
 



 

 
 علوم اجتماعی 

 دانشگاه فردوسی مشهد                                                                             
( علمی ةی نشر )    

 46  ی اپ ی ، شماره پ 1402  زمستان ،  4  ۀ شمار   ستم، ی سال ب 

 . تغییر نام  یافتند   " علمی " به نشریه   " پژوهشی   -علمی  " ، کلیه نشریات دارای درجه  1398بر اساس مصوبه وزارت عتف از سال  
 

   دانشگاه فردوسی مشهد صاحب امتياز:  

 دانشگاه فردوسی مشهد(   استاد ) دکتر حسین بهروان  :  ل ئو مدیر مس 
 )استاد دانشگاه فردوسی مشهد(   حسین بهروان دکتر  :  سردبير 

 : )به ترتیب حروف الفبا(   ت تحریریه ئ هي 
 

 
 

 حروف الفبای نام خانوادگی نویسنده اصلی به چاپ رسیده است. مقالات نمودار آرای نویسندگان است و به ترتیب  
 ـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 دكتر حسين ميرزايي :  مدیر داخلی 
 جواد  ميزبان دكتر  :  ادبی   ویراستار 

 ی عبداله نوروز :    ویراستار این شماره                     مركز ويراستاری انگليسي دانشکده ادبيات و علوم انساني   :  ویراستار انگلیسی 
 پاک محبوبه ايران :  آرا  حروفچین و صفحه 

 زهرا بني اسد     : اجرایی دفتر مجله   کارشناس  
 نسخه   30:  شمارگان 

  ( 051)   38807060نمابر:  ،  9177948883، دانشکدة ادبيات و علوم انساني دكتر علي شريعتي، كد پستي  مشهد   : مشهد، دانشگاه فردوسي نشانی 
 (. 051) 38805192  (، سردبير: 051) 38805194
 سالانه(   -دلار )ساير كشورها   20،  سالانه(   -دلار )آمريکا   25خارج كشور:  

 نشاني اينترنتي مجله، ارسال مقاله و حاوی متن كامل تمام مقالات: 

Email: Jss@ferdowsi.um.ac,ir  http: //social.um.ac.ir   ج 
 

 پژوهشی دریافت نموده است.    –، رتبه علمی  88/ 3/ 23این مجله در نشست کمیسیون بررسی نشریات علمی کشور مورخ    –  3/ 11/ 543:    پرونده   ۀ شمار 
 

 این مجلهّ در پایگاه های زیر نمایه می شود: 

 ( ISCپایگاه استنادی علوم جهان اسلام)  -
 ( SIDپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )  -

 ( Magiranپایگاه بانک اطلاعات نشریات کشور )  -

 شناسی( استاد دانشگاه شیراز )دکترای جامعه ،  زاده دکتر عبدالعلي لهسایي  شناسی( )دکترای جامعه   تبریز استاد دانشگاه    دکتر فاطمه گلابي، 
 شناسی( دانشگاه فردوسی مشهد )دکترای جامعه دانشیار  دخت بهمني،    دکتر محسن نوغاني  شناسی( استاد دانشگاه فردوسی مشهد )دکترای جامعه دکتر حسين بهروان،  

 شناسی( تهران )دکترای جامعه دانشگاه    استاد ،  دکتر منصور وثوقي  شناسی( استاد دانشگاه تهران )دکترای جامعه ،  دکتر غلامرضا جمشيدیها 
 شناسی( دانشیار دانشگاه فردوسی مشهد )دکترای جامعه ،  دکتر علي یوسفي  شناسی( استاد دانشگاه شهید بهشتی )دکترای جمعیت دکتر سيدمحمّد سيدميرزائي،  

   شناسی( )دکترای جامعه استاد دانشگاه زنان تگزاس  دکتر محمود صدری،   دانشیار دانشگاه مازندران )دکترای جمعیت شناسی ( ،  یعقوب فروتن دکتر  
 شناسی( استاد دانشگاه الزهرا )دکترای جامعه ،  دکتر محمّدتقي شيخي 

 ( ی علوم اجتماع   ی استاد دانشگاه فردوسی مشهد )دکترا دکتر رامپور صدر نبوی،  
 علوم لهستان   ی آکادم   ی شناس موسسه فلسفه و جامعه   ، ی شناس جامعه   ار ی دانش   ي، نسك ی رافائل اسموژ 

 

 1385/ 2/ 17مورخ    124/  607شماره پروانه انتشار از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 داوران این شماره به ترتيب حروف الفبا

 
 

  مشهد(   ی دانشگاه فردوس   ت، ی ر ی گروه مد   ار ی )استاد   ی دکتر قاسم اسلم 

 نور تهران(   ام ی دانشگاه پ   ، ی گروه علوم اجتماع   ار ی )استاد   ی ابوالفضل اکبر   دکتر 

  چمران اهواز(   د ی دانشگاه شه   ، ی گروه علوم اجتماع   ار ی )استاد   ی بوداق   ی عل   دکتر 

  ( رجند ی دانشگاه ب   ، ی گروه جامعه شناس   ار ی پور )استاد   را ی سم   دکتر 

  مشهد(   ی و توسعه، دانشگاه فردوس   ی اقتصاد   ی جامعه شناس   ی )دکتر   ی مور ی محمود ت   دکتر 

 ی بهشت   د ی شه   س ی پرد   ان، ی دانشگاه فرهنگ   ی علم   ئت ی و توسعه، عضو ه   ی اقتصاد   ی جامعه شناس   ی )دکتر   ی ن ی حس   ن ی کمال الد   د ی س   دکتر 

 ( مشهد 

  دانشگاه کاشان(   ران، ی ا   ی مسائل اجتماع   ی بررس   / ی جامعه شناس   ی مله )دکتر   ی رازق   ی هاد   دکتر 

 دانشگاه تهران(   ، ی اعظم راودراد )استاد گروه ارتباطات اجتماع   دکتر 

 دانشگاه بجنورد(   ، ی گروه علوم اجتماع   ار ی )استاد   ی رحمان   م ی مر   دکتر 

 ( ز ی تبر   جان ی آذربا   ی دمدن ی گروه مطالعات خانواده،دانشگاه شه   ار ی صمد رسول زاده اقدم )دانش   دکتر 

  مشهد(   ی و توسعه، دانشگاه فردوس   ی اقتصاد   ی جامعه شناس   ی )دکتر   ی سهراب   م ی مر   دکتر 

  ( ز ی دانشگاه تبر   ، ی جامعه شناس   ی )دکتر   پور ی صمد عدل   دکتر 

  اراک(   ،دانشگاه ی و روان شناس   ی ت ی گروه علوم ترب   ار ی )استاد   ی ب ی فرزانه غر   دکتر 

 ( زد ی   ،دانشگاه ی جامعه شناس   ار ی )دانش   ی احمد کلته سادات   دکتر 

  ( ز ی دانشگاه تبر   ، ی )استاد گروه علوم اجتماع   ی فاطمه گلب   دکتر 

  ( اسوج ی دانشگاه    ، ی گروه جامعه شناس   ار ی )دانش ی مختار   م ی مر   دکتر 

 ( رجند ی دانشگاه ب   ، ی گروه جامعه شناس   ار ی )استاد   ی مسعود   د ی حم   دکتر 

  مشهد(   ی دانشگاه فردوس   ، ی جامعه شناس   ار ی )استاد   ی رزائ ی م   ن ی حس   دکتر 

 دانشگاه اراک(   ، ی گروه جامعه شناس   ار ی )استاد رمحمدتبار ی م   داحمد ی س   دکتر 

  مشهد(   ی دانشگاه فردوس   ، ی گروه علوم اجتماع   ار ی )دانش   ی دخت بهمن   ی محسن نوغان   دکتر 

 نور تهران(    ام ی دانشگاه پ   ، ی گروه جامعه شناس   ار ی بخش )استاد   ک ی بهرام ن   دکتر 

   
  



ارسههال    http: //social.um.ac.irاز طریق پرتال مجلّه بههه آدرس  کلمه )با احتساب چکیده و منابع(    8500حداکثر در  ها  مقاله .  1

شوند. ذکر مشخصات نویسندۀ اصلی و ترتیب اسامی نویسندگان )رتبة علمی، گرایش تخصّصی، محههل خههدمت، تلفههن تمههاس و  

 نشانی پست الکترونیکی( ضروری است. 

بههی   و چکیده با قلم   13متر، متن مقاله با قلم بی لوتوس  سانتی   4و پایین  سانتی متر    5و از بالا    3، حاشیه از طرفین  1. فاصلة خطوط  2

 باشد.    12لوتوس  

واژه(، مههتن مقالههه،    5ها )حههداکثر  واژه کلمههه(، کلیههد   300)حههداکثر    به همراه لاتین آن   . ساختار مقاله: صفحة عنوان، چکیدۀ فارسی 3

 ها، منابع. یادداشت 

 صفحة عنوان: نام مقاله به صورت کامل   -

 نام نویسنده )رتبة علمی، رشته و محل خدمت( 

 ایمیل نویسندگان )در زیر نام هر نویسنده، ایمیل مربوط به آن نویسنده ذکر شود(. 

 دار مکاتبات مشخص شود. ل و عهده ئو نویسندۀ مس 

های پژوهش، بحههو و  شامل: مقدمّه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته ،  های مقاله متن مقاله: در متن مقاله، رعایت و ذکر همة بخش   -

 گیری الزامی است. نتیجه 

 )به راهنمای آن در سامانة نشریه مراجعه شود(.   باشد 6نسخه  APA براساس  متنی و  مقاله، درون ارجاعات    -

ها )خواه مستقیم، خواه غیرمستقیم(، استناد به آرا و اقتباس از آثار دیگران، حتماً نام نویسنده/ نویسندگان و سال انتشههار و  قول در نقل   -

قول مستقیم باشد، شمارۀ صفحه مطلب در اثر اصلی نیز  در صورت لزوم شمارۀ صفحه اثر داخل پرانتز در متن آورده شود. هرگاه نقل 

 جا در متن آورده شود. همان 

های غیرفارسی  صورت جدا از متن، با تورفتگی از دو طرف و فونت ریزتر آورده شود. اسامی و واژه های مستقیم مفصّل، به  قول نقل 

 ها در پاورقی بیاید. فارسی نیز به صورت فارسی نوشته شود و معادل لاتین آن 

هایی که بیش از دو نویسنده دارد، اگههر  قول هایی که دو نویسنده دارد، در هر بار ارجاع، نام هر دو نفر ذکر شود و در نقل قول در نقل   -

تر باشد، فقط در اوّلین بار ارجاع نام همة نویسندگان ذکر شود و در دفعات بعههد، نههام نویسههندۀ اول و  تعداد نویسندگان پنج نفر یا کم 

 تر باشد، تنها نام نفر اوّل و عبارت »و دیگران« ذکر شود. »دیگران« بیاید. همچنین در صورتی که تعداد نویسندگان شش نفر یا بیش 

در پایان مقاله، تنها منابعی که در متن مقاله نام برده و ارجاع داده شده است، بیاید. منههابع پایههان مقالههه براسههاس ترتیههب الفبههایی نههام    -

 خانوادگی نویسنده/ نویسندگان به شرح زیر آورده شود: 

. نههام متههرجم/ مصههح .  نام کتاب )ایتالیههک( : نام خانوادگی، حرف اوّل نام نویسنده/ نویسندگان. )تاریخ انتشار داخل پرانتز(.   کتاب   -

 محل نشر: نام ناشر. 



،  نام نشههریه )ایتالیههک( : نام خانوادگی، حرف اوّل نام نویسنده/ نویسندگان. )تاریخ انتشار داخل پرانتز(. عنوان مقاله. نام مترجم.   مقاله   -

 دوره/ سال )شماره(، شمارۀ صفحات اول و آخر مقاله. 

: نام خانوادگی، حرف اوّل نام نویسنده/ نویسندگان. )تاریخ انتشار داخل پرانتههز(. عنههوان مقالههه. نههام ویراسههتار یهها  مقالات مجموعه   -

 . محل نشر: ناشر. نام مجموعه مقالات )ایتالیک( گردآورنده.  

: نام خانوادگی، حرف اوّل نام نویسنده/ نویسندگان. )تاریخ انتشار داخل پرانتز(. عنوان مقاله. زمان دقیق همههایش )روز و  ها همایش   -

 سال و ماه(. مکان همایش. شمارۀ صفحات اول و آخر مقاله 

  نههام و آدرس سههایت اینترنتههی : نام خانوادگی، حرف اوّل نام نویسنده/ نویسندگان. عنوان موضههوع )ایتالیههک(،  های اینترنتي سایت   -

 شامل روز و ماه و سال(. ،  )آخرین تاریخ و زمان تجدید نظر در سایت اینترنتی 

نامه )ایتالیک(. مقطع تحصیلی. نام  : نام خانوادگی، حرف اوّل نام نویسنده. )تاریخ نگارش داخل پرانتز(. نام پایان های تحصيلي رساله   -

 دانشکده. نام دانشگاه، کشور. 

 عمل شود.   APAدر موارد دیگر نیز انواع منابع به شیوۀ    -

ههها چههاپ شههده باشههد.  های همایش مقالههه یک از مجلّات داخل یا خارج از کشههور و یهها در مجموعه . متن کامل مقاله نباید در هیچ 4

ها در جای دیگر چاپ شده یا پذیرش چاپ آن اعلم شده باشد، موضوع را به  نویسنده/ نویسندگان موظّفند در صورتی که مقالة آن 

 آگاهی دفتر مجلّه برسانند. 

 . مدیریت مجله در ویراستاری ادبی مقاله، بدون تغییر محتوای آن، آزاد است. 5

 مجله موجود است.   سامانه . فایل الگوی نگارش مقاله مطابق قواعد پیش گفته  در  6



 فهرست مندرجات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

درک شده )مورد مطالعه:    ی اعتماد و سودمند   ي انج ي با نقش م   ي اجتماع   ی ها به رسانه   اد ي نقش ابعاد فرهنگ در اعت   ▪
 سمنان(   ي دانشگاه آزاد اسلام   ان ی دانشجو 

 یی ابوالفضل دانا    

 

1-31 

  ی ها سال   ن ي مبتلا به کرونا در ب   ماران ي )موردمطالعه: ب   ماران ي ب   ۀ ست ی ز   ۀ بر تجرب   ي کرونا مبتن   ي برساخت اجتماع   ▪
1399-  1401 ) 

 ی منظر احمد ،  دنامه ی بهروز سپ ،  نسب یی زهرا رضا    
 

33-73 

 دوستانه نوع   ی ها زه ي انگ   ي انج ي کارکنان با نقش م   ي بر تعهد سازمان   ي اخلاق   ی رهبر   ر ي تأث   ي بررس   ▪

 پور م ی منظم ابراه   ل ی ش ی،  فاطمه قربان   ، ا ی ن م ی رح   برز ی فر 
 

103-75 

 ب ي فراترک   كرد ی با رو   ي ت ي جنس   ی الگو و ابعاد نابرابر   ي طراح   ▪

 ی آران   ی ان ی فاطمه خوش ب ی،  وض ی ع   ده ی فر ،  ان ی فرهاد   ی عل   ی، از ی محسن ن     
 

137-105 

 مردم شهر همدان   ن ي متظاهرانه در ب   ی رفتارها   ي ف ي ک   ۀ مطالع   ▪

 زاده ی مانعل ی ا   ن ی ، شه ی بلل   ل ی اسماع 
 

179-139 

  ۀ آموزان دور : دانش ی )مطالعه مورد   به رفتار بزهكارانه   ل ی و تما   ی ا سواد رسانه   ن ي رابطه ب   ي شناخت جامعه   ل ي تحل   ▪
 ( ز ی شهر تبر   ۀ متوسط 

 ی ماهرخ رجب ی،  احمد   ب ی حب ،  پدرام رنجبر    
 

212-181 

 ا ي آس   ۀ م ي ب   شرکت   ان ی مشتر   ی رفتار   لات ی تما   ی ها با مؤلفه   ک ی استراتژ   ي ارتباط چابك   ن يي تب   ▪

 ی م ی محمدرضا مستق ی،  محسن مراد   ، احمدزاده   ن ی محمدام 
 

240-213 

    )موردمطالعه: شهر اراک( ي  اجتماع   ت ي امن   ی در ارتقا   ي اسلام   ي نقش سبک زندگ   ۀ مطالع   ▪
 ی ئ مغازه   ن ی محمدام ی،  نومراد   درضا ی حم ،  ا ی ک ی ع ی رف   ی هاد 
 
                       : جوانان شهرستان زاهدان( ی )مطالعه مورد   ي و خانوادگ   ی فرد   ن ي بر اعتماد ب   انت ي نقش تجربه خ   ت ی روا   ل ي تحل   ▪

 کرد   ما ی اقل ی،  حمام قلعه ی ضرب   ب ی شک ،  فر ی عبدالرسول حسن 
 
                       ي انتخاب عقلان   ه ی نظر   ي : کاربست تجرب ان ی دانشجو   ی ا انه ی تخلفات را   ن يي تب   ▪

 ان ی قهرمان   وش ی دار ،  ی نظر   ل ی اسماع ی،  نادر رازق ،  ا ی ن ی ورد ی اکبر عل 
 

241-270 
 
 

 

271-297 
 
 

 

342-299 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 ( علمي   ۀ ی )نشر   دانشگاه فردوسي مشهد   علوم اجتماعي 

 46  ي اپ ي ، شماره پ 1402  زمستان ،  4  ۀ شمار   ستم، ي سال ب 
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 چكیده

  یجهت برقرار  یاوهیش  منزلۀ بههوشمند را    هایرسانه  یتکنولوژ  یایدن  دیجد  یهاشرفت یپ

در استفاده    ادیهوشمند، اعت  هایشبکه  یایوجود مزا  رغمبه  .افراد قرار داده است   انیارتباط م

گردد. بر    یفراوان  یو فرهنگ  ی اجتماع  ، یفرد  ی هاب یمنجر به آس  تواندیم  یتکنولوژ  نیاز ا

اجتماعی با تمرکز    هایرسانهبررسی تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به  با هدف    پژوهش  نیاساس ا  نیا

حاضر ازنظر روش،    قی. تحقدر میان دانشجویان انجام یافته است اجتماعی تلگرام    به رسانه 

  ی و ابزار گردآور  یدانیم   قیتحق  نیاطلاعات در ا   یاست. روش گردآوری  ش یمایو پ  یفیتوص

  شجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان است دان یاست. جامعه آمار اطلاعات پرسشنامه

  معتبر  پرسشنامۀ  400شده تعداد  پخش  ۀپرسشنام  430از تعداد  نمایند.  استفاده می  تلگرامکه از  

  لیوتحلهیمورد تجز  یبا روش معادلات ساختار  درنهایت و    ی گردیدآورجمع  سنجشقابلو  

نتاگرفت.    قرار اساس  ا  آمدهدست به  جی بر  که    قیتحق  نیاز  گردید  فرهنگ  مشخص  ابعاد 

(  گراییجمعهافستد )دوری از عدم قطعیت، فاصله قدرت، مردگرایی/ زن گرایی، فردگرایی،  

 تلگرام رابطه مستقیم دارد. رسانۀبا اعتیاد به  شدهادراک و اعتماد و سودمندی 

 یابی معادلات ساختاری.  اجتماعی، تلگرام، مدل یهافرهنگ هافستد، رسانهی: کلید واژگان
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 مقدمه .1

اا از  اصلبه  ریاخ  ی هادر سال   نترنتیستفاده  باصرفه  یکیاطلاعات و    یعنوان منبع    ن ی تراز 

کرده است.   دای پ  شترییرواج ب  ریارتباط در کشورهای مختلف بوده و در چند سال اخ  یهاراه

 ن ی تراز مهم  یک یبه  ی  اجتماع   یهاو استفاده از شبکه  نترنتیادعا کرد ا  توانیامروزه م   که یطوربه

برای انتشار   ی الهیعنوان وسبه  و  ( 2020،  1شده )دوراک   لیتبد  یفردی و اجتماع   یاجزای زندگ

  ی هااستفاده از شبکه  درواقع مزایای فراوانی را به همراه داشته است.  و گسترده اطلاعات    ع یسر

ابتدا  یاجتماع افراد، جزء  اکثر  م  یشانهاتیفعال  ییبرای  قشر جوان   نیبنیدرا.  شودیمحسوب 

به از شبکه  شترییب  اقیاشت   ان،ی دانشجو  ژهیوجامعه،  استفاده    د دارن  مجازی  یاجتماع  یها برای 

انجام    قاتیهستند. نتایج ِ تحق  جوانان  کاربران اینترنت  شتریدر حال حاضر ب  (.1396)مظفری،  

  ی دیگری  از هر گروه سن  شیجوانان ب  انیاستفاده از اینترنت در مدهد  ن مینشانیز  شده در آمریکا  

جوانان و دانشجویان شده و   یاز زندگ  یبخش   یمجاز   ی اجتماع  ی هابر این اساس شبکه  .است

 در این بین  (.1398)فتحی و همکاران،    ردیگیفضاها شکل م  این  از تجربه زیسته آنان در  یبخش

در مورد پیامدهایی   ییهاینگرانحائز اهمیت این است که در کنار مزایای این فناوری نوین،    مسئلۀ

به این فضا  اجتماعی    یهانامطلوب احتمالی استفاده مکرر از شبکه مطرح شده است و اعتیاد 

  ی ا دهیعد  مشکلات  تواند یم  یهای اجتماعشبکه  به  ادی اعت  درواقع(.  2016  و همکاران،  2)مولر 

فضای    اگر کاربران  که  کنندیم  عنوان  گونهنیا  وجود آورد. پژوهشگران  به  کنندگانبرای استفاده

 قرار  ینترنتیا  ادی خطر اعت  کنند در معرض  را تحمل  دوری از آن  ماه  کی   مدت  مجازی نتوانند به

تواند  ی م  مسئله  نیا  کهیطور به   ؛می هست  جوانان  انیدر م  دهی پد  نی ما شاهد بروز ا  دارند. متأسفانه

و   یجسم  ،یروان  ، یعاطف  ،یارتباط   ،یخانوادگ  هایبیآس  مانند  گر یمتعدد د  هایبی آغازگر آس

دانشجویان   ی هاشیشناخت رفتار و گرا  رونیازا(.  1396یمانی و همکاران،  لگردد )س  اقتصادی

بهره میزان  استفاده،  ساعات  میزان  شبکه  این  از  استفاده  فرهنگ  میزان   یریگو  منفی،  و  مثبت 

 
1. Durak 

2. Müller 
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دید و شناخت بهتری    تواندیآموزشی بسیار حائز اهمیت است و نتایج حاصل از آن م  یریگبهره

ها و بهتر از این شبکه  یریگرا برای بهره  یترها ایجاد کند و بستر مناسبنسبت به این شبکه

 (. 1396مظفری،  )  کاهش نگرانی درباره کاربران و تغییرات فرهنگی، فراهم کند

 

 مبانی نظری تحقیق .2

است که توانسته    یمهم ارتباط  یاز ابزارها  یکی  ی،مجاز  یا یو دن  نترنتدر عصر حاضر، ای

  یها و سبک  هاتیها، هومردم سراسر جهان را با فرهنگ  و  روزمرۀ افراد را متحول کند  یزندگ

در این   (.1401و همکاران،  ابراهیمی  )  دهد  وندی پ  یجهان  میجامعه عظ  کیبه    ،یگوناگون زندگ

نیز،اجتماع   یهاشبکهبین   ا  شدتبه  ی  به  نترنتیموردتوجه کاربران  و  عنوان بخش  قرار گرفته 

  یها از رسانه  یاگونه  یاجتماع  یها شده است. شبکه  لیکاربران تبد  شتریب  یزندگ  ریناپذ ییجدا

دست   ی اجتماع امکان  که  جد  یابیهستند  شکل  برقرار  ید یبه  اشتراک  یاز  به  و    ی گذار ارتباط 

افراد را    ها شبکه  نیا  .(1395  ،و همکاران  مبارکه  یطاهر )اند  آورده   فراهم  نترنتیاطلاعات را در ا

ها و اطلاعات  با دوستان و خانواده ارتباط داشته باشند، عکس  ،کرده  جادیا  لیپروفا  سازندیقادر م

از طر و  کنند  بازی  بگذارند،  اشتراک  به  نما   امیپ  قیرا  همکاران،   ندیگفتگو  و  رهنمو  )شریفی 

  یها نهیدر زم توانند یم هاشبکهاین که  یمثبت اریبس ر یتأث رغمیعلکه   است  یحال(. این در 1401

از   زی ن  هایتکنولوژ  ری(، اما همانند سا1401  ،یاسی )ال  داشته باشند  یخصوص ارتباطگوناگون به

و   ن  ح یناصح  استفاده  ا یسوءاستفاده  همکاران،    ی )خانجان  ستندیمصون  به1398و    کهینحو ( 

ناراحت  راتیتأث  توانندیم و  و   یم یعظ  لی خ  یبرا   ی اکنندهمخرب  نوجوانان  از جامعه ازجمله 

یکی از این اثرات مخرب، موضوع اعتیاد به فضای    (.1401  ،یاسیداشته باشند )ال  ی جوانان در پ

مطرح   روستجامعه مدرن در عصر حاضر با آن روبهکه  ای جدی  مسئله  عنوان بهمجازی است که  

 (.1401)شریفی رهنمو و همکاران،  گرددیم
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ا  ـادیاعت جولای    نیاولـ  نترنـتیبـه  در  روان1گلدبرگ   وانیا   توسط  1995بـار    پزشک ، 

چهار   کا یآمر  یپزشکانجمن روان  (.1391و همکاران،    زادهحسن گردید )مطرح    ـا،یدانشـگاه کلمب

از   ازاندازهشیاستفاده ب.  1  است:  داده  شنهادیپ نترنتیبه ا  ادیاعت  صی تشخ  را جهت  یمؤلفه ضرور

. علائم 2 ؛مرتبط است  ی اساس یازهایدادن حس زمان و غفلت از ن  با از دست  ب که اغل  نترنتیا

 ؛ ستیدر دسترس ن  وتری که کامپ   یزمان   یاحساس افسردگ  ای ترک شامل احساس خشم، تنش و  

  شتریب  یها و ساعت  شتریب  یافزارهابهتر، نرم  یوتر یکامپ   زاتی به تجه  ازی . علائم تحمل شامل ن3

مزمن   یو خستگ  یاجتماع  یانزوا  ،ییگوجروبحث، دروغ  شامل  ند یناخوشا  یامدها ی. پ4  ؛استفاده

مطالعه سوابق   یطورکلبه  .(1402از صدر و همکاران،    لبه نق،  2019،  کای آمر  یپزشکانجمن روان)

ارتباط   یت یو شخص  یانهیمتعدد زم  یرهایبا متغ  نترنتیبه ا  ادیاعت  دهدیگذشته نشان م  تقایو تحق

معتقدند ر  علاوهبه.  دارد م وانشناسان  نشان  خود  از  فرد  که  تأث  دهدیرفتاری  عوامـل   ریتحت 

افراد به هنگام    ازآنجاکه   .عاطفی و شخصیتی است  فرهنگی،   بسـیاری، همچون: عوامل محیطی،

های فرهنگی و اجتماعی خود را به های اجتماعی کوله باری از دانش و تجربهشبکهحضور در  

ی، رسول)  گیرندهای درون آن قرار میاطلاعات و تعامل  ر یتحت تأث  حالنیآورند و درعهمراه می

فناور  از مسائل مهم  یکیبا نقش فرهنگ    یی آشنا  گفت:  توانیم،  (1393 از  استفاده    ی هایدر 

 (. 1397رحیمیان،   )زرگر واست   دیجد

  گر یبه جامعه د  یا که بتواند از جامعه  دانندیم  ی زیفرهنگ را شامل هر چ  2ساترلند و وودوارد

 ات،ی قهنر، اخلا  ن،یکه شامل دانش، د  یجامع  تیو کل  یاجتماع  راثیهمان م  یعنی  شود؛منتقل  

ابزارساز فنون  آن  ی قانون،  فرارساندن  و روش  کاربرد  م و  همکاران  صفردوست)  شودیها   ،و 

  اند دانسته  ها، رفتارها و نمادها ، ارزشهانشیاز ب  یا ، مجموعهرا  فرهنگدر تعریفی دیگر    .(1395

الامینی، هویت فردی تأثیر به سزایی دارد )روح  یریگو در شکل  سازدیکه هویت جمعی را م

یونسکو 8138 ازنظر   .)  و از  تامی  معنوی، مادی، فکری و احساسی   ی هایژگیفرهنگ، کلیت 
 

1. Ivan Goldberg 

2. Sutherland & Woodward 

3. UNESCO 
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 ردیگیتنها هنر و ادبیات را در برم. فرهنگ نهکندیاست که یک گروه اجتماعی را مشخص م

ها و باورهاست ارزشی، سنت  یهازندگی، حقوق اساسی نوع بشر، نظام  هاینییبلکه شامل آ

از ذهن   یجمع  یسینوبرنامه»عنوان  فرهنگ را به(  1991)  1هافستد   (.1392)نیستانی و رامشگر،  

معتقد    وی  .کرد  یسازمفهوم«  کندیم   زیمتما  نیریافراد را از سا  یها دسته  ایگروه    کی  یکه اعضا 

های ذهنی خاص خود هستند که در خانواده و در اوایل دورۀ کودکی است افراد دارای برنامه

میآن  وجود  به  دانشگاهها  مدارس،  در  و  سازمانآید  و  میها  تقویت  مختلف  این های  شود. 

های فرهنگی های فرهنگی ملّی هستند و به شکل واضحی در ارزشهای ذهنی حاوی مؤلفهبرنامه

شوند )صفردوست در میان افراد کشورهای مختلف وجود دارد، بیان می  گوناگونی کهو اجتماعی  

، شامل فاصله قدرت   بر اساس نظریه ابعاد فرهنگی هافستد، ابعاد فرهنگی(.  1395و همکاران،  

است که این ابعاد قادرند   ، مرد گرایی/ زن گرایی گرایی، فردگرایی/ جمعدوری از عدم قطعیت 

 فرهنگی موجود در ملل مختلف را تبیین کنند.   یهاتفاوت
 

 چارچوب نظری تحقیق. 2.1

 :گراییفردگرایی/ جمع

عنوان فرد عمل کنند تا اعضای  عبارت است از »میزانی که افراد در یک کشور ترجیح دهند به

به   کنند یهای فردگرا تصور مفرهنگ(.  1402زاده و همکاران،  )حسنیک گروه«   هر فرد ابتدا 

 لی عبارت است از تما  ییگراجمع  .مندی خانواده خود استمندی خود و سپس علاقهدنبال علاقه

. در (1402)حسینی و همکاران،  گر یکدیها و اجتماعات و مراقبت از به گروه ی افراد به وابستگ

از   تواندیداند که نمگرا هر فرد خود را به یک یا چند گروه داخلی متعلق میهای جمعفرهنگ

با دیگران   یاکپارچهیتا روابط هماهنگ و    شوندیای اجتماعی مگونهآن جدا شود. درواقع مردم به

 
1. Hofstede 

2. Power Distance Index (PDI) 

3. Uncertainty Avoidance Index (UAI) 

4. Individualism / Collectivism (IDV) 

5. Masculinity / Femininity (MAS)  
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داشته باشند. تلاش افراد در چنین فرهنگی داشتن پیوند با دیگران و رفتارهای مناسب با گروه 

 (.1392اجتماعی است )منصوری سپهر و همکاران، 

 :مرد گرایی/ زن گرایی

کسب درآمد،    شرفت،یمردانه همچون پ  یهابهادادن به ارزش  زان ی عبارت است از م  یی مردگرا

ارزش و  امن  یها آموزش  دوستانه،  جو  همچون  همکار   یکیزیف  طیشرا  گاه،ی جا  تی زنانه  ی  و 

 (. 1402زاده و همکاران، )حسن

 :دوری از عدم قطعیت

  مشخص و قابل   شده،ی  سازمانده  کنندیکه تصور م  ییهاتیافراد از موقع   شدنی  عصب زانیم

با حفظ اصول سخت   کنندیش مها تلاهستند که آن  یموارد  هاتیموقع  نینبودند. ا  ینیبشیپ

 (.1402زاده و همکاران، حسن محض، از آن اجتناب کنند ) قتیو اعتقاد به حق یرفتار

 :فاصله قدرت

ت که افراد دارای قدرت کمتر در یک جامعه، نابرابری   توزیع قدرت بیانگر حد و میزانی اسـ

ن  انگارندپذیرند و آن را طبیعی میدر توزیع قدرت را می اگرچه    (.1402زاده و همکاران، )حسـ

ها وجود دارد، ولیکن درجه پذیرش آن توسط اعضای  نابرابری در توزیع قدرت در همه فرهنگ

 (.2002و همکاران.  1تواند متفاوت باشد )بریجامعه از یک فرهنگ تا فرهنگ دیگر می

 :اعتماد

انتظار رفتارها  )دارا و   کنندیم  فی تعر  گرانیاز د  ییجوصادقانه و فاقد منفعت  یاعتماد را 

 اریبس  یمعنا   ک یاست که در    یاجتماع   ی مهم در روانشناس  میاعتماد از مفاه(  1401همکاران،  

خانواده )  یگوناگون اجتماع   یهاگروه  نیب  یبوده و مرزها  یتعامل اجتماع  جادیسرمنشأ ا  یکل

 انیم  اتچه در ارتباط)  اتارتباط  یسازو اقدام به شبکه  دهیرا درنورد  (رهیهمسالان دوستان و غ

تعریف مناسب اعتماد برای  (.  1401)پاکیزه و همکاران،    کندیم  ی و...(گروه  نیو چه ب  یفرد

 
1. Berry 

2. Trust 
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م  یها شبکه اقدامات    گونهنی ا  تواندیاجتماعی  درباره  اعتقاد  به یک شخص،  »اعتماد  که  باشد 

« شود یخاصی منجر به نتیجه خوب م یها نهیآینده او، بر اساس تعاملاتش است که اغلب در زم

 (.1392)ذبیحی و همکاران، 

 : اعتماد و فرهنگ

بین   تعاملات  به فرهنگ در هر سازمانی نقش مهمی دارد چراکه موجب  فرهنگ و اعتماد 

شود؛ بنابراین اعتماد که از طریق برقراری تعامل با دیگران شکل فردی میان اعضای سازمان می

گیرد، چه در سطح سازمانی )اعتماد سازمانی( و چه در سطح ملی )اعتماد عمومی( تحت می

( قرار دارد. یسازمانها و فرهنگ حاکم بر جامعه )فرهنگ ملی( و سازمان )فرهنگتأثیر ارزش

وسیله فرهنگ آن جامعه شکل کند که اعتماد ذاتاً در یک جامعه به( عنوان می1995)  فوکویاما 

میمی اعتماد  به  افراد  تمایل  بنابراین،  یافتهگیرد؛  باشد.  فرهنگ  کارکردهای  از  یکی  های  تواند 

ارائه به  مشتریان  اعتماد  بررسی  به  مربوط  میمطالعات  نشان  خدمات،  در کنندگان  که  دهد 

های اعتماد است. کنندههای مختلف میزان اعتماد متفاوت است و فرهنگ یکی از تعیینفرهنگ

نیز اهمیت بررسی اثرات فرهنگی در ایجاد و توسعه اعتماد و ارتباطات افراد   هویر و مک اینیس 

توسط مرکز روانشناسی سازمانی و   1995-1996های  کند. تحقیقی که در خلال سال را بیان می

صنعتی در دانشگاه آفریقای جنوبی بر روی عوامل ایجادکننده اعتماد یا عدم اعتماد انجام گردید، 

وسیله عوامل فرهنگی، شخصی و اقدامات  ها بهگیری شد که اعتماد در سازمانمنجر به این نتیجه

 (.1388شود )زارعی و همکاران، مدیریتی ایجاد می

 : سودمندی درک شده

سودمندی درک شده به میزان باور یک شخص از کاربردی بودن سامانه و تأثیر آن بر کارایی  

دیگر سودمندی درک شده عبارت(. به1393)نوروزی و همکاران،    شودیعملکرد وی مربوط م

 
1. Fukuyama 

2. Hoyer & MacInnis 

3. Perceived Benefit 
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عبارت است از میزانی که فرد معتقد است استفاده از یک سیستم یا تکنولوژی، عملکرد وی را  

 (.1390دهد )غفاری آشتیانی و همکاران، بهبود می
 

 :اعتیاد اینترنتی

یا به احساسی که هنگام    دهدیدر اعتیاد اینترنتی، فرد نه به ماده بلکه به آنچه در رایانه انجام م 

ساعت در هفته   19استفاده بیش از    . به عقیده هولمز شودی؛ معتاد مدهدیانجام آن به او دست م

  داند یساعت در هفته را مرز اعتیاد اینترنتی م    38از اینترنت نشانه اعتیاد به اینترنت بوده اما یانگ 

روان1395زاده،  وحسین  ینیب)جهان انجمن  الگوی  (.  یک  را  اینترنت  به  اعتیاد  آمریکا  پزشکی 

استفاده از اینترنت که موجب اختلال عملکردی شده و با حالات ناخوشایند درونی در طول یک  

دوره دو ماهه همراه باشد تعریف کرده است و برای تشخیص آن هفت ملاک ارائه کرده است  

لذت حاصل درنتیجه استفاده مکرر  علائم تحمل یا کاهش -1حداقل سه معیار در طول دو ماه: 

زمان   -3علائم ترک درنتیجه قطع )کاهش( استفاده زیاد و طولانی از اینترنت؛    -2از اینترنت؛  

تمایل مداوم برای    -4استفاده از اینترنت بیش از آنچه فرد در ابتدا قصد دارد به طول انجامد؛  

ا استفاده  اینترنت:  کنترل  قابل  -5ز  اینترنت؛  صرف وقت  با  امور مرتبط  برای  کاهش    -6توجه 

اینترنت:  فعالیت استفاده از  اثر  با وجود   - 7های اجتماعی، شغلی و تفریحی در  تداوم استفاده 

 (.1394آگاهی از آثار منفی آن )عزیزی و همکاران، 

 :اجتماعی  یهااعتیاد به شبكه

های اجتماعی،  ، این ادعا مطرح است که افراد معتاد به شبکهبر اساس مدل سندرم اعتیاد

های اجتماعی در چارچوب  کنند. لذا اعتیاد به شبکهعلائم مشابه با افراد معتاد به مواد را تجربه می

گیرد که در کنار سایر کاربردهای اینترنتی اعتیادآور، نظیر اعتیاد تر اعتیادهای اینترنتی قرار میکلی

 
1. Internet Addiction 

2. Holemes 

3. Young 

4. Addiction Syndrome Model 
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گیرد های اینترنتی، اعتیاد به وب گردی، قماربازی اینترنتی و اعتیاد جنسی اینترنتی قرار میبه بازی

گیری، فرار از واقعیت، استفاده زیاد، های مجازی شامل تحمل، گوشهمعیارهای اعتیاد به شبکه

های سرگرمی، شغلی و اجتماعی است که های بهبود و به خطر افتادن فعالیتفقدان کنترل، دوره

 (. 1395باید حداقل سه مورد از این معیارها طی دوازده ماه برآورده شود )نعامی و نوری ثمین، 

  های نهیاز آن در زم  یو عوارض ناش   نترنتیبه ا  ادی اعت  رامونیبا توجه به مطالب مطرح شده پ 

 ن، یاختلال قرار دارند. همچن  نیاقشار در معرض خطر ابتلا به ا  ریاز سا   شتریب  انیمختلف، دانشجو

کشورها انجام شده   ری حوزه در سا  نیمتعددی که در ا  قاتیذکر است که با وجود تحق  انیشا

ی  ها مؤلفهها و  ارزش  ن یارتباط ب  ی منظور بررسای بهمطالعه   یصورت اختصاصاست، تاکنون به

اقشار در معرض خطر    ر یاز سا  شتریکه بدر دانشجویان    (نترنتیبه ا  اد یاعت)  اختلال   نیبا افرهنگی  

  ری تأث  یحاضر با هدف بررس  قی، تحقرونیازا  .اختلال قرار دارند، انجام نشده است  نیابتلا به ا

در  ابعاد اجتماعیرسانهبه    ادی اعت  فرهنگ  م  های    انجام  آزاد سمناندانشگاه    انیدانشجو  انی در 

 گردید.
 

 تحقیق  ةپیشین  .2.2

بر خلق اعتماد    یاثر عوامل فرهنگ   یبررس(، در پژوهشی با عنوان »1402حسینی و همکاران )

 یاثر عوامل فرهنگ« به بررسی  انیبنکوچک و متوسط دانش  ی هادر شرکت  کی به تجارت الکترون

الکترون تجارت  به  اعتماد  خلق  جمع  جنتای   پرداختند.  کیبر  داد  عدم    ،ییگرانشان  از  اجتناب 

اثر    انیبنکوچک و متوسط دانش  ی ها بلندمدت بر اعتماد به تجارت در شرکت  کردیو رو  نانیاطم

کوچک و متوسط   یهادر شرکت  کیندارد. فاصله قدرت بر اعتماد به تجارت الکترون  یمعنادار

ها اثر مثبت شرکت  نیدر ا  کیبر اعتماد به تجارت الکترون  ییدارد و مردگرا  یاثر منف  انیبندانش

در   یرخواهیانسجام و خ  ،یبر توانمند کیمشخص شد اعتماد به تجارت الکترون نیدارد. همچن

 . اثر مثبت دارد  انیبنکوچک و متوسط دانش یها شرکت
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  ی مجاز   یاجتماع   یهابه شبکه  ادیعنوان »رابطه اعتوهشی با  ( در پژ1402بخشی پور و اژدری )

کارکردها  واسطهیاجرا  یبا  نقش  اعتیاد  ی«فرد   نیب  یها یدشوار   یا:  موضوع  بررسی  به   به 

پرداختند.  مجاز   یاجتماع  یها شبکه ای  کاربرد  نیروش  هدف  ازلحاظ  ازلحاظ   یپژوهش  و 

پسرانه منطقه دو   یها رستانیآموزان دبدانش  ،یجامعه آمار و    یهمبستگ -یفی توص  یشناسروش

بود که به   یرستانیآموز پسر دبدانش  300پژوهش شامل    نیآموزش پرورش تهران بود. نمونه ا

ابزارها   وهیش شدند.  انتخاب  دسترس  از    وهشپژ  یدر  بودند  به   ادی اعت  پرسشنامۀ.  1عبارت 

 ن ی مشکلات ب  پرسشنامۀ  .3  ییاجرا  یکارکردها  پرسشنامۀ  .2  لیبر موبا  یمبتن  یاجتماع  یها شبکه

  ی ها یدشوار   اددارند،ی اعت  یمجاز  ی اجتماع  یها که به شبکه  یآموزاننشان داد که دانش  ج ینتا  یفرد

برخوردار   یتر نییپا  یو شناخت  یذهن   ی ریپذ از انعطاف  ت یو درنها  کنند یرا تجربه م  ی فرد  نیب

 هستند.

  ی زندگ  یها آموزش مهارت  یعنوان »اثربخش ( در تحقیقی با  1402شریفی رهنمو و همکاران )

آموزان در دانش  یاجتماع  یهابه شبکه  یوابستگ  و  یاجتماع -یامنیت روان  ،یارتباط  یهابر مهارت

جامعه آماری    پرداختند.  فضای مجازی  دختر دارای اعتیاد به فضای مجازی« بررسی موضوع اعتیاد 

 ج ینتا   بودند  بریبه فضای مجازی در شهرستان کل  ادی آموزان دختر متوسطه دوم دارای اعتدانش

و   ادی عادت، اعتی ها به فضای مجازی و مؤلفه یبر وابستگ یزندگ یها نشان داد آموزش مهارت

ی  ها و مؤلفه  یاجتماع  یروان  تیبر امن  یزندگ  یهاآموزش مهارت  نیهمچن.  دارد  ریتأث  بالا   رییدرگ

مح   نانیاطم ناسازگاری  ناخوشنودی،  احساس  خود،  د  ی طیبه  خود  دیو  به  نسبت  و    مردم 

 . دارد ریتأث  یمبازخورد، گوش دادن و مهارت کلای ها و مؤلفه یارتباط یها مهارت

)  زادهحسن همکاران  عنوان  1402و  با  پژوهشی  ارزش(  کیفیت    یها تأثیر  بر  فرهنگی 

  ج ی نتارا به انجام رساندند.    : شهر سرعین(شده خدمات گردشگری سلامت )مطالعه موردیادراک

شده خدمات گردشگری  ت ادراککیفی  با  یدارشتنیخو  /ییجولذت  طهراب  دهدیپژوهش نشان م 

مدت، کوتاه  /  بلندمدت ی  ریگجهت  دار یمعن  و  رابطه مثبت   نیمت معنادار و مثبت است. همچنسلا
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پذیرشدرج گرا  /مردگرایی  قدرت،  فاصله  ابهام،  ه  فردگرایی  ییزن  کیفیت ب  ییگراجمع  /و  ا 

 . مت تأیید شدشده خدمات گردشگری سلاادراک

  ی بر اساس هنجارها   یمجاز  یبه فضا   ادی عوامل مؤثر بر اعتوهشی با عنوان »( در پژ1401پاد )

به بررسی موضوع اعتیاد به   «شهر بندرلنگه ییآموزان ابتدادانش  نی در ب  یو سبک زندگ  یاجتماع

آن    یحاک  قیتحق  ج ی نتا.  پرداخت  یمجاز  یفضا زندگ  بوداز  سبک  ابعاد  مصرف   یکه  )نوع 

تغذ   ، یفرهنگ نوع  پوشش،  مد  ت اوقا  ،یخانوادگ  ی الگو  ه،ینوع  و  ابعاد (  بدن  ت یریفراغت  و 

بر اعت   یدانشگاه و هنجارها  یخانواده، هنجارها   یهنجارها ی،  اجتماع  یهنجارها به   ادیجامعه 

 . دارد یدار یمعکوس معن ریشهر بندرلنگه تأث ییدانش آموزان ابتدا نیبدر  ی مجاز ی فضا

ونالیز )نالیز  ی  »1401ی  عنوان  با  تحقیقی  در  اعت(،  شبکه  ادیمدل  نقش  یاجتماع  ی هابه   :

معملکرد   با  به   ی«شناخت روان  ی اساس  ازهایی ن  گرییانجیخانواده  اعتیاد  موضوع  بررسی  به 

پرداختند  یها شبکه نشان  که  اجتماعی  اعت   دهدمی  نتایج  بر  خانواده  شبکه  ادیعملکرد    یها به 

 یاساس   ازهایین  نیدارد. همچن  معنادار  و  میمستق   ری تأث  یشناختروان  یاساس  ازهایی و ن  یاجتماع

 عملکرد  نیمعکوس و معناداری دارد. همچن  ریتأث  یاجتماع  یهابه شبکه  ادیبر اعت  یشناختروان

طر از  اعت   یشناختروان  یاساس  ازهایی ن  یانجی م  قی خانواده  شبکه  ادیبر    ریتأث  یاجتماع  ی هابه 

 . و معناداری دارد میرمستقیغ

 یهااستفاده از شبکه   زان ی م  ی ا»نقش واسطه ی با عنوان  پژوهش ( در  1399امینی و همکاران )

  ن یاز ب   ند نشان داد ی«  فرهنگ  ت ی با هو  تی شخص  یها بر تلفن همراه در رابطه عامل  یمبتن  یاجتماع 

 ی اجتماع  ی هاقادرند استفاده از شبکه   یی گرا و برون   یی رنجورخو دو عامل روان   ت، یشخص   ی هاعامل 

 یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ر ی متغ   نی کنند و همچن   نیی و در حد مطلوب تب   داری طور معنرا به 

 ی اجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ی ا نقش واسطه   ، ی کند. به عبارت   ن یی تب  ز ی را ن  ی فرهنگ   ت یتوانست هو 

شد، اما سه   د یی تأ   ی فرهنگ   تیو هو   ت یشخص   یها از عامل   یبر تلفن همراه در رابطه با برخ   ی مبتن

به حد مطلوب از مدل    دن ی نرس   ل دلی  به   ی ر ی پذ و تجربه   ی ر پذی توافق   ، ی شناس فه ی وظ   ی ت ی شخص   عامل 
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  ی فرهنگ   ت ی هو   ان ی در رابطه م   توانست ی م   ی ع اجتما   ی ها استفاده از شبکه   ر ی متغ   ن، ی حذف شد؛ بنابرا 

 داشته باشد.   ی ا نقش واسطه   ت، ی شخص   ی ها از عامل   ی و برخ 

با عنوان  1397دادرس و همکاران ) و    یل یموبا  یاجتماع  ی هابه شبکه  ادی»اعت( در تحقیقی 

آموزان دختر دوره متوسطه(« میزان   از آن )موردمطالعه: دانش  ی و رفتاری ناش  یاثرات فرهنگ

آموزان دختر  اجتماعی موبایلی و اثرات فرهنگـی و رفتاری آن در بین دانش  یهااعتیاد به شبکه

بـه   ـادیاعت  وعیش  زانی م  نیب  ج یبر اساس نتا  را بررسی نمودند  دوره متوسطه شهرسـتان اردبیـل

وجود   یدار یتفاوت معن  ییدختر شهری و روستا  آموزان  دانش  در  یلی موبـا  یاجتمـاع  یها شبکه

  شـتری آموزان دختر شهری بدانش  نی در ب  یلیموبا  یاجتماع  یهابه شبکه  ادیاعت   وعیش  زانیدارد و م

 ـزه ی و انگ  ی لیموبا  یاجتماع  ی هابه شبکه  ادی اعت  زانیم  نیاست. ب  ییروستا  دختر   از دانـش آمـوزان

تحص و  همچنـ  لیمطالعـه  ملـ  بنـدییپا  نی و  فرهنـگ  دوره   ی بـه  دختـر  آمـوزان  دانـش  در 

 وجود دارد. یداریمعکوس معن  یهمبستگ متوسـطه

( رحیمیان  و  »1397زرگر  عنوان  با  پژوهشی  در  پذ (  در  فرهنگ  ی  ها یفناور  رشی نقش 

هافستد   یابعاد فرهنگ  ریتأث یبررس(« به موردمطالعه: همراه بانک)  رانی اطلاعات و ارتباطات در ا

نشان داد   هاهیحاصل از آزمون فرض  جینتا  پرداختند.  اطلاعات و ارتباطات  یهایفناور  رشی بر پذ 

اطم  ،ییفردگرا  ،ییمردگرا عدم  از  ادراک  نانیاجتناب  استفاده  سهولت  با  قدرت  فاصله  شده و 

و فاصله از قدرت با   یی مردگرا  می دارد و رابطه مستق  میتوسط کاربران همراه بانک رابطه مستق

سهولت استفاده   م یمستق  ر یتأث  نی. همچنشد  د ییشده در استفاده از همراه بانک تأادراک یسودمند

 شد.  دیی تأ زی ن یرفتار  ت یشده از همراه بانک بر نادراک  یشده از همراه بانک و سودمندادراک

اجتماعی بر   یها اعتیاد به شبکه  ینیبشی(، در تحقیقی با عنوان »پ1395نعامی و نوری ثمین )

  ی ها نفس در دانشجویان دختر« به بررسی موضوع اعتیاد به شبکهاساس احساس تنهایی و عزت

نتایج نشان بین احساس  اجتماعی پرداختند  بود در میان عوامل فردی و شخصیتی،  این  دهنده 

 اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. یها نفس با اعتیاد به شبکهتنهایی و عزت
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حسینجهان و  )بینی  با  1395زاده  اینترنت  به  اعتیاد  بین  »رابطه  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)

آموز دختر« به بررسی موضوع اعتیاد به اینترنت پرداختند. نتایج  آموزان دانش  دانش  ییگرادرون 

آموزان رابطه معناداری وجود   در دانش  ییگرادهنده این بود که بین اعتیاد به اینترنت با دروننشان

 دارد.

بانکداری    (،1394)و همکاران    بافیزر پذیرش  بر  اعتماد  اثر  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی 

)مطالعه موردی: بانک تجارت(« را به انجام رساندند. نمونه پژوهش   TAMاینترنتی بر پایه مدل 

ها با استفاده از روش تحلیل همبستگی نفر از کاربران اینترنتی بانک تجارت بود که داده  140تعداد  

قرار گرفت. نتایج نشان  یموردبررس  SPSSلیزرل و  یافزارها اسپیرمن و تحلیل مسیر توسط نرم

شده قرار دارد و تأثیر مهمی در پذیرش بانکداری  داد اعتماد شدیداً تحت تأثیر سودمندی ادراک

 اینترنتی و استفاده از آن دارد.

آموزگاران: (،  1394)قلاوندی   بین  در  رایانه  از  استفاده  بر  مؤثر  »عوامل  عنوان  با  پژوهشی 

نمونه آماری تعداد آزمون نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری« به انجام رساند. حجم  

نفر از آموزگاران دوره ابتدایی ناحیه یک شهرستان ارومیه بود که با روش الگویابی معادلات    150

قرار گرفت. نتایج حاکی از آن بود که مردانگی/ زنانگی اثر مثبت بر میزان    ی ساختاری موردبررس

استفاده از رایانه داشت. همچنین اثر ابهام گریزی و فاصله قدرت نیز بر این متغیر منفی و معنادار 

 گرایی بر میزان استفاده از رایانه معنادار نبود. بود؛ اما اثر فردگرایی/ جمع

پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداری    (،1393) نوروزی و همکاران  

های مختلف مشتریان سیستم بانکی )مطالعه موردی: مدیریت شعب منطقه  اینترنتی در بین گروه

نفر از مشتریان بودند که برای    384بانک ملت(« به انجام رساندند. حجم نمونه آماری تعداد    4

استفاده شد. نتایج نشان داد که   SPSS-AMOSافزار  بررسی فرضیات و متغیرهای تحقیق از نرم

شده شده، ریسک ادراکشده، فرهنگ و سهولت ادراکبین متغیرهای فرهنگ و سودمندی ادراک

شده و قصد  شده و نگرش، سودمندی ادراکو نگرش استفاده از خدمات بانک، سودمندی ادراک

شده، سهولت استفاده و نگرش، سهولت استفاده شده و سهولت ادراکاستفاده، سودمندی ادراک
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و قصد استفاده، هنجار ذهنی و قصد استفاده، نگرشی و قصد استفاده، رابطه معناداری وجود 

 دارد.

پژوهشی با عنوان »تأثیر فرهنگ هافستد بر اعتماد مشتری در  (، 1393)شکوهی و دعایی نژاد

خرید اینترنتی با میانجیگری ادراک مشتری از شرکت« را در دانشگاه فردوسی مشهد به انجام  

تعداد  رساندیم آماری  نمونه  حجم  سال  384.  تحصیل  به  مشغول  دانشجویان  از   نفر 

ها برای تحلیل داده  ل. اس ادانشگاه فردوسی است. در این پژوهش از تکنیک پی.    1391- 92

استفاده شد. بر اساس نتایج، مردگرایی/ زن گرایی بر اعتماد مشتری در استفاده از اینترنت مؤثر 

طور مستقیم تأثیر زیادی بر اعتماد گرایی، ابهام گریزی و فاصله قدرت بهبود؛ اما فردگرایی/ جمع

 نداشت. 

پژوهشی با عنوان »نقش فرهنگ و رشد نفوذ اینترنت بر  (،  1393)  پور و همکاراناسماعیل

اساس   بر  دادند.  انجام  الکترونیک«  ابعاد فرهنگی هافستد شامل   یها افتهیتجارت  تحقیق،  این 

ابهام گریزی، فردگرایی/ جمع بهفاصله قدرت،  طور مستقیم در گرایی و مردگرایی/ زن گرایی 

ایجاد اعتماد اینترنتی اثر دارند و درنتیجه پس از ایجاد اعتماد، مشتری به سمت استفاده از اینترنت 

 . رودیو تجارت الکترونیک پیش م

فرهنگی و باورهای    یها پژوهشی با عنوان »الگوی ساختاری رابطه ارزش(،  1393)رسولی  

شناختی با میزان استفاده از اینترنت بین دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه علامه طباطبایی« در 

نفر از دانشجویان   257دانشگاه علامه طباطبایی به انجام رساند. حجم نمونه آماری پژوهش تعداد  

با روش مدل  بود که  نتایج   ی یابی ساختاری موردبررس  مقطع کارشناسی دانشگاه  قرار گرفت. 

فرهنگی مردانگی/زنانگی اثر مثبتی بر متغیرهای مدل سودمندی    یها دهنده این بود که ارزشنشان

و سهولت درک شده دارد. اثر ابهام گریزی بر این متغیرها منفی بود. اثر فاصله قدرت بر سهولت 

 فاده درک شده منفی و معنادار بود.است

 
1. Partial least squares regression (PLS) 
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و همکاران )حسن پیشرفت  1391زاده  با  اینترنت  به  اعتیاد  »رابطه  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)

شخصیتی فراگیران« به بررسی موضوع اعتیاد به اینترنت پرداختند. نتایج    یهایژگیتحصیلی و و

بین دانشنشان بود که  ازدهنده این  اینترنت تفاوت    آموزان دختر و پسر  از  نظر میزان استفاده 

در  اینترنت  از  استفاده  از میانگین  پسران  اینترنت در  از  استفاده  میانگین  و  دارد  معنادار وجود 

نشان داد بین اعتیاد به اینترنت و برونگرایی رابطه معناداری    هاافتهیدختران بالاتر است. همچنین  

 وجود دارد. 

( بگلو و همکاران  امانی ساری  رابطه1390در پژوهش  های فرهنگی و متغیرهای  ارزش (، 

کارگیری رایانه در دانشجویان بررسی شد. نتایج نشان داد تمایل به نوآوری، فردی با میزان به

  گرایی، ابهامای در رابطه فردگرایی/ جمعکارگیری درک شده نقش واسطهبهسودمندی و سهولت  

فاصله و  به گریزی  با  بهقدرت  سهولت  دارند.  رایانه  طریق کارگیری  از  شده  درک  کارگیری 

 کارگیری رایانه تأثیر غیرمستقیم و مثبت دارد.سودمندی درک شده بر به

در اعتمادسازی را    یسازمانهای فرهنگدر پژوهشی نقش مؤلفه(،  1388)  زارعی و همکاران

نتا بود    دهندهنشان  ق یتحق  ج یبررسی کردند.  مثبت آن  رابطه  از عدم اطم  انیم  یکه  ، نانیاجتناب 

  ی با اعتماد وجود دارد. از طرف  یدوستو نوع  تی، قاطعیجنس  ی، برابر یگروه  نیب  ییگراجمع

 نی ب  یرابطه معنادار   تی با اعتماد وجود دارد و درنها  ییگراندهیفاصله قدرت و آ  انی م  ی رابطه منف

 .با اعتماد مشاهده نشده است ییو عملکردگرا یگروهدرون ییگراجمع
 

 خارجی  ةپیشین  .2.3

مثبت    ریتأث  یعمود   ییفردگرا  ایآ  نکهیا  یبا هدف بررسی  امطالعه(  2020و همکاران )  1آرپاسی 

 یمنف   راتی تأث  ی افق  ییفردگرا  ایدارد و آ  نترنت یبه ا  ادیو اعت  ینترنتیا  ت یبر آزار و اذ  ی معنادار

اذ  یمعنادار و  آزار  اعت  ینترنتیا  تیبر  ا  ادیو  دادند.خ  ایدارد    نترنتیبه  انجام  از   665  یر  نفر 

  17کنندگان از  در دسترس انتخاب شدند سن شرکت  یریگبا استفاده از روش نمونه  انی دانشجو

 
1. Arpaci 
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نفر مرد بودند.   203و    نفر زن  462گروه،    نیبود. از ا  ریسال( متغ  17.94  نیانگی سال )م  19تا  

دارد.   نترنتیبه ا  اد یبر اعت  ی معنادار  رات یتأث  ی و عمود  ی افق  ییکه فردگرا  بوداز آن    یحاک   هاافتهی

فردگرا  داد نشان    نیهمچن  هاافتهی  نیا اعت  یعمود  انی که  برابر  ا  ادی در    رتر یپذ بیآس  نترنتیبه 

 ینترنت یا  تیو آزار و اذ  نترنتیبه ا  ادی اعت  نیاز رابطه معنادار ب  یحاک  هاافتهی  ن،یهستند. علاوه بر ا

 دارد.

اعتماد فروشنده و   ی یا عدم فروش: بررس   فروش ی با عنوان  پژوهش ( در  2018گئو و همکاران ) 

به بررسی ریسک درک شده و اعتماد فروشندگان و خریداران    بازپرداخت وجه  خطر تقلب در 

این    پژوهشگران پرداخت.   تأث   یی گرا جمع   / یی دگرا فر مطالعه  در  عامل  ا   رگذار یرا  اعتماد    جاد یبر 

 (. 1402به نق از حسینی و همکاران،    2018ارزیابی نمودند )گئو و همکاران،  ی مشتر 

استفاده    ،ییتنها  ،ییفردگرا  نیرابطه ب  ی بررس  باهدفی  امطالعه(  2018همکاران )   و  1جیانگ 

انجام دادند.   نیدر چ  یالمللنیب  انی دانشجو  انیهوشمند در م  یبه گوش  ادیهوشمند و اعت  یاز گوش

نتایج حاکی   شرکت کردند.  مطالعه نیطور داوطلبانه در ابه  یالمللنیب  یدانشجو  438در مجموع 

 اد ی و اعت  دیشد  ییتنها  در  پرخطر  یتیعنوان جمعبه   نیدر چ  یالمللنیب  انیکه دانشجواز این بود  

را تجربه   دیشد  ی کنندگان تنهادرصد از شرکت  5.3  که یطورهوشمند هستند، به  ی هایبه گوش

. آن ادندهوشمند را نشان د  یهایبه گوش   ادیکنندگان علائم اعتاز شرکت  یمیاز ن  شیکردند و ب

را نشان دادند   ییاز تنها یشتریب زان ی م تر،نییپا ییبا درجه فردگرا یالمللنیب انیدسته از دانشجو

هوشمند شد.   یها یبه گوش  ادیهوشمند و اعت  یها یاز استفاده از گوش  یکه منجر به درجه بالاتر 

 هوشمند است. یهایبه گوش  ادی اعت کنندهینیبشیپ نی تریقو  ییمشخص شد که تنها

  ی شناختروان  ی ازهاین  یانجینقش م  یهدف بررس (، پژوهشی با  2018آرپاسی و همکاران )

  602  یها پاسخانجام دادند. در این پژوهش    است  نترنتیبه ا  ادی و اعت  ییفردگرا  نیدر ارتباط ب

 ( طردرصد    3/70دانشجو  از   یازسنج ی ن  پرسشنامۀ  ،ییگراجمع  -ییفردگرا  ینظرسنج  قیزن( 

ا  اد یاعت  اس ی و مق  دیجد نتا  نترنتیبه  داد فردگرا  جیبه دست آمد.   ،یوابستگ   ق یاز طر  یینشان 

 
1. Jiang 
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 نترنتیبه ا  ادی بر اعت  یمعنادار   ری( تأثیشناختروان  ی ازهاین  یعنی)  یو خودمختار   تیتسلط، موفق

به   ادیاعت  زانیم  ،یو خودمختار  تی دانش آموزان به تسلط، موفق  یازها ین  ش یبا افزاهمچنین  دارد.  

به   ادیاحتمال اعت  شیمنجر به افزا ی به وابستگ ازین  شی، افزاحال نی افت. باایها کاهش آن نترنتیا

 گردید.  نترنتیا

  ی مدل   یفناور   رش ی با استفاده از مدل فرهنگ هافستد و مدل پذ   (،2017)و همکاران    1ی نیترح

  جه یها نتمدل قرار دادند. آن نیدر ا لگر یعنوان تعدکردند و ابعاد فرهنگ هافستد را به یرا طراح

 تی با ن  یکار  یزندگ  تیفیو ک  یدرک شده، هنجار ذهن   یگرفتند که سهولت استفاده، سودمند

مستق  ی تاررف مردگرا  میارتباط  عوامل  و  گرا  یی دارد  زن  فاصله    ،ییگرا/ جمع  ییفردگرا  ،یی / 

 . کندیم ل یروابط را تعد نیا نانیقدرت و اجتناب از عدم اطم

از   کیتجارت الکترون رشیرا بر پذ  یمل یفرهنگ یها ارزش ریتأث  یدر پژوهش (2009) 2ونی

چ  یمشتر  یسو کشور  ا  یبررس  ن یدر  در  او  تأث  نیکرد.  سودمند  ریپژوهش،  بر    ی فرهنگ 

نشان   یو  قیتحق  جی کرد. نتا  یرا بررس  دی به خر  لیاعتماد و تما  ، یریکارگشده، سهولت بهادراک

بر رابطه   ییو مردگرا  دی خر  ی برا  ل یبلندمدت بر رابطه اعتماد و تما  شیو گرا  ی زیداد که ابهام گر

 دارند. یا کنندهلیتعد  ریتأث  دیبه خر لیشده و تماادراک  یسودمند

  ی ها یژگی( در تحقیقی با عنوان »تناسب فرهنگ و تکنولوژی: تأثیر و2007و همکاران ) لی

 عاملفرهنگی بر اعتقادات کاربران اینترنتی پس از استفاده از آن« به این نتیجه رسیدند که چهار  

تأثیر بسیاری    ،فرهنگی: پرهیز بدون آگاهی از علت، فردگرایی، دنبال فرصت بودن و درک زمان

 بر شناخت و استفاده کاربران از اینترنت دارد.

 

 

 

 

 
1. Tarhini 

2. Yoon 

3. Lee 
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 قیتحق  یمدل مفهوم  .2.4

با تمرکز بر    یاجتماع  یها به رسانه  ادیفرهنگ بر اعت   ریاین بخش مدلی مفهومی جهت تأث  در

شده و ادراک  یسودمند   ریتأث  نیتلگرام با توجه به ابعاد فرهنگی هافستد و همچن یرسانۀ اجتماع

سازه  ،اعتماد روابط  مطالعه  . گرددمی  ارائه  موضوع  ادبیات  و  تحقیق  پیشینه  شده،مطرح  هایبا 

شکل   در  تحقیق  مفهومی  فرهنگ    متغیر  شامل  چهارچوب  این.  است  شده  ارائه  1چارچوب 

  یهابه رسانه  ادی و اعتمتغیر میانجی    عنوانبه  متغیر مستقل، سودمندی درک شده و اعتماد  عنوانبه

 .استمتغیر وابسته    عنوانبه یاجتماع

 
 

 
 

 پژوهش( یهاافته یمدل مفهومی پژوهش )منبع:  -1شكل 

 

 پژوهش   یهاهیفرض -2-5

 فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتماد دارد.  -1فرضیه  

 شده دارد.فرهنگ تأثیر معناداری بر سودمندی ادراک -2فرضیه  

 اجتماعی دارد.  یهافرهنگ تأثیر معناداری بر اعتیاد به شبکه -3فرضیه  

 های اجتماعی دارد.اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد به شبکه -4فرضیه  

سودمندی 

ادراک 

 شده

اعتیاد به 

ی هارسانه

 اجتماعی

 اعتماد

 گفرهن

دوری از 

 عدم قطعیت

 فاصله قدرت

 مردگرایی

 فردگرایی

H6 

H4 

H5 
H2 

H3 

H1 



 19                                        …یهابه رسانه  اد ینقش ابعاد فرهنگ در اعت                            چهارمشمارة 

 

 شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد دارد.سودمندی ادراک -5فرضیه  

 اجتماعی دارد.   ی هاشده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد به شبکهسودمندی ادراک  -6فرضیه  

 

 روش تحقیق  -3

لحاظ طبقه به  و  کاربردی  ازلحاظ هدف،  توصیفی  یبند پژوهش حاضر  مبنای روش،    - بر 

پیشینه  و  ادبیات موضوع  مورد  در  گردآوری اطلاعات  پژوهش جهت  این  در  پیمایشی است. 

با    یا تحقیق از روش کتابخانه استفاده شده است که شامل بررسی تحقیقات موجود و مرتبط 

منظور کتب لاتین و فارسی مرتبط و همچنین استفاده از اینترنت است. به  ،موضوع، مطالعه مقالات

آن آزمون  و  پژوهش  فرضیات  تجربی  ازابررسی  گردید.  استفاده  میدانی  روش  از   رو ینها 

و    ی اپرسشنامه داده  جهتطراحی  تحقیق  گردآوری  جامعه  گرفت.  قرار  مورداستفاده  کلیه ها 

-1401دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان در سال تحصیلی  

  یر یگاز روش نمونه  یو نامحدود بودن جامعه آمار  یگستردگ  لیبه دل   ر گرفته شد که در نظ  1402

 نیی شده تع  ی ریگاندازه  ریهر متغ  ی مشاهده به ازا  15تا    5  نیاستفاده شد. حجم نمونه ب  یتصادف 

 (.1384شد )هومن، 

 

5q < n < 15q 
 

q  ها )سؤالات( پرسشنامه و  هیتعداد گو  ایشده  مشاهده  یرها یتعداد متغn   .حجم نمونه است

است،   شده  تدوین  لیکرت  ای رتبه   5در قالب مقیاس  حاضر که  در پژوهش  پرسشنامۀ مورداستفاده  

. در نمونه هست  450تا    150بین    ازیتعداد نمونه موردن  نیسؤال است؛ بنابرا  ای   هیگو  30  یدارا

راستا  واحد  به    تصادفی  صورتبه  پرسشنامه  430د  تعدا  این  اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان 

و   لتکمی  نامهپرسش  400  تعداد. نهایتاً دیارائه گردبودند، تلگرام  ی کاربر شبکه اجتماعسمنان که 

 ملاک عمل قرار گرفت.

ازداده  لیوتحل هیتجز  جهت مربعات    روش  ها  و روش حداقل  معادلات ساختاری  مدلیابی 

اند از فرهنگ، سودمندی ادراک  مدل عبارتدر این  که متغیرهای مکنون    گردیدجزئی استفاده  
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متغیر فردگرایی، مردگرایی،   چهاراجتماعی و برای متغیر فرهنگ    ی ها شده، اعتماد، اعتیاد به رسانه

 عنوان متغیرهای آشکار در نظرگرفته شد. فاصله قدرت، دوری از عدم قطعیت به
 

 های تحقیق یافته .4

ها و آمار استنباطی ارائه شده  از این پژوهش در دو بخش سیمای آزمودنی آمدهدستبهنتایج  

 است. 

 : هاسیمای آزمودنی

 ارائه شده است.  1نتایج توصیفی تحقیق فوق در جدول 

 

 دهندگانپاسخ  توصیفی  نتایج .1جدول 

 متغیر 

 مقطع تحصیلی  سن  جنسیت
رد

م
18 زن  

-2
9

 

30 
– 

39
 

40 
– 

49
 

50 
لاتر 

 با
یا

 

نی
ردا

کا
سی 

شنا
ار

ک
شد 

 ار
سی

شنا
ار

ک
 

ری
دکت

 

 16 117 231 36 18 31 115 236 187 213 فراوانی 

 59 47 53 درصد توزیع
75/2

8. 

75/

7 
5/4 9 

75/

57 

25/

29 
4 

 

درصد افراد نمونه مرد و  53،است  مشاهدهقابل  نیز    1در جدول    کهبر اساس نتایج تحقیق  

سال« با میزان  29 –  18توزیع سنی بیشترین فراوانی مربوط به »در زمینه  .اندبودهزن  درصد 47

 است.  ٪5/4با فراوانی    «سال یا بالاتر  50بوده و کمترین فراوانی مربوط به گزینه »  %59فراوانی  

درصد دانشجوی مقطع    75/57دانشجوی مقطع کاردانی،    نمونه  دانشجویاناز    رصدد  9  همچنین

 اتخاذشدهنمونه  درصد    4نهایتاً   دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد و درصد    25/29کارشناسی،  

 . اندبوده دانشجوی مقطع دکتری
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 گیریارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه

اندازه ابزار  روایی  تأیید  بهبرای  است.  شده  استفاده  همگرا  و  محتوا  اعتبار  از  منظور  گیری 

اولیه در اختیار جمعی از استادان و کارشناسان   پرسشنامۀبررسی روایی محتوا و روایی ظاهری  

های پاسخ  ها، تقدم و تأخر سؤالات و طیف گزینهقرار داده شد. بدین ترتیب که تعداد سؤال 

دهنده میانگین استفاده شده که نشان  AVEبازنگری شد. همچنین برای تعیین روایی همگرا از  

های مرتبط با آن است. اعتبار واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هرکدام از ابعاد سازه و گویه

ای داشته باشند. های هر سازه با یکدیگر همبستگی میانهگردد که شاخصهمگرا به این اصل برمی

(. برای تعیین پایایی  2008به بالاست )لی و همکاران،    AVE  ،4/0مقدار ملاک برای سطح قبولی  

( استفاده شد که وجود آلفای  CRها از آلفای کرونباخ و روش پایایی مرکب )ابزار گردآوری داده

بخش است. همچنین مقدار ضرایب دهنده سطحی رضایتنشان  7/0های بالاتر از  کرونباخ در بازه

تر  دهد و هر چه این مقدار به یک نزدیکقبول را نشان میپایایی قابل  6/0بالاتر از    CRها با  سازه

های  نشان داده شده است تمامی سازه  2طور که در جدول  باشد، پایایی آن بیشتر است. همان

 تحقیق از روایی و پایایی مناسب برخوردارند.
 

 های متغیر روایی و پایایی سازه  .2جدول 

 روایی همگرا ضریب پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ  های پژوهشسازه 

 659/0 885/0 827/0 فرهنگ

 666/0 854/0 754/0 اعتماد 

 519/0 865/0 813/0 شده ادراکسودمندی 

 570/0 868/0 809/0 های اجتماعی اعتیاد به رسانه

 

 ساختاریارزیابی مدل 

تنها برای    R2ارزیابی مدل ساختاری با روش معیار ضریب تعیین انجام شده است. مقدار  

درونسازه محاسبه میهای  مدل  برونزای  معیارهای  در مورد  و  معیار صفر  شود  این  مقدار  زا 

  کیو نزد  یرا معمول  33/0به    کی را مطلوب، نزد  67/0به    کینزد  ری(، مقاد1988)  نیاست. چا
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های  ضریب تعیین سازه  3(. جدول  1392و رضازاده،    ی)داور  دینمایم  یابیارز  فیرا ضع  19/0به  

 دهد.مدل را نشان می
 های مدلضریب تعیین سازه  .3جدول 

 2R سازه / متغیر 

 0.588 های اجتماعی اعتیاد به رسانه

 0.491 اعتماد 

 0.453 شده سودمندی ادراک

 

 گیریآزمون کیفیت مدل اندازه

اندازه مدل  میکیفیت  محاسبه  متقاطع  روایی  یا  اشتراک  شاخص  توسط  این گیری  شود. 

توانایی مدل مسیر را در پیش پذیر از طریق مقادیر  بینی متغیرهای مشاهدهشاخص در حقیقت 

گیری  سنجد. چنانچه این شاخص عدد مثبت را نشان دهد، مدل اندازهمتغیر پنهان متناظرشان می

گیری میانگین این شاخص را گرفته از کیفیت لازم برخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازه

گیری از کیفیت مناسبی برخوردار خواهد بود )محسنین و و چنانچه مثبت باشد، کل مدل اندازه

آورده شده است. این شاخص برای    4(. نتایج حاصل از این آزمون در جدول  1393اسفیدانی،  

است که   416/0پژوهش مثبت بوده و میانگین کل این شاخص برابر    تمامی متغیرهای موجود در

 گیری است. های اندازهنشان از کیفیت مطلوب مدل 

 
 روایی متقاطع  .4 جدول

 روایی متقاطع  نام متغیر 

 570/0 های اجتماعی اعتیاد به رسانه

 659/0 فرهنگ

 666/0 اعتماد 

 519/0 شده سودمندی ادراک

 603/0 میانگین 
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 دهد. های تحقیق را نشان میفرضیه 5جدول 
 

 هانتیجه آزمون فرضیه  .5جدول 

 نتیجه فرضیه

H1.تأیید  : فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتماد دارد 

H2تأیید  شده دارد. : فرهنگ تأثیر معناداری بر سودمندی ادراک 

H3تأیید  های اجتماعی دارد. : فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتیاد بر رسانه 

H4تأیید  های اجتماعی دارد. : اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد بر رسانه 

H5تأیید  شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد دارد. : سودمندی ادراک 

H6های  شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد بر رسانه: سودمندی ادراک

 اجتماعی دارد.
 تأیید 

 

ساختاری تحقیق را در دو حالت ضرایب مسیر و در حالت عدد معناداری نشان  مدل    2شکل  

گیرند. ضرایب قرار می  یدهد. ضرایب مسیر ازلحاظ بزرگی، علامت و معناداری موردبررسمی

زا است. در مقابل ضرایب زا و بروندهنده روابط مستقیم بین متغیرهای درونمسیر نسبت نشان

زا است. کوهن برای  زا و برون دهنده رابطه معکوس بین متغیرهای پنهان درونمسیر منفی نشان

را برای میزان اثر ضعیف،   35/0و    15/0،  02/0اندازه اثر )ضرایب مسیر( به ترتیب سه مقدار  

متوسط و قوی بیان نمود. معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت، علامت ضریب بتای  

درصد این مقدار به ترتیب با حداقل    99درصد و    95  درصد،  90مدل است. در سطح معناداری  

 (.1393شود )محسنین و اسفیدانی،  مقایسه می 2/ 58و   t ،64/1  ،96/1آماره 
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 مدل ساختاری پژوهش  .2شكل 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

های اجتماعی با تمرکز بر  انجام این تحقیق بررسی تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به رسانههدف از  

نتایج حاصل از پژوهش نشان می بوده است.  تلگرام  به رسانۀ اجتماعی  بر اعتیاد  دهد فرهنگ 

های اجتماعی تأثیر معناداری دارد. فرهنگ با توجه به ابعاد فرهنگی هافستد سنجیده شده رسانه

ها نشان داد اعتیاد به تلگرام در افرادی که در آماری داده  لیوتحلهی است. نتایج حاصل از تجز

اند و  گرا )مردگرایی کم( بودهگرا )فردگرایی کم( و زنهافستد از نظر فرهنگی جمع  یبند طبقه

ها زیاد ها کم بوده است و علاوه بر این فاصلۀ قدرت در آنمیزان دوری از عدم قطعیت در آن 

گراها برخلاف فردگراها تمایل زیادی به کسب هویت رسد جمعیشتر است. به نظر میاست، ب

هویت خود   دیی های تلگرام به دنبال کسب و تأها دارند و از طریق عضویت در گروهدر گروه 

( همسو بود. 2018در این راستا نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهشی جیانگ )  هستند.

توجه بیشتری    یزندگ  تیفیمراقبت و ک  ،یشــغل   تیدوستانه، امن   جوّ  ،یبر همکارنیز  گراها  زن

و از طریق تلگرام ارتباطات شخصی و دوستانۀ خود را تقویت  (1399)مهارتی و دادخواه،  دارد

 .کنندیم

سودمندی 

 ادراک شده
  

ی هارسانهاعتیاد به 

 اجتماعی
  

 اعتماد

 فرهنگ

دوری از عدم 

 قطعیت

 فاصله قدرت

 مردگرایی

 فردگرایی

H

6 

H4 

H5 
H2 

H3 

H1 

(146/55)835/0 

 

(028/17)782/0 

 

(982/41 )807/0 

 

(084/51 )823/0 

 

(489/25 )673/0 

 

(149/10 )438/0 

 

(279/6)350/0 

 

(487/5 )254/0 

 

(196/7 )416/0 

 

(823/3 )177/0 
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شده است. رابطه  های تحقیق بیانگر تأثیر معنادار فرهنگ بر اعتماد و سودمندی ادراکیافته

نیز بیان   1393شده در پژوهش نوروزی و همکارانش در سال  فرهنگ و سودمندی ادراکبین  

مطابقت   (1388( و زارعی )1393)   پورلی شده است و تأثیر ابعاد فرهنگ بر اعتماد با تحقیق اسماع

 دارد.

جمع بالای  میزان  با  فرهنگی  زندر  و  درجهگرایی  که  عدم  گرایی  از  اجتناب  از  پایینی  ای 

های جدید را پذیرا باشند و به آن اعتماد توانند مسائل و سیستمسادگی میبه  ، قطعیت را دارند

. نتایج پژوهش از  ندنمایمنافع آن را درک    شدهنییکنند و بدون نیاز به ساختارهای از پیش تع

)گراجمع  ریتأثمنظر   همکاران  و  حسینی  پژوهش  نتایج  با  اعتماد  بر  گرایی  زن  و  (  1402یی 

(  1402اجتناب از عدم قطعیت با پژوهش حسینی و همکاران )  ر یتأثاما از نظر  ؛  است  رهمسویغ

شده نیز رابطه مستقیم و معناداری  فرهنگی با سودمندی ادراک  ی هایژگیاین واست.    راستاهم

شده بیان کردند که بین اعتماد و سودمندی ادراک  1394و همکارانش در سال    اف بیدارد. زر

  2007رابطه وجود دارد که با نتایج حاصل از این تحقیق مطابقت دارد. لی و همکارانش در سال  

های اجتماعی شده است. به دلیل اینکه موردمطالعه بیان داشتند فردگرایی موجب استفاده از رسانه

نتایج حاصل از پژوهش با نتیجه لی و همکاران   ،این پژوهش رسانۀ اجتماعی تلگرام بوده است

علاقۀ    ،گرا و در پی کسب هویت از گروه هستندمغایرت دارد. نتایج نشان داد افرادی که جمع

که از   شودیهای اجتماعی محسوب مزیرا تلگرام جزء رسانه  ؛بیشتری به استفاده از تلگرام دارند

 های پرجمعیت است. فردش ایجاد گروهحصربههای منویژگی

و   یبه تعاملات اجتمـاع   ازین  ت،یخلاق  ،یطلبکنجکاوی، تنوع  هیداشتن روح  لیجوانان به دل

 ی اجتماع   ی هادر شبکه  تیبه عضو  شترییب  لی تما  گران،یمتفـاوت بـا د  ی تجربـه روابـط اجتمـاع

درصد    81  سـال( بـا  29تـا    18جوان )  ی گروه سن  ،یسن  ی هاگروه   نیدر بدر این راستا  دارند.  

بنابراین با ؛  (1397)دانش و ظهیری،  دارا هسـتند    یهـای اجتمـاعرا در شبکه  تیعضو  نیشتریب

سازی  جوانان هستند، فرهنگ  کنندگان از فضای مجازی نوجوانان وبه اینکه بیشتر استفاده  توجه

 یی هابرای کاهش پیامدهای آن ضروری است و انجام اقداماتی جهت پیشگیری از اعتیاد گروه
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  یها ، مستعد اعتیاد به رسانهشانیفرهنگ  یها یژگیکه بر اساس نتایج این تحقیق، با توجه به و

 اجتماعی هستند مستلزم تحقیقات بیشتری است.

 

 کتابنامه

  یریگ نقش فضای مجازی در شکل  (. بررسی1401)  ساز، م.یت چ  و  .،حجازی، س  .،ابراهیمی، ز .1

 . 38-23، (4)16 ،علوم اجتماعی فرهنگ جدید ارتباطی و هویت اجتماعی مردم شهر اصفهان.

بر  (.  1393)  . و عندلیب، ا  .،خزانه دارلو، م   .، پور، ساسماعیل .2 اینترنت  نقش فرهنگ و رشد نفوذ 

الکترونیک ارائه.  تجارت  در  مقاله  تحولات فرهنگیشده  سایبری و  فضای  ملی  کنفرانس    ،اولین 

 دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز. 

  آموزان   دانش  در  نگرانی  و  ذهنی  نشخوار  با  اینستاگرام  و  تلگرام  به  اعتیاد  رابطه  (. 1401الیاسی، ک. ) .3

-143  (،7)3  ،انسانی  علوم  و   مدیریت   در  کاربردی   هایپژوهش  ساری.  شهرستان  اول  متوسطه  مقطع

151. 

بگلو، ج .4 م  .، امانی ساری  لواسانی،  ه  .، جای،  اژه  .،غلامعلی  آذر،  میان  1390)  .و خضری  رابطه   .)

،  علوم رفتاری  مجله   .های فرهنگی و متغیرهای فردی با میزان استفاده از رایانه در دانشجویانارزش

5(1،) 1-10 . 

طه1399آ. ) ،چوبفروش زادهو  .،اعذر ،محمدپناه اردکان  .،ر،  امینی .5 تفاده از (. نقش واسـ ای میزان اسـ

ــبکـه ــیـت بـا هویـت فرهنگیاجتمـاعی مبتنی بر تلفن همراه در رابطـه عـامـلهـای  شـ ــخصـ .  هـای شـ

 .175-157(، 1)4،  شناسی فرهنگیروان

ــی .6 ــبکـه1402ا. ) ،اژدریو    .،ا  ،پوربخشـ هـای اجتمـاعی مجـازی بـا کـارکردهـای  (. رابطـه اعتیـاد بـه شـ

طه واریاجرای: نقش واسـ لنامه  ی.های بین فردای دشـ ناختروان یهاها و مدلعلمی روشفصـ   ی، شـ

14(51  ،)87-82. 

ــای  به  اعتیاد برمؤثر    عوامل(.  1401) ا. اد،پ .7 ــاس بر  مجازی  فض ــبک  و  اجتماعی  هنجارهای اس  س

 ،(2  شــماره  ضــمیمه) 59  ،اورمزد پژوهشــنامهشــهر بندرلنگه.  ابتدایی آموزان دانش بین در زندگی

228-255. 
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بار شـناختی بر اعتماد   یرتأث(. 1401).  ، عحیدریو  .،س  ،زادهمنصـور .،ص  ،فردحکمتیان  .،ع  ،پاکیزه .8

 .139-130  (،2)26 ،یشناسنروا به دیگران: بررسی نقش تعدیل گر تعالی شخصیت.

ــینو  .،، سبینیجهان .9 آموزان گرایی دانش(. رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت با درون1395) .، ازاده  حس

 ،18،  شـناسـی و علوم تربیتیالمللی رواننامه سـومین کنفرانس بینویژهتبریز.  3دختر پایۀ نهم ناحیه  

441-448. 

ایی، ع .،بیدختی، ع .،زاده، رحسـن .10 رفت  1391) .و رهایی، ف  .،رضـ (. رابطه اعتیاد به اینترنت با پیشـ

-95، 3،  اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی  فناوریهای شـخصـیتی فراگیران.  تحصـیلی و ویژگی

107. 

  ی ها(. تأثیر ارزش1402ا. )  ،بیگی فیروزیو  .،ق، زارعی .،ب، عســـگرنژاد نوری .،ر  ،زادهحســـن .11

گریفرهنگی بر کیفیت ادراک  ده خدمات گردشـ رعی  شـ هر سـ لامت )مطالعه موردی: شـ ریه ن(.  سـ نشـ

 .138-116(، 71)21،  جغرافیا و توسعه

(. بررسی اثر عوامل  1402)  ، ا.محمدی باجگیران.، و  م ،غفوری فرد  .،ع ،مقدس شرق.،  س ،حسینی .12

دانش  یان.بنکوچک و متوسـط دانش  یهافرهنگی بر خلق اعتماد به تجارت الکترونیک در شـرکت 
  .54-65(،  6)3،  کارآفرینی

 و  دلبسـتگی  سـبک  خانواده،  کارکرد ارتباط  بررسـی(. 1398. )ا  نعیمی، و .،ف  قنبری، .،م خانجانی، .13

بک اوره  فرهنگ.  نوجوانان در  اینترنت  به  اعتیاد با والدین تربیتی  هایسـ   فرهنگ ) درمانیروان  و  مشـ

 .142-121 ،10  ،(مشاوره

انی  .،ز  ،دادرس .14 ابـانی و  .،ع  ،جعفری  .،س  ،فرامرزیـ ــبکـه1398)  .غ  ،بیـ اد بـه شـ اجتمـاعی    یهـا(. اعتیـ

.  موبایلی و اثرات فرهنگی و رفتاری ناشـی از آن )موردمطالعه: دانش آموزان دختر دوره متوسـطه(

 .150-117 (،19) 5.  های نوینمطالعات رسانه

دیمی  .،، مدارا .15 ایی  و  .،، بقـ ه1401)  ، س.آقـ امعـ ل و تبیین جـ ل مؤثر بر (. تحلیـ اختی عوامـ ــنـ شـ

 .269-251  ،(45)14 ،فصلنامه علوم ورزش .عمومی در نخبگان ورزشیگیری اعتماد  شکل

تفاده از (.  1397. )م  ،نیاظهیریو  .،ی ،دانش .16 بکهمطالعه کیفی پیامدها یا اسـ ی اجتماعی در بین  هاشـ

 .96-85(، 41)17.  و جوانانمطالعات راهبردی ورزش  دانشجویان دانشگاه هرمزگان. 
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 )چاپ اول(. PLSافزار ســازی معادلات ســاختاری با نرممدل(. 1393و رضــازاده، آ. )  .،داوری، ع .17

 تهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی.

ــبکـه(.  1392)  .و بـازچی، ع .،نظرعلیـان، ا .،ذبیحی، ز .18   . هـای اجتمـاعی برخطمروری بر اعتمـاد در شـ

 . ومین همایش ملی کامپیوتر، سنندجدشده در مقاله ارائه

های فرهنگی و باورهای شـــناختی با میزان (. الگوی ســـاختاری رابطه ارزش1393) .رســـولی، م .19

گاه علامه طباطبایی.   ی دانشـ ناسـ جویان دوره کارشـ تفاده از اینترنت بین دانشـ  –مطالعات فرهنگ  اسـ
 .106-77  (،28)15، ارتباطات

ی  (.  1388) .مینی، الامروح .20 ناسـ انیفی  تألزمینه فرهنگ شـ ناس ـدر انسـ ناس ـمردمی،  شـ  نهم(.  چاپ)  یشـ

 انتشارات عطار.تهران: 

ــبی، ر  .،زارعی متین، ح .21 ــوی،    .،طهمـاسـ ــازمـانیفرهنـگهـای  (. نقش مؤلفـه1388) م.و موسـ در   سـ

فصـلنامه علوم مدیریت    ( و اعتماد.GLOBEاعتمادسـازی: بررسـی روابط بین ابعاد فرهنگی گلوب )

 .176-145  ،(15)4، ایران

هـای اطلاعـات و ارتبـاطـات در (. نقش فرهنـگ در پـذیرش فنـاوری1397. )، طرحیمیـانو   .،م  ،زرگر .22

 .48-27(، 44)19  ،ارتباطات –فصلنامه مطالعات فرهنگ  .ایران )مورد مطالعه: همراه بانک(

(. بررسـی اثر اعتماد بر پذیرش بانکداری اینترنتی  1394) .و ارمکان، س  .،زادهحسـن .،، مبافزری .23

 .186-169 (،12)37،  فصلنامه مدیریت )مطالعه موردی: بانک تجارت(.  TAMبر پایه مدل 

الی .24 الیو    .،ز  ،زینـ ــبکـه1401ع. )،  زینـ ه شـ اد بـ ا  (. مـدل اعتیـ هـای اجتمـاعی: نقش عملکرد خـانواده بـ

 .34-21( ، 48)12،  یشناسی اجتماعروان یهاپژوهش  .شناختیمیانجیگری نیازهای اساسی روان

ــلیمانی، ف.، جعفری، .25 ــی اعتیاد به  (. 1396. )ع ،زاده  یب حب.، آذرتاش، م.، و  م س ــبکهبررس ی  هاش

ــهر اردبیل ــجویان ش ــبکهمطالعه موردی  :  اجتماعی مجازی در بین دانش ی اجتماعی تلگرام و هاش
ــتاگرام ــده در اولین همایش ملی . مقاله ارائهاینسـ  ــشـ ــگاه آزاد واحد  های اجتماعی،  یب آسـ دانشـ

   اسلامشهر.
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ریفی رهنمو  .26 ریفی رهنمو   و .،، فیزدانی کلیبر  .،آ  ،فتحی .،س  ،شـ ی آموزش 2023) ، م.شـ (. اثربخشـ

ــبکـه-هـای ارتبـاطی، امنیـت روانیهـای زنـدگی بر مهـارتمهـارت ــتگی بـه شـ هـای  اجتمـاعی و وابسـ

نشـریه علمی آموزش و ارزشـیابی   آموزان دختر دارای اعتیاد به فضـای مجازی.اجتماعی در دانش

 .74-53  ،(61)16 ،)فصلنامه(

بررســی نقش ابعاد   (.1395) .م  منطقی، و .،م زاده، نقی  مریم، .،ســرا، م  روضــه  .،ع  صــفردوســت، .27

مطالعات   .بر اســاس مدل هافســتد در اثربخشــی انتقال فناوری و عملکرد رقابتی  یســازمانفرهنگ

 .184-169 ،(4)4،  فرهنگی  -اجتماعی توسعۀ

های اجتماعی بر شـبکه  (. تأثیر1395)ع.   ،نوروزی و .،م ،هاشـمیان .،م  ،سـلامی .،م  طاهری مبارکه، .28

فهان در  کی اصـ گاه علوم پزشـ ی درمانی الزهرای دانشـ لامت روان کاربران کتابخانه مرکز آموزشـ سـ

 .80-71 ،(66)19 ،فصلنامه مدیریت سلامت . 1394سال 

ماعیلی، .،اعزیزی،   .29 ماعیلی،    .،س  اسـ ی(.  1394)  ن. و پیدا، .،ماسـ تگی  بررسـ   اینترنت به  اعتیاد همبسـ

 .77-68 ،(2)4،  آموزش پرستاری.  دبیرستانی آموزان دانش در  هگزاکو  شخصیتی ابعاد  با

(. بررسـی نقش اعتماد الکترونیک و 1390) .و غلامی، ب .،صـادق حری، م .،غفاری آشـتیانی، پ .30

سـایت تجارت الکترونیک توسـط مشـتریان )مطالعه موردی: شـرکت  هنجار ذهنی در پذیرش وب

 .80-63  ،(12)6،  مدیریت بازاریابیقطارهای مسافربری رجاء(.  

  ی هاشـــبکه مصـــرف  یشـــناختجامعه تحلیل(. 1398. )ب  ســـاروخانی، و  .،ع کلدی، .،ل فتحی، .31

جویان بین در مجازی  اجتماعی جویان موردی مطالعه) دانشـ گاه  دانشـ عه مطالعات(. تهران  دانشـ  توسـ
 .54-37 ،(1)12 ،ایران  اجتماعی

ها در بین آموزگاران: آزمون نظریه یکپارچه  (. عوامل مؤثر بر اسـتفاده از رایانه1394) .قلاوندی، ح .32

 .27-9 ،(3)11  ،های نوین تربیتیفصلنامه اندیشه  .پذیرش و استفاده از فناوری

جزئی   معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات(.  1393) .و اسفیدانی، م .،محسنین، ش .33
 تهران: کتاب مهربان نشر. .Smart-PLS افزارنرمبه کمک  

 از  جلوگیری  و(  اجتماعی  شـــبکه)  اینترنت  از  بهینه اســـتفاده  ســـازیفرهنگ(.  1396. )م  مظفری، .34

یب  جویان بین در  آن  هایآسـ گاه  دانشـ هر  کاربردی و  علمی هایدانشـ گاه  در فرهنگ.  قزوین  شـ   دانشـ
 .158-143  ،(2)7 ،اسلامی
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(. بررسی ساختار عاملی و پایایی  1392)  .نجاتی، و  و .،شکرریز، ج  .،مطیعی، ح  .،ر ،منصوری سپهر .35

 .71-57  ،(15)5فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی.  فرهنگی سازمان.    هایارزش  پرسشنامۀ

راهبرد . ی نظریه مطالعات فرا فرهنگی هافسـتدابیو ارزمعرفی (. 1399. )و دادخواه، م .،مهارتی، ی .36
 225-199 ،(50)13  ،فرهنگ

(. طراحی و اعتباریابی برنامه درمانی 1402)، ع. دالور  و  ، ح.،اسکندری  ، م.، برجعلی، ا.،مهراد صدر .37

جله علوم  م  ( و اثربخشـی آن بر اعتیاد به اینترنت.IFSهای خانواده درونی )مبتنی بر رویکرد سـیسـتم
   .19-36، (121)22،  شناختیروان

تأثیر ابعاد فرهنگ هافســتد بر اعتماد مشــتری در خرید  (.1393) ح.،  دعاییو  .،ف  ،نژادشــکوهی .38

 .123-105(،  1)12،  یسازمانمدیریت فرهنگگری ادراک مشتری از شرکت.  اینترنتی با میانجی

بکهاعتیاد به   بینیپیش(.  1395) .و نوری ثمرین، ش .،نعامی، ع .39 اجتماعی بر اسـاس احسـاس    هایشـ

 .204-193 ،(2)8، زن در فرهنگ و هنردر دانشجویان دختر.   نفسعزتتنهایی و 

(. بررسـی عوامل مؤثر بر پذیرش 1393)  .و موسـوی، ع .،مهذبی، م .،پور، س  عبدالله .،حنوروزی،  .40

های مختلف مشــتریان ســیســتم بانکی )مطالعه موردی: مدیریت  بانکداری اینترنتی در بین گروه

 .51-31 ،(5)2، توسعه مدیریت پولی و بانکیبانک ملت(.   4شعب منطقه 

ــتانی، م .41 ــگر، ر  .،نیس ــگاه(. نقش فعالیت 1392) .و رامش ــعه فرهنگی  های فرهنگی دانش ها در توس

 .169-146 ،(76)8،  مهندسی فرهنگیجامعه. 

تهران:   (.چاپ اول)  لیزرل افزارنرمیابی معادلات سـاختاری با اسـتفاده از   مدل(.  1384) .هومن، ح .42

 انتشارات سمت.
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 چکیده

از   یکی  کرونا  بیماری  است   نیترمهمامروزه  بهداشت جهانی  و مشکلات    چراکه   ؛مسائل 

سلامت فردی و اجتماعی افراد جوامع را در اقصی نقاط جهان به خطر انداخته است. شیوع  

نقطه عطفی در تاریخ بشر یاد شد. پژوهش   عنوانبه و اپیدمی آن، همان اتفاقی است که از آن  

افراد    ۀخاص رویکرد پدیدارشناسی در نظر دارد تجارب زیست  طوربهحاضر با روش کیفی و  

  موردمطالعه   ۀقرار دهد. جامع  موردمطالعه  شانیاجتماعمبتلا به کرونا را در تغییرات زندگی  

در شهرستان دره شهر    1401تا    1399  یهاسالدر این پژوهش شامل افرادی است که طی  

  ی ریگ نمونهکه از طریق    است نفر    19  کنندگان مشارکت . تعداد  اندشدهبه این بیماری مبتلا  

انتخاب برفی  گلوله  و  عمیق    هدفمند  مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار    .است شدند. 

و    ها مصاحبهبراساس الگوی کلایزی و بر مبنای استخراج مفاهیم از    ها داده  لیوتحلهیتجز

متن لایه مند، سبک زندگی سالم،    مثابهبه: کرونا  یهامضمونبه استخراج  ها  آن   یکدگذار

ناامنی اجتماعی، دوجهانه شدن زندگی  -حمایت اجتماعی عاطفی ، ماسک  هاسوژهابزاری، 
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با توجه به سویه جدید بیماری کرونا و نقش  انجامید. در پایان و    ،جدید  خودِ  نمایشِ  ابزارِ

گفتگو و    یهامهارت  شودیم، پیشنهاد  ییهابحرانپررنگ خانواده در اداره و کنترل چنین  

  محور سلامت و همچنین تبلیغ سبک زندگی    هاخانوادههمدلی، تغییر الگوهای مصرف در  

 قرار گیرد.  موردتوجهبرای کاهش اثرات و فشارهای این بیماری 

 بیماری، کرونا، پدیدارشناسی، تغییر زیست جهان، دره شهر.: کلیدیواژگان

 
 مقدمه. 1

وجود داشته است اما در    جاهمهجهانی است که همیشه و    یا دهی پددر نگاهی کلی، بیماری  

نوع، میزان اهمیت و چگونگی مقابله با آن شرایط متفاوتی   ازنظرو نقاط مختلف دنیا    هازمان

یک مجموعه در   عنوانبهداشته است. بیماری هیچ مفهومی نخواهد داشت مگر اینکه انسان را  

بیماری در حقیقت  نظر بگیریم یعنی موجودی زیستی، روانی و اجتماعی. مفاهیم بهداشت و 

معنی   و  هستند  اجتماعی  فرد    یطورکلبه  هاآنمفاهیمی  که  است  از   تواندینمیا    تواندیم این 

  1398سال    ماهید (. در  31  ، ص.1396محسنی،  باشد )شرایط عادی یا هنجار جامعه برخوردار  

اپیدمی در اثر ابتلا به ویروس کرونا در شهر ووهان چین   ( نوعی2019دسامبر سال  )  یشمس

شت جهانی این بیماری همچنان در سازمان بهدا  ینیبشی پگزارش شد. آنچه مهم است بر اساس  

نژاد و رحمتیشد )به سومین علت مرگ در جهان تبدیل خواهد    2030حال افزایش است و تا  

  410، طبق گزارش اخبار تجارت نیوز در جهان بیش از 1400 ماهبهمن 23(. تا 1399همکاران، 

میلیون نفر فوتی داشته است. بیشترین   6 حدوداًمیلیون نفر به این بیماری مبتلا؛ که از این تعداد 

موارد ابتلا در کشورهای آمریکا، چین، ایتالیا، اسپانیا، کره جنوبی، ایران و ژاپن بوده است. اکنون 

سال از شیوع این بیماری در جهان، موارد ابتلا به آن در بسیاری از کشورها    3پس از گذشت  

این ویروس شده است. کشور ایران  درباره سویه جدید ییهاینگرانروبه افزایش است و باعث 

، آلوده شدن به این ویروس را گزارش نمود تا در کنار  98رسمی از ابتدای اسفند سال    طوربه

نرم کردن با بحران ناشی از این پدیده را تجربه نماید. در   وپنجهدستسایر کشورهای جهان،  

که از این تعداد    اندشدهمیلیون نفر درگیر این ویروس    7حدود    1400کشور ایران و تا بهمن  
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آمار مبتلایان در ایران نیز روبه   1401 ماهید داشته است. از اول    ر ی وممرگهزار نفر    133بیش از  

شهرستان   200شهرستان و حدود    35قرمز به    یها شهرستانطوری که تعداد  ؛ بهافزایش بوده است

 1نیز در وضعیت نارنجی قرار گرفتند. 

نقطه    عنوانبهبدین ترتیب شیوع ویروس کرونا و اپیدمی آن، همان اتفاقی است که از آن  

افراد جامعه از پیر،   یظهور تمامعطفی در تاریخ بشر یاد شد. آنچه آشکاراست این ویروس نو  

طبقات اجتماعی از فقیر و غنی را گرفتار کرده است. شیوع   همهجوان، میانسال، زن و مرد و در 

به وجود آورده است. مرزهای    آورشگفتاین ویروس ناشناخته، مسائل جدیدی را با سرعتی  

افزایش فردگرایی و انزوای اجتماعی، کاهش    حساب گرانه،  یهاتماسبسته، محدودیت سفر،  

تا    یهاتیمحدودعرضه کالا و    ختهیرهمبهاعتماد اجتماعی، زنجیره   باعث شد   همه صادرات 

 ، 19  دیکووویروس    ی ریگهمه  هانیاگیر این بیماری شود. علاوه بر  زیست بشری در  ی هاجنبه

همه مردم دنیا به وجود آورده است که علاوه بر بعد    از نگرانی و اضطراب را در بین  یموج

(. این 2020 ،2پارسل است )روانی افراد به همراه داشته   یهاجنبهمستقیمی بر   راتیتأثجسمانی، 

نشان   انسان  اجتماعی  زیست  تاریخ  مطالعه  که  است  حالی  تاکنون   دهدیمدر  جهان  مردم 

  ک ی چی هاما    اندداشتههپاتیت و یا آنفولانزای اسپانیایی را    طاعون سیاه،  مسری مانند  یهایماریب

اجتماع بشری را در این مقیاس و به این میزان با نگرانی، ترس، اضطراب و   اندنتوانسته  هاآناز  

 (. 1399 ،یآباددولتو  یآبادفیسشفیعی کند ) روروبهخطر مرگ 

مسائل و مشکلات در ابعاد فردی و خانوادگی و اجتماعی باعث شده متخصصان   وجود این

حوزه سلامت تلاش کنند تا با ایجاد تحولات آموزشی، رفتاری و فرهنگی مانند آگاه کردن مردم  

  ی ها روشو آموزش    هاواکسن  دی تولبحرانی،    یها زمان، قرنطینه کردن در  هایماریب  سازوکاراز  

این بیماری را کاهش دهند؛ ولی   راتی تأثبهداشتی و روانی، امکان سازگاری و به حداقل رساندن  

جدایی از محیط آشنایان، همسالان و دوستان،   چراکههمچنان در این زمینه مشکلاتی وجود دارد.  

  تواند یمتحرک پایین و ساختار نامنظم خواب و تعطیل شدن طولانی مدارس و نیز فضاهای کاری  
 

1. https://keyvanlab.com/blog/seven-corona-courier-in-iran/ ؛https://donya-e-eqtesad.com/ 

2. Prassl 
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 ،1را بر روان و جسم تک تک افراد جامعه به دنبال داشته باشد. )لی  ی ری ناپذ جبران  یها بیآس

اجتماعی و تعطیلی مراکز تجمع و تعامل افراد    یگذار فاصلهچون    ییهااستیس. اعمال  (2020

و... پیامدهای اجتماعی خاصی ها  دانشگاه،  هاباشگاه،  هاارتگاهیز، مدارس،  هاپارک،  هاکافهمانند  

اقتصادی متفاوت خواهد بود. برای  - اجتماعی  یهاگروه بر    در پی خواهد داشت که اثرات آن  را

آرایش،   یهاسالنورزشی،    یهاتی فعال  غذایی،  یها فروشگاهمانند    وکارهاکسبمثال بسیاری از  

در خانه،    مدتیطولانیا حضور    اندشدهمدت کساد شده و ورشکست    نیترکوتاهدر    هاشاپیکاف

با الگوی زندگی مردسالار، فشار انجام وظایف خانگی را برای زنان بیشتر خواهد    یاجامعهدر  

نسب، رضاییاست )کودکان و سالمندان شده    میان زوجین،  ییهاتنشکرد و باعث خشونت و  

1400 .) 

آنچه در این پژوهش مدنظر است مطالعه تجارب زیسته بیماران مبتلا به کرونا از این بیماری  

در   ژه یوبهبیماری کرونا    ریتأثاز    یشناخت جامعه. بدین منظور سعی بر این است که تحلیلی  است

خاص منظور   طوربهقرار گیرد.    موردتوجهبعد اجتماعی و نحوه مواجهه مبتلایان به این بیماری  

 ازجملهمختلف    یهاحوزهاز بعد اجتماعی در پژوهش حاضر، روابط و مناسبات اجتماعی در  

خانواده، دوستان و خویشاوندان(، روابط و الگوهای اشتغال، الگوهای اوقات  )  یشخصروابط بین  

. استویروس کرونا بر این ابعاد زندگی افراد درگیر    ریتأثفراغت، آموزش و سبک زندگی و... و  

پژوهش حاضر سعی دارد این امر را در شهرستان دره شهر مطالعه و تحلیل کند. شهرستان دره 

دیگر، در وضعیت   یها استانشهر همواره در طول ورود این ویروس و به دلیل ازدحام جمعیت از  

بر و    1400هزار نفر، تا پایان اسفند    60قرار داشته است. این شهرستان با جمعیتی حدود    بحرانی 

مورد ابتلا به کرونا داشته و در   68002آمار منتشر شده دانشگاه علوم پزشکی، بیشتر از    اساس

اما تبیین،   استبا وضعیت قرمز در استان ایلام    یها شهرستانجزو    1401ابتدایی سال    یها ماه

شناخت و درک عمیقی از تجارب افراد درگیر این بیماری در این شهرستان وجود ندارد. در 

 
1. Li 

 . این آمار را دانشگاه علوم پزشکی استان ارائه کرده است.  2
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. آثار منفی شیوع بیماری  اندبوده علوم پزشکی    یهاسازماناندک تحقیقات انجام شده، متولیان،  

کرونا در روابط اجتماعی افراد در این شهرستان تا حدود زیادی ناشناخته است و اطلاعات علمی 

مختلف وجود ندارد. شناخت تجربیات    ی هاحوزهآن در    ریتأثو پژوهشی در مورد این ویروس و  

افراد سالم جامعه را برای محافظت بهتر از خود راهنمایی کند. علاوه   تواندیم  19بیماران کووید  

از این اقدام    یها مراقبت  پرسنل  بر این، تصمیم گیران اجرایی، درمانی و متخصصان بهداشت 

به کووید    توانندیم مبتلا  بیماران  به  بیماری    19برای کمک  این  با  مواجه  راهکارهای  ارائه  و 

 . استفاده کنند

درونی افراد درگیر به بیماری    یها تجربهبدین ترتیب پژوهش حاضر با هدف فهم و توصیف  

در شرایط بحرانی کرونا صورت گرفته است. در راستای پاسخگویی به مساله تحقیق چند هدف  

مدنظر   بیماری؛   ازجمله  استنیز  این  از  کرونا  بیماری  به  مبتلا  افراد  تفسیر  و  تعریف  درک، 

بیماران در بعد اجتماعی، و همچنین نحوه مواجهه   با شرایط   هاسوژهشناسایی تجارب زیسته 

 مربوط به بیماری. 
 

 مبانی نظری تحقیق. 2

 تحقیقپیشینۀ  1.2

ارزشمندی با رویکردهای مختلف در زمینه بیماری کرونا   یها پژوهشتاکنون   1399از سال  

به دو حوزه یعنی بعد    توانیمرا    هاپژوهشدر داخل و خارج از کشور انجام شده است. این  

روانی، روابط -فردی و اجتماعی تقسیم کرد. در ذیل بعد فردی مسائلی از قبیل سلامت روحی

فردی، تجارب هیجانی مثبت یا منفی، تحولات معنوی و وجودی در فرد نشان داده شده است. 

کرونا بر فعالیت   یریگهمه  ی هاتی محدود  ریتأث( در پژوهشی با عنوان  2022همکاران )صائمی و  

  ی ها پرسشنامهبدنی و وضعیت سلامت روان مردم ایران که با روش کمی مقطعی و با پر کردن  

نسبت به شرایط قبل از کرونا در   ی توجهقابل  یها تفاوتالکترونیکی انجام شد، نشان دادند که  

دارد.    کنندگانشرکت بدنی  یریگهمهوجود  فعالیت  شامل  تحقیق  متغیرهای  تمام  در  ، کرونا 
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(  2020همکاران )داشته است. محمدی و    ریتأثاجتماعی  -، افزایش اضطراب فیزیکینفسعزت

بیماری کرونا بر وضعیت سلامت روان جمعیت ایران   یشناختروان  ری تأثدر پژوهشی با عنوان  

و شکاف در ارائه خدمات    هانمونهنشان دادند که شیوع بالایی از مشکلات سلامت روانی در بین  

(، در پژوهشی با 1400همکاران )که خلجی نیا و    طورهمانسلامت روان مشاهده شده است.  

. اندپرداختهعنوان تبیین درک مردم از زندگی در شرایط شیوع بیماری کرونا در شهر قم به این بعد  

با   19این مطالعه با رویکرد کیفی و با استفاده از تحلیل محتوا نشان داد  شیوع بیماری کووید  

در    در   ریتأث تغییر  روان،  زندگی و سلامت  عادات،  هاتیفعالسبک  و همچنین   هایمندعلاقه، 

قبیل   از  احسیبدخوابمشکلاتی  و  تنش  استرس،  اضطراب،  است. ،  بوده  همراه  تنهایی  اس 

در شهر    19  د یکووبیماران مبتلا به کرونا ویروس    تجربۀ زیستۀ ( نیز به بررسی  1399نژاد ) رحمتی

و   ری تأخمنجر به    تواند یمقم با روش کیفی پرداخت. تجارب هیجانی دردناک در این بیماران  

روانی را نیز تحمیل نماید.   رنج  علاوه بر درد بیماری،  و  دشواری در روند بهبودی این افراد گردد

برای    یشناخترواناین بیماری برای کاستن تجربه ابهام، راهبردهای    دربارهکسب آگاهی بیشتر  

مدیریت رفتار و هیجان اعضای خانواده   ی براکنترل اضطراب مرگ و انگ اجتماعی و راهکار  

مداخلات    تواندیم کاهش    یشناخترواندر  به  منجر  و  شده  گرفته  نظر  در  بیماران  این  ویژه 

منفی و امکان مقابله بهتر با بیماری و رنج روانی ناشی از آن گردد. موسی پور و   یهاجانیه

  19کووید  یریگهمه(، به بررسی تحقیقی با عنوان تحول معنوی و وجودی در 1399همکاران )

بحران  در  افراد  نگاه  نوع  داد  نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  کیفی  روش  با  و  تهران  شهر  در 

ادراکی  19کووید    یریگهمه و   منزلهبه، گویای نوعی روند  آمدن، سازگاری  برای کنار  اهرمی 

 باشد.  تواند یم انطباق با شرایط بحران 

نیز   اجتماعی  بعد  خانوادگی   ییهامؤلفهدر  روابط  اجتماعی،  سلامت  زندگی،  سبک  مانند 

( پژوهشی با عنوان چگونه پاندمی 2023همکاران )خدابخشی و  قرار گرفته است.    موردتوجه

ایرانی را تغییر داد؟ براساس نظریه داده بنیاد انجام دادند. نتایج    یها خانوادهکرونا کیفیت تعامل  

خانوادگی، تغییر در کیفیت   یهاتعاملکرونا باعث چالش در    براساس کدگذاری محوری نشان داد
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مشکلات اقتصادی بر تعاملات خانوادگی شد   ر یتأثتعاملات خانوادگی، تغییر در ساعات کاری، 

، منجر به ضعیف شدن پیوندهای خانوادگی در این ایام شد. پژوهشی هامضمونکه تمامی این  

( انجام  2020)  ی صاحبکرونا در ایران توسط جهانگیری و    یریگهمهبا عنوان پیامدهای اجتماعی  

ارتباطات بین فردی،   کاهش  شد. این پیامدها شامل: قرنطینه خانگی و عدم حضور در اجتماع،

خانوادگی و اجتماعی، انگ بیماری، تغییر در سبک زندگی، ترس از آنچه در آینده اتفاق خواهد  

، هاپارکورزشی و ممنوعیت ورود به    یهاسالنافتاد، احساس ناامیدی و خشم به آینده، تعطیلی  

مش به  توجه  عدم  روانی،  و خشونت، مشکلات  خانوادگی  که  تعارضات  مردم  معیشتی  کلات 

را    تیدرنها اجتماعی  فروپاشی  و  و    تواندیمگسست  باشد. شکری  داشته  همراه  همکاران به 

کووید  2020) از  ناشی  شده  درک  استرس  عنوان  با  تحقیقی  با    19(  ایران  نقش    دیتأکدر  بر 

اجتماعی انجام دادند. نتایج نشان داد شیوع مشکلاتی مانند افسردگی، اضطراب با قرار   یها شبکه

که اطلاعات نادرست   ییهارسانه  ژهیوبهاجتماعی مرتبط است.    یها شبکهگرفتن بیشتر در معرض  

زوجین در   یری پذ انطباق  یها مؤلفه(، به برسی 1400)  خواهملت.  کردندیمارائه  اعتمادرقابلی غیا  

کرونا  پاندمی  داد    بحران  نشان  نتایج  پرداخت.  کیفی  رویکرد  کرونا،   اگرچه با  ویروس  بحران 

تحت   را  زناشویی  است  ریتأث بهزیستی  داده  برای    یامدها یپاما  ؛  قرار  زوجین  انگیزه  در  مثبتی 

مثبت، شاهد شکوفایی   یها مؤلفهروابط خود ایجاد نموده است که با افزایش این    ازحفاظت  

(، به بررسی واکاوی سبک نوین زندگی در عصر  1399)  بخشتاجخواهیم بود.    هاآنتعاملات  

  یها نهیهز  رغمیعلپسا کرونا و با رویکرد پدیدارشناختی پرداخت. نتایج نشان داد ویروس کرونا،  

در سبک زندگی   یشیبازاندکه شیوه آن بر جامعه تحمیل کرد، فرصتی مناسب برای بازنگری و  

در جام را  زندگی  و سبک  فراهم کرد  کرد. چو را  عظیم مواجه  تحولات  با  همکارانش و    1عه 

که   19  دیکوو(، در یک مطالعه کیفی با عنوان بررسی ننگ اجتماعی در بیماران مبتلا به  2021)

انجام دادند، اذعان   هاآن ی هاخانوادهمبتلا به کووید و  کنندهشرکت 18در کشور مالزی بر روی  

داشتند که این افراد دچار ایزولاسیون اجتماعی، برچسب اجتماعی از سوی دیگر افراد اجتماع  

 
1. chew 
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(، در یک مطالعه کیفی 2021)  یا همسایگان قرار گرفتند. الفیاضمثل کارکنان سیستم بهداشتی  

بر روی سبک زندگی دانش آموزان در کشور عربستان انجام    19که با عنوان بررسی اثرات کووید  

و مصرف    جاتوهیمسبزیجات و    شی افزا  زمان خواب،  شیافزا  خوب مثل،  یها عادت  یبعض  داد.

  ی ها تی فعالگوشت قرمز دیده شد، اما برخی عادت بد مانند تماشای زیاد تلویزیون و کاهش  

تمام   بین  در  بیچ   هاگروهفیزیکی  خانواده 2021)  1دیده شد.  عنوان  با  کیفی  مطالعه  یک  در   ،)

کووید    کنندهمراقبت خلال  روی    19در  بر  آمریکا  پنسیلوانیا  دانشگاه  که    ی اخانواده  576در 

نشان    کنندهمراقبت گرفت  انجام  اضطراب،   کنندهمراقبتکه    ییهاخانواده  دادبودند  بودند 

افسردگی، اختلالات خواب، مشارکت اجتماعی پایین، و وضعیت مالی بدتر و افزایش نگرانی 

با عنوان بررسی   یا مقالهکیفی در    مطالعهیک    در  (، 2020همکاران )   و  مالی همراه بودند. سونگ 

اجتماعی اعتماد  و  اجتماعی  حمایت  روی    اثر  بر  ویروس  اجتماعی  خطر  به  پاسخ    620در 

انجام شد و نتایج این مطالعه نشان داد حمایت اجتماعی یک اثر مثبت بر اثر    یاکره  کنندهشرکت

پاسخ اثر بخش یک اثر مثبت بر   که یدرحال  ؛بخشی پاسخ در برابر خطر اجتماعی ویروس دارد

 خرید دارد.  ی هاتیفعالاجتماعی و   یگذارفاصلهروی بهداشت، 

.  اندگرفتهنیز هر دو بعد فردی و اجتماعی با یکدیگر مدنظر قرار    هاپژوهشدر بسیاری از  

مردم در مواجهه با آن با روش کیفی تجربۀ زیستۀ  به بررسی کرونا ویروس و   (،1400)  بخشتاج

اختلال   باعث  ویروس  کرونا  داد  نشان  تحقیق  نتایج  پرداخت.  لرستان  استان  بروجرد  در شهر 

خود   ریتأثدر زندگی روزمره مردم این شهر شده و سلامت روانی و اجتماعی آنان را تحت   جدی

افراد مبتلا به بیماری کرونا در روابط  تجربۀ زیستۀ(، به واکاوی 1400قرار داده است. عسگری )

روانی ناشی از آن، در  یها بیآسپیشگیری و کنترل   یراهکارهافردی، خانوادگی و اجتماعی و  

شهر تهران پرداخت. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد شیوع بیماری کرونا روابط فردی، 

و جهت پیشگیری و کنترل   دهدیم ر  خود قرا ریتأثتحت    شدتبهخانوادگی و اجتماعی افراد را 

و   مرتبط  یهاآموزشناشی از آن باید انسجام و استحکام ساختار خانواده از طریق    یها بیآس
 

1. beach 

2. song 
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(، به 1399و همکاران )  یاکبریعلدر دستور کار خود قرار گیرد.    مؤثر  ی شناختروانمداخلات  

پیامدهای روانی داد   -بررسی  نتایج نشان  با روش کیفی پرداختند.  به کرونا  مبتلایان  اجتماعی 

پیامدهای روانی کرونا ویروس شامل ترس از مرگ، افسردگی و اضطراب؛ و همچنین   نیترعیشا

ارتباط    ی هاتیفعالکاهش   کاهش  از سوی جامعه،  و   مؤثراجتماعی، احساس طرد  با خانواده 

 .استاطرافیان 

پیشینه   در حوز  ۀ دهندنشانمرور  پژوهش حاضر  ۀاشتراکاتی  با  تحقیق  انجام  یعنی    ،روش 

با این تفاوت که در بیشتر مطالعات تجارب هیجانی افراد    ؛استاستفاده از رویکرد پدیدارشناسی  

به ذکر چند مورد از   تنها  اکتفا کرده است؛   هاآن درگیر پررنگ نشان داده شده است و محقق 

خاص تمرکز بر روابط و مناسبات اجتماعی افراد درگیر با   طوربههدف از تحقیق حاضر    چراکه

نیز از   یشناختجامعهتحلیلی    تیدرنهابعد اجتماعی بوده است و همچنین    یبه عبارت بیماری یا  

سایر   با  پژوهش  این  مهم  تفاوت  است.  مدنظر  یعنی   هانهیشیپمساله  تحقیق  انجام  مکان  در 

 .استشهرستان دره شهر در استان ایلام 
 

 چارچوب مفهومی. 2.2

در تحقیق حاضر، نظریه آزمایی هدف نیست و با توجه به پیچیده بودن بیماری کرونا و ابعاد 

با تکیه بر ترجیحات نظری خود، تنها   مفهومی برای    ییهاسازهآن، تلاش محقق بر این است 

بنابراین چارچوب مفهومی اصلی در تحقیق ؛  و نگاه به مساله تحقیق فراهم کند  سؤالاتطرح  

اجتماعی به   یها دهی پداست. براساس این رویکرد، مطالعه    ییگرابرساختحاضر، رویکردهای  

با   افراد  که  دارد  نیاز  اجتماعی  را    یها تی فعالفهم جهان  آن  خود  بازتولید    سازندیممداوم  و 

خود، مهم   یها کنش. در اینجا تفسیر موقعیت اجتماعی، تفسیر رفتار مردم دیگر، تفسیر  کنندیم

)یم تلقی   در  106  ، ص.1395بلیکی،  شود  رویکرد کلی،  این  بر    یشناسجامعه  حوزه(. علاوه 

بیماری و سلامت، مفاهیم مختلفی مطرح شده است که پژوهش حاضر    پزشکی و در ارتباط با

بود. این مفاهیم    هاآن به   با موضوع   ازنظر  تواندیمحساس خواهد  بیشترین کاربرد را  تحلیلی 

 پژوهش دارند. 
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 مفهوم برچسب. 2.2.1

، سازدینمدارد که نفس رفتار، منحرفان را از غیر منحرفان مشخص    دیتأکمفهوم برچسب  

اعضای بعضی   نیا  .آوردیموجود    را بهبلکه عملکرد اعضای سازشکار جامعه است که آن تمایز  

را   انحرافی  رفتارهای  نسبت    و  ر یتفساز  افراد  به  را  انحرافی  برچسب  کرده،  . دهند یمتبیین 

، ها گروهافراد یا    یها مشخصهاز    یامجموعه  عنوانبهکجروی را نه    یزنبرچسب  پردازانهینظر

 ما باید دریابیم که چرا بعضی هاازنظر آن. کنندیمکنش متقابل میان کجروها تفسیر   منزلهبهبلکه 

.  (300  ، ص.1390گیدنز،  )  م یکن، تا ماهیت کجرو را درک  شودیم از مردم برچسب کجرو زده  

انحراف و در اینجا بیماری، چگونگی یک عمل نیست بلکه چگونگی پاسخ و واکنشی است که  

های  و پیامد  هاواکنشمفهوم برچسب درباره    بر طبق  گریدعبارتبهو    شودیمبه یک عمل داده  

اثراتی که چنین واکنشی   نیچنهمو    ردیگیمکه نسبت به اشخاص منحرف صورت  است  اجتماعی  

دارد اشخاص  بعدی  انحرافات  مشابه   .در  اتفاقات  بروز  باعث  شد  زده  فردی  به  که  برچسبی 

گافمن جامعه ابزارهایی را    زعمبه  شود.دیگر می  یهاکنشکه منجر به ظهور    گرددیمدیگری  

، هادستهبرای اعضای هر یک از این    شودیمصفاتی که تصور    همهکردن افراد و    یبنددستهبرای  

در جامعه  احتمالًاکه  افراد ازهای اجتماعی، آن دسته کند. محیططبیعی و عادی است، تثبیت می

های تثبیت کند و شرایط معمول آمیزش اجتماعی در این محیطرو شویم را تثبیت میروبه  هاآنبا  

بنابراین   ؛خاصی با دیگران مواجه شویم  شهیانددهند که بدون توجه به  شده به ما این امکان را می

از طریق ظاهرش دسته و صفاتش    میتوانیمگیرد احتمالًا  زمانی که یک غریبه در مقابل ما قرار می

گوید  (. گافمن در کتابش می30  ، ص.1392افمن،  گ)  م یکن  ینیبشی پیا همان هویت اجتماعی او را  

 آورننگاصطلاح داغ ننگ برای اشاره به ویژگی یا صفاتی کاربرد دارد که شدیداً بدنام کننده یا  

در ذات خویش، بلکه در روابط   اما باید توجه داشت که قدرت داغ زنی یک صفت نه   ،است

زند  صفت می  صفتی که داغ ننگ بر پیشانی فرد دارای آن  گریدعبارتبه  ؛اجتماعی آن ریشه دارد
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نه خوشنام کننده   نفسهیفتواند به عادی جلوه دادن دیگر افراد کمک کند و بر این اساس  می

 (.32همان، ) کننده بدناماست و نه 
 

 انزوای اجتماعی. 2.2.2

فقدان ارتباط و سست شدن پیوندهای میان افراد با یکدیگر و با    توانیمانزوای اجتماعی را  

و رسمی در   یررسمیغانزوای اجتماعی افراد را از مشارکت    "  سد ینویم جامعه دانست. چلبی  

. از تبادل پایدار و دهدیماجتماعی را کاهش   یبستگدل . مبادله اجتماعی و  کندیم جامعه محروم  

یا    . موجب تضعیفکندیمدائمی افکار و احساسات، از کل به فرد و از فرد به کل جلوگیری  

. از احساس مشارکت در روابط شود یمقطع روابط و مبادلات نامتقارن گرم و روابط گفتمانی  

مناسب را برای با هم زندگی کردن، با هم   یهافرصت.  کندیمگرم، صمیمی و انسانی جلوگیری  

روابط طولانی، پایدار و عمیق را    و  کندیمکار کردن، با هم تجربه کردن و با هم بودن را سلب  

احساس، احساس عجز،   ازجملهپیامدهای مختلفی    توانندیم. موارد یاد شده  سازدیم  رممکنیغ

باشند  داشته  دنبال  به  را  تحمل  کاهش  و  اجتماعی  دین    ".  "یاس  دی  "وایت  از  الهام  دگاه با 

  ": انزوای اجتماعی به معنایکندیم دورکهایم در مورد آنومی، انزوای اجتماعی را چنین تعریف  

عاطفی   یها تماساحساس جدایی فرد از گروه یا انزوا از استانداردهای گروهی است. به عبارتی  

. انزوای اجتماعی (22  ، ص.1395نژاد،  )عباس  رودیممهم و حامی از بین    یهاگروه بین فرد و  

وضعیتی است که در آن شخص فاقد پیوندهایی است که منابع اجتماعی و حمایت اجتماعی  

آورد.   فراهم  را  او  نیاز  را    ی هاتیحمامورد  نیاز شخص  مورد  پنج دسته   توانیماجتماعی  به 

 تقسیم کرد: 

( همراهی و  5مالی   یها کمک( 4( خدمات بزرگ  3( خدمات کوچک  2عاطفی   یها کمکا(  

 . (52 ، ص.1392، به نقل از امینی ،1990ولمن و ورتلی، )معاشرت 
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 جامعه خطر. 2.2.3

شهیر    شناسجامعه  ،یا جامعه خطر مفهومی است که توسط اولریش بک  زیآممخاطرهجامعه  

در قالب کتابی با همین عنوان، ارائه کرده است. به باور اولریش بک پیدایی مخاطرات    ،آلمانی

را   دانست. جامعۀ    دی بایماجتماعی  الکترونیک، همبسته  و  نوین  اقتصاد جهانی    ز یآممخاطرهبا 

را به نحوی فزاینده، هم درگیر مخاطرات محلی، ملی و جهانی زندگیِ شخصی  هاانسانجهانی، 

بر شدت    شانیاحرفهو   با مخاطراتی   هاآن  یر یپذ بی آسنموده و هم  ما  امروزه  افزوده است. 

حیث نظام و پیامدها با مخاطراتی که  سروکار داریم که به لحاظ اجتماعی، فضایی، اخلاقی و از

دارد   یا جامعهارجاع به    زی آممخاطرهمواجه بودند، تفاوت دارند. جامعه    هاآنپیشین با    ی هانسل

  هاانسانآن زندگى اجتماعى ما مملو از تهدیدات و مخاطراتى شده است که ساختۀ دست  که در  

( ص.1388بک،  هستند  ما  26  ،  زندگى  باشد،  بیشتر  جامعه  در  تکنولوژى  هرقدر   .)

بیشترى پدید  شودیم  رتر یناپذ ینیبشیپ ناخواسته  پیامدهاى  یعنى  و   ی هاشرفتیپ.  دیآیم،  فنى 

. یعنى چیزى که باشندیمتمدنى اگرچه مزایاى زیادى دارند ولى داراى اثرات جانبى منفى نیز  

در جامعۀ امروزى که  هاانسان یر ی پذ بیآس. پس میزان کندیمعلیه ما کار  میاکردهخود ما خلق 

 است، بیشتر شده است. زی آممخاطرهبه تعبیر اولریش بک جامعۀ 

است. منظورم این نیست که زندگی اجتماعی    زی آممخاطرهبه گفته گیدنز، مدرنیته یک فرهنگ  

که    زتر یآممخاطرهذاتاً   است  آن شرایطی  بیشتر    ستیبایماز  برای  لااقل   گونهنیا  هاآدمباشد؛ 

جهان اجتماعی، چه از سوی کنشگران   یدهسازماننیست. مفهوم مخاطره بیشتر در ارتباط با نحوه  

. مدرنیته احتمال کلی شودیمبنیادی تبدیل    یا مسئلهعادی و چه از سوی متخصصان فنی، به  

از   برخی  در  را  کاهش    یها وهیشو    هاحوزهمخاطره  زندگی  اما  دهدیممعین    حالنیدرع، 

یا کاملاً   سازدیممخاطره آفرین جدیدی را مطرح    یها شاخص پیشین عمدتاً و  که در اعصار 

 (.50 ، ص.1392دنز، گیبودند )ناشناخته 
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 روش تحقیق. 1

در رویکرد  .استروش تحقیق پژوهش حاضر، کیفی و با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی  

کاوش   بر  تمرکز  که    بارهنیدراپدیدارشناسی  به    هاانساناست  معنا    یها تجربهچگونه  خود 

. این کار کنندیمفردی و هم به شکل جمعی، به آگاهی تبدیل    طوربهرا هم    هاآنو    بخشندیم

این است که    ی شناختروش  ازنظر فهم  برخی    ها انسانمستلزم  در   هادهی پدچطور  به تجربه  را 

به این معنی که مفهومی .  آورندیم تفسیر مدنظر است.  در پژوهش حاضر هم توصیف و هم 

 ییهایژگیوو چه    شودیم( در یک بافت خاص چگونه معنا  19در اینجا بیماری کووید  خاص )

در   1401تا    1399  یهاسال این پژوهش شامل افرادی است که طی    موردمطالعهجامعه    دارد.

افراد   جامعه  این  از  بودند.  شده  مبتلا  بیماری  این  به  شهر  دره  یافته   کاملاًشهرستان  بهبود 

. است نفر از افراد مبتلا به کرونا    19شامل    کنندگانمشارکت. تعداد  1اند گرفتهقرار    موردمطالعه

انجام    هدفمند و گلوله برفی  صورتبه  یریگنمونهسال سن داشتند.    18بالای    تمامی این افراد

عمیق   مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار  روش    هاداده  لی وتحلهیتجزبرای    .استشد.    7از 

پس    ها مصاحبهکلایزی استفاده شده است. براساس روش کلایزی در مرحله اول، متن    ی امرحله

از درج روی برگه، چندین بار مرور شد تا شناخت کلی از آن حاصل شود. در مرحله دوم برای  

هریک از متون، خلاصه تفسیری نوشته تا نسبت به درک و استخراج معانی نهفته در آن اقدام  

پرداخته است. در   نظرتبادل شود. در مرحله سوم، محقق برای استخراج مضامین به مشارکت و  

قبلی تکامل یافت و گاه مضمونی جدید شکل   یهامضمون،  هامصاحبهمرحله چهارم با تداوم  

  ها مصاحبهاصلی،    یهاجوهرهبرای دستیابی به معنای کلی متن و یافتن  گرفت. در مرحله پنجم  

نهایی استخراج شد. در مرحله ششم،   افتهیسازمان  یهافیتوصدر چندین مرحله مرور شدند و  

کلیدی    ی هادادهآغاز شد که همین امر گفتمان مرتبط با هر مصاحبه را برای تولید    یسینوخلاصه

نهایی که بازخوانی بیشتری با یکدیگر داشتند، سازماندهی و مفهوم محوری    یهاتممشخص کرد.  

 
دانشگاه علوم پزشکی   تحقیقات  بیمارستان و نیز مرکزاطلاعات کامل بیماران مبتلا به کرونا در بخش اطلاعات و آمار  .  1

 .تعداد بیماران برآورد و شناسایی شد  هاآنو از طریق  بودهبایگانی 
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تجربۀ در مرحله هفتم، با شناسایی عبارات یا جملات مهمی که به    ت یدرنها  ؛ واستخراج شد  ها آن 

در قالب مضامین مشترک    هاآن  یبندخوشهو    یبند صورتو با    شدیمبیماری کرونا مربوط    زیستۀ

همه   از   کنندگانمشارکتمیان  پرمایه  تحلیل  و  توصیف  قالب  در  نتایج  این  ترکیب  پژوهش، 

 بیماران کرونایی از این بیماری به اتمام رسید.  تجربۀ زیستۀشناخت ماهیت 

که یک موضوع را با عمق زیاد شکافته و   دهدیمدقت در تحقیقات کیفی به محقق اجازه  

لیسا، شود )یمتثلیث یاد    عنوان بهپرمایه را به دست آورد. این فرایندی است که از آن    ییهاداده

  هافی توص(. اعتبارپذیری به واقعی بودن  1396نسب،  ، به نقل از رضایی1390عباس زاده،  ؛  2006

بودن    یها افتهیو   واقعی  به  اعتماد  درجه  از  است  عبارت  و  دارد  اشاره  برای    هاافتهیپژوهش 

که این پژوهش در آن انجام شده است. به این معنا که   یا نهیزمپژوهش و برای    کنندگانشرکت

، همانی باشد که در نظر پاسخگو گرددیمو نتایج تحقیق از سوی پژوهشگر ذکر    هاافتهیآنچه در  

رسیدن به این امر لینکلن و کوبا به مواردی همچون تماس طولانی با محیط   منظور بهبوده است.  

با همتایان، تحلیل موارد منفی،   نظرتبادل پژوهش، مشاهده مستمر، بررسی از زوایای مختلف،  

(. در تحقیق حاضر  66  ، ص.1390حریری،  کنند )یمکفایت مراجع و کنترل از سوی اعضا اشاره  

در انجام کار و کنترل از سوی پاسخگویان در نظر گرفته شده است. همچنین   مواردی مانند دقت

نیز که معادل پایایی در پژوهش کمی   1در پژوهش حاضر برای رسیدن به معیار قابلیت انتقال

خام جهت مقایسه و   یهادادهرجوع به  )  یل یتحل  یهاسهیمقااست، از دو تکنیک مرسوم یعنی  

( و استفاده از نظرات سه متخصص در حوزه روش تحقیق هادادهارزیابی مقولات اصلی با این  

 کیفی بر مراحل مختلف کدگذاری استفاده شد.

 
 هارسان اطلاع معرفی  .1جدول 

 وضعیت شغل  تأهل وضعیت  مقطع تحصیلی  جنس سن  اسم ردیف

 بیکار  مجرد  پلم یدفوق زن 40 هما 1

 دارخانه متأهل  دوم دبیرستان  زن 30 عاطفه  2

 
1. pransferability 
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 شاغل دولتی  متأهل  ی کارشناس زن 43 لیلا  3

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  زن 50 ناهید  4

 شاغل آزاد  متأهل  کارشناسی  زن 36 شیوا  5

 دارخانه متأهل  کارشناسی  زن 28 ثنا  6

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  35 حمید  7

 دولتی شاغل  متأهل  کارشناسی  زن 47 طیبه  8

 آزاد  شاغل متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  54 نادر 9

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  53 جمشید  10

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  44 بهزاد  11

 شاغل آزاد  متأهل  کارشناسی  مرد  55 اکبر  12

 شاغل آزاد  متأهل  دیپلم مرد  45 امیر  13

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی  مرد  51 محسن 14

 بیکار  مجرد  دیپلم زن 18 ستایش  15

 دارخانه متأهل  سواد یب  زن 58 مهری  16

 شاغل آزاد  متأهل  سیکل  زن 25 کبری  17

 شاغل آزاد  مجرد  ابتدایی  مرد  32 امید  18

 بیکار  مجرد  دیپلم مرد  23 فرهاد  19

 

 یافته های تحقیق. 1
 

 اول پژوهش: درک، تعریف و تفسیر افراد مبتلا از بیماری کرونا چگونه است؟  سؤال

 

 

 

 احساس و درک افراد مبتلا از بیماری  یبندمقوله   یریگشکلفرآیند  .2جدول 
 حس و درک افراد از بیماری کرونا 

 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

  احساس ترس  ( 5) یماریبناشناخته بودن 
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  ( 5) یماریب نبودن  ینیبشی پقابل 

 

 

 

 ی قدرتیب احساس  مثابهبهکرونا 

 ( 5) یماریبترس از 

 ( 6) یمار یب ترس از انتقال  

 ( 3) یماریب ناتوانی در مقابل  

 عدم کنترل بر وضعیت 
 ( 2منفی رفتار مردم بر روحیه ) ریتأث

ناراحتی به خاطر منزوی شدن و  

 ( 6) ییتنها

 ( 5مرگ )احساس نزدیکی به 

 جسمی -آشفتگی ذهنی
 ( 4) یروانفشار روحی و 

 ( 4ضعف جسمانی )

 ( 2) دیشدحالت افسردگی 

 

تحقیق از بیماری    یها نمونهدر پاسخ به هدف پژوهش یعنی شناسایی درک، تعریف و تفسیر  

  یها مقوله  ریز. این مقوله از  میاافتهی« دست  یقدرت یبابزار    مثابهبهبا نام »کرونا    یامقولهکرونا، به  

جسمی استخراج شده است. احساس  -احساس ترس، عدم کنترل بر وضعیت، آشفتگی ذهنی

و یا احساس ناتوانی در اینجا یعنی افراد مبتلا به کرونا در مدتی که درگیر این بیماری   یقدرت یب

با آنچه در   کنششاننیست، نتایج رفتار و    کنترلشانکه رفتارهایشان در    کردندیماحساس    اندبوده 

کرده بود. کنترل بسیاری از وقایع و   یا ملاحظهقابل، تفاوت  افتادیمقبل از شرایط کرونا اتفاق  

برایشان   احساس    ری پذ امکان  یسختبهرویدادها  نوعی  عبارتی  به  است.  در   ریتأثیببوده  بودن 

براساس    تی درنها  یقدرت یبشرایط جدید دارند. همین احساس   راه   سؤالات و  دیگر پژوهش 

احساس    واسطهبه  چراکهتحقیق هموار کرده است.    یها نمونهبیگانگی اجتماعی در  رسیدن به  

بیماری همچنین ناتوانی و منزوی شدن  ینیبشی پترس، ناشناخته بودن و قابل   به دلیل   نبودن 

جمعی   یها کنش،  هاتیفعالشرایط خاص این بیماری میل و رغبت این افراد به مشارکت در  

کمتر    هاآن، تعلق به دیگران در  اندکردهتصور    پناهیبخود را    بعضاًبسیار کمرنگ شده است و  
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جدا    یارهیجزمنفی برخورد دیگران، انگار در    راتیتأثشرایط بیماری و    واسطهبه  شده طوری که

 . اندشدهو دورافتاده گرفتار  

داشتم با اینکه خانواده در کنارم    یکسیب: احساس  دیگویم  بارهنیدرا،  2شماره    کننده مشارکت

گرفتار شده بودم. در این گزاره،   دورافتاده یارهی جزکه تنها هستم، انگار در    کردم یمبود احساس  

 کدهای احساس تنهایی، حالت افسردگی استخراج شد. 

بود  دیگویم  بارهنی درا،  18شماره    کننده مشارکت بدی  احساس  جسمی    ازنظر :  و  روحی 

چون کرونا یک  بودم، حالم بد بود قرنطینه بودم و احساس تنهایی و افسردگی داشتم.    فشارتحت

بیشتر بود و اینکه   هایماریبنسبت به بقیه    و ترسش  بیماری ناشناخته بود اضطراب و استرس

روانی، ترس از بیماری، قابل   -. در این مصاحبه کدهای فشار روحیمعلوم نبود عواقب اون چیه

 نبودن نتیجه بیماری استخراج شد.  ینیبشیپ
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 1شناسایی تجارب زیسته افراد مبتلا به کرونا در بعد اجتماعی 
 

 مقولات یر یگشکلفرایند  .3جدول 
 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

 ( 2دور بودن اجباری )

 تغییرات رفتاری 

 متن لایه مند  مثابهبهکرونا 

 ( 2) یگذارفاصله

 ( 4) یبهداشت یهاپروتکلرعایت 

 ( 7) نهی قرنطقطع ارتباط با خانواده و 
 کاهش کیفیت روابط خانوادگی 

 (4خانواده )مشاجره در 

 ( 6خانواده )همکاری در سطح 
کنشگری فعال در مناسبات  

 خانوادگی 
 ( 2) نیوالدحمایت 

 ( 5نقش )تغییر 

 ( 7رعایت دستورالعمل )

 رعایت دستورالعمل بهداشتی

 سبک زندگی سالم 

 ( 7) یبهداشترعایت نکات 

 ( 4خرید پک بهداشتی )

 ( 3سالم )تغذیه 
 کیفیت زندگی بالا 

 ( 2ها )مکملمصرف 

 ( 3خانواده )همکاری در سطح 
 حمایت بستگان 

 ابزاری -عاطفیحمایت اجتماعی 
 ( 4) انی اطرافکمک 

 ( 2) یماد یهاکمک
 کمک مادی 

 ( 2) یشتیمع کمک 

مراسمات  محدودیت در شرکت در 
 تغییر در فرهنگ مراودات  (4)

 ناامنی اجتماعی

 ( 8آمدها )محدودیت در رفت و 

 ( 4) یمجاز  یها کلاسعدم کیفیت 

 بحران آموزشی 

افزایش افت تحصیلی دانش آموزان  
 ( 3) یمجازدر فضای 

حضور معلم در بالا بردن کیفیت   ریتأث
 ( 2آموزش )

 
ارتباطات 1 روابط خانوادگی،  بر  اثرات کرونا  افراد مورد مصاحبه، شناخت و تحلیل  از دید  و  اجتماعی در پژوهش حاضر  بعد  از  . منظور 

  . باشدیماجتماعی، سبک زندگی، آموزش و... 
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 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

 ( 4) یاجبارسفر کاری 
 ناامنی اقتصادی 

 اقتصادی پایین(  یآورتاب)
 ( 7درمان ) یهانهیهزبودن  آورسرسام

 ( 4آزاد )منفی کرونا بر مشاغل  ریتأث

استفاده از فضای مجازی برای  
 ( 2) یسرگرم

زیست مجازی در کنار زیست 
 واقعی 

 ها سوژهشدن زندگی  یدوجهان

  یمجازنکات مثبت و منفی فضای 
(2) 

 رودررو تغییر در ارتباط 

 ( 3) یمجازوابستگی شدید به فضای 

جامعه   یها رساختیزعدم آمادگی  مشکلات فضای مجازی 
 ( 3) یمجازبرای استفاده از فضای  

محدودیت آرایش به خاطر ماسک  
 تغییرات در چهره  (3زدن )

 ماسک ابزار نمایش خود جدید 

 ( 5ابرو )اهمیت آرایش چشم و  

صورت در زیر  یها بی عپنهان شدن 
 ( 3ماسک )

 ( 3) تی امن احساس   ابزار کارکردی  مثابهبهماسک 

 وضعیتاضافه شدن ماسک بر 

 ( 3پوشش )

 ترس از انتقال 

 خودپنداره منفی 

 -ابزار بحران هویت فردی مثابهبهکرونا 
 اجتماعی 

 مقصر دانستن خود 
 بیماری  یکارپنهان

 اجتماعی  یگذارفاصلهرعایت 
 انفصال از دنیای واقعی 

 استفاده از فضای مجازی برای ارتباط 
قطع ارتباط رو درو به خاطر مسری  

 ( 4بودن بیماری )
 استیگمای اجتماعی 

و سرزنش   هاهیهمساقطع ارتباط 
 ( 4) هاهیهمسا

ناراحتی و غم به خاطر دوری از 
 ( 2اجتماع )

 احساس استیصال 
سواد در برداشت متفاوت از   ریتأث

 ( 1) یماریب 
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در پاسخ به این هدف یعنی شناسایی تجارب زیسته افراد مبتلا به کرونا در بعد اجتماعی؛  

در ابعاد روابط خانوادگی، تغییر    تی درنهاتحقیق، این بعد    کنندگانمشارکت  یها صحبتبراساس  

قرار گرفت. با    موردمطالعهو تحولات در سبک زندگی، ارتباط با دیگران و محیط بیرون از خانه  

هدف،   این  به  کرونا    ی هامقولهتوجه  شامل:  سالم؛   مثابهبهاصلی  زندگی  سبک  مند؛  لایه  متن 

عاطفی اجتماعی  مجازی؛ - حمایت  فضای  بستر  در  اجتماعی  زیست  اجتماعی؛  ناامنی  ابزاری؛ 

کرونا   بالاخره  و  جدید؛  خود  نمایش  ابزار  فردی  مثابهبهماسک  هویت  بحران  اجتماعی - ابزار 

 استخراج شد. 

پارادایم رئالیسم انتقادی    یشناسیهستمتن لایه مند: این مقوله ذهن را به سمت    مثابهبهکرونا  

از دید این پارادایم واقعیت اجتماعی،   چراکه.  کندیمدر حوزه فلسفه علوم اجتماعی رهنمون  

و مبتنی بر چند سطح یعنی واقعیت تجربه شده، واقعیت محقق شده و واقعیت نهفته   هی لا هیلا 

 ( همکاران،  احسانیاست  و  و 1399مقدم  ساختارهای  یعنی  شده  نهفته  واقعیت  همین   .)

 هادهی پد  چراکههستند که بایستی تشریح شوند؛    ها دهی پد  یریگشکلسازوکارهای علی در ایجاد و  

گرفته    هاتیواقعو   نظر  در  باز  سیستم  قالب  خطی   شوندیمدر  روابط  تحقیق،  فرایند  در  و 

. بدین ترتیب این رویکرد معتقد است که با پس کاوی طبقه به طبقه یا لایه باشندیم کنندهگمراه

  ی تر قی عمو    ترقی دقپرده برداشت و به شناخت    ها آننهفته    یها پخش، بایستی از  هادهی پدبه لای  

در   دست پیدا کرد و ماهیت یک واقعیت بسیار بیشتر از شناخت و معرفت ما نسبت به آن است.

گفت کرونا یک واقعیت محقق شده است که در پس آن و در ارتباط با  توانیماین پژوهش نیز 

در زمینه   ازجملهموجود است که باید شناسایی شوند.    یانهفتهمختلف زندگی واقعیات    یهاجنبه

مثبت بر روابط خانوادگی بوده و   یهاجنبهاز یک سو این پدیده دارای  چراکهروابط خانوادگی. 

گسست در روابط نیز بوده است و این، پیچیدگی واقعیت کرونا را نشان   سازنهیزماز طرف دیگر  

  مثالعنوانبه  ییهاهی لا یک واقعیت مستقل وجود دارد اما این واقعیت به    عنوانبه. کرونا  دهدیم

از این   هرکدام در حوزه روابط خانوادگی، آموزشی، اوقات فراغت و... تفکیک شده است که در  

یک ابژه، دارای قدرت علی  مثابهبهناهمگون هستیم. بدین ترتیب کرونا  ییهاهیلا شاهد   هاحوزه
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بگذارد. کما   ر یتأثانجام دهد و    ییکارها  ،دهد  ریی تغچیزهایی را تولید کند،    تواند یماست یعنی  

  راتیتأثشاهد این تغییرات و    هانمونه  یها صحبتاینکه در حوزه روابط خانوادگی و براساس  

 هستیم.

من و شاوهرم خیلی با هم همکاری داشاتیم و : دیگویم بارهنیدرا  8شاماره    کنندهمشاارکت

و برعکس... از این    دادمیمهر دو با هم مبتلا شاادیم وقتی من حالم خوب بود کارها رو انجام  

 مصاحبه کد همکاری در خانواده استخراج شد.

آل هستیم. هکه یک خانواده اید  کردمیمفکر    جورنیا:  دیگویم نیز    11شماره    کنندهمشارکت

و اون ناراحت   رفتمیم، اینکه من زیاد سراغ دوا و درمان  دادیمنشون    ییهاواکنشولی خانمم  

... از این گزاره، کد مشاجره کردیم اعتراض    داًی شدتو وسواس پیدا کردی و    گفتیمو    شدیم

 در خانواده استخراج شد. 

قبل نیز اشاره کرده بودند،    یهاقسمتتحقیق در    ی هانمونهکه    طور همانسبک زندگی سالم:  

و   خته یرهمبهیک بیماری ناشناخته حس تعادل در زندگی این افراد را    عنوانبهبیماری کرونا  

براساس    توانندینمدیگر   افراد   یها برنامهبه گونه گذشته  این  برند.  پیش  را  مشخص، زندگی 

گذشته اعمال کنند و تا آنجا که    یها عادتمجبورند برای حفظ سلامتی خود تغییری در    ینوعبه

روزمره و عادات تغذیه در بسیاری از این   یها تی فعالکیفیت زندگی خود را بالا ببرند.    توانندیم

ایمنی   یها ارزش.  ردیگیم جدیدی شکل    یها عادتپیدا کرده است و    توجهقابلافراد تغییرات  

ک کرد  و  پیدا  ارتقا  افراد  این  در  سلامت  وضعیت  افراد   یا گونهبهنترل  این  از  بسیاری  که 

طوری که    اندکردهبهداشتی را رعایت و وضعیت سلامت خود را مدام کنترل    یهادستورالعمل

این نکات بهداشتی و مصرف مکمل و بهبود وضعیت تغذیه، مصرف مواد ضدعفونی برای حفظ 

بدین ترتیب طرز زندگی  عادت و حتی ارزش هم در آمده است.  صورتبهایمنی بدن برایشان  

 تغییر پیدا کرده است.  ،باشدیمخاص  یهاارزش بعضاًمصرف و  یها روشاین افراد که شامل 
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در    ؛ ومیکردیمخرید    و ماسک   یضدعفون: انواع  دی گویم  بارهنیدرا،  2شماره    کننده مشارکت

 گفتن یم؛ چون  میخوردیمو میوه بالا رفته بود و بیشتر گوشت قرمز    هانیپروتئمدت مصرف    نیا

 از این مصاحبه، کدهای تغذیه سالم و خرید پک بهداشتی استخراج شد. مقویه...

از جاهای تمیز   میکردیم: بیشتر حضوری خرید  دیگویم بارهنیدرا، 5شماره    کنندهمشارکت

و بهداشتی، در سبد خریدمون هم مواد ضد عفونی و ماسک بود. چیزهای مقوی بیشتر استفاده 

 نی پروتئکه سیستم ایمنی بدن باید مقاوم باشد. سبزی، میوه و  گفتنیمپزشکان  . چون میکردیم

، خرید پک بهداشتی، تغذیه سالم هادستورالعمل... از گزاره حاضر نیز رعایت  میکردیممصرف  

 استخراج شد. 

ابزاری: بسیاری از جامعه شناسان معتقدند که بیماری و سلامتی  - حمایت اجتماعی عاطفی

  ی اگستردهیا پزشکی نیستند بلکه ماهیت و ابعاد اجتماعی    یشناختروانواقعیات و مقولاتی    صرفاً

، صحبت از حمایت اجتماعی است. دهدیم . یکی از مواردی که این بعد را نشان  ردی گیمرا در بر  

، شودیممنبعی که توسط دیگران فراهم    عنوانبهآن را    توانیم  مثلاًاین مفهوم، چند بعدی است.  

جهت مقابله کردن با استرس تعریف کرد. در تحقیق حاضر، حمایت اجتماعی هم بعد واقعی و 

معیشتی است که - مختلف مالی  ی هاکمک. بعد واقعی آن همان  ردیگیمهم بعد ذهنی را در بر  

  ها تیحمااست و بعد ذهنی مربوط به روحیه مثبتی است که از این  تی رؤینی قابل ع  صورتبه

اینکه   گر یدعبارتبهاند؛  کردهدریافت   بر  مبنی  دارد  کرونا  بیماری  با  درگیر  که شخص  حسی 

افراد درگیر با بیماری    ازنظردیگران برایش ارزش قائل هستند و به یک شبکه اجتماعی تعلق دارد.  

  در نظر ابزاری  -حمایت اجتماعی عاطفی  عنوانبهکه در این پژوهش    ییهاتیحماکرونا، انواع  

بوده است بیماری در شرایط سخت  این  نتایج مثبت  از  باعث شده   ؛ وگرفته شده است یکی 

مختلفی که از   یهاتیحما  واسطهبهروانی فرد با مشکل مواجه نشود. این افراد  -سلامتی روحی

، اندکردهاعضای خانواده و بستگان نزدیک خود چه در بعد مادی و چه در بعد عاطفی دریافت  

 شده است. ترراحت  شانیبرامواجهه با بحران کرونا 
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قبل از این که شوهرم مبتلا بشه خودش خرید    تا  :دیگویم  بارهنیدرا،  2شماره    کنندهمشارکت

انجام    صورتبه  کردیم اطرافیان  بیشتر  ابتلا  زمان  در  ولی  زنگ   ،دانیم حضوری،  مدام  اقوام 

کاری بیرون دارید انجام بدیم... از این مصاحبه کد    آگه  گفتنیمو    کردنیم  یپرساحوال .  زدنیم

 کمک اطرافیان استخراج شد. 

: در دوران ابتلای من و همسرم دیگران خرید  دیگویم  بارهنیدرا،  8شماره    کنندهمشارکت

دم در   آوردنیم و    کردنیم، خانواده هامون و دوستان غذا درست  اقوام  .دادندیمبرامون انجام  

... از این مصاحبه کد همکاری  میگرفت یم  هیو روح  میشدیمو ما خیلی خوشحال    دادنیمتحویل  

 ، کمک اطرافیان استخراج شد.هاخانوادهدر سطح 

کیفیت زندگی در   یها شاخصو    ها مؤلفهناامنی اجتماعی: احساس امنیت همواره یکی از  

و نیازهای اساسی هر فردی در سرتاسر کره   هازهی انگجوامع به شمار رفته است و این مفهوم از  

از  دیآیمزمین به شمار   نیز  بین رفتن امنیت گویی آرامش خاطر انسان  با از  بین   جی تدربه.  از 

 ؛ که . البته امنیت نیز مانند سایر مفاهیم در حوزه علوم اجتماعی، مفهومی چند بعدی استرودیم

  یها گروهبا    ارتباطشدر تحقیق حاضر امنیت اجتماعی در سطح خرد مدنظر است که شامل فرد و  

درگیر با بیماری، گویی در شرایط   ی ها نمونهاجتماعی است. در جامعه ایلامی و براساس صحبت  

در   ییهابحرانو آشفتگی در زندگی روزمره جای تعادل را گرفته و شاهد    ومرجهرجکرونایی  

  راتیی تغآموزشی، بحران و ناامنی اقتصادی،    یها بحران  ازجمله  اندبودهعرصه زیست جهان خود  

محدودیت در شرکت در مراسمات مختلف، محدودیت در رفت   واسطهبهدر فرهنگ مراودات  

مصونیتی   هاآنخطرهایی در نظر گرفت که افراد در برابر    عنوانبه   توان یمو آمدها. این تغییرات را  

به    یجا بهاینجا  ندارند و   ناامنی را  بایستی مفهوم   طور بهامنیت و    چراکه،  کاربردمفهوم امنیت 

است.   گشته  پنهان  و  مغشوش  کرونایی  شرایط  در  اجتماعی  امنیت  شاهد    مثال عنوانبهخاص 

با اعضای خانواده برای مدت طولانی هستیم که این   صرفاًزندگی کردن در فضایی محدود و  

ممکن است به نگرانی و اضطراب بیشتر در این افراد منتهی شود. یا در حوزه مالی و   ت یدرنها

آزاد و کسادی    یها شغلدرمانی و اثراتی که کرونا بر    یهانهیهزبودن    آورسرساماقتصادی شاهد  
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از ناامنی و کمرنگ شدن امنیت  ییهامصداقداشته است. همه اینها  وکارهاکسببسیاری از این 

، ناامنی اجتماعی را  هانمونه ی هاصحبتقلمداد شود. بدین ترتیب و براساس  تواند یماجتماعی 

فرهنگی و مادی فعالیت و کنش این -به عدم اطمینان در تداوم شرایط محیط اجتماعی  توانیم

 افراد در نظر گرفت.

: دوسه هفته قرنطینه بودیم و خیلی سخت بود مصرف  دیگویم،  19شماره    کنندهمشارکت

و   رعایت    بردارنهیهز  هامکملمواد غذایی  رو  فاصله  اطرافیان  و    کردنیمبود.  ابتلا  دوران  در 

  ها نهیهزارتباط رو در نبود... از مصاحبه حاضر، کدهای محدودیت در رفت و آمدها، سرسام بودن  

 آمد.  به دست

؛  ضربه زد  وکارهاکسببودم درکل به    دارمغازه: بله چون  دیگویم  ،12شماره    کنندهمشارکت

میلیون   12مدت حدود    نیدر ا  .آمدنینمو به مغازه    کردنیمتا حدود چند ماه هم مردم ترس    و

از این مصاحبه   ...کردمیمخارجی مصرف    یداروهاخرج کردم. ریه هام درگیر شده بودن و  

 منفی کرونا بر مشاغل آزاد استخراج شد.  ریتأثدرمان و  ی ها نهیهزکدهای سرسام بودن 

از دوره زیست مجازی و انفجار اطلاعات    توانیمامروزه    :ها سوژهدوجهانی شدن زندگی  

زندگی بشر مانند    یهاجنبهاز انقلاب تکنولوژیکی و فناوری در تمام    یری رپذ یتأثصحبت کرد.  

  یادورهژان بودریار ما در    ازنظر اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و... اثرگذار بوده است.    یهاحوزه

که در آن بنیان و اساس جامعه دیگر بر مبنای کالاهای صرف مادی نیست بلکه   میکنیم زندگی  

همانند کالاهایی جهت تبادل به عرصه جامعه  شوندیمکه با رمزگان ویژه بیان   هانشانهنمادها و 

خیالی(، جایگزین واقعیت   1وانموده واقع ). امروزه شبه واقعیت یا وانمودهای امر  اندکرده ورود  

که   میکنیم(. بدین ترتیب امروزه در جهانی زندگی  1395هاشمی منفرد و ربیعی،  است )شده  

بازسازی    هارسانه را  ابعاد و وجوه آن  اینترنت همه  نیز زندگی اندکردهو  . در پژوهش حاضر 

تعاملات و ارتباطات فیزیکی، لبریز از    لهی وسبهتحقیق که قبل از این اوضاع،    یها سوژهروزمره  

جنبه تصویری به   شی ازپشیبو کامپیوترها،    ها لیموبابروز عواطف و احساسات بوده با میانجی  

 
1. Simulacrum 
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  ر یتأثخود گرفت. با توجه به تنوع و گستردگی فضای مجازی، زیست واقعی این افراد نیز تحت 

. اند گذراندهقرار گرفته و ساعات بسیار زیادی را بدون آنکه گذر زمان را حس کنند در این فضا  

قسمت وسیعی اوقات فراغت و سرگرمی این افراد در این فضا صرف شده است. قسمت اعظم 

. اینجاست که زیست مجازی  شودیممربوط به این فضا    شانیلی تحصمراودات، روابط کاری و  

. همچنین با فراگیرشدن اندبوده شیوه جدید زندگی است که این افراد ناگزیر به استفاده از آن  

  هادانشگاهقرار گرفت و باعث تعطیلی مدارس و    ریتأثبیماری کرونا، سیستم آموزشی نیز تحت  

در سیستم آموزشی، تغییراتی در نحوه آموزش صورت    مدت یطولاندر این شهر شد. با تعطیلات  

به دلیل   یر یگبهره  ازجملهگرفت   از فضای مجازی در زیست جهان افراد. در عرصه آموزش 

دید  از  است.  آورده  وجود  به  برایشان  را  مشکلاتی  آموزش  کیفیت  عدم  و  بازده  آمده  پایین 

مثبت، مشکلات و نکات منفی را به دلیل   یها جنبهتحقیق، فضای مجازی علاوه بر    ی هانمونه

جامعه در استفاده از آن برایشان به دنبال داشته   یها رساختیزوابستگی شدید و عدم آمادگی  

شدن   یدوجهانم کرونا با  ، در این شهرستان و در ایاهانمونهاست. بدین ترتیب و براساس نظر  

)زندگی   و  افراد  هستیم  مواجه  واقعی(  جهان  و  مجازی  روابط   جهتنیبدجهان  در  تغییراتی 

 اجتماعی این افراد رخ داده است.

کم شده بود. سفر و مسافرت هم   دهایدوبازدید: دی گویم بارهنیدرا، 3شماره   کننده مشارکت

  یزها ی چخوب نبود خیلی    ها بچهبرای    دم ی پسندینم  اصلاًبود اجباری بود و تفریحی نبود.    آگه

به سمت اونها گرایش داشتند چون این فضا یک دفعه   ها بچهدیگه توی فضای مجازی بود که  

... کردنیماز این فضا برای سرگرمی استفاده    هابچهبیشتر    بود وپیش آمد و برامون نهادینه نشده  

آمادی   عدم  و  مجازی  فضای  از  استفاده  کدهای  گزاره حاضر،  برای    یها رساختیزاز  جامعه 

 استفاده از فضای مجازی استخراج شد. 

دعوت  دیگویم  بارهنی درا،  7شماره    کننده مشارکت اقوام  عروسی  خودم    میشدیم :  فقط 

قرار گرفتن و   ری تأثتحت    یکلبهورزشی و تفریحی    یهاتیفعال.  بردمینمو خانواده رو    رفتمیم

ولی در این زمان چون ناخواسته و   بود وشده    ینیبشیپکم شدند. این فضا برای آینده    یکلبه
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یک سری تبعات منفی هم داشت. اومدنش جوری    هرحال به بود و    خونیشبیک دفعه بود. یک  

آماده   افزارنرمهاش آماده نشده بود. از لحاظ فرهنگی و اجتماعی و  بود که در جامعه زیرساخت

جامعه برای استفاده از فضای مجازی    یهارساختیزنبودیم... از مصاحبه حاضر نیز عدم آمادگی  

 به دست آمد. 

ماسک ابزار نمایش خود جدید: در این پژوهش نمایش خود در زندگی روزانه با استفاده از  

است. فرد    موردتوجهابزار جدیدی به نام ماسک مدنظر است. نمایش ظاهری شخص در اینجا  

  تواندیم، ماسک  کندیم برای این نمایش ظاهری از ابزار ماسک در تعاملات روزانه خود استفاده  

برای    زندیمبر صورت    رودیمنقابی اجتماعی باشد برای اینکه فرد از صبح که از خانه بیرون  

، آرایش قسمت شودیماز طریق ماسک آرایش محدود    چراکه  ؛ پنهان کردن چهره واقعی خود

، ابزاری کارکردی برای پنهان کردن عیوب صورت در نظر  ردیگیمخاص از چهره مدنظر قرار  

باشد. بدین ترتیب و از طریق این   تواند یمبرای حس بیشتر امنیت    یا لهی وس، حتی  شودیمگرفته  

تصویری    اندتلاشو در    دهدیمرفتارهای خود را نیز در ورود به محافل عمومی تغییر    بعضاًنقاب  

 آرمانی از خود به نمایش بگذارند.

  ؛ پوشاندرو می  ها بیع : به نظرم ماسک خیلی از  دیگویم  بارهنی درا،  11شماره    کنندهمشارکت

در اجتماع حاضر شود و لی ماسک باعث شد که الان    توانستینم یکی دندونش شکسته و    مثلاً

مردی حوصله نداشت اصلاح کنه و صورتش تمیز کنه ولی ماسک که    مثلاًدر اجتماع باشند. یا  

ماسک   آفتابی  روزهای  یا  نبود.  نیاز  دیگه  کل صورت    عنوانبهبود  و  بود  و   پوشاندیمحافظ 

... از شدینمدیده    هاآن. چون عیبی از  کردندیمکه با ماسک احساس امنیت  دمی دیمرو    هایلیخ

صورت زیر ماسک و اضافه شدن ماسک بر وضعیت   یها بی عمصاحبه حاضر، کد پنهان شدن  

 پوشش و احساس امنیت به دست آمد. 

حتی با ماسک،    کردمیمنداشت من آرایش    ریتأث: نه خیلی  دی گویم،  4شماره    کنندهمشارکت

ابروهام   و  آرایش چشم  به  بیشتر  ولی  رفت  بیرون  یا خط چشم  آفتاب  بدون ضد  میشه  مگه 

 ... کد اهمیت آرایش چشم و ابرو از این مصاحبه استخراج شد. دمی رسیم
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ابزار بحران هویت فردی-ابزار بحران هویت فردی  مثابهبهکرونا   این  - اجتماعی:  اجتماعی: 

مقوله از زیرمقوله های خودپنداره منفی، احساس استیصال، انفصال از دنیای واقعی، استیگمای  

متمایز بودن و شدن از افراد و یا    توانیماجتماعی به دست آمده است. هویت در وهله اول  

به دیگران و جمع   یهاگروه تعلق داشتن  تداوم در طی زمان و حس  ثبات و  دیگر، احساس 

ثابت و پایدار    یها مرجعمستلزم ایجاد مرز و توسل به    یساز تی هوو    ی ابیتیهوتعریف کرد.  

، هر مشکل و چالشی که در طول زندگی کندیماست. هویت در تمام مدت زندگی رشد و تغییر  

تغییر  دهدیمرخ   و  چالش  باعث  زندگی  طول  در  جدید  تجربه  هر  شد  ،  خواهد  هویت  در 

(. هویت فردی ناظر بر افراد است و با مفاهیمی مانند ادراک خود، 1396نسب،  )شهوندی و تقوی

. هویت اجتماعی نیز ناظر بر جامعه است شودیمبیشتر از طرف روان شناسان مطرح  نفسعزت

از طرف جامعه شناسان مطرح شده است. از دید    یر یپذ نقشو با مفاهیمی مانند تعلق گروهی،  

تاجفل، هویت اجتماعی فرد از طریق گروهی که به آن   ازجملههویت    نظرانصاحببسیاری از  

. گیدنز نیز معتقد است هویت یک شخص در ارتباط روزانه  شودیم دارد، تعیین  و تعلق    یبستگدل 

  باشدیموهم و خیال. آنچه مهم است ذکر این نکته    صورتبهنه    ردیگیمو معمولی با بقیه شکل  

  هاآنکه بسیاری از جامعه شناسان معتقدند عدم تعلق به رفتارهای گروهی و تداوم یا ثبات در  

یا به عبارتی سرگردانی در مبانی رفتاری انسان همان بحران هویت است. نتیجه چنین وضعی 

روانی، قطع روابط با اجتماع و نفی پیوندهای اجتماعی و... -اختلال در نظم، سرخوردگی روحی

 .باشدیم

افراد درگیر بیماری کرونا، شرایط بیماری و زمان    یهاصحبتدر پژوهش حاضر و براساس  

در حوزه هویت فردی و اجتماعی   ییهابحرانبوده    مدتیطولاندرگیر شدن با بیماری که زمانی  

به وجود آورده است. گویی حس بیگانگی و گسست نسبت به خود و همچنین دیگران در فرد 

زیرا این حس جدایی را در تعاملات روزمره خود تجربه کرده است. ؛  در حال شکل گرفتن است

بلکه با خودش نیز در کشاکش    کندیمبا دیگران احساس بیگانگی و جدایی    فقطنهحالتی که افراد  

مداوم در وجودش ترسی رخنه کرده است. ترسی مبنی  صورت به چراکه ؛است و سر ستیز دارد
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خود،   کردن  قلمداد  مقصر  دیگران،  به  بیماری  انتقال  حس    یهایکارپنهانبر  این  و...  مداوم 

را دوستان،  رودررویعنی در این ایام ارتباطات  ؛بیگانگی نسبت به دیگران هم شکل گرفته است

یک حس استیصال به   ؛ و، آشنایان به خاطر مسری بودن بیماری قطع کرده استهاهیدروهمسا

خاطر دوری از اجتماع در وی شکل گرفته است. بدین ترتیب در خلال این بحران، افراد دچار 

در  اندشدهسردرگمی و آشفتگی و رنج کشیدن   بودن، اضطراب  شکل   هاآن. احساس منزوی 

 گرفته است. 

بعد از یک ماه که بیرون رفتم    بود و: دید مردم خیلی بد  دیگویم،  17شماره    کنندهمشارکت

به خاطر این رفتارها بعضی   رفتنیمو از طرف دیگر    کردنیمراه رو کج    هاهیهمسااز    یبعض

پنهان   مجازی    کردنیمبیماریشون  فضای  طریق  از  دوستان  و  اقوام  بیشتر    ی پرساحوال ولی 

با  کردنیم ارتباط  قطع  کدهای  از مصاحبه حاضر،  کردن هاآنش  ن و سرز  هاهیهمسا...  پنهان   ،

 از فضای مجازی برای ارتباط استخراج شد. استفاده بیماری،

و فاصله رو رعایت    شدینمنزدیک    کسچیه:  دیگویمدر این مورد    ،13شماره    کنندهمشارکت

. از این موضوع که  کردیممردم رفتارهای اجتماعی شون جوری بود که آدم افسرده    کردنیم

  به خاطرمنزوی باشی و قرنطینه باشی ناراحت بودی... از گزاره حاضر نیز کدهای ناراحتی و غم  

 اجتماعی به دست آمد. ی گذارفاصلهدوری از اجتماع و رعایت  

با شرایط   کنندگان مشارکت هدف آخر از پژوهش حاضر شناسایی نحوه مواجهه    ت ی درنهااما  

 . م یپرداز ی می این افراد  هاصحبت ی آن براساس بند مقوله که در ادامه به   باشدی ممربوط به بیماری  
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 با شرایط بیماری  هانمونه نحوه مواجهه   .4جدول 

 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

 ( 6حمایت اطرافیان )
 پیوندهای اجتماعی 

 اجتماعی  یها تیحماتقویت  
 ( 6خانواده )روحیه گرفتن در کانون 

 ( 2) انیاطراف کمک مالی 
 حمایت مالی

 ( 3) یمجاز  وکارکسب

 ( 5خدا )یاد  
 فرامادی  یهاارزشتقویت 

 بازاندیشی خود 

 ( 4روحیه قوی )

 ( 3) افتهیکسب اطلاع از افراد بهبود 

 تغییرات فردی مثبت 

 (4) یشیاندمثبت 

 ( 4پزشکان )رعایت توصیه 

 ( 6) یمجاز استفاده از فضای 

 ( 4) یبهداشت یهاپروتکلرعایت 

 ( 4ها )مکملمصرف مرتب داروها و 

 ( 2کردن )استراحت 

 (2کردن )ورزش 

 

با شرایط سخت مربوط   کنندگانمشارکتدر ارتباط با هدف آخر تحقیق یعنی نحوه مواجهه  

»تقویت   مقوله  دو  بیماری  شد.   یهاتیحمابه  استخراج  خود«  »بازاندیشی  و  اجتماعی« 

که دیگران و   ییهاتیحمااز طریق    اندکردهخود به این اشاره    یها صحبتدر    کنندگانمشارکت

فراهم    طوربه برایشان  آشنایان  همچنین  و  خانواده  اعضای  پیوندهای  اندکردهخاص  مانند   ،

  یها تیحمااز طریق حمایت اطرافیان و روحیه گرفتن از اعضا خانواده( و همچنین  )  یاجتماع

اضطراب و استرس را تخفیف دهند.  اندتوانستهکرونایی تا حدودی  یزا استرسمالی در شرایط 

به   اندتوانسته  تعاملاتشاناجتماعی یعنی ارتباط بین فردی و    یهاتیحمابدین ترتیب از طریق  

شرایط موجود را بهتر    اند توانسته  نیازهای خود در این دوران پاسخ دهند و  ن یترمهمیکی از  

کیفی حمایت برایشان شکل –عینی حمایت و هم جنبه ذهنی    یها جنبهچراکه هم    ؛درک کنند

 .اندشده مندبهرهنیز  یگروهدرونایه اجتماعی گرفته است و از نوعی سرم
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افراد درگیر، تمام    چراکه؛  دیآیم   حساببهدر پژوهش حاضر یک نوع مهارت  بازاندیشی خود  

 تأملبر این بوده که در این ایام به انجام بازنگری و بازاندیشی در تجارب قبلی خود و    شانیسع

مغایر نیز بوده   است )بعضاًبپردازند، تجارب قبلی که با شرایط جدید همسو نبوده    هاآندرباره  

ی قبلی  ها یآگاه،  هاکنشیک بحران، عاملی بوده تا افراد مبتلا، در    عنوانبهاست(. گویی کرونا  

و در ارتباط   شانیزندگخود تغییراتی ایجاد کنند. تغییراتی در خود، در زندگی روزمره و سبک  

به  و مجبور  وادار  را  افراد  این  افتاد،  اتفاق  کرونا  با  که  تحولاتی  بتوان گفت  دیگران. شاید  با 

 کرده است.  شانیزندگبازاندیشی در ابعاد مختلف 

 به خدا توکل داشتم،   ،کردندیم   یهمراه  یلیخانواده خ  :دیگویم،  12شماره    کنندهمشارکت

 .کردم یم  تیپزشکان رو هم رعا  هیتوص  ؛یعاطف  ،یمال  کردنیهم کمک م  انی اطراف  .دمیترس ینم

عاطفی اطرافیان،   -از گزاره حاضر، کدهای روحیه گرفتن در کانون خانواده، یاد خدا، کمک مالی

 رعایت توصیه پزشکان به دست آمد. 

اطرافکردنیم  تیخانواده حما:  دی گویم  9شماره    کنندهمشارکت م  انی،  و    زدندیهم زنگ 

و دستورات رو   میکردی، توکل مون بر خدا بود. مرتب به پزشک مراجعه مکردنیم یپرساحوال 

م  رعایت میکردیاجرا  خدا،  یاد  و  توکل  خانواده،  کانون  در  گرفتن  روحیه  اطرافیان،  . حمایت 

 توصیه پزشکان نیز کدهایی بودند که از این مصاحبه استخراج شد. 
 

 گیریبحث و نتیجه. 3

تنگ کرد. شیوع ویروس  تمام جوامع بشری  بر  ویروس کرونا یکباره و هولناک عرصه را 

کرونا از یک فرم بیماری خارج شده و به یک بحران عمومی و فراگیر در جهان تبدیل شد. این 

  بیماری تبعات زیادی برای مردم جهان در بر داشته است. مبتلایان شرایطی سخت و مشکلات

ی تحقیق، به هانمونه ی هاپاسخمحققان با بررسی   .اندکردهزیادی در رابطه با این بیماری تجربه  

بر روابط و    کرونا  راتی تأثاز بیماری؛ شناخت مطالعه    هانمونهشناسایی درک، تفسیر و تعریف  

نحوه   تیدرنها(، و  هاآنروابط خانوادگی، سبک زندگی و ارتباطات اجتماعی  )  یاجتماعمناسبات  
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اول یعنی درک، تعریف و تفسیر    سؤال . در ارتباط با  اندپرداختهاری  با شرایط بیم  هاآنمواجهه  

است چگونه  بیماری  از  بیماری  به  مبتلا  »کرونا  هاافتهیمطابق    ؟افراد  اصلی  مضمون   مثابهبه، 

زیر  یقدرت یباحساس   از  مقوله  این  آمد.  دست  به  بر    یها مقوله«  کنترل  عدم  ترس،  احساس 

  چراکه   ؛باشدیم در نوع خود جدید    سؤالوضعیت و آشفتگی ذهنی و جسمی استخراج شد. این  

کیفی تحقیق، محققان به پیامدهای این بیماری در بعد روانی بیشتر    یها نهیشیپ در تحقیقات و  

 مبنی بر درک و تفسیر افراد از بیماری مشاهده نشد. ی سؤالو  اند کردهتوجه 

بعدی تحقیق یعنی تجارب زیسته بیماران در بعد اجتماعی چگونه است؟   سؤال در ارتباط با  

  راتیتأثبه شناخت و تحلیل و مطالعه    تیدرنهاتحقیق،    یهانمونه  یهاپاسخمحقق با بررسی  

، پرداخته است. در بعد روابط هاآن  بر روابط خانوادگی، سبک زندگی و ارتباطات اجتماعی   کرونا

 مضمون  خاص در سطح روابط خانوادگی و ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر.  طوربهاجتماعی و  

با  مثابهبهکرونا   از:   متن لایه مند، مضمون اصلی و مضامین فرعی مرتبط  این مضمون عبارتند 

خانوادگی  مناسبات  در  فعال  کنشگری  و  خانوادگی  روابط  کیفیت  کاهش  رفتاری،  تغییرات 

، به تضعیف پیوندهای خانوادگی در تحقیق خود (2023همکاران ) استخراج شد. خدابخشی و  

( در پژوهش خود به این نتیجه کلی دست یافت که شیوع بیماری  1400)   یعسکر ؛  اندکردهاشاره  

 خود قرار داده است.  ریتأثکرونا روابط فردی، خانوادگی و اجتماعی افراد را به شدت تحت  

مورد اجتماعی  ابعاد  از  دیگر  سبک ها  نمونهنظر    یکی  در  چشمگیر  و  گسترده  تغییرات 

مضمون اصلی شامل   5پژوهش،    ی هاافتهیمضامین و    یریگشکلمطابق    بوده است.  شانیزندگ

ابزاری، ناامنی اجتماعی، زیست اجتماعی جدید    -سبک زندگی سالم، حمایت اجتماعی عاطفی

. مضمون اصلی سبک  ردیگیمدر بستر فضای اجتماعی و ماسک ابزار نمایش خود جدید را در بر  

رعایت   فرعی  مضامین  شامل  سالم  بالا    ی ها دستورالعملزندگی  زندگی  کیفیت  و  بهداشتی 

ابزاری شامل مضامین فرعی حمایت بستگان و کمک مادی    – . مضمون حمایت اجتماعی  باشدیم

ی تغییر در فرهنگ مراودات و بحران آموزشی است. مضمون ناامنی اجتماعی نیز دو مضمون فرع

. همچنین مضمون زیست اجتماعی جدید در بستر فضای مجازی از دو مضمون ردیگیمرا در بر  
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مضمون اصلی ماسک   تیدرنهافرعی زیست مجازی و مشکلات فضای مجازی به دست آمد و 

  . باشدیمابزار کاربردی    مثابهبهابزار خود جدید شامل دو مقوله فرعی تغییرات چهره و ماسک  

( نیز در پژوهش خود نشان داد شیوع کرونا بر سبک زندگی و تغییر  1400همکاران )خلجی نیا و  

این هدف از پژوهش با   یهاافتهی گذاشته است. قسمتی از    ریتأث  هایمند علاقهو    هاتیفعالدر  

داد  یخوانهم(  1399)  بخشتاجپژوهش   این تحقیق همچنین نشان  نتایج  کرونا  دارد  ویروس 

 یش یبازاندکه شیوع آن بر جامعه تحمیل کرد فرصتی مناسب برای بازنگری و    یها نهیهز  رغمیعل

و سبک زندگی را در جامعه با تحولات عظیم مواجه کرد و این   کرددر سبک زندگی فراهم  

نیز    (2021)  اض ی الف(،  2020)  یصائبمثبت کرونا بر زندگی افراد باشد. جهانگیری و    ری تأثشاید  

خوب مانند افزایش    یها عادتدر تحقیق خود به این نتیجه رسید که کرونا سبب شیوع برخی  

  هانیاو گوشت قرمز و افزایش زمان خواب شده است که همه    جاتوهیممصرف سبزیجات و  

. باشدیمسبک زندگی سالم در نظر گرفت و همسو با نتایج تحقیق حاضر   ی هامقوله توانیم را 

( نیز نشان دادند حمایت اجتماعی اثر مثبت بر پاسخ در برابر  2020همکاران )همچنین سونگ و  

با مقوله حمایت اجتماعی عاطفی در پژوهش حاضر  این جنبه  خطر احتمالی ویروس دارد و 

( در پژوهش خود 2020)  یصائب(، جهانگیری و  1399همکاران )و    یاکبریعل مشابهت دارد.  

در   کهیدرحال  ؛با خانواده و اطرافیان شده است  مؤثرنشان دادند این ویروس سبب کاهش ارتباط  

گسترده مالی و عاطفی در شرایط کرونا   یها تیحماتحقیق    یهانمونهپژوهش حاضر و از دید  

 با نتایج تحقیق حاضر ناهمسو است.  جهتنیازاتحقیق ایجاد شده است و  یها نمونهبرای 

، شناسایی تجارب زیسته مبتلایان  هانمونهیکی دیگر از ابعاد اجتماعی دریافت شده از دیدگاه  

. مضمون اصلی این قسمت، کرونا  باشدیمدر سطح ارتباط با دیگران و محیط بیرون از منزل  

اجتماعی و مضامین فرعی تشکیل دهنده مقوله اصلی عبارتند    -ابزار تخریب هویت فردی  مثابهبه

.  باشدیماز: خود پنداره منفی، انفصال از دنیای واقعی، استیگمای اجتماعی، احساس استیصال  

(، مطابقت دارد چو در یک  2021همکارانش ) و    1پژوهش با پژوهش چو   ی هاافتهی قسمتی از  

 
1  . chew 
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  هاآن  یها خانوادهو    19  دیکوومطالعه کیفی که با عنوان بررسی ننگ اجتماعی در بیماران مبتلا به  

انجام داد بیماران داغ اجتماعی را گزارش کردند و اذعان داشتند که دچار ایزولاسیون اجتماعی، 

برچسب اجتماعی از سوی دیگر افراد اجتماع مثل کارکنان سیستم بهداشتی یا همسایگان قرار 

پژوهش   با  نتایج  این  )و    یاکبر یعلگرفتند.  و  1399همکاران  جهانگیری  (  2020)  یصائب (، 

ارتباطات شده مشابه   از سوی جامعه و کاهش  باعث احساس طرد   و  باشد یممعتقدند کرونا 

که بیماری کرونا پیامدهای مثبتی در انگیزه    باشدیم(  1400خواه )ملتمخالف با نتایج تحقیق  

بر بین  زوجین  ارتباط  تقویت  باعث  و  ایجاد کرده است  از روابط خود  شده    هاآنای حفاظت 

  یها تیحمابا شرایط، دو مضمون »تقویت    هاسوژه، در ارتباط با نحوه مواجهه  تیدرنهااست.  

تحقیق، در دوران ابتلا به بیماری    یهانمونه  ازنظراجتماعی« و »بازاندیشی خود« استخراج شد.  

بین فردی و    یهاتیحماو از طریق   به یکی از   اندتوانسته،  تعاملاتشاناجتماعی یعنی ارتباط 

از این طریق شرایط موجود را بهتر درک    نیازهای خود در این دوران پاسخ دهند و  نیترمهم

کیفی حمایت برایشان شکل گرفته –عینی حمایت و هم جنبه ذهنی    یهاجنبههم    چراکهکنند،  

اجتماعی   سرمایه  نوعی  از  و  بهره   یگروهدروناست  مضمون اندشدهمند  نیز  با  ارتباط  در   .

  یها یآگاه،  هاکنشیک بحران، عاملی بوده تا افراد مبتلا، در    عنوانبهبازاندیشی خود، گویی کرونا  

قبلی خود تغییراتی ایجاد کنند. تحولاتی که با کرونا اتفاق افتاد، این افراد را وادار و مجبور به 

( و 1400بخش )تاجکرده است. از این نظر با پژوهش    شانیزندگبازاندیشی در ابعاد مختلف  

این دو به این نتیجه دست یافتند که کرونا اختلالات    چراکه   ؛ باشدیم( ناهمسو  1399)   یاکبر یعل

مره افراد ایجاد کرده و افراد توانایی سازگاری با شرایط جدید را از دست اساسی در زندگی روز

  مدت یطولاناما نتایج پژوهش حاضر به این مهم دست پیدا کرد که قرنطینه و تعطیلات اند؛ داده

و اندیشیدن درباره بسیاری از   تأملو داشتن فرصت آزاد باعث شده که افراد درگیر، زمانی برای 

رود،   سؤال قبلی زیر    یها کنشداشته باشند و مرجعیت اعمال و    ها کنش، انتظارات،  هافرضشیپ

این افراد به تغییرات فردی مثبت مانند کسب اطلاع از افراد بهبودیافته، مثبت اندیشی،   چراکه

، ورزش  هامکملبهداشتی، مصرف مرتب داروها و    ی هاپروتکلرعایت توصیه پزشکان، رعایت  
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فرامادی مانند یاد خدا و روحیه قوی را    یها ارزش. همچنین تقویت  اندکردهکردن و... اشاره  

 اشاره کرد.  توانیم هایشیبازانداین   نیترمهمیکی از  عنوانبه

  ازجمله همه مردم دنیا و    از نگرانی و اضطراب را در بین  یموج  ،19  دیکووویروس    یریگهمه

روحی و روانی موجی از پیامدهای اجتماعی را نیز    رات یتأثکشور ما به وجود آورد که علاوه بر  

تحقیق   یها سوژهبه همراه داشت. کما اینکه در تحقیق حاضر در شهرستان دره شهر و از منظر  

 لیستی از این پیامدها گزارش شد.

گسترده در بعد اجتماعی جامعه دره شهر بوده است. تغییرات گسترده  یهابحرانتغییرات و 

انسجام یافته   یاشبکهبوده است. گیدنز سبک زندگی را    هانمونهدر سبک زندگی بسیار مدنظر  

و   رفتارها  نظر    هاتیفعالاز  در  روزمره  زندگی  مستلزم    گرفتیمدر  از   یامجموعهکه 

که خود را در طرز لباس پوشیدن، نوع خوراک    یی هاتی فعال.  باشدیم  هاعادتو    هایریگجهت

تحقیق   یهانمونهخود را نشان دهد. در    تواندیم  ...و تغذیه، اوقات فراغت، ارتباطات اجتماعی و

در سبک زندگی قبلی و جدید رخ داده است. افراد   و با درگیری با بیماری کرونا، گویی تناقضی 

درگیر با بیماری کرونا گویی به تعبیر گیدنز در حال بازاندیشی هستند، انواع تغییرات احتمالی و 

دائم در   صورتبه. در طی این مدت  رندی پذ یم  وجاندل را با عمق    انشانیاطراف مفید برای خود و  

اندیشیدن و   تغییرات    چراکه  اند بوده  تأمل حال  ترتیب شاهد  بدین  لازمه زندگی جدید است. 

هستیم.  شانیزندگ ی هاوهیشآن تحولات سریع  تبعبه، رفتارها و هاارزشدر باورها،  یاگسترده

اقتصادی، اجتماعی –در حوزه آموزش، مالی    ژهیوبه  هایناامنالبته در اینجا نیز شاهد رخدادن انواع  

الریمیهستافراد    یها صحبتدر   بشر  .  معتقد است  با طرح جامعه در مخاطره جهانی،  ش بک 

و   کندیمروزافزون با انواع مخاطرات در سطوح جهانی، ملی و محلی دست و پنجه نرم    طوربه

در برابر انواع   ها آن  یر یپذ بیآسبه خطر افتد و    شان یاجتماعهمین باعث شده زندگی فردی و  

مخاطرات جهان امروز با جهان گذشته تفاوت اساسی از حیث اخلاقی،   این خطرات بیشتر شود.

تکنولوژی هر    چراکهفضایی، اجتماعی و... دارد؛ مخاطراتی که بیشتر ساخته دست انسان است  

و پیشرفت تکنولوژی با وجود تمام مزایای آن، اثرات منفی نیز خواهد    شودیم  ترشرفتهیپروز  
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 هی لع  میاکردهکه خود ما خلق    زىیچ  عنى است. ی  طور نیهمداشت. در مورد ویروس کرونا نیز  

در جامعه جدید بیشتر شده و شعار   هاانسانما    یری پذ بیآسمیزان    بیترت نیابه،  کندیمما کار  

به »من   مانند    ترسمیماین جامعه  این جامعه  در  تبدیل شده است. دیگر  یا من نگران هستم« 

جوامع قبل داشتن سهم از درآمد و برابری و یا نابرابری مساله نیست بلکه امن بودن و ایمنی 

مهم است. چیزی در جامعه دره شهر و با وجود این بیماری و طی این چندسال درگیری، کمرنگ  

 شده است. 

اجتماعی مضمون مهم این تحقیق است که با مفاهیم  -ابزار بحران هویت فردی مثابه بهکرونا 

وایت   دورکیم،  گافمن،  اندیشه  در  اجتماعی  انزوای  و  ننگ  انزوای    تواندیمداغ  باشد.  مشابه 

اجتماعی را در تحقیق حاضر، نبود ارتباط و سست شدن یا کمرنگ شدن تعلقات و پیوندها بین 

. در تحقیق حاضر کرونا سبب میاکردهافراد چه در سطح خانواده و چه در سطح اجتماع تعریف 

از دورکیم افراد مبتلا به کرونا احساس جدایی   ی تأساین انزوا شده است. به تعبیر وایت و با  

  کنند یم. احساس جدایی از که و از چه؟ این افراد احساس محرومیت دارند، احساس  کنندیم

افکار و احساساتشان را با دیگران و در جمع به تبادل بگذارند، از   توانندینمدیگر مثل گذشته  

محروم   قبلی  صمیمی  و  گرم  و اندشدهروابط  عجز  استیصال،  نوعی  شده  باعث  اینها  تمام   ،

تلقی از    ی هاصحبتدرماندگی را در   خود گزارش دهند. در واقع دورکیم و وایت نیز همین 

معتقدند انزوای اجتماعی وضعیتی است که در آن شخص   هاآن.  اندداشتهانزوای اجتماعی را  

فاقد پیوندهایی است که منابع اجتماعی و حمایت اجتماعی مورد نیاز او را فراهم آورد. نبود 

وقتی شخصی همبستگی   گرددیمذهنی و روانی    یها ینابسامان اجتماعی لازم موجب    ی هاتیحما

تشدید شده ممکن است   یها حالتکه در    گرددیملازم را با جامعه نداشته باشد دچار افسردگی  

منجر شود.   فرد  آن هایسختبه خودکشی  به  افسرده شدن  با  فرد  که  استیصالی  و  ناملایمات   ،

دلالت بر گسیختگی رابطه فرد با اجتماع دارد یکی از علل انزوای اجتماعی   دهدیمواکنش نشان  

مفصل به آن پرداخته شده است بیماری کرونا بوده است. بیماری،   صورتبهکه در این تحقیق  

؛ پررنگ است  هاآنانزوای اجتماعی در    یها مؤلفهتحقیق را در وضعیتی قرار داده که    یهانمونه
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تجربه    و را  واقعی  دنیای  از  انفصال  نظریه   میدانیمکه    طورهمان؛  اندکردهگویی  در  دورکیم 

ترسیم کرده است که انسجام و تنظیم اجتماعی پیامدهای مثبتی را   یخوببهخودکشی، این امر را 

اما زمانی که ارتباط فرد با جامعه قطع و یا سست شود، زمینه برای منزوی شده ؛  به همراه دارد

ادامه باعث حس خودپنداره منفی، نامیدی در افراد    شودیمفرد فراهم    کما   .شودیمو این در 

 . انددادهتحقیق ما نیز این تجربیات را گزارش   یهانمونهاینکه 

تصوراتی که دیگران و جامعه از این بیماری دارند باعث کاهش ارتباط و تماس با این افراد 

گافمن، یکی از پیامدهای   ازنظر. اندکردهشده و در ادامه نوعی استیگمای اجتماعی را نیز تجربه 

یک داغ، برای فرد این است که احساس هویت فرد، یعنی تصور فرد درباره   عنوانبهبیماری  

گیری این هویت، از راه دهد شکلشود، را تغییر میاینکه چه کسی است و چگونه نگریسته می

است که دیگران به   ییهایژگیوافتد. هویت اجتماعی عبارت از  کنش متقابل اجتماعی اتفاق می

 اعضای یک طبقه خاص، برای مثال، با توجه به سن، قیافه،  عنوانبهرا    هاآنو    دهندیمفرد نسبت  

ها یا  کنند. از طرف دیگر هویت شخصی، به ویژگی، نقش جنسیتی و شغلی، تعریف میتیقوم

متمایز   دیگران  از  را  شخص  که  دارد  اشاره  جریان    یها تیهو.  کندیمکیفیاتی  در  شخصی 

طی آن، افراد مفهومی از خود را در رابطه با دیگران و  شوند وو رشد خود ایجاد می  ی ریگشکل

های به نسبت با دوام زندگی هویت اجتماعی، ویژگی کهیدرحال  ؛دهندنسبت به جهان شکل می

بوده  ثباتیباجتماعی، بسیار سیال و   یهاتیهوشخصی، در مقایسه با   یهاتیهوافراد هستند. 

گافمن همچنین میان دو نوع   .ردی گیمو در زندگی روزمره، مورد ارزیابی و ارزیابی مجدد قرار  

شود: هویت اجتماعی بالقوه و هویت اجتماعی بالفعل منظور از هویت اجتماعی تمایز قائل می

هویت اجتماعی بالقوه، آن شرایطی است که فرد باید باشد تا به هنجار و عادی به نظر برسد، و 

به   تنهانهوضعیت موجود فرد است. بیماری کرونا  منظور از هویت اجتماعی بالفعل، شرایط و  

بدن و جسم آسیب رسانده است بلکه به هویت اجتماعی و شخصی افراد نیز آسیب وارد کرده 

در نتیجه بیماری، جایگاه اجتماعی بیمار کرونایی و احساس اینکه چه کسی   گریدانیببه  ؛ واست

باشند، صدمه وارد کرده است. در تحقیق حاضر نیز، ما به دو نوع هویت و    توانندیمهستند یا  
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گافمن، بیماری    . گویی بنابر تعبیرمیادادهبیماری کرونا توجه خاص نشان    واسطه به  هاآنتخریب  

و افراد مبتلا به آن نیز غیرعادی و نابهنجار در   شودیمنوعی انحراف در نظر گرفته    مثابه بهکرونا  

زیرمقوله تحقیق حاضر( )  یاجتماعو به همین لحاظ داغ ننگ و یا استیگمای    شوندیمنظر گرفته  

به شدت تجربه   باید و شاید صورت نگرفته   طورآن،  هاآنو پذیرش اجتماعی    اندکردهرا  که 

و در این عرصه با بحران   کنندیماست. گویی افراد مبتلا شکافی بین دو نوع هویت خود مشاهده  

شکل گرفته   ها آنبا دیگران محدود شده و هم خودپنداره منفی در    تعاملشان. هم  شوندیممواجه  

 ضایع شده است.  شانیشخصهویت  ینوعبهاست و 

و با ورود   98نمونه تحقیق از سال    یهاصحبتنتیجه اینکه در شهرستان دره شهر و براساس  

ویروس کرونا علاوه بر خطراتی در حیطه سلامت جسمی، به دلیل ماهیت و مختصات خاص  

 عنوانبهکه در برخی شرایط    اندگذراندهدشواری را  بعضاً  اجتماعی  – این بیماری، تجارب روانی  

این افراد در دوران نقاهت و   ی هارنجو    ها یسختمانع در فرایند بهبودی بیماری عمل کرده و بر  

آن  چرایی  و  و چگونگی  بیماری  این  مورد  در  که  ابهامی  و  است. سردرگمی  افزوده  بیماری 

منجر    هاآنگریبانشان را گرفته بود؛ افسردگی و اضطراب در این دروان به کاهش کیفیت زندگی  

احساس    هاآن، قرنطینه شدن در  اندبودهه نگران ابتلای سایر اعضای خانواده  شده بود زیرا هموار

 غم و تنهایی بیشتری ایجاد کرده بود و دلتنگی، بلاتکلیفی در این افراد به وجود آورده بود. 

تمام این مشکلات باعث شد نیازهای شدیدی به حمایت از طرف خانواده و دیگران احساس  

که   بود  ویروس طوری  کرونا  از  بیماران  این  توصیف  و   ازنظرکنند.  برای خودشان  اجتماعی 

نبوده است  رشیپذ قابلدیگران   پسندانه  یا جامعه  انواع شانیهاصحبتبراساس    چراکه  ؛و  با   ،

از    ی ر یگفاصله،  اندشدهابتلا و عدم مراعات( مواجه    به خاطرتوسط خود و دیگران )  هاسرزنش

و نوعی احساس طرد    اندکردهدوستان و بستگان را به خاطر برچسب نزدن به شدت رعایت  

بسیار پررنگ    هانمونه. علاوه بر این احساس ناامنی اجتماعی در بین  اندکردهاجتماعی را تجربه  

شرایط پیش آمده یا شغل از   واسطهبهناامنی در حوزه اقتصادی و مالی. این بیماران  ژهیوبهاست 

. این ناامنی برایشان به اندکردهبیشتری صرف تهیه لوازم بهداشتی    یها نهی هزو یا    انددادهدست  
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و استفاده از فضای مجازی    هادانشگاهحوزه آموزش هم کشیده شد. تعطیلی گسترده مدارس و  

تغییرات    ینوعبه به وجود آورده بود.    هاآنو مشکلات جدیدی برای    هاچالشجهت آموزش،  

که با جهان   اندکردهگسترده در سبک و روش زندگی این افراد رخ داده، گویا جهانی را تجربه  

بوده و    شانیقبل )  راتیتأثمتفاوت  بر  -روحی  راتیتأث  ازجملهآن  آن( هنوز   شانی زندگروانی 

شمار    سایه افکنده است. البته از بسیاری جهات شرایط کرونایی برای این افراد فرصت هم به

- حمایت اجتماعی ابزاری )  یاجتماعدر حوزه    ی اگستردهدر این زمان تغییرات    چراکه  ؛رفته است

و   به وجود  محورسلامتزندگی  )  ی مصرفعاطفی(  در خود  وآورده (  این   تی درنها  اند؛  اینکه 

و اندیشیدن بیشتر    تأملآن به    واسطهبهبیماری برای افراد مبتلا نوعی تلنگر محسوب شده که  

 روحی و جمعی برای خود ایجاد کنند. یهامؤلفهاقدام کنند و روش زندگی جدیدی را بر پایه 
 

 پیشنهادها . 4

رهگشا باشد به این شرح   تواندیمپژوهش، پیشنهادهای پژوهشی که    یها افتهیبه    با توجه

مبتلایان به   تجربۀ زیستۀارائه گردیده است: انجام پژوهشی با رویکرد حاضر با عنوان شناسایی  

کیفی( در این زمینه به دلیل -کمی)   یقی تلفاستان و همچنین رویکرد    یها شهرستانکرونا در سایر  

کیفی؛ با توجه به سویه جدید بیماری کرونا و نقش پررنگ    یهاپژوهشدر    یری پذ میتعمعدم  

گفتگو و همدلی، تغییر   ی ها مهارت  شودیم؛ پیشنهاد ییهابحرانخانواده در اداره و کنترل چنین  

قرار گیرد.  موردتوجهبرای کاهش اثرات و فشارهای این بیماری  هاخانوادهالگوهای مصرف در 

مجازی    یها شبکهبا توجه به عدم اعتماد و پیگیری اخبار و اطلاعات مربوط به این بیماری از  

گفتگوی شفاف میان مردم و مسئولین در خصوص این بیماری و   شود یمتوسط مردم؛ پیشنهاد  

پیشنهاد   افراد مبتلا صورت گیرد.  بر  تنش  تبلیغ سبک    شودیممبتلایان، جهت کاهش فشار و 

کار    محورسلامتزندگی   دستور  در  زندگی  از  سبک  این  به  مربوط  هنجارهای    ی ها رسانهو 

  یها سازمانارتباطی و مجازی قرار گیرد. همچنین از دیگر پیشنهادهای اجرایی، استفاده از ظرفیت  

کرونا با همکاری    ازجمله مختلف    یها یمار یبا  جهت آموزش محله محور برای مقابله ب  نهاد مردم
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. با توجه به نتایج تحقیق حاضر، برطرف کردن عیوب آموزش  باشدیمکارشناسان رشته بهداشت  

مجازی و گسترش دانش دیجیتال معلمان و محصلان و استفاده از آن در کنار آموزش حقیقی در 

مطمئن جهت   یها رسانهراهگشا باشد. گسترش    تواندیمواگیر    یها یماریبشرایط بحرانی مانند  

براساس نتایج تحقیق   چراکه  ؛جلوگیری از ایجاد رعب و وحشت در اجتماع راهکار دیگری است

و   تیدرنهاترس و اضطراب در این شرایط، باعث ناتوانی در سازگاری با این بیماری شده بود. 

 رفته ازدستجهت افزایش سرمایه اجتماعی    محوراجتماع  یهاتی فعالبا توجه به نتایج، افزایش  

 قرار گیرد. موردتوجه ایجاد شده در شرایط بحرانی کرونا و کاهش انزوای  
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 چکیده

 .بود خواهد  سازمان یبرا یفراوان مثبت  جی نتا کسب   باعث  یاخلاق یرهبر سبک یریکارگبه

.  است   مرتبط  هاسازمان  دردوستانه  های نوعسازمانی و انگیزه  تعهد  شیافزا  با  یاخلاق  یرهبر

  سازمانی  هر  برای  اخلاقی  محیط  از  یمندبهره  و  مدیر  توسط  اخلاقی  رهبری   سبک  از  استفاده

  و   سازمانی  تعهد  در  و  باشد   داشته  همراه  به  کارکنان  میان  در  را  مطلوبی  نتایج  تواندیم

  عوامل   از  یکی  عنوانبه  اخلاقی   رهبری.  کند  ایجاد   قبولی  قابل   نتیجه  دوستانهنوع  یهازهیانگ

 کارکنان  عملکرد  و  رفتار  بر   بسزایی  تأثیر  تواندیم  که  شودیم   شناخته  سازمانی  محیط  در  مهم

  بیشتری   تأثیر  انصاف،  و  شفافیت  اخلاقی،  اصول  و  هاارزش  با  رهبری  نوع   این .  باشد  داشته

 تواندیم  سازمانی   هر  در  سبک   این   از  استفاده   اینکه   به   توجه  با .  کندیم  ایجاد  کارکنان  تعهد  بر
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  سازمانی   تعهد بر اخلاقی رهبری تأثیر  بررسی  به مقاله این باشد، داشته همراه به مثبتی  نتایج

  هاداده  آوریجمع  ابزار  .پردازدیم  دوستانهنوع  یهازهیانگ  میانجی  نقش  به  توجه  با  کارکنان

  یشهروند  رفتار  و(  2005)  سونیهر  و  نو،یترو  براون،  یاخلاق  یرهبر  استاندارد  پرسشنامه  سه

 ی رهایمتغ  ابتدا  در.  بود(  1991)  ری  ی م  و  آلن  یسازمان  تعهد  و  (2000)  پادساکف  یسازمان

است،    ح یتشر  دوستانهنوع  های انگیزه  و   یسازمان  تعهد  ،یاخلاق  یرهبر   با  سپسگردیده 

  و   ی سـازمان  تعهـد  ،یاخلاق ـ  یرهبـر  یرهـایمتغ  ابعاد  ،ی اکتشاف  یعامل  لیتحل   از  استفاده

  کمک  بـا  و   یـدییتأ  یعـامل  ل یتحل  از  استفاده   با   . همچنینشد   یبررس  دوستانهنوع  هایانگیزه

کهمطرح  هایفرضیه   SPSS22و   AMOSافزارنرم  گردید  بررسی    ج ینتا   یمبنا  بر  شده 

و تمامی فرضیات تحقیق    داشت   وجود  یمعناداری پژوهش تأثیر  رهایمتغ  نآمده، بیدست به

یافته اساس  بر  شد.  انگیزهتائید  و  سازمانی  تعهد  بر  اخلاقی  رهبری  پژوهش،  های  های 

انگیزهنوع همچنین  دارد.  معناداری  تأثیر  مشهد  فردوسی  دانشگاه  کارکنان  های دوستانه 

نقش نوع با  اخلاقی  رهبری  و  مشهد  فردوسی  دانشگاه  کارکنان  تعهد سازمانی  بر  دوستانه 

 دوستانه بر تعهد کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد تأثیر معناداری دارد. های نوعمیانجی انگیزه

رهبری اخلاقی، تعهد سازمانی، انگیزه نوع دوستانه، رفتار شهروندی، کارکنان کلیدی:  واژگان

 دانشگاه فردوسی مشهد

 

 مقدمه  .1

و   رهبران  روی  خاصی  حساسیت  مدیریت  آثار  دارد   هاآنرفتاری    هایویژگیدر    ؛ وجود 

است و آثار و نتایج هر    ذکرشدهتلفی برای رفتار رهبران  خ م  هایسبکخصوصیات و    که طوریبه

این   از  سازمان    ها سبکیک  کل  و  کارکنان  و براون  است.  قرارگرفته   موردبررسی بر  تروینو   ،

ص.  2005)  1هاریسون اخ   کنندهتعیینعوامل  (  119،  نتایج  را  لاقو   هاآن.  نداهدکر  یبررسی 

را  (  قیلانظیر محیط اخ)و متغیرهای موقعیتی  (  نظیر پیروی از وجدان)فردی رهبر    هایویژگی

اخ کنندهبینیپیش  عنوانبه متغیرهای  لارهبری  و  رفتار  لاق اخ  گیریتصمیم قی  پیروان،  ی 

 
1. Brown 
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زمانی که    هاآنرا از نتایج آن دانستند. طبق تحلیل    هاآن، رضایت، انگیزش و تعهد  دوستانهنوع

قی، صداقت و اهمیت دادن به سایرین و لاکارکنان در محیطی فعالیت نمایند که با رفتارهای اخ

نبود رفتار در مقابل    و  دارند   بیشتری  سازمانرضایت و تعهد به    فردی همراه است،  عدالت میان

. پژوهشگران زیادی بروز گرددمیقی منجر به کاهش رضایت شغلی و تعهد به سازمانشان  لااخ

، 1کیم و برمبراند )نمودهقی ذکر  لایکی از نتایج رهبری اخ   عنوانبهتعهد سازمانی در کارکنان را  

تعهد عاطفی یکی از ابعاد تعهد سازمانی است که به دلبستگی عاطفی کارکنان (.  1021، ص.  2011

کارکنان با  .کندبا آن، خشنودی از آن و تمایل به ماندن در آن اشاره می همانندسازیبه سازمان، 

خواهند چنین دهند به این دلیل که میتعهد عاطفی به آن، اشتغال خود را در سازمان ادامه می

  تأثیر قی  لاهمچنین از دیگر نتایج رهبری اخ.  (72  ، ص.2،1991ری  آلن و می)  کاری را انجام دهند

 العملعکستعهد،    ازآنجاکهباشد، که از ابعاد رفتار شهروندی است.  می  دوستانهنوع  هایانگیزهبر  

بودن تعهد سازمانی، مقدار تولید و قابلیت   ل عاطفی و ذهنی فرد نسبت به کار است در صورت با 

رود و فقدان این عامل، عدم رضایت شغلی، پایین آمدن وجدان کاری، کندی  می  ل افراد با   یی کارا

مکرر در سازمان را در پی دارد. درک فرآیند ایجاد تعهد برای سازمان و جامعه  هایغیبتکار و 

بر آنچه گفته شد، موجب ابداع کارکنان، ماندگاری بیشتر در مؤسسه و  لاوهزیرا ع  ؛مفید است

کیفیت و    ها سازمانبیشتر    وریبهرهجامعه نیز از    حالدرعینقدرت رقابت زیادتر مؤسسه شده و  

محصو  بهرهل بهتر  میت  انگیزه.  شودمند  آن  ابعاد  از  یکی  که  سازمانی  شهروندی  های  رفتار 

در   دوستانهنوع که  است  کارکنانی  فرانقش  رفتارهای  ارزیابی  و  اداره  دنبال شناسایی،  به  است 

 3بینستوک )یابد  شی سازمانی بهبود میخکنند و در اثر این رفتارهای آنان اثربسازمان فعالیت می

تعدادی از مدیران و کارکنان دانشگاه طی مصاحبه (.360  ، ص.2003،  و همکاران با  هایی که 

انجام شد، لزوم توجه به رهبری اخلاقی با عنایت به ماهیت این مفهوم در راستای تحقق اهداف 

ها و توجه عمیق به این مقوله به جهت آموزشی بودن نوع خدمتی که در مدیریت جامع دانشگاه

 
1. Kim & Brymer 

2. Allen & Meyer 

3. Bienstock 
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ای برخوردار های رهبری از اهمیت ویژهتواند نسبت به سایر سبکشود، میاین سازمان ارائه می

رسان تواند نیازهای یک سازمان خدمتها میدیگر رهبری اخلاقی بهتر از دیگر سبکبیانباشد. به

دولتی در حوزه آموزش را پاسخگو باشد. تعدادی از مدیران ارشد این دانشگاه با در نظر گرفتن 

جمیع شرایط اذعان داشتند؛ با توجه به ماهیت بلندمدت بودن رابطه استخدامی کارکنان با دانشگاه 

تواند بر موفقیت و لزوم توجه به تعهد کارکنان نسبت به سازمان و آثاری که تحقق این امر می

هروندی و یر به سزایی داشته باشد. همچنین بروز رفتارهای شتأثدستیابی کارآمدتر به اهداف  

دوستانه در محیط آموزشی و نیاز بررسی آن در این دانشگاه نیز مورد خصوص رفتارهای نوعبه

نقش کلیدی  تواند  رهبری اخلاقی می   متغیر   ه اینک  هب  ه توج  با طور کل  تأکید افراد قرار گرفت. به

انگیزه و  باشد  داشته  تعهد سازمانی  نیز میهای نوعدر  تعدیل کند، دوستانه  را  رابطه  این   تواند 

د که نتایج تحقیق در بهبود کیفیت کاری نیروی انسانی در دانشگاه فردوسی توان متصور ش می

های پژوهش  توان از یافتهمشهد کاربرد داشته باشد. همچنین با توجه به سازمانی بودن موضوع می

 ها و نهادها نیز استفاده کرد.  در سایر سازمان
 

 مبانی نظری تحقیق .2

 پیشینه تحقیق  2.1

شده بین رهبری اخلاقی و تعهد سازمانی مشخص شد ارتباط مثبت و  طی تحقیقات انجام

ق مدیریتی لاسطوح اخ  نتایج مبین آن است که هر چهمعناداری بین این دو متغیر وجود دارد و  

یابد. در میان تحقیقاتی که تأثیر رهبری اخلاقی بر تعهد  می  ارتقاء یابد، میزان تعهد سازمانی بهبود

به این نتیجه رسیدند  ،  (45، ص.  1388)صمدی و مهدوی خو  قرار دادند؛    یموردبررسسازمانی را  

لف  خت دارد و در سطوح موجود  ق مدیریتی و تعهد سازمانی ارتباط مثبت و مستقیمی  لاکه بین اخ

ق مدیریتی، هر سه بعد تعهد سازمانی یعنی تعهد تکلیفی، عاطفی و مستمر تفاوت معنادار  لااخ

از روش رگرسیون   هاداده. همچنین حائز اهمیت است در این پژوهش برای آنالیز  وجود دارد
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( انجام  157، ص.  2009)  و همکاران  1نیوبرت استفاده شده است. در تحقیق مشابه دیگری که  

قرار گرفت و برای آنالیز نیز    یموردبررسکننده  دادند همین رابطه اما با در نظر متغیرهای تعدیل

قی و متغیر وابسته رضایت لامتغیر مستقل این تحقیق رهبری اخاز روش رگرسیون استفاده شد. 

 شده گرفتهقی و عدالت تعاملی در نظر  لاجو اخ  کنندهتعدیلشغلی و تعهد عاطفی و متغیرهای  

غیرمستقیم بر    تأثیرمستقیم و یک    تأثیرقی یک  لابودند. نتایج تحقیق بیان داشت که رهبری اخ

دارد.   کارکنان  عاطفی  تعهد  و  شغلی  شامل    تأثیررضایت  آن  جو    دهیشکلغیرمستقیم   درک 

شود و همچنین باعث ایجاد تعهد عاطفی سازمانی و رضایت شغلی می  جهیدرنتی است که  لاقاخ

باشد    ل عاطفی با   عدالتد، اگر  سازمانی اثر دار  قی و جو لارابطه رهبری اخ  برعدالت سازمانی  

قی لاقی ارتباط مثبتی نیز با جو اخلا شود و رهبری اخقی و جو تقویت میلاارتباط بین رهبری اخ

بین رهبری اخلادارد و جو اخ ارتباط  تعدیل می لاقی  را  کند و همچنین قی و رضایت شغلی 

توان در مقایسه دو پژوهش مذکور می  .کندقی و تعهد عاطفی را تعدیل میلاارتباط بین رهبری اخ

تعدیل میاثر  که  تعاملی  عدالت  و  اخلاقی  جو  چون  متغیرهایی  اثر  گر  رابطه  این  بر  توانند 

پونا  شود. در تحقیق مشابه دیگر  کننده داشته باشند و باعث تقویت آن شوند، مشاهده میتعدیل

قی و نتایج لاارزیابی ارتباط بین رهبری اخ  منظور بهتحقیقی توصیفی    (21  ، ص.2009)  2و تناکون 

از روش رگرسیون استفاده   هادادهانجام دادند که در این تحقیق نیز برای آنالیز  آن در کارکنان  

قی و متغیرهای وابسته تعهد سازمانی کارکنان و لامتغیر مستقل این تحقیق رفتار رهبری اخشد.  

رهبر   به  کارکنان  اعتماد   هاییافته.  استاعتماد  و  شرکت صداقت  رهبران  داشت  بیان  تحقیق 

قی بر لاکه رفتار رهبری اخ  را  آورند. این مطالعه این تئوری  به دستپیروان و احترام جامعه را  

یعنی رفتار رهبری  ؛  مورد تائید قرار داد  ،مثبتی دارد  تأثیر  و اعتماد کارکنان به پیروان  سازمانی  تعهد

ت رفتار توان گفمثبتی با اعتماد کارکنان به پیروان و تعهد سازمانی ارتباط دارد. می   طور بهقی  لااخ

باشد تعهد سازمانی   ل ی با لاققی در تعهد و وفاداری نقش دارد. وقتی سطح رهبری اخلارهبری اخ

ی اعتماد کارکنان به رهبر مرتبط ال ی با سطح بخلاق ی رهبری ال ر است و سطح با لت کارکنان با
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. بعد از بررسی پیشینه پژوهش در این زمینه، آنچه مسلم است تأثیر مستقیم رهبری اخلاقی است

تواند این رابطه را تقویت یا تضعیف کند. لزم  بر تعهد سازمانی است که متغیرهای تعدیل گر می

از مدل یابی   ها دادهبه ذکر است با توجه به توسعه و ماهیت مدل در تحقیق جاری برای آنالیز  

 معادلت ساختاری استفاده شد.

عباس  در ارتباط با تأثیر رهبری اخلاقی بر رفتار شهروندی نیز مطالعاتی صورت گرفته است؛  

)  رستمی همکاران  حیطه   (95، ص.  1396و  در  بررسی  اخ  تأثیربه  رفتارهای  لارهبری  بر  قی 

قی بر رفتار شهروندی  لاداوطلبانه کارکنان پرداختند. هدف این پژوهش بررسی تأثیر رهبری اخ

کاری   انحرافی  رفتارهای  و  آنالیز    استسازمان  برای  معادلت    هادادهکه  یابی  مدل  روش  از 

ی بر رفتار شهروندی سازمانی لاقآن نشان داد رهبری اخ  از  نتایج حاصلساختاری استفاده شد و  

پژوهشی (  384  ، ص. 0201)  1و پیگونآوی  . در تحقیق مشابه دیگری،  اثر مستقیم و مثبت دارد

انجام دادند. متغیر مستقل تحقیق در این تحقیق رهبری  را در حوزه رهبری و   رفتار سازمانی 

بود و  متغیرهای وابسته رفتارهای شهروندی سازمانی و رفتارهای بد در محیط کار  قی ولااخ

ت. در این تحقیق که اسشده  گرفتهدر نظر    کنندهتعدیلمتغیری    عنوانبهکارکنان    نفساعتمادبه

ی ارتباط لاقشان داد که رهبری اخهای آن نیافته   شد واز رگرسیون استفاده    هادادهبرای آنالیز  

محققان   همچنینمثبتی بر رفتار شهروندی کارکنان و ارتباط منفی با سوء رفتار در محیط کار دارد  

ارتباطات   این  که  می  نفساعتمادبه  وسیلهبهدریافتند  تعدیل  رپیروان  وقتی  اینکه  و  هبری  شود 

دارند و کمتر سوء رفتار    شهروندی  رفتارپایین بیشتر    نفساعتمادبهباشد پیروان با  ل  قی بالااخ

صه  لا خ  طوربهدارند و    لییبا  نفساعتمادبهنسبت به کسانی که    دهند میسازمانی از خود نشان  

ی رهبری  خشت فردی زیردستان ممکن است بر اثرب لافابیان داشت که حداقل یک جنبه از اخت

بررسی رابطه بین   منظوررا بهپژوهشی  نیز    (1  ، ص.2009)  و همکاران  2یر می.  است  مؤثری  لاقاخ

  انجام دادند (  مثل رفتار شهروندی سازمانی، فساد،...)قی و نتایج آن در سطح گروه  لارهبری اخ

قی مدیران و لارهبری اخدریافتند که ارتباط منفی مستقیمی بین  با استفاده از روش رگرسیون  و  
 

1. Avey & Pigeon 

2. Mayer 
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قی مدیران لاسرپرستان و فساد در سطح گروه وجود دارد و همچنین ارتباط مثبتی بین رهبری اخ

ی مدیران ارشد سازمان لاقو سرپرستان و رفتار شهروندی سازمانی گروه وجود دارد. رهبری اخ

اخ رهبری  با  مثبتی  سطوح  لاق ارتباط  مدیران  و  سرپرستان  اخ   ترپایینی  رهبری  و  قی لادارد 

اخ رهبری  بین  رابطه  رفتار لاقسرپرستان  و  گروه  سطح  در  فساد  و  سازمان  ارشد  مدیران  ی 

کند. لزم به ذکر است با توجه به توسعه و ماهیت میشهروندی سازمانی در سطح گروه را تعدیل  

 از مدل یابی معادلت ساختاری استفاده شد.   هادادهمدل در تحقیق جاری برای آنالیز 

امروزه مفهوم رفتار شهروندی سازمانی توجه مدیران و محققان زیادی را به خود جلب کرده 

باشد. از   ها سازمان  اثربخشیافزایش    های راهیکی از    تواند میرفتارها    گونه ایناست. توجه به  

کارکنانی دارند که فراتر    ها آنبزرگ این است که    های سازمانموفقیت    لیلسوی دیگر، یکی از د 

  های تلاشعملکرد سازمانی برجسته از طریق    چراکهنمایند؛  می  لاشاز وظایف رسمی خود ت 

 .ها مورد تائید قرار گرفتاین نکات در تعدادی از پژوهش  .شودنمیکارکنان معمولی حاصل  

آن مورد   یها دادهدر پژوهشی که با استفاده از روش گرسیون    (23  ، ص.1390) حمدی و مرادی  

بین رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی رابطه  آنالیز قرار گرفت به این نتیجه رسیدند که  

( نیز پژوهشی را  40، ص. 1398، بذله و بهاری )یمحمد کروبی، بهاری، .وجود دارد داریمعنی

از روش مدل یابی معادلت ساختاری استفاده   هادادهاما برای آنالیز  ؛به همین منظور انجام دادند

که رفتار شهروندی سازمانی و  بود حاکی از آن شده مانند پژوهش پیشین کردند و نتایج حاصل

هر یک از ابعاد آن تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی کارکنان دارند. همچنین نشان داده 

مقدار ضریب مسیر است و تأثیر آن نسبت به سایر    ترینبزرگارای  د   دوستینوعشد که متغیر  

بیشتر است بر تعهد سازمانی کارکنان  با  1543  ، ص.1994)  1. موریسون متغیرها  ( پژوهشی را 

  دفتری   کارمند  317  از   نظرسنجی   تعاریف نقش و رفتار شهروندی سازمانی انجام دادند. یکعنوان  

  تفاوت   کنند،می  تعریف  فرانقشی  و  نقشی  درون  رفتار  عنوانبه  هاآن  آنچه که  در  کارمندان  داد  نشان

حاصل   یها دادهشود برای آنالیز  می  مربوط  اجتماعی   هاینشانه  و  تعهد  به  هاتفاوت  این  دارند،

 
1. Morrison 
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عهد سازمانی ت شده تصدیق وجود رابطه معنادار بین  شده از رگرسیون استفاده شد و نتیجه حاصل

. افراد متعهد به سازمان فداکاری، بود  دوستینوعبا بعد    صخا  طوربهبا ابعاد رفتار شهروندی و  

. لزم به ذکر است با توجه به توسعه و ماهیت هنددبیشتری نشان می  شناسیوظیفهحظه و  لام

 از مدل یابی معادلت ساختاری استفاده شد.   هادادهمدل در تحقیق جاری برای آنالیز 
 

 چارچوب نظری تحقیق 2.2

 1سازمانی تعهد . 1.2.2

انسانی   و   هاستسازمانسرمایه    ترینمهمنیروی  مطلوب  کیفیت  از  سرمایه  این  هرچه  و 

ارتقای سازمان بیشتر خواهد بود، لذا باید در مورد ری برخوردار گردد احتمال موفقیت، بقا و  لتبا

این اقدام هم به نفع سازمان است و هم به   چراکه  ؛بهبود کیفی نیروی انسانی سعی فراوان نمود

افراد البتهنفع  اقدام  خ ت   هایآموزشتنها    .  این  تعدیل   هانگرشبلکه    ،گرددنمیصصی شامل  و 

متغیرهاى    ترین مهماز    (.6، ص.  1384،  و همکاران  شیخشود )میافراد را هم شامل    هایارزش

سازمانى، تعهد سازمانى است. تعهد سازمانى از عواملى است که در افزایش عملکرد سازمانى و 

به سزایى دارد. نگرش کلى تعهد سازمانى، عامل مهمى براى    تأثیر  وریبهرهآن در ارتقاى    تبعبه

از   کننده خوبى براى تمایل به باقى ماندن در شغل است.بینیپیشدرک و فهم رفتار سازمانى و  

به وجود   بزرگى  تعهد سازمانى مشکل  نیروى    آوردمیسوى دیگر، عدم احساس  که عملکرد 

عامل کسب مزیت   ترینمهمکه    اند دریافته  خوبیبه. مدیران  دهدمیقرار    تأثیرانسانى را تحت  

سازمان   انسانى  منابع  منابع   روازاین.  باشندمیرقابتى،  وفادارى  و  تعهد  مقوله  به  توجه  امروزه 

 فرانقشیو حتى وظایف    هاآنبه    یافتهاختصاص  هاینقش  بهترچهانسانى به سازمان و انجام هر  

، 1392  ،و همکاران  شفقت)  است  هاسازمانجدى مدیران    هایدغدغهتوسط منابع انسانى یکى از  

یک کارمند و شناسایی او با سازمان خود   وابستگى عاطفى  دهندهنشانتعهد سازمانى  .  (71ص.  

شناختی رواناو در سازمان است. تعهد سازمانى یک حالت    و مشارکت و درگیرى  و عجین شدن

 
1. Organizational Commitment 
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  هایارزشحس مشترک در مورد اهمیت  است که به اعتقادات کارمند درباره اهداف سازمان خود،  

سازمانى   هایفعالیتسازمانى و احساس رضایت کارمندان که ناشى از درگیرى و مشارکت در  

زان درک  ی تعهد سازمانی مبین م(.  105  ، ص.1396،  و همکاران  نیکوکار)  شودی است، مرتبط م

با  هاارزشکارکنان از   ی از مشارکت در انجام امور لیو اهداف سازمان، برخورداری از سطح 

عهد سازمانی به دلبستگی . ت استاز حس وفاداری نسبت به سازمان    لییسازمانی نیز سطح با 

حالت   یکاینبرای باقی ماندن بخشی از آن اشاره دارد.    هاآن عاطفی کارکنان به سازمان و تمایل  

وفاداری، فداکاری و مشارکت کارکنان نسبت به سازمان است. سه   دهندهاننشروانی است که  

. تعهد عاطفی: این نوع تعهد مبتنی بر دلبستگی عاطفی کارمند  1  ؛از  اندعبارتنوع تعهد سازمانی  

. کنندمیبه سازمان است. کارکنان با تعهد عاطفی بال نسبت به سازمان احساس تعلق و وفاداری  

هزینه  2 اساس  بر  تعهد  نوع  این  مستمر:  تعهد  است.   شدهادراک.  سازمان  ترک  برای  کارمند 

که ترک آن منجر    کنندمیزیرا احساس    مانندمیکارکنانی که تعهد مستمر بالیی دارند در سازمان  

. تعهد هنجاری: این نوع تعهد مبتنی بر احساس تعهد کارکنان 3.  شودمی  توجهیقابلبه زیان  

زیرا معتقدند انجام این   ؛مانندمیان با تعهد هنجاری بال در سازمان  نسبت به سازمان است. کارکن

 (. 1979 ،و همکاران 1یمؤدهاست )آنکار وظیفه اخلاقی 
 

 2رفتار شهروندی. 2.2.2
ب  ایمجموعه نیستند، اما  خاز رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که  از وظایف رسمی فرد  شی 

شوند. این نوع  سازمان می  هاینقشوظایف و  مؤثرتوسط افراد انجام و باعث بهبود   وجودبااین

به این معنی که فراتر از نقش  فرانقشیرفتارها نوعی رفتار   بوده و  است؛  های رسمی کارکنان 

و   3های )شوند  در سیستم پاداش رسمی سازمان در نظر گرفته نمی  معمولًاختیاری هستند و  

اذعان داشت که رفتار شهروندی سازمانی   (64  ص.،  1988)  4ارگان.  (7  ، ص.1999  ،همکاران

 
1. Mowday 

2. Citizenship behavior 

3. Hui 

4. Organ 
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سازمان را به حداکثر برساند و منجر    یوربهرهتواند  برای بقای سازمان امری حیاتی است و می 

وی معتقد  .  به عملکرد مؤثر سازمان کمک خواهد کرد  تیدرنهابه کارایی فرد و سازمان گردد که  

های  سیستم لهی وسبهاست رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری فردی و داوطلبانه است که مستقیماً  

اثرب  شی و کارایی عملکرد سازمان خرسمی پاداش در سازمان طراحی نشده، اما باعث ارتقای 

تعریف ارگان چهار مؤلفه را به شرح زیر مطرح نمود: اول داوطلبانه بودن و نه اجبار رفتار .  شود می 

است، سوم رفتاری است که برای عملکرد سازمان و موفقیت چندوجهی   است، دوم دارای ماهیت 

مستقیم پاداش به دنبال ندارد و   طور به یاتی سازمان خیلی مهم است و چهارم رفتاری است که  عمل 

   (. 25 ، ص. 1384مقیمی،  )   گیرد یا از طریق ساختاردهی سازمان مورد قدردانی قرار نمی 

 : اندشهروندی در سازمان سه نوعمعتقد است رفتارهای ( 253 ، ص.1991) 1گراهام 

رفتارهایی است که ضرورت و مطلوبیتشان شناسایی    کنندهتوصیفاطاعت سازمانی: این واژه  

اطاعت سازمانی رفتارهایی    هایشاخص. اندشدهپذیرفتهو در ساختار معقولی از نظم و مقررات 

با توجه به   هامسئولیتکامل و انجام دادن    طوربهنظیر احترام به قوانین سازمانی، انجام وظایف  

 ست. منابع سازمانی ا

و   واحدها  و  افراد  سایر  خود،  به  وفاداری  از  سازمان  به  وفاداری  این  سازمانی:  وفاداری 

میزان فداکاری کارکنان در راه منافع سازمانی و   کنندهبیانسازمانی متفاوت است و    هایبخش

 .حمایت و دفاع از سازمان است 

با درگیر بودن در اداره سازمان ظهور می یابد که از آن جمله مشارکت سازمانی: این واژه 

به مسائل می آگاهی  با دیگران و  به اشتراک گذاشتن عقاید خود  به حضور در جلسات،  توان 

 .  جاری سازمان، اشاره کرد

دوستی، فضیلت  شناسی یا وجدان کاری، نوعارگان پنج بعد رفتار شهروندی را شامل: وظیفه

کند که بنابر موضوع  مدنی یا ویژگی شهروندی، جوانمردی و گذشت و ادب و نزاکت معرفی می

 
1. Graham 



 85                                    …کارکنان ي بر تعهد سازمان ي اخلاق  یرهبر ریتأث ي بررس                    شمارة چهارم   

 

نوع بعد  با  ارتباط  و  حاضر  رفتارپژوهش  بعد  تعریف خلاصه  دوستی  به  آن شهروندی  از  ای 

 شود:پرداخته می

دوستی به رفتارهای مفید و سودبخشی از قبیل ایجاد صمیمیت، همدلی و دلسوزی میان نوع

همکاران اشاره دارد که خواه به شکل مستقیم و یا غیرمستقیم به کارکنانی که دارای مشکلات  

کنند  وارد و یا کم مهارت کمک میمانند کارکنانی که به افراد تازه؛  کندکاری هستند کمک می

رسان است که جنبه شخصیتی دارد. دوستی رفتار یاری(. نوع42  ، ص.1387عظمی،  ا  )فتاحی و

شوند، به همیاری نیازمندند و یا در جستجوی کمک  ها زمانی که دچار مشکلات بزرگی میانسان

باشند. مفهوم  دوست درصدد تلاش برای همیاری رساندن به چنین افرادی میهستند و افراد نوع

عنای کمک به همکاران در تکمیل کارها در شرایط غیرمعمول است. کمک به دوستی به منوع

اند، کمک به تطبیق دادن افرادی که حجم کاری سنگینی دارند، کمک به افرادی که غایب بوده

 دوستی باشد. دهنده نوعتواند نشانوارد با محیط کار، اگرچه الزامی نباشد میافراد تازه
 

 1اخلاقیرهبری . 3.2.2

نمایش رفتار مناسب هنجاری از طریق اعمال فردی و ارتباطات    صورترهبری اخلاقی به

  گیریتصمیم، تقویت و  دوسویهبین فردی و ترویج چنین رفتاری به پیروان از طریق ارتباطات  

صیت رهبر، انسجام، آگاهی رهبر تمرکز دارد و یک  خقی بر ش لارهبری اخ .  است  شده  تعریف

دهد و مدنیت و حقوق منافع فردی ترجیح می  جایبهگرای جمعی که منافع تیمی یا سازمانی را  

، 2کینجرسکی و اسکریپنک )دهد قرار می   موردتوجهرا   گوییپاسخو نیازهای دیگران و مدیریت  

ی در مدیریت اســـت. لاقوظایف رهبر داشـتن دیدگاهی اخ  ترینمهم  یکی از(.  283  ، ص.2006

توان انتظار داشت که یک نوع رفتار مدیریتی را از خود نشان دهند که البته از همه مدیران نمی

رهبری رهبر ارتباط    خصیتبرای اینکه نوع رفتار مدیریتی با ش،  قی باشدخلاهای اموافق با ارزش

اخ دیدگاهی  بتواند  باید  باشــد  موفق  رهبر  اینکه  برای  به لاقدارد.  را  آن  و  باشد  داشته  ی 

 
1. Ethical Leadership 

2. Kinjerski & Skrypnek 
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تکنیکی   ییکارااز داشتن    ترمهمصیت پسندیده  خقی داشتن ش لازیردستانش القا کند. در رهبری اخ

  لزم قی  خلاا  انسانی و رفتارهای  های ارزششاید رهبران آینده باید توجه بیشتری به  .  استو فنی  

، 2007،  1س ا کاراک)رهبری خودشــان داشــته باشــند    حفظ  وشــی رهبری  خو اثرب  یی کارابرای  

  های انسانقی باید مانند همه  لاست، رهبران اخخقی دو عنصر دارد. نلارهبری اخ(.  467  ص.

ی باید در نحوه لاقند، اما در وهله دوم، رهبران اخری رفتار کنند و تصمیم بگیلاقمدار، اخ  قلااخ

در  لاامعت  دیگران،  با  روزمره  در روش  هاینگرشت  میخود،  تشویق  را  دیگران  و های  کنند 

رهبری  .  کنندمی   "رهبری "ی  لاقبرند، اخمسیری که سازمان یا موسسه یا ستادشان در آن پیش می

ی هم آشکار است و هم پنهان. قسمت آشکار، شیوه همکاری رهبر با دیگران است، رفتاری  لاقاخ

قی در لان گفتن و عمل کردن او. جنبه پنهان رهبری اخخو نحوه سـ  دهدمیکه در جمع نشان  

و نیز   کندمیو قواعدی است که ترسیم   ها ارزش، ساختار ذهنی، گیریتصمیم، فرآیند خصیتش

  ای شیوهی  لاقت قرار دارد. رهبری اخخقی در شرایط سخلاا  هایگیریتصمیمدر شجاعتش برای  

احترام   به حقوق و مقام دیگران  از قدرت  گذاردمیاست که  ماهیتاً در یک موقعیتی  . رهبران 

قی بر چگونگی استفاده رهبران از قدرت اجتماعی خود برای  لااجتماعی هستند و رهبری اخ 

اثر   دیگران بر هاآنکه  ایشیوهکه در آن درگیر هســتند و  هاییفعالیت، گیرندمیتصمیماتی که 

قی در سازمان لانتایج رهبری اخ  (.346  ، ص.2006،  و همکاران  2زیک ر)گذارند، تمرکز دارد  می

کاری از طریق ارتباطات    هایگروهقی بر رفتارهای کارکنان در  لاکه رهبری اخ   حاکی از آن است

یی از اعتماد ال قی سطح بلابنابراین رهبران اخ؛  گذاردمی  تأثیر ت اجتماعی و احساسی  لاو تعام

توانند بر رهبران ها می دانند که آنکنند. برای اینکه کارکنان می و عدالت درک شده را ایجاد می

کنند، انصاف و عدالت رفتار می ی با پیروان بهلاققی حساب کنند و برای اینکه رهبران اخخلاا

احتمال اینکه کارکنان این قبیل رفتارهای رهبر را با رفتارهایی که برای گروه کاری مفید است و 

 
1. Karaköse 

2. Resick 
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خودداری از رفتارهایی که برای سرپرست، گروه کاری و یا سازمان ضرر دارد، جبران کنند، زیاد 

 (.  5 ، ص.2009 ،یر و همکارانمی)است 

 

 

 

 

 

 

 
 ق یتحق  یمفهوم مدل .1 شکل

 

فرضیه تحقیق،  مفهومی  مدل  و  نظری  چارچوب  اساس  تحقیق  بر  مطرح    بیترت نیابههای 

 شود: می

 . معناداری دارد  تأثیر  کارکنان دانشگاه فردوسی مشهدقی بر تعهد سازمانی  لارهبری اخ. 1

معناداری    تأثیر  کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد  دوستانهنوع  هایانگیزهقی بر  لارهبری اخ.  2

  .دارد

معناداری    تأثیر  کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد بر تعهد سازمانی    دوستانهنوع  های. انگیزه3

  د.دار

  کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد بر تعهد    دوستانهنوع  های انگیزه  واسطهبهقی  لارهبری اخ.  4

 .معناداری دارد تأثیر
 

 روش تحقیق .3

وان  ت از این معیارها میشوند.  ی م  بندیدستهتلفی  خمعیارها و مبانی م   اساس  برتحقیقات علمی  

 تعهد سازمانی،   رابطهتعیین    منظوربه د کهبر اساس هدف، ماهیت و روش اشاره نمو  بندیدستهبه  

در این پژوهش نمونه تحقیق   .قی از روش پیمایشی استفاده شدلا رفتار شهروندی و رهبری اخ

 تعهد سازمانی

 

 دوستانهانگیزه نوع

 

 رهبری اخلاقی
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انت مورگان  جدول  از  استفاده  شدخبا  جمع  اب  دادهو   دانشگاه  ستادی  واحدهای  در  هاآوری 

کل گردید.    انجام   مشهد  در  مستقر  (فرهنگی  معاونت  و  مرکزی، کتابخانه  سازمان) فردوسی مشهد  

نفر صفی هستند. تعداد   347ستادی و    نفر  505نفر بوده که از این تعداد    852  کارمندان دانشگاه

خانم ستادی    نفر  140کارکنان  خانم  کارکنان  به  محدود  تحقیق  متغیرهای  اینکه  با  توجه  با  که 

به   توجه  باب شدند  خانمونه پژوهش انت   عنوانبه  نفر  103هستند با کمک جدول مورگان تعداد  

 نیبنیازاپرسشنامه توزیع گردید که    120تعداد    هاپرسشنامهعدم بازگشت تعدادی از    بینیپیش

تکمیل و  103 ، عدم  دهندهپاسخبازگردانده شد، و مابقی به علت عدم قبول توسط   پرسشنامه 

 .قرار نگرفتند مورداستفادهبرگشت، عدم تکمیل، کنار گذاشته شد و 

 

 آوری اطلاعات جمع ابزار. 3.1

 شده است:آوریجمعاطلاعات این تحقیق از طریق سه پرسشنامه زیر 

برای سنجش متغیر رهبری اخلاقی، از پرسشنامه استاندارد براون،   :یلاقپرسشنامه رهبری اخ

اند: تعریف کرده  گونهاینقی را  لارهبری اخ   ها( استفاده شده است. آن2005تروینو و هاریسون )

صی و ترغیب پیروان خصی و روابط بین شخهنجاری در اعمال ش  صورتبهنمایش رفتار مناسب  

قی با  لادر این مطالعه رهبری اخگیری.  تصمیمرفتارها از طریق دوجانبه، تشویق و    گونه اینبه  

تا   ده  از  بشامل:  آن    سؤالتاز    اینمونهسنجیده خواهد شد که    سؤال استفاده  ش من خ مدیر 

  د، است. مقدار مورد اعتماد باش   تواندمیش من  خمدیر ب ،  گیردنه میلتصمیمات منصفانه و عاد

و   است  7/0  بالی  سنجش آلفای کرونباخ  انجام  از  بعد  تحقیق  سؤالت  برای   آمدهدستبه  ضریب

در   .است  برخوردار  مناسب  پایایی  از   ابزار  که  گفت  توانمی پرسشنامه  این  است  ذکر  شایان 

میانجی مالکیت قی بر عملکرد کارکنان و نقش  لارهبری اخ  ریتأثبررسی  مطالعات دیگر مانند:  

کارکناننروانش اخ(،  1395  )آملی،  اختی  رهبری  رابطه  خلابررسی  با  با لاقی  کارکنان  قیت 

و  1396نوروزپور،  )  یروانشناخت  یتوانمندساز   شنق   ی گریانجیم بر    ریتأث(  سازمانی  قلدری 
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( نیز دارایی 1400،  )عبدی و همکاران  قی لاو رهبری اخ  گراتحول عملکرد شغلی از طریق رهبری  

 ( بود.0.7پایایی قابل قبولی )آلفای کرونباخ بالی  

که مجموع ابعاد    (2000)   سشنامه رفتار شهروندی از پادساکفپر   پرسشنامه رفتار شهروندی:

که با توجه به هدف پژوهش بعد    دهد میقرار    یموردبررسرفتار شهروندی سازمانی را    گانهپنج

تحقیق   موردنظربا توجه به ابعاد رفتار شــهروندی، بعد    .است  قرارگرفته  یموردبررس  دوستینوع

بعد   دیگر،  متغیر  دو  با  ارتباط  بعد.  است  دوستانهنوع  هایانگیزهدر  مطالعه  این    هایانگیزه  در 

  سؤالت از    اینمونهسنجیده خواهد شد که    سؤال با استفاده از شش    شهروندی  رفتار  دوستانهنوع

آیا شما به همکارانتان که ؟  کنیدکمک می   اندداشتهآیا شما به همکارانتان که غیبت  شامل:    آن

 تحقیق   سؤالت   برای  آمده دستبه  ضریب   است. مقدار   ؟کنیدمیفشار کاری سنگینی دارند کمک  

 مناسب  پایایی   از  ابزار  که   گفت  توانمی  و  است  7/0  بالی  سنجش آلفای کرونباخ  انجام   از  بعد

تأثیر رفتار شهروندی  شایان ذکر است این پرسشنامه در مطالعات دیگر مانند:    .است  برخوردار

توانایی   بر  کارکنان  همکاران)  یشغلسازمانی  و  و  1397،  یوسفی  رفتار (  بین  رابطه  بررسی 

( 1392احمدی،  کردستان ) تجاری استان  یهابانکمند در  شهروندی سازمانی و بازاریابی رابطه

 ( بود. 0.7آلفای کرونباخ بالی  ) یقبولابل نیز دارایی پایایی ق

طراحی   (1991)یر  سازمانی که آلن و می  تعهدپرسشنامه مربوط به    سازمانی:   پرسشنامه تعهد

به اقتضای    مجدداًشود و  هنجاری، مستمر و عاطفی را شامل می  بعد  3. این پرسشنامه  اندکرده

احساس هیجانی   عنوانبهتعهد عاطفی    .قرار گرفته است  یموردبررسهدف پژوهش بعد عاطفی  

 شده  سازیمفهومکارکنان برای وابستگی به سازمان، همانندسازی با آن و درگیری در سازمان  

از هشت   استفاده  با  تعهد عاطفی کارکنان  مطالعه  این  در  که    سؤال است.  سنجیده خواهد شد 

به این سازمان دارمشامل:    آن  سؤالتاز    اینمونه من مسائل ،  من احساس قوی تعلق نسبت 

  از  بعد  تحقیق  سؤالت  برای  آمدهدستبه  ضریب  ، است. مقدارسازمان را از مسائل خود میدانم

 برخوردار  مناسب  پایایی   از  ابزار  که  گفت   توانمی  و  است  7/0  بالی  سنجش آلفای کرونباخ  انجام 

رهبری اخلاقی و جو   ر یتأثشایان ذکر است این پرسشنامه در مطالعات دیگر مانند: بررسی    .است
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رهبری خدمتگزار و هوش عاطفی بر    ریتأث( و  1396اخلاقی بر نتایج کاری کارکنان )قاسمی،  

 ( بود.0.7( نیز دارایی پایایی قابل قبولی )آلفای کرونباخ بالی  1395)رمضانی،  تعهد کارکنان
 

 روایی و پایایی . 3.2

که این    استکیفیت    با  هایداده  آوریجمعاصلی محقق    هایدغدغهمسلم است یکی از    آنچه

ابتدا    پرسشنامه،  اعتبار  سنجش  برای  گردد.میسر می  اعتمادقابلامر از طریق ابزار دقیق، معتبر و  

 بررسی  را مقدماتی اساتید و تعدادی از متخصصان مربوطه روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه

 سازه با  اعتبار   همچنین .  عنوان پرسشنامه نهایی تائید شدبا انجام اصلاحات به  ت یدرنها  و  کردند 

 آلفای کرونباخ  روش  با  درونی  همسانی  و  تحقیق  ابزار  اعتبار  تعیین  برای  تحلیل عاملی  روش

م است لز،  شدهارائهپیش از ارزیابی مدل ساختاری    .تحقیق، سنجیده شد  ابزار  پایایی   تعیین  برای

های مربوطه، گویه  بینیپیشتلف پرسشنامه در  خ م  های( سازهبار عاملی)معناداری وزن رگرسیونی  

  گیریاندازهدر    ها آنبودن نشانگرهای    قبولقابلو    گیریاندازه  های مدل تا از برازندگی    شدهبررسی

تأییدی    هاسازه عاملی  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با  مهم،  این  و (  CFA)اطمینان حاصل شود. 

جداگانه بررسی    طوربه  گیریاندازه  هایمدل سپس هریک از    به انجام رسید. AMOS افزارنرم

ضمناً قبل از بررسی معناداری   .قرار گرفت ی موردبررسکلی نیز  گیری اندازهشدند و سپس مدل 

گیرد. بقرار    یموردبررس  هادادهو نرمال بودن    گیری نمونهکفایت    هایشاخصبارهای عاملی، باید  

و آزمون بارتلت استفاده  KMO خص از دو شا  گیرینمونهکفایت    هایشاخصجهت بررسی  

نشان   گیرینمونهکفایت    هایشاخص  عنوان( به1)جدول   KMO شود. نتایج آزمون بارتلت ومی

  می برای تما  KMO در سطح مطلوبی قرار دارند. مقدار معیار  ص، که مقادیر هر دو شاخدهدمی

بر این اساس    است  05/0و مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز کمتر از    ، 5/0متغیرها بیشتر از  

 .توان از مناسب بودن حجم نمونه جهت انجام تحلیل عاملی اطمینان حاصل کردمی
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 برای متغیرهای تحقیق KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  -1 جدول
 آزمون بارتلت  KMOشاخص  متغیرها 

 000/0 857/0 رهبری اخلاقی

 000/0 855/0 رفتار شهروندی 

 000/0 895/0 تعهد سازمانی 

 

 و"SPSS22 افزارنرمبرای تحقیق حاضر توسط ها از طریق تحلیل عاملی تأییدی روایی داده

"AMOS "  تمامی   بینیپیشدر    متغیرهاانجام شد. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که وزن رگرسیونی

ها  از گویه  یکهیچبنابراین،  ؛  دارای تفاوت معنادار با صفر است  95/0ها در سطح اطمینان  گویه

ها و ابعاد این است که سطح  کنار گذاشته نشدند. مبنای معناداری گویه  وتحلیل تجزیهاز فرآیند  

بررسی پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ صورت  .  باشد  05/0زیر    هاآنمعناداری برای  

برای متغیرهای تحقیق بعد از انجام روایی به  آمدهدستبه. در این قسمت مقدار ضریب گیردمی

برای تمام    با  شده است.ارائه  2جدولشرح   اینکه  به  بال مقدا  این  متغیرهاتوجه   است  7/0ی  ر 

 .توان گفت که ابزار از پایایی مناسب برخوردار استمی
 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق  -2 جدول

 

 های تحقیقیافته .4

در این بخش به بررسی نتایج حاصل از مدل ساختاری، شاخص برازش تحقیق و فرضیات  

 شده است: صورت تفضیلی ارائهتحقیق پرداخته خواهد شد که در ادامه به
 

 

 آلفای کرونباخ متغیرها  هاتعداد گویه نام متغیر 

 914/0 گویه 10 رهبری اخلاقی

 917/0 گویه 6 رفتار شهروندی 

 /.936 گویه 8 تعهد سازمانی 
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 ت ساختاری  لادمدل معا.  4.1

. شودمیکشیدگی و کجی سنجیده    صدو شاخ  وسیلهبهموس  ا   افزار نرمدر    ها دادهنرمال بودن  

هستند که با داشتن این   هادادهاساسی توزیع    صضریب چولگی و ضریب کشیدگی، دو شاخ

میزان کشیدگی و چولگی تمامی   پی برد  هادادهبه نرمال بودن یا نبودن توزیع    توانمی هاشاخص

ها حذف از گویه  یکهیچ  جهیدرنت.  هاستدادهنرمال بودن    دهندهنشان  که  است  ±2ها بین  هداد

ها در سطح  نگردیده است. همچنین در مدل تحلیل عاملی برازش یافته بار عاملی، تمامی گویه

زیر   هاآنها این است که سطح معناداری برای معنادار است. مبنای معناداری گویه 95/0اطمینان 

جهت آزمون .  رار گرفتق  وتحلیلتجزیهگویه از پرسشنامه، مورد    24،  تیدرنهاباشد. لذا    05/0

ت ساختاری استفاده شده ل شوند از معادکه به اثرات مستقیم بین متغیرها مربوط می  هاییفرضیه

 .دگیرن قرار می  یموردبررساست که در ادامه  
 

 
 مدل برازش شده تحقیق  .1شکل 

 

و خود متغیرها نقش    شدهمشاهدهها نقش متغیر  م به ذکر است که در این مدل تمامی گویهلز

 اند. کردهمتغیر مکنون را در مدل ساختاری ایفا 
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 تحلیل مدل ساختاری. 4.2

برای هر فرضیه مورد پردازش قرار    شدهتدوینها، ابتدا باید مدل نظری  برای تحلیل فرضیه

مش تا  را    شدهآوریجمع  هایدادهشود  خص  گیرد  نظری  مدل  اندازه  چه  قرار    تیموردحماتا 

از  می سؤال  این  به  پاسخ  برای  که  مدل   های شاخصدهد  برازش  ( CFI  ،GFI...RMR) کمی 

بودند یا به عبارتی مدل نظری مورد   قبول قابلکلی    هایشاخص  کهدرصورتیشود.  استفاده می

متقابل در آن صورت می   ،تأیید قرار گرفت به روابط درون مدل پرداخت که این روابط  توان 

باشند  مربوط به فرضیه و بارهای عاملی مربوط به هر گویه می(  ضریب تأثیر)  ضریب رگرسیونی

 P جزئی   صاز شاخ  ی(ضرایب تأثیر بارهای عامل)  بودن این ضرایب  قبول قابلکه برای آزمون  

  هایشاخص  3  دول . ج است  05/0کمتر از    قبول قابلشود که مقدار آن برای مقادیر  استفاده می

 .دهدبه همراه مقادیر مطلوب نشان میرا برازش مدل 
 

 برازش مدل نظری تحقیق  هایشاخص  .3 جدول

 آل مقدار ایده  قبولقابل مقدار  نام شاخص
  آمدهدستبه مقدار 

 در مدل

 249 - - ( dfدرجه آزادی )

 df≤ 3 2χ≤  df2 df≤ 2 2χ0 ≤  585/671 ( 2χکای اسکوئر )

 3 /df ≤2χ2 < 2 /df ≤2χ0 ≤  697/2 (df /2χاسکوئر بهینه شده )کای 

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 8/0. ( GFIنیکوئی برازش ) 

ریشه میانگین مربعات باقی مانده 

RMR) ) 
0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 1/0 

 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 901/0. ( CFIشاخص برازش تطبیقی ) 

میانگین مربعات خطای  ی ریشه

 ( RMSEAبرآورد )
.05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 01/0 

شاخص نیکویی برازش ایجازی 

(PGFI ) 
.50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 539/0 

شاخص برازش ایجازی هنجارشده 

(PNFI ) 
.50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 669/0 
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  قبولقابلکه مقدار  کای اسکوئر بهنجار یا نسبی است    صعمومی شاخ  هایشاخصکی از  ی

 . استبی  است که مقداری مناس  697/2  موردنظربرای مدل  بوده و این مقدار    3تا    1بین  آن  

برای این مقدار نشان از    0/ 8تطبیقی است که مقدار بیشتر از    هایشاخصیکی از   GFI صشاخ

آمد که نشان از برازش    به دست  0/ 8مدل    یبرا   GFI دارد. مقدار  هادادهبرازش خوب مدل توسط  

که برای    1/0برای مدل مذکور   RMR یا  ماندهباقیدوم میانگین مربعات    شهیر  .خوب مدل دارد

تطبیقی است   های شاخصیکی از   CFI برازش تطبیقی یا  صشاخ.  مدل مقداری مطلوب است

ص برای این شاخ   97/0تر از  لبودن و مقادیر با  قبول قابل  عنوانبه  97/0تا    9/0که مقادیر بین  

  901/0ای مدل مذکور  بر    CFI. مقدارشودمیبه مدل تفسیر    هادادهبرازش بسیار خوب    عنوانبه

بسیار مناسبی برازش    طوربه  هاگفت که داده  توانمی  است  97/0تا    9/0که با توجه به اینکه بین  

  قبولقابل  هایمدل   ،RMSEA  ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا  صشاخاند. برای  یافته

ر  لتکه دارای مقادیر با   هاییمدل هستند. برازش    صبرای این شاخ  ترکوچکیا    08/0دارای مقدار  

برآورد    1/0از   مقدار شودمیهستند ضعیف   . RMSEA   مدل این  که   آمدهدستبه  01/0برای 

نتیجه گرفت که مدل نظری    توانذکرشده می  با توجه به مطالب.  استبودن مدل    قبول قابلنشانگر  

تحقیق مدلی   به مدل نظری  و   توانمیاست، پس حال    قبول قابلمربوط  به روابط درون مدل 

 یجزئ   صمقادیر ضریب رگرسیونی بین متغیرهای پنهان پرداخت. برای آزمون فرضیه از شاخ

(p-value)  که این است و شرط معنادار بودن یک رابطه این است    شدهاستفادهمعناداری    عدد  و

 بیشتر باشد.  ±96/1از t-value))دوم  صو یا مقدار شاخ 05/0کمتر از  مقدار 

ادامه   از بررسی ارائه    یموردبررسهر یک از فرضیات تحقیق  در  نتایج حاصل  قرار داده و 

 خواهد شد: 
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 تحقیق   هایفرضیه صه نتایج لاخ .4 جدول
 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر  مسیر مستقیم  فرضیه

 معنادار  99/3 000/0 453/0 تعهد سازمانی  ←رهبری اخلاقی  1

 معنادار  702/2 007/0 283/0 رفتار شهروندی  ←رهبری اخلاقی  2

 معنادار  540/2 011/0 249/0 تعهد سازمانی  ←رفتار شهروندی   3

4 
تعهد   ←رفتار شهروندی ←رهبری اخلاقی

 سازمانی
 معنادار  59/3 000/0 07/0

 

اخ،  4طبق جدول   اثر رهبری  تعهد سازمانی نشان میلاقبررسی ضریب  بر  این  ی  که  دهد 

ه ک  (p-value)  برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخ جزئی  453/0به میزان    ضریب مسیر

کمتر    05/0شده و به ترتیب از    3/ 99شده است و همچنین عدد معناداری که برابر با    000/0برابر  

معنادار   0/ 05نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای    توانمی؛  ندهستبیشتر    1/ 96و از  

 هرچقدر  دیگرعبارتبهقی بر تعهد سازمانی اثر مثبت و معنادار دارد.  لااست؛ یعنی رهبری اخ

 .شودی بیشتر شود تعهد سازمانی نیز بیشتر می لاقرهبری اخ

جزئی   ص. با توجه به مقدار شاخاست  283/0دهد میزان این اثر برابر با نشان میمسیر دوم، 

و همچنین عدد معناداری که برابر  است کمتر  05/0است و از سطح معناداری   007/0که برابر با 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  می  استبیشتر    96/1شده و از عدد    702/2با  

دار دارد. قی بر رفتار شهروندی اثر مثبت و معنیلایعنی رهبری اخ  ؛معنادار است  0/ 05خطای  

 .گرددیی باعث افزایش رفتاری شهروندی ملاقافزایش رهبری اخ دیگرعبارتبه

با،  4توجه به جدول    با برابر  تعهد سازمانی  بر  اثر رفتار شهروندی  برآورد   249/0  ضریب 

  0/ 05شده است و از سطح معناداری    0/ 011جزئی که برابر    صشود. با توجه به مقدار شاخ می

با    است کمتر   برابر  بازه    2/ 540و همچنین عدد معناداری که  از   ،است±   96/1شده و خارج 

یعنی رفتار   ؛معنادار است  05/0وان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر نیز در سطح خطای  ت می

افزایش رفتار شهروندی    دیگرعبارتبهمثبت و معناداری دارد.    شهروندی بر تعهد سازمانی تأثیر

 .شودباعث افزایش تعهد سازمانی می
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با توجه به اینکه  د و  شوفرضیه چهارم این تحقیق به نقش میانجی رفتار شهروندی مربوط می 

قی بر  لارهبری اخ  غیرمستقیم  تأثیرفت  گ  توانمی  است± 96/1خارج از بازه   (t-value) مقدار

 .شودتعهد سازمانی از طریق رفتار شهروندی معنادار است و این فرضیه تأیید می
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

و پیامدهای منفی آن، توجه افکار عمومی را    هاسازمانلف در  خت م  غیراخلاقیبروز رفتارهای  

که   کسانی  رفتار  و    های سمتبه  دارند  مؤثرحساس  عهده  بر  را  و )  سازمانی  سرپرستان  مثل 

از پیش    تر برجستهی را  لاقکند که این امر نیاز سازمان به داشتن رهبران اخجلب می  ،(مدیران

که رهبران تواند تأثیر مثبتی بر تعهد سازمانی داشته باشد. هنگامیرهبری اخلاقی می . است کرده

شود و کارکنان بیشتر احساس  دارند، فرهنگ اعتماد و احترام در سازمان ایجاد میرفتار اخلاقی 

تواند منجر به افزایش رضایت شغلی و تعهد به کنند که این مهم میارزشمندی و حمایت می

سازمان شود. رهبران اخلاقی همچنین انتظارات روشنی از رفتار دارند و خود و دیگران را مسئول  

تواند رفتار غیراخلاقی را کاهش و اعتماد به رهبری را افزایش دهد. دانند که میرفتار اخلاقی می

متعهد به انجام    سازمانشانکنند تواند منجر به افزایش تعهد کارکنانی شود که احساس میاین می

تواند یک محیط کاری مثبت ایجاد کند که تعهد  طورکلی، رهبری اخلاقی میکار درست است. به

رابطه مثبت و   دهندهنشانآماری    های بررسینتایج حاصل از    ی کارکنان را تقویت کند.و وفادار

اخ رهبری  بین  و  لامعنادار  با    .است  عاطفی  تعهدقی  نتیجه  همکاران نیو  هاییافتهاین  و  برت 

تواند  . رهبری اخلاقی میمطابقت دارد(  1388(، صمدی و مهدوی )2009)  نوتناکوا  پون(،  2009)

تأثیر مثبتی بر رفتار شهروندی کارکنان داشته باشد. کارکنانی که احساس ارزشمندی و حمایت 

مانند فراتر رفتن از    ؛دهند که به نفع سازمان استرفتارهایی را انجام می  ادیزاحتمال بهکنند،  می

رهبران  مسئولیت اضافی.  کارهای  برای  شدن  داوطلب  و  همکاران  به  کمک  خود،  شغلی  های 

تواند احساس مسئولیت و تعهد  دانند که مییگران را مسئول رفتار اخلاقی میاخلاقی خود و د

ارزش و  اهداف  به  این مینسبت  کند.  تقویت  را  بههای سازمان  تا  برانگیزد  را  کارکنان   تواند 
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رود. ها خواسته یا انتظار نمیحتی زمانی که از آن   ؛هایی که به نفع سازمان است، عمل کنندروش

ها را تشویق عنوان یک الگو برای کارکنان عمل کند و آن تواند بهعلاوه بر این، رهبری اخلاقی می

کند تا رفتار اخلاقی را در کار خود و تعامل با دیگران اتخاذ کنند. بروز این رفتار در سازمان 

به می شود.  شهروندی  و  اخلاقی  رفتار  فرهنگ  ایجاد  به  منتج  اخلاقی تواند  رهبری  طورکلی، 

کند، تأثیر  تواند با ایجاد یک محیط کاری مثبت که مشارکت، تعهد و مسئولیت را تقویت میمی

و همکاران این یافته با نتایج پژوهش آوی  توجهی بر رفتار شهروندی کارکنان داشته باشد.  قابل

آنان   وانی دارد.خهم (  2009)  و همکاران  یرمی(، و  1396، عباس رستمی و همکاران )(2011)

. استی با کاهش انحرافات در محیط کار و افزایش رفتار شهروندی مرتبط  لاقدریافتند رهبری اخ

تعهد سازمانی نیز نشان  پژوهش    هاییافته با  از وجود رابطه معنادار رفتار شهروندی سازمانی 

رفتار نوع.  داردکارکنان   تعهد  تعهد سازمانی و  دارند.  تنگاتنگی  ارتباط  نیز در سازمان  دوستانه 

ها به کار سازمانی به دلبستگی عاطفی و وفاداری کارکنان به سازمان اشاره دارد که با تمایل آن 

شود. از  سخت، کمک به اهداف سازمان و ماندن در سازمان برای مدت طولنی نشان داده می 

به اعمال داوطلبانهسوی دیگر، رفتار نوع انتظار چیزی دای اطلاق میدوستانه  ر شود که بدون 

که کارکنان به سازمان متعهد هستند، احتمال بیشتری برای  مقابل، به نفع دیگران است. هنگامی

کنند و ها نسبت به سازمان و اعضای آن احساس مسئولیت می دوستانه دارند، زیرا آنرفتار نوع

مثال، یک کارمند بسیار متعهد ممکن است عنوانخواهند به موفقیت و رفاه آن کمک کنند. بهمی

حتی اگر این به معنای کارکردن ساعات    ؛ ای کمک کندداوطلب شود تا به یک همکار در پروژه

تواند تعهد سازمانی دوستانه نیز میهای اضافی باشد. رفتار نوعاضافی یا بر عهده گرفتن مسئولیت

ان احساس  دهند، از کمک به دیگردوستانه انجام میکه کارکنان رفتار نوعرا تقویت کند. هنگامی

می رضایت  و  میرضایت  مثبت  تجربه  این  و  آنکنند  عاطفی  وابستگی  سازمان تواند  به  را  ها 

طورکلی، تعهد  ها را به ادامه کار سخت و کمک به موفقیت آن ترغیب کند. بهافزایش دهد و آن 

تقویت می سازمانی و رفتار نوع متقابلاً در سازمان  به دوستانه  نسبت  شوند. زمانی که کارکنان 

دوستانه دوستانه دارند و زمانی که رفتاری نوعسازمان متعهد باشند، تمایل بیشتری به رفتار نوع



 بیستم سال                                                علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                             98

تواند یک چرخه مثبت ها را نسبت به سازمان تقویت کند. این میتواند تعهد آنداشته باشند، می

این دوستی ایجاد کند که هم به نفع سازمان و هم برای اعضای آن باشد.  از تعامل، تعهد و نوع

و کروبی و   (1390(، حمدی و مرادی ) 1386، اله توکلی )(1994ون ) موریس  هاییافتهنتیجه با  

( سازمانی  خهم (  1398همکاران  تعهد  داشت.  مطابقت  و  رفتار    طوربهوانی  ابعاد  با  معناداری 

حظه لاارتباط دارد. افراد متعهد به سازمان فداکاری، م  دوستینوعبا بعد  ص  خا  طوربهشهروندی و  

رهبری اخلاقی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی کامل،   .دهندبیشتری نشان می  شناسیوظیفهو  

تنگاتنگی دارند. رهبری اخلاقی به سبک رهبری اطلاق می شود که همگی در سازمان ارتباط 

دهد. تعهد  ها و اصول اخلاقی مانند صداقت، انصاف و مسئولیت را در اولویت قرار میارزش

ها به کار سازمانی به دلبستگی عاطفی و وفاداری کارکنان به سازمان اشاره دارد که با تمایل آن 

شود. رفتار سخت، کمک به اهداف سازمان و ماندن در سازمان برای مدت طولنی نشان داده می

ای اشاره دارد که فراتر از الزامات شغلی یک کارمند است، شهروندی کامل به اقدامات داوطلبانه

های سازمانی. مانند کمک به همکاران، داوطلب شدن برای کارهای اضافی و شرکت در فعالیت

تواند تعهد سازمانی و رفتار شهروندی کامل را ارتقا دهد. زمانی که رهبران قی میرهبری اخلا

دهند، فرهنگ اعتماد و احترام را در سازمان  ها و اصول اخلاقی را در اولویت قرار میارزش

ها را به تواند وابستگی عاطفی کارکنان را به سازمان افزایش دهد و آنکنند. این امر میایجاد می

فعالیت در  شرکت  و  همکاران  به  کمک  مانند  کامل  شهروندی  رفتارهای  سازمانی انجام  های 

تواند رهبری اخلاقی و رفتار شهروندی کامل را ارتقا دهد. برانگیزد. تعهد سازمانی همچنین می

  ازجملهها و اصول سازمان،  از ارزش  ادی زاحتمال بهکه کارکنان به سازمان متعهد هستند،  هنگامی

میارزش حمایت  اخلاقی  میهای  این  در کنند.  را  اخلاق  که  کند  تشویق  را  رهبران  تواند 

تواند تعهد کارکنان به سازمان را بیشتر  گیری و رفتار خود در اولویت قرار دهند، که میتصمیم

. رفتار شهروندی  نمایدها را برای مشارکت در رفتار شهروندی کامل ترغیب  تقویت کند و آن

که کارکنان رفتار تواند رهبری اخلاقی و تعهد سازمانی را تقویت کند. هنگامیکامل همچنین می 

تواند  دهند. این میهای سازمان نشان میشهروندی کامل دارند، تعهد خود را به اهداف و ارزش
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دهد و تعهد کارکنان را به فرهنگ مثبتی را در سازمان ایجاد کند که رهبری اخلاقی را ارتقا می

و با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش رهبری اخلاقی،   یطورکلبهد.  نمای سازمان تقویت می

شوند. وقتی رهبران طور متقابل در سازمان تقویت می تعهد سازمانی و رفتار شهروندی کامل به

اولویت قرار می  در  را  ارتقا  دهند، می اخلاق  را  کامل  و رفتار شهروندی  تعهد سازمانی  توانند 

د رهبری اخلاقی و ن توانکنند، میکه کارکنان در رفتار شهروندی کامل شرکت می دهند. هنگامی

ی  تواند یک چرخه مثبت از رهبری اخلاقی، تعهد و شهروند د. این مین تعهد سازمانی را تقویت کن

 ایجاد کند که هم به نفع سازمان و هم برای اعضای آن باشد.

کارگیری رهبری اخلاقی در به وجود آمدن تعهد  بر اساس نتایج پژوهش، با توجه به تأثیر به

تواند منتج به دستیابی بهتر به اهداف سازمان و همسویی بیشتر  بیشتر کارکنان به سازمان که می

دوستانه ویژه رفتارهای نوعاهداف فردی و سازمانی شود و همچنین بروز رفتارهای شهروندی به

و   سازمان  کارکنان    ها سازماندر    ازآنجاکه در  است  متأثر رفتار  مدیران  رفتار  مدیران ،  از  اگر 

سازمان  لااخ  هایجنبه در  را  نمایند،    عنوانبهقی  نهادینه  اصل  اصول    مطمئناًیک  نیز  کارکنان 

های  و تأثیر این محیط در بروز رفتار  رندیگیفرام   تری مطلوبقی حاکم بر سازمان را به نحو  لااخ

سازمانینوع تعهد  و  می   دوستانه  بیشتر  افراد  می  شود،بین  در مشابهی  پژوهش    :دگردپیشنهاد 

ود رار شتک   زنی   های میدانیو حتی با ابزارهای دیگری چون مصاحبه یا بررسی  دیگر  هایسازمان

ی لاق رهبری اخه  بهتر در حوز  تایجن  و بهگردد    منجر  موردمطالعه  هایپدیدهتا به درک بهتری از  

قی را با کارمندان لاخود پیشاپیش معیارهای اخ  دیدصلاحبا توجه به  توانند  می مدیران    .بینجامد

ها آموزش  یا در صورت نیاز با برگزاری سمینار و جلسات گفتگو محور به آندر میان گذاشته  

رسیدن به اهداف   منظوربهقی  لادرخواست کنند که وظایف خود را به روش اخ  هاآن و از  داده  

، تمزدوق و دسحق نش و استخدام،  گزی  های سیستمدر . مدیران همچنین باید  دسازمانی انجام دهن 

و   عدالت،پاداش  اخلاقی    ارتقای  کنند  اصول  رعایت  اصول    ورا  آن  در  که  را  قوانین شفافی 

بخش مسیر  د تا این اصول روشنینکن  امداران و... بیانهتریان، س شارتباط با کارکنان، م اخلاقی در  

 پیش رو باشد. 
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تازه کارکنانی  اگر  که  باشند  داشته  توجه  باید  اضافه  مدیران  سازمان  به  مهارتی  کم  یا  وارد 

شود با آنان همکاری کنند و با بال بردن پیوستگی عاطفی در کارکنان و درگیر کردن بیشتر  می

مانع از خروج کارکنان پرورشآن  با اهداف سازمان  با    د.نیافته و ماهر شو ها  مدیران سازمانی 

 مؤثر   توانندمی  شهروندی  رفتاردر جهت شکوفاتر شدن    و راهبردهای مناسب،  ها سیاستوضع  

شوند. تقویت   ازجمله  واقع  است  مناسب  شهروندی  رفتار  ترغیب  و  ارتقا  برای  که  اقداماتی 

را در بین کارکنان افزایش    دوستینوععد  ویژه بُ  طوربهکه  است  در سازمان    غیررسمی  هایسیستم

تبعیضدر همین راستا مدیر می که    دهدمی با حذف  ارتباط صمیمانه میان تواند  برقراری  و  ها 

 اعضا به این مهم دست یابد. 
 

 کتابنامه
ع .1 )آملی،    مالکیت  میانجی  نقش  و   کارکنان  عملکرد   بر   اخلاقی  رهبری  ر ی تأث  بررسی(.  1395. 

  منابع   توسعه  گرایش   دولتی،  مدیریت   ارشد،    کارشناسینامه منتشرنشده  پایان)  کارکنان  روانشناختی

 .ایران شاهرود، آزاد دانشگاه .(انسانی

  ی ها بانک  در  مند  رابطه  بازاریابی  و  سازمانی  شهروندی  رفتار  بین  رابطه  بررسی(.  1392. )ف احمدی، .2
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 . ایران طباطبایی، علامه دانشگاه .(انسانی منابع مدیریت  گرایش دولتی، ت یریمد ارشد،کارشناسی
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 . 21-5 (،26)  ،حرکت  .وپرورشآموزش تندرستی و یبدنت ی ترب معاونت  کارکنان سازمانی
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اخلاق مدیریتی بر تعهد سازمانی کارکنان اداره    ریتأث  یبررس  (.1388)  .ر،  مهدوی خو و    .،ع  ،صمدی .7

 . 71-45، (4)، فصلنامه تخصصی مالیات)مطالعه موردى(.  کل امور مالیاتی استان همدان

تأثیر رهبری    یبررس  (.1396ز. )،  و احمدی.،  ش،  قاضی نور نائینی  .،ا،  رحیمی  .،ن،  عباس رستمی .8

مدیریت   یهاپژوهش  .اخلاقی بر رفتارهای داوطلبانه کارکنان اداره جهاد کشاورزی استان اصفهان

 . 95-121 (،67)23، راهبردی

  شغلی   عملکرد  بر   سازمانی  قلدری  ر ی(. تأث1400. )ح،  م.، و عباسی  ،موسویان  ع.،  ،ح.، سبحانی،  عبدی .9

(.  جنوب  تهران  واحد  اسلامی  آزاد: دانشگاه  مطالعه  مورد)  یاخلاق  رهبری  وگرا  تحول  رهبری  طریق  از

 . 253-239(، 4)4، انسانی  سرمایه توانمندسازی مجله

رفتار شهروندی سـازمانی: بیـان تعـاریف، عوامل ایجاد کننده،    (. 1387. )ا  ،اعظمی  و  .،م  ،فتاحی .10
مدل یک  ارائه  و  ارائه.  پیامدها  در  مقاله  شهروندی  اولین  شده  رفتـار  مـدیریت  ملـی  کنفـرانس 

 . دانشگاه تهران ،سازمانی

نامه  پایان)  کارکنان  کاری  نتایج  بر   اخلاقی  جو   و  اخلاقی  رهبری  ر یتأث  بررسی(.  1396. )ج،  قاسمی .11

 . ایران شاهرود، آزاد دانشگاه .(استراتژیک مدیریت  ،ارشدمنتشرنشده کارشناسی

  سازمانی   شهروندی  رفتار  تأثیر(.  1398. )ش،  بهاری  .، وم  ،بذله  .،س  ،محمدی  .،ج  ،بهاری  .،م  ،کروبی .12

  اندیشه(.  تبریز  شهر  ستاره  5  یها: هتلموردی  مطالعه)  هتلداری  صنعت   در  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر
 . 57-40 ،(22)11، جغرافیا

  (، 11)11  ،مدیریت   فرهنگ  عمل.  تا   تئوری  از  سازمانی  شهروندی  رفتار  .(1384)م.    .س  ،مقیمی .13

48-19. 

 نقش   ی گریانجیم   با  کارکنان  خلاقیت  با   اخلاقی   رهبری  رابطه  بررسی (.  1396)  .م  ،نوروزپور .14
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 ، ایران.  شاهرود آزاد دانشگاه

در بهبود    نگرنده یتبیین نقش رهبرى آ.  (1397)ر.    ،قیاسىو    .،پ  ، آهى    .،م  ،اکبرى    .،ه  ،نیکوکار .15

تعهد سازمانى  ی وربهره میانجیگرى  با    (، 1)14  ،انتظامى  مدیریت  یهاپژوهشمه  فصلنا  .سازمانى 

111-122. 
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 چکیده

امروزه در اغلب جوامع با وجود حضور فراوان زنان در عرصه اجتماع، متأسفانه جایگاه زنان در  

. است  کرده  تفویض  زن  به  مردسالار  جامعه  که  است  وظایفی  همان  امتداد  در  هنوز  رغم   جامعه  به 

های جنسیتی، هم چنان شالوده  اند، تفاوتکشورهای جهان به دست آوردههایی که زنان در همه  پیشرفت 

های موجود در موفقیت و پیشرفت هر جامعه در گرو استفاده از تخصص های اجتماعی است. نابرابری

های مختلف جامعه قابل رویت است های شرایط میان زنان و مردان در همه عرصهآن است، اما نابرابری

تاکنون   ای،و جهت تسهیل شرایط ورود برای حضور و بقای زنان به عنوان نیمی از جمعیت هر جامعه

برنامه نابرابری جنسیتی اگر چه در   های لازم و مقتضیریزیتدابیر علمی و  اتخاذ نشده است. مسئله 

شود و در عرصه نظری و تئوریک به طور نهادهای حقوقی و اجتماعی موضوعی وارداتی قلمداد می

یی مواجه بوده است.هدف پژوهش هاچالشهای عملی با  رد توجه قرار گرفته لیکن در عرصهمکرر مو 

با استفاده از رویکرد فراترکیب   ها و عوامل ایجاد کننده نابرابری جنسیتیابعاد، مؤلفهحاضر شناسایی  
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های مطالعات مند نتایج و یافتهکه به ارزیابی و تحلیل نظام  گانه است هفت ی  هاگاماست. این روش شامل  

آوری و مورد جمع  1390-1400های  ی پیشین از سالهاپژوهشپردازد. در این تحقیق نتایج  یمپیشین  

 است. از میان استفاده شدهاست. برای اعتبار و پایایی از ضریب کاپای کوهن  قرارگرفتهو تحلیل  یهتجز

تعداد   اولیه،  نتیجه   26مقالات  استناد،  به بررسی مقالات مورد  با توجه  مقاله مناسب، شناسایی شدند. 

ی است که و فرهنگی، سیاسی  ارسانهاجتماعی،    بعد اصلی شامل عوامل خانوادگی،  5پژوهش بیانگر  

 . کنندمیمضمون نابرابری جنسیتی را تبیین 

 

 جنسیت، زنان، فراترکیب، نابرابری جنسیتیکلیدی: واژگان
 

 مقدمه .1

ها و  ها در گروهبندی انسانقومیت، مذهب، زبان و جنس سبب دستهنژاد،   در همه جوامع 

های متفاوتی نسبت به هر گروه به وجود آمده است. طبقات مختلف شده و از این طریق دیدگاه

در ادوار گذشته تاریخ، امری طبیعی و ریشه گرفته از نظام طبیعی   1تبعیض و نابرابری جنسیتی 

های گسترده طرفداران شده اما امروزه در پی فعالیتهای زیستی زنان و مردان تلقی میو تفاوت

نه محصول    حقوق زنان و عواملی چند این دیدگاه مطرح است که تبعیض و نابرابری جنسیتی 

آمیز و شناختی بلکه برساختی اجتماعی و نتیجه نظام اجتماعی تبعیضنظام طبیعی و یا زیست

 رفتار اجتماعی ناعادلانه با زنان است. 

های درونی و  این جامعه است که بر مبنای الزامات تاریخی، یعنی نوع و نحوه تولید، ارتباط

هایی را به دو جنس  خود را دارند، نقش که هر کدام تاریخ  ارتباط با واحدهای انسانی بیرونی

دهد و نه طبیعت، لذا رفتارهای جنسیتی ناشی از الزامات تاریخی است و نه الزامات  نسبت می

( جنسیت در درک و تبیین تجربه زیسته مردم جایگاه کانونی 129، ص.  2001،  2)تانزل زیستی

 
1. Gender Inequality 

2. Tansel 
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آید. از محورهای مهم نابرابری به شمار می  مانند سن، نژاد و طبقه  دارد و هم وزن عوامل دیگر

 (. 151، ص. 1389 ،1)گیدنز 

ای عادی نیست که مبین تفاوت بین جنس زن و مرد باشد، بلکه  صرفاً کلمه  2واژه جنسیت

سیاسی  بار  جنبش  -  واجد  خاصه  مدرن،  گفتمان  در  عمدتاً  که  است  خاصی  های  اجتماعی 

شود واژه جنسیت یک مفهوم  یابد که به صورت اجتماعی برساخته میفمینیستی موضوعیت می

رود متفاوت است. اتفاقات شناختی به کار میکه از دیدگاه زیست  3اجتماعی است و با واژه جنس 

اندوزی در گستره و کاربرد ابزارهای مهم دانش  کار اجتماعیخاص مدرنیته، صنعتی شدن، تقسیم

قرار گیرد.   شود جنسیت در متن امور و در مقابل تصورات سنتی اجتماعی است که باعث می

اجتماعی   -های سیاسیمدرنیته مفهوم جنسیت را به عنوان یک دال متعالی در چارچوب گفتمان

(. مفهوم جنسیت 8، ص.  1381  بندی نمود )فریدمن،چون لیبرالیسم، مارکسیسم و فمینیسم مفصل

تاریخی که زنان را جنس دوم و تابع مردان   –های فرهنگی  در معنای اخیر ضمن نقد تمام دلالت

 نماید.کند، مطالباتی چون برابری مرد و زن را پیگیری میقلمداد می

 شدههای جنسیتی نسبت دادهیکی از خطرات برابر گرفتن جنس با جنسیت این است که نقش

های خاصی به هر جنسی را طبیعی قلمداد کنیم، یعنی بگوییم مردان و زنان بنا به طبیعتشان نقش

زن،   مرد، مرد است و»  های خاصی برخوردارند. این اصطلاح قدیمی کهرا اجرا کرده و از ویژگی

، مدیر  5به نظر جیمز گرانت  (.205، ص.  1398  ،4زن« نشان دهنده چنین باوری است )هرست 

یونیسف  وقت  قانونی، حق 1980-1995)  6اجرایی  اجتماعی، حق  امنیت  اشتغال، حق  (، حق 

اند که مردان و زنان های مدنی و سیاسی جملگی وابسته به یک سندروممالکیت و حتی آزادی

به نقل از    ،2008،  7سازد و آن »سندروم نابرابری جنسیتی« است )هاینر را از یکدیگر متمایز می
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ی نظام مند بین مردان و ها تفاوتنابرابری جنسیتی به  (.  109، ص.  1396ی پور و همکاران،  عل

ی  هایتوانمندی اقتصادی،  ها فرصتاشاره دارد که از مشارکت و    هاحوزهزنان در بسیاری از  

برای هر جنس، نقشی مهم در انتقال    هاگاهیپاو    هانقشسیاسی، حصول آموزش و ارزش گذاری  

معتقد است که سلطه    2بوردیو   .(2002  ،1و درونی کردن ایدئولوژی مرد سالاری دارد )تارکوسکا 

کنند. مردها در های خود را به دیگران تحمیل میها، ارزشها و جنسها، قومگران اعم از گروه

ویژگیساختاری سلطه با  از ای  استفاده  با سوء  همچنین  مردانه  نمادین  و  بدنی  های خشونت 

می سلطه  به  دولت  و  مدرسه  کلیسا،  خانواده،  مانند  نهادها  حمایت  و  زنان   پردازندناآگاهی 

 (.  30، ص.  1385، 3)شویره 

« از  دهدیمانتخاب کند، وابسته به آن چیزی است که برایش رخ  تواندیمندرت  »یک زن به

این جمله را بیان کرد زمان زیادی گذشته است و تغییرات زیادی رخ  4روزگاری که جرج الیوت 

این تغییر و تحولات به وجود آمده برای زنان در خلاء رخ نداده است و برابری    مسلماًداده است  

 را به خود دیده است.  ی زیادیها بی نشجنسیتی به مثابه آرمان و هدفی متعالی فراز و 

پس از جنگ جهانی دوم جنسیت فقط در مطالعات خانواده مد نظر بود و در سایر مطالعات،   

داده  به دخالت  اجتماعی،  نابرابری  به  مربوط  مطالعات  از    شدینمویژه  تابعی  زن،  موقعیت  و 

با شروع موج   1970و    1960های  شد. در اواخر دهه وضعیت اجتماعی پدر یا همسر تلقی می

اجتماعی توجه شد. با   دوم جنبش فمینیستی، به مفهوم جنسیت به عنوان یکی از منابع تجربه

های نهضت زنان برای کسب برابری، تغییر نگرش  شدن مسئله تبعیض علیه زنان و تلاشجهانی

و رویکردی نسبت به مسائل زنان پدید آمد که بر اساس آن مسائل زنان در متن روابط اجتماعی  

در بیانیه چهارمین کنفرانس    (.43، ص.  1381،  معنا پیدا کرد )شادی طلب  ها با مردان،نابرابر آن

محور اعلام  جهانی زن، مشارکت بر اساس برابری زنان و مردان، از شروط توسعه پایدار انسان
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های عمومی و خصوصی شد و برنامه اقدامات پکن برای حذف موانع مشارکت زنان در همه زمینه

حضور داشتند و اعلام کردند    1995زندگی تصویب شد. هیئتی ایرانی در اجلاس پکن در سال  

ایده   عدالت جنسیتی« را به جای »برابری جنسیتی« معیار قرار خواهد داد؛»  که ایران اما هنوز 

المللی روشن نیست که حتی مطرح شده ایران در اجلاس مذکور نه تنها برای تعامل با فضای بین

 (. 30، ص. 1398 خسروی دهقی، داخل کشور نیز مبهم است )باستانی ودر 

در آغاز قرن بیست و یکم بشریت همچنان شاهد تبعیض و خشونت علیه نیمی از جمعیت  

دهد که از یک میلیارد فقیر جهان، سه پنجم آن را زنان و دختران جهان است. آمارها نشان می

سواد جهان، زنان هستند و تنها یک چهارم  میلیون بزرگسال بی  774دهند، دو سوم از تشکیل می

 (.2017، 1دهند )یونسکو از پژوهشگران جهان را زنان تشکیل می

های سنتی زنان، فرایندی بدون چالش نبوده است. زنان ایرانی که همگام با  روند تغییر نقش

تبع آن حضوری برابر با مردان بودند، با سدهایی تحولات، خواهان تغییر در ساختارهای سنتی و به

های  مثابه نابرابری جنسیتی در مشارکتاستوار روبرو شدند، سدهایی که پژوهشگران از آن به

می یاد  اجتماعی  و  در اقتصادی  زنان  حضور  نداشتن  تناسب  نابرابری،  این  مصادیق  از  کند. 

تحصیلجایگاه زنان  آمار  و  جنسیتی جمعیت  توزیع  با  شغلی  پویا، های  و  )جنادله  است   کرده 

مجمع 1398 گزارش  اساس  بر  ادعاست:  این  مؤید  نیز  اجتماعی  و  اقتصادی  آمارهای  سایر   .)

های اقتصادی  را در میزان مشارکت  150کشور جهان، ایران مقام    156، از میان  2جهانی اقتصاد 

های شکاف جنسیتی بیانگر آن است که هیچ  گزارش  (.2021)مجمع جهانی اقتصاد،    زنان دارد،

ایران    ،3شاخص جهانی شکاف جنسیتی بر اساس   ای با زنان رفتاری برابر با مردان ندارد.جامعه

را به خود اختصاص داده است و تنها کشورهای    143کشور، رتبه    146در بین    2023در سال  

 ، شاخص جهانی شکاف جنسیتی)گزارش   اندافغانستان بعد از ایران قرار گرفته  چاد و  الجزایر،

2023 .) 
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شود که مردان و زنان در توزیع قدرت و تأثیرگذاری در  برابری جنسیتی زمانی حاصل می

از فرصت داشته،  برابر  آن سهمی  تجارت  معادلات  و  کار  از طریق  مالی  استقلال  و  برابر  های 

های پیشرفت و شکوفایی استعدادها داشته، دسترسی مشابهی به آموزش، فرصت  برخوردار شده،

طور مشترک میان مرد و زن تقسیم شده و اجبار و ارعاب و خشونت مسئولیت خانه و فرزندان به

 طور کامل برطرف شده باشد. جنسیتی در محیط کار و خانه علیه زنان به

برابری و نابرابری جنسیتی از یک جامعه به جامعه دیگر و از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر   

، نابرابری جنسیتی و تبعیض اجتماعی  3آلپورت   (.49، ص.  1376،  2و کلر   1آبوت )متفاوت است  

کاملاً محصول    بیند، زیرا فرد رازن در جامعه مردسالار را تحت عوامل فرهنگی و خانوادگی می

می اجتماعی  ص.  1954  )آلپورت،   داندشرایط  پیدایش    (.324،  و  صنعتی  انقلاب  ظهور  با 

و    بندی مدرن، زنان فرصت بازاندیشی و نقد جایگاه و موقعیت کهتر خود را در جامعهصورت

های  اند. اگرچه در نیمه دوم قرن بیستم زنان بیش از گذشته، درگیر عرصهخانواده به دست آورده

اند، اما همچنان از منابع ارزشمند جامعه مانند  عمومی چون اجتماع، سیاست و بازار کار شده

سوی برابری با  های بلندی بههای اخیر زنان گامدر دهه  مانند.ثروت، قدرت و منزلت برکنار می

برداشته گیدنز،  ،1997،  4)کرامپتون   اندمردان  از  نقل  و   (.563، ص.  1389  به  مردان  فرادستی 

هایی درباره آن صورت  فرودستی زنان، واقعیتی است که در جامعه ایران هم وجود دارد و پژوهش

گرفته است. شمار زیادی از زنان جامعه بدون پی بردن به نابرابری موجود، به زندگی روزمره 

گونه باشد اما زمانی این نابرابری تبدیل به که شرایط باید این  دهند، با این تصورخود ادامه می

یک    عنوانها به خودآگاهی برسند و از حقوق خود بهشود که آنها میاحساس نابرابری در آن

انسان آگاه شوند و تا زنان به این آگاهی و هوشیاری نرسند تحت انقیاد جامعه مردسالار باقی 

 خواهند ماند. 

 
1. Abbott   

2. Claire 

3. Alport  

4. Crompton 



 111                                  … کردی با رو يتی جنس یالگو و ابعاد نابرابر  يطراح                     چهارمشمارة 

پیشرفتبه همه  رغم  در  زنان  که  آورده هایی  دست  به  جهان  تفاوتکشورهای  های  اند، 

نابرابری نابرابری جنسیتی جنسیتی، هم چنان شالوده  ما همچنان شاهد  های اجتماعی است و 

لذاهستیم و جهانی است.مهماز  یکی    ؛  اجتماعی  مسائل  انگیزترین  بحث  و  به   ترین  توجه  با 

رسد  ضروری به نظر می  گرفته است وانجام  های زیادی در این حوزهاهمیت موضوع، پژوهش

تر بهره جست، لذا بر آن شدیم تا در این پژوهش  ها جهت ارائه تفسیری جامعتا از این پژوهش

  1400تا    1390های  در بین سال   ایران شده در  های انجامبا روش فراترکیب به واکاوی پژوهش

ها و ابعادی از مفهوم نابرابری جنسیتی را بررسی ها چه جنبهبپردازیم و نشان دهیم این پژوهش

گیری  اند. سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که چه عوامل و ابعادی در شکلو تحلیل نموده

 چیست؟ مسئله نابرابری جنسیتی اثرگذار هستند و پیامد آن

 

 پیشینه تحقیق .2

 مبانی نظری .3

ی فمنیستی نظامی از افکار کلی هستند که برای توصیف و تبیین زندگی اجتماعی و هاهینظر

 (.467، ص.  1389تجربه بشری از دیدگاه طرفداری از زنان ساخته و پرداخته شده است )ریتزر،  

آن از مسائل اجتماعی است که اخیراً به سبب اهمیتش مورد   های بایستهها و  مسائل زنان و کاستی

های زنان و جامعه شناسان قرارگرفته است. آنچه در تعیین هویت و نقشو    توجه اندیشمندان

آن تکالیف  و  و حقوق  و مردان  مرد(  و  )زن  از جنس  که  است  تعریفی  دارد  اساسی  نقش  ها 

تفاوت و  تمایزات  خاستگاه  و  مردانگی(  و  )زنانگی  مکاتب جنسیت  اندیشمندان  سوی  از  ها 

 پردازیم.ست. در ادامه به چند نظریه در باب نابرابری جنسیتی میشده ا مختلف فکری ارائه

 1چافز

گاه وضعیتی وجود نداشته است که در آن  گوید که هیچچافز در نظریه قشربندی جنسی می

زنان بر مبنایی نظام مند و طولانی مدت بر مردان تسلط داشته باشند تا به این ترتیب جوامع در 
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باشند. چافز   داشته  تفاوت  با هم  مردان  نفع  به  نابرابری شدید  تا  تقریبی  برابری  از  پیوستاری 

بیند. به علاوه، بعضی از این ابعاد ممکن است به طور مستقل قشربندی را ماهیتی چند بعدی می

ها برتر و در بعضی دیگر فروتر  از یکدیگر تغییر کنند و باعث شوند جایگاه زنان در بعضی از آن

. نوع ساختار  2طبیعت سازمان کاری،   .1  شماردباشد. چافز سه عامل را در قشربندی جنسی می

کلیشه3خویشاوندی،   و  ایدئوژیک  میزان حمایت  در جامعه.  نابرابری جنسی  از  هرست، )  ای 

شود. کار در جامعه مربوط میکه قشربندی، نهایتاً به تقسیم  معتقداستچافز    (.208، ص.  1398

کنند و این مزیت ن تقسیم برحسب جنس باشد، مردان منابع بیشتری از زنان دریافت میاگر ای

انجامد. هنگامی که مردان امتیازاتی را  هایی در قدرت بین مردان و زنان میمنابع مالی، به تفاوت

کنند، احتمال زیادی دارد که مناصب مهم را که در آن منابع کار کسب میدر نتیجه این تقسیم

 (.  85، ص. 1396 قنبری و فتحی، ) قدرت وجود دارد بر عهده گرفته و حفظ کنند

 1برنارد

زناشویی   آینده  کتاب  در  فمینیست  شناسان  از جامعه  نابرابری  2برنارد  در  نقش خانواده  به 

آزادی   و  اقتدار  شوهر  نقش  به  نهادی  جنبه  از  زناشویی  او  اعتقاد  به  است.  پرداخته  جنسیتی 

بخشد؛ چندان که او بتواند و ملزم باشد فراتر از محیط خانوادگی جولان دهد، نهاد زناشویی می

خواهد  کند و از زنان میتصور قابلیت جنسی و نیروی مردانه تقویت می  بافکر اقتدار مردانه را  

 داری بپردازند.های خانهکاریها و خردهکه سازش گر، وابسته و توخالی باشند و اساساً به فعالیت

 3ایگلی و استفن

های زنان و مردان ریشه  تفاوت نقش  1984های اجتماعی ایگلی و اتفنن؛ از دیدگاه نظریه نقش

مراقبت و مردان به طور سنتی   داری وتاریخی دارد نه ریشه سرشتی، زنان به طور سنتی به خانه

های (. جنسیتی بودن نقش1999  ،4ایگلی و وود)  اندآوری گمارده شدهخانه و نان  به کار بیرون از 

که مردم    شودو چه ریشه در زیست شناسی، باعث می  باشداجتماعی چه ریشه در تاریخ داشته  
 

1. Bernard 

2. The Future of Marriage 

3. Eagly & Steffen 

4. Wood 
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می رفتار  خود  جنسیت  با  مغایر  که  فردی  تقویت به  یعنی  این  و  باشند  داشته  منفی  نگاه  کند 

 (. 2005 ،1جاست و کی ) وضعیت تبعیض آلود و نابرابر کنونی

 2باتلر  

های  خود هستی یا داشته فردی نیست، بلکه کنش  خودی( معتقد است جنسیت به  1999باتلر )

های مناسکی و متناوب است که فرد درون یک نظام  ای از منشاظهاری است؛ یعنی مجموعه

می انجام  سیاسی  و  فمینیستفرهنگی  و  فوکو  از  اندیشه  این  گرفتن  عاریه  با  باتلر  های  دهد. 

اند  زن« و »مؤنث« در درون چارچوبی فرهنگی خلق شده»  گوید که مفاهیمی مثلفرانسوی می

جنس را امری طبیعی که خود نظام قدرتی نیز هست، این چارچوبی است که گرایش به ناهم

 ، شوند )باتلرکند. افرادی که ناسازگار با چنین چارچوبی عمل کنند، غیرطبیعی قلمداد میتعبیر می

باتلر معتقد است که جنس به اندازه   (.207، ص.  1398هرست،  ، به نقل از  2007  ،3لوید   ،1999

گذاری  اند و قبل از نامها همواره به صورت فرهنگی تفسیر شدهجنسیت ساخته فرهنگ است. بدن

ها چنین باشند؛ زیرا  رسد که آنو تفسیرشان به عنوان شی هایی اجتماعی وجود ندارد. به نظر می

های بسیار قدرتمندی را دارد که به واقعیت مادی تغییر ناپذیر و تقلیل فرهنگ ظرفیت تولید قالب

 (. 207،  ص. 1398 ، هرست ، به نقل از23، ص.  2006، 4کربی) ناپذیر تبدیل شوند

 بوردیو

نقش  در  بوردیو    اهمیت  بر  جنسیتی  نابرابری  تعاریف    گیریشکلدر    پذیریجامعهنظریه 

. از کندمیاصلی نابرابری جنسیتی هستند، تأکید    هایکننده  توجیهجنسیتی و خشونت نمادین که  

جنسیتی مناسب و   هاینقشجنسیتی،    پذیری جامعههر فرد در جریان    های آموخته  تریناساسی

ایفای آن است. از نظر بوردیو نوعی علیت چرخشی در نظام نابرابری جنسیتی جوامع   هایشیوه

و   دهند میکه ساختارهای عینی اجتماعی، باورهای فردی را شکل    طوری بهمدرن وجود دارد؛  

 
1. Jost & Kay 

2. Butler 

3. Loyd 

4. Kriby 
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،  1هال)شود  تقویت می  جنسیتیکنند که نظم اجتماعی  عمل می  ایگونهافراد بر پایه این باورها به  

 (.  35، ص. 2002

مفهوم عادت واره در دیدگاه بوردیو نوعی آمادگی عملی، آموختگی ضمنی و فراست است.  

یافتگی اجتماعی از نوع ذوق و سلیقه است که به عاملان اجتماعی این یتتربعادت واره نوعی  

و دیگر امور حوزه خاص    هاروش،  هاارزش،  هاجهتدهد که روح قواعد، آداب،  یمامکان را  

خود )میدان علمی، اقتصادی، ورزشی، هنری، سیاسی و...( را دریابند، درون آن پذیرفته شوند، 

ای که از الگوهای تبعیض قانونی اجتماعی و  هرواراه بیفتند و منشاء اثر شوند. والدین با عادت 

  اندکردههای قانونی و هنجاری موجود در زندگی زناشویی کسب  پذیرش ناخودآگاه این نابرابری

شوند. والدین که یمنابرابری جنسیتی در خانه در رابطه با فرزندان دختر و پسر خود  منشاء بروز  

پذیرش خود به خودی و نیز بدیهی تصور کردن کنند با  خود در بستر جامعه نابرابر زندگی می

، ص. 1380بوردیو،  شوند )یمنابرابری جنسیتی قانونی و اجتماعی خود منشاء اعمال نابرابری  

58  .) 

تشکیل    عادتواره مستحکمی  ساختارهای  از  خانواده  اندشدهها  چون  واحد    ترین اصلی. 

، گذارد میرا در کانون خانواده پشت سر    پذیریجامعهاجتماعی است و هر انسانی اولین مراحل  

. روابط پدر و مادر کندمینابرابری جنسیتی را نیز در خانواده تجربه    هاینمونهبنابراین نخستین  

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و نمادی، تصویری عینی از روابط زن  ها از سرمایهبری آن  و سهم

بین آن تقسیم سرمایه  زن و مرد از   مندیبهره. اگر  نمایدمیها در ذهن کودک ایجاد  و مرد و 

که نابرابری    گیردمیامکانات مختلف نابرابر باشد، به مرور این تصویر ذهنی در کودکان شکل  

 ( 10 ، ص.1392احمدی، )امری طبیعی است. جنسیتی 

 2پگی سندی

جامع    150( بر اساس ارزیابی او از اطلاعات بیش از  1981)  نظریه سیطره مردانه پگی سندی 

ها نیز منقرض  ها برای خواننده معمولی شناخته شده نیستند و بسیاری از آن است که بیشتر آن
 

1. Hull 

2. Peggy Sanday 
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کنند. سندی سیطره جنس  های سیطره جنس مذکر فراهم میهایی برای ریشهاند اما سرنخشده

گیری سیاسی و اقتصادی و پرخاشگری مردان علیه زنان تعریف  مذکر را خروج زنان از تصمیم

های اجتماعی برتری را که در جوامع سنتی در کند. با استعمارگرایی غربی، زنان بیشتر پایگاهمی

تزریق سلاح دادند.  دست  از  داشتند  فناوریاختیار  و  جدید  فزاینده های  اهمیت  و  بدیع  های 

جنس نقش  بازتعریف  به  شد. خشونت  تلقی  ارزشمندتر  بسیار  مردان  فعالت  و  کرد  کمک  ها 

های اقتصادی منجر به نزول پایگاه زنان همچنین در بسیاری از موارد پیچیدگی فزاینده فناوری

تسلط مردانه با پیچیدگی فزاینده   شی که از جوامع انجام داد نتیجه گرفتشد. سندی در پیمای

جهت کار،  در  جنسی  تفکیک  حیوان،  نیروی  بر  مبتنی  اقتصاد  اصل فناوری،  به  نمادین  گیری 

دارد بی  .خلاقیت مردانه و فشار روانی همبستگی  نامساعد و  نابرابری  وقتی محیط  باشد  ثبات 

 (. 210، ص. 1398هرست، ) تر است تا در وضعیت عکس آنجنسی محتمل

 1کالینز 

نظریه قشربندی جنسیتی رندال کالینز، بخشی از نظریه عام تضادی اجتماعی کالینز پیرامون  

کار سنتی میان زنان و قشربندی جنسیتی است. کالینز با نقد از کارکردگرایی پیرامون نظام تقسیم

های متفاوت این موقعیت، گذاریو ارزش  مردان که بدون توجه به ساختار قدرت نابرابر امتیازات

ها دارد، معتقد است که خانواده نیز هم چون سایر نهادها، سعی در تقویت و بازتولید این نابرابری

های  شود و در نقشها میکه موجب تقویت بسیاری از نابرابری  ساختاری از قدرت و سلطه است

دیده کارها  انجام  و  زمینه شغل  در  بر زن  مرد  تسلط جنس  از  زیادی  میزان   جنسیتی خانواده 

ترند و زنان نیز از لحاظ فیزیکی به خاطر زایمان شود. به طور متوسط مردان از زنان قویمی

تر از مردان کالینز این مسئله را که زنان به لحاظ فیزیکی ضعیف  ترند،آسیب پذیرتر و حساس

کند، اما در عین حال معتقد است که کنترل برابر ابزار و منبع سلطه چیزی بیش  هستند قبول می

های فراتر از دو باشد و این کنترل از طریق قدرتهای قدرت فیزیکی در بین افراد میاز تفاوت

مناسبات زنان   تواند تعدیل یا تقویت شود. از عوامل مؤثر دیگر در قشربندی جنسیتی وجنس می

 
1. Collins 
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 ، نظری آزاد و همکاران)  دی جامعه توسط یکی از دو جنس استو مردان، میزان کنترل منابع ما

جهت از آنجا که مردان، دسترسی بیشتری به منابع قدرت دارند، از آن در   (.300، ص.  1398

اند. تداوم نابرابری وابسته اعمال فشار و تداوم یک نظام قشربندی مبتنی بر جنسیت استفاده کرده

کند، فعالیت به گفتگوها و شعائری است که فعالیت جنسیتی هرکدام از زوجین را مشخص می

، ص. 1394  ناصری،)  مایی که خود تابعی از سرکوب و ثروت مادی هستند که در اختیاردارند 

103 .) 

 1بلومبرگ 

نظریه قشربندی جنسیتی خود را عرضه کرد. نظریه    میلادی بلومبرگ  1980در اوایل دهه  

و رابطه زنان و مردان است. او بر   بلومبرگ مبتنی بر دانش تجربی وسیعی در مورد انواع جوامع

این باور است که قشربندی جنسیتی وابسته به میزان کنترل وسایل تولید و تخصیص مازاد تولید  

ای  وجهه  و نهایتاً  ها قدرت اقتصادی، نفوذ سیاسیبه زنان دارد. چنین کنترلی توسط زنان به آن

آشیان ساخته استاجتماعی می نابرابری جنسیتی در سطوح گوناگون  بلومبرگ،  نظر  به   دهد. 

روابط مرد و زن، آشیانه در خانوارها دارد. خانوارها مبتنی بر جماعات محلی هستند، جماعات  

اند. کنترل  ی طبقاتی قرار دارند و بالاخره ساختارهای طبقاتی در کشور سکنی گزیدهبر ساختارها 

در سطوح مختلف باعث کاهش قدرت زنان در جوامع شده است، در این رابطه او یک    مردان

کند هرچه زنان قدرت اقتصادی بیشتری داشته باشند، بیشتر قادر خواهند بود بر  قضیه را بیان می

پیدا کنندشکل ایدئولوژیکی و غیره دسترسی  ، ص. 1999  ،  2ترنر )  های دیگر قدرت سیاسی، 

کند در دوران انتقال  بلومبرگ تأکید می (.301، ص.  1398  ،نظری آزاد و همکاران  به نقل از  ،233

های زنان را  کنند و در نتیجه تلاشقدرت اقتصادی از مردان به زنان، مردان احساس خطر می

کنند تا زنان قدرت برابر به دست نیاورند. اگر در این مرحله زنان مقاومت کنند و سرکوب می

شود و های سیاسی علیه زنان به کنار گذارده میدوران انتقال را پشت سر بگذارند، خط مشی

بلومبرگ   (.301، ص.  1398  ،نظری آزاد و همکاران)شود  خشونت علیه زنان با تنبیه رو به رو می
 

1. Blumberg 
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درجه کنترل زنان بر وسایل تولید و توزیع مازاد اقتصادی توجه دارد و معتقد است که قشربندی  بر  

  جنسیتی، در نهایت از طریق درجه کنترل زنان بر وسایل تولید و به وسیله مالکیت مازاد تولیدی 

 (.  99، ص.  1384 موحد و همکاران،)  شودارزش اضافی( تعیین می)

    1سندرا بم

به خاطر آثارش در زمینه آندروژنی و مطالعات جنسیتی شناخته شده است. کار    سندرا بم

به و کلیشه  سازی جنسیتیهای جنسیتی، قطبیپیشگام او در مورد نقش های جنسیتی مستقیماً 

 2های شغلی برابر برای زنان در ایالات متحده منجر شد. طبق نظریه طرحواره جنسیتی فرصت

ارزیابی کند،   آموزدیمکودک   از نظر طرحواره جنسیتی  به عنوان یک فرد  را  کفایت خود  که 

ی اولیه ذخیره شده در آن هانمونهی شخصی خود را با  هایژگیو، رفتارها و  هانگرشترجیحات،  

بیان  1981مطابقت دهد )بم، برای    کندیم(. این نظریه  به عنوان راهی  از جنسیت  که یک فرد 

 .کندیماستفاده   هایبند سازماندهی چیزهای مختلف در زندگی و در دسته 

های  پذیری جنسیتی و تشکیل کلیشهخصوص نقش  های جنسیتی درسندرا بم در نظریه کلیشه

های جنسیتی فعال هستند، جنسیتی مبتنی بر جنس در افراد معتقد است کودکان در یادگیری نقش

دهند و سپس دانش جنسیتی های شناختی موجود در جامعه را برای جنسیت شکل میها مؤلفهآن 

پذیری جنسیتی به کند: نقشآورند. بم استدلال میها به دست میمربوطه را درباره این مضمون

. وی نقش مهمی افتدیم های جنسیتی اتفاق  وارهفرایند یادگیری تدریجی تشکیل و طرح  واسطه

طرح تشکیل  در  فرهنگ  طرحوارهبرای  بم  نظر  به  است  قائل  جنسیتی  جنسیتی های  واره 

تداعیمجموعه از  مای  طرحهای  وجود  است.  جنسیت  با  شکلوارهرتبط  جنسیتی،  گیری  های 

سازی   می  جنسیتیکلیشه  افزایش  کلیشهرا  درباره دهد.  مایی  نگرش  و  باورها  جنسیتی  های 

)تراواسولی  زنانگی است  و  از  2015،  3مردانگی  نقل  به  و همکاران،  آزاد  ، ص. 1398  ،نظری 

304 .) 
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 های نابرابری جنسیتینظریه .1جدول 

 برنارد 
نقش خانواده در نابرابری جنسیتی و اعتقاد به اینکه زناشویی از جنبه نهادی به نقش شوهر اقتدار و  

 فراتر از محیط خانوادگی جولان دهد. بخشد؛ چندان که او بتواند و ملزم باشد آزادی می

ایگلی و 

 استفن 
 های زنان و مردان ریشه تاریخی دارد نه ریشه سرشتی. تفاوت نقش

 باتلر 

ای  های اظهاری است؛ یعنی مجموعهجنسیت به خودی خود هستی یا داشته فردی نیست، بلکه کنش

دهد.  های مناسکی و متناوب است که فرد درون یک نظام فرهنگی و سیاسی انجام میاز منش

اند که خود نظام قدرتی نیز  زن« و »مؤنث« در درون چارچوبی فرهنگی خلق شده» مفاهیمی مثل

 هست، 

 بوردیو
  هایکننده توجیهتعاریف جنسیتی و خشونت نمادین که   گیری شکلدر  پذیریجامعهاهمیت نقش  

 اصلی نابرابری جنسیتی هستند 

 سندی 
گیری سیاسی و اقتصادی و پرخاشگری مردان علیه  سیطره جنس مذکر سبب خروج زنان از تصمیم

 .گرددیمزنان 

 کالینز 
از آنجا که مردان، دسترسی بیشتری به منابع قدرت دارند، از آن در جهت اعمال فشار و تداوم یک  

 . کنندیمنظام قشربندی مبتنی بر جنسیت استفاده 

 بلومبرگ 
روابط مرد و زن، آشیانه در خانوارها دارد.   گوناگون آشیان ساخته استنابرابری جنسیتی در سطوح 

 در سطوح مختلف باعث کاهش قدرت زنان در جوامع شده است،  کنترل مردان

 بم 
های جنسیتی توسط  های جنسیتی مبتنی بر جنس و یادگیری نقشپذیری جنسیتی و تشکیل کلیشهنقش

 کودکان توسط مردان.

 

یا    یی بوده است که بر اهمیت ساختار اجتماعیهاهینظرتمرکز ما در این پژوهش بیشتر بر  

نتیجه گرفت   توانیمی  طورکلبه  ی عنوان شدههاهینظردارند و با بررسی    دی تأکی فرهنگی  ها نهیزم

به دلیل هاسال است و در طی    یک برساخت اجتماعی  که دوگانه زن و مرد ی متمادی مردان 

که این امر به   اندداشتهبه حاشیه راندن زنان    منابع قدرت سعی در انقیاد ودسترسی بیشتری به  

 حفظ نابرابری جنستی منجر گردیده است. 
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 شناسی پژوهشروش .4

ها  داده  یو از لحاظ روش گردآور  یفیک   ل،یها و روش تحلداده  ت یپژوهش حاضر از نظر ماه 

  نه یزم  های منتشر شده درها، همه پژوهشآوری دادهجمع  ی است. برا  یبر اساس اطلاعات اسناد

پا در  جنسیتی  داخل  هایگاهنابرابری  کل  یمعتبر  اساس  جنسیتی،    هاییدواژهبر  تبعیض  نابرابری 

ا موجب شود ر  یکه اشباع نظر یا به نمونه یابی جهت دستجنسیتی، عدالت جنسیتی و جنسیت، 

انتخاب شد. روش پژوهش    دهدفمن  درک یمطالعات با استفاده از رو  ینترشد و مرتبط  شیمایپ

  هیاستفاده شده است. به منظور تجز  ب یفراترک  دکریپژوهش از رو  نیاست. در ا  یفی توص- یلیتحل

 . قرار گرفت لیو تحل هیها مورد تجزاستفاده شد و داده یها از روش کدگذارداده ل یو تحل

پژوهش از   ن ی. در الیو فراتحل بیفراروش، فراترک  ،یهاند از فرا نظرانواع فرا مطالعه عبارت 

به اهداف مورد نظر استفاده   یابیبه منظور دست  1و باروسو   یسندلوسک  بی فراترک  ییروش استقرا

رو ترک  کردیشده است.  ترک  ب یفرا  پ   قاتیتحق  ج ینتا  بیبا  فعل  شبردیبه  ا  ی دانش    ک ی   جادی با 

سازد یمفراترکیب رویکرد سیستماتیکی برای محققان فراهم    کند.کمک می  د یجد  یر یتفس  بی ترک

ترکیب   را  تحقیقات  و  هاو مضمونتا  را  ها استعارهی  دانش موجود  کند،  را شناسایی  پنهان  ی 

 همکاران،، به نقل از نیازی و  200،  2یجاد کند )سیائو و لانگ گسترده اتوسعه دهد و دیدی جامع و  

 (.301، ص. 1398

خاص پژوهشی را شناسایی   سؤال سازد تا یک  یماین روش فرایندی است که محققان را قادر  

، گزینش، ارزیابی، تلخیص و ترکیب شواهد  وجوجستکرده و سپس برای پاسخگویی به آن، به  

که    کنندمیکیفی بپردازند. ساندلوسکی و باروسو روشی هفت گامی را برای فراترکیب معرفی  

  (.12 ، ص.1393است )عرب و همکاران،  شدهدادهنشان   1در شکل 
  

 
1. Sandelowski & Barroso 

2. Siau & Long 
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 مراحل و روش کلی فراترکیب . 1شکل 

 های پژوهشیافته

انتخاب   اول؛  )گام  تا  ها سؤال طرح  هدف  این است  بر  این مطالعه سعی  در  تحقیق(:  بر  ی 

ی  بند دستهمطالعات پژوهشی گذشته، پس از معرفی اجمالی معیارهای نابرابری جنسیتی، به    اساس

 مند پرداخته شود.و ارائه منسجم آن در قالب یک مدل نظام

تعیین   دوم؛  جست  سؤالاتگام  منابع  و  کلیدی  مفاهیم  تنظیم  پژوهش،  برای    سؤالوجو: 

 :استاست که شامل موارد زیر  شدهاستفادهپژوهش از پارامترهای مختلفی  

  شده پرداختهنابرابری جنسیتی    ها و معیارهایچیزی: به شناسایی و مطالعه ابعاد، مؤلفه  چه  .1

مطالعه   .2است؛   به  این پژوهش شامل مطالعات داخلی است که  در  آماری  چه کسی: جامعه 

جنسیتی   مختلف  یدگاهداز  نابرابری  دادهاندپرداختههای  به  دستیابی  برای  اساس  این  بر  های  . 

علمی جهاد   لاعاتپرتال جامع علوم انسانی، مراکز اط  مگ ایران،   نورمگز،های  یگاهپاپژوهش،  

  1400  تا  1390های  محدوده زمانی: بین سال   .3ی قرار گرفت.  بررس  مورد  دانشگاهی و ایران داک

ی کلیدی: هاواژه  .5ی روش: استفاده از روش تحلیل اسناد؛  چگونگ  .4مقالات داخلی( باشد )می

 تبعیض جنسیتی، عدالت جنسیتی و جنسیت، تی، نابرابری جنسی

گام سوم؛ بررسی انتخابی مقالات و منابع مرتبط مناسب: در این گام، در هر مرحله بازبینی،  

اساسمقالات   مختلفی    بر  پژوهش    ازجملهعوامل  موضوع  با  ارتباط  قرار  بررس  موردمیزان  ی 

شدند.  گذاشته  کنار  فراترکیب  فرایند  از  بودند،  کمتری  ارتباط  دارای  که  مواردی  و  گرفت 

مقاله مرتبط شناسایی شد. در نهایت   97های مختلف تعداد  یگاهپای پس از جستجو در  طورکلبه
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انتخاب شد. شکل    مقاله  26 فراترکیب  انجام روش  انتخاب مقالات    2برای  و  فرایند جستجو 

 است. 
 

 
 فرایند جستجو و انتخاب مقالات نهایی مرتبط  .2شکل 

 

گام چهارم؛ استخراج مفاهیم و کدهای مرتبط با موضوع پژوهش: در این مرحله، محتوای  

  بر اساس و  انتخاب  ی کلیدی داشتند،  ها واژهمقالات بررسی دقیق شد و کدهایی که ارتباط با  

 شکل گرفت.  هامضمونمفاهیم و   هاآن 

های کیفی: هدف فراترکیب ایجاد تفسیر یکپارچه  و تحلیل و ترکیب یافته  گام پنجم؛ تجزیه

ی مفاهیم و الگوها، نتایج در پالایش  سازشفافی جهت  شناسروش. این  استها  و جدید از یافته

و ظهور  ها حالت دانش  موجود  و  ها مدل ی  عملیاتی  در طول  یرفتهپذ های  یهنظری  است.  شده 

کند که در میان مطالعات موجود در فراترکیب پایدار  یی را جستجو میهاموضوعوتحلیل  تجزیه

)اندشده باروسو  و  ساندلوسکی  موضوعی«  2007.  »بررسی  را  مورد  این  ابتدا  یم (  در  نامند. 
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نشان   2که در جدول    گیرد یماز مطالعات را کد در نظر    شدهاستخراجپژوهشگر تمام عوامل  

 است.  شدهداده
 

 ی الگوی نابرابری جنسیتی در ایران طراحجهت  شدهمشخص ی هاسرفصل  .2جدول 
 فراوانی  مأخذ مضمون ها 

 3 (1396) یو فتح یقنبر (، 1396شکر بیگی ) در خانواده ایدئولوژی مرد سالاری .1

 عدم دسترسی برابر به منابع قدرت در خانواده  .2
روحانی و عابدی  (،1396) یو فتح یقنبر

 (1399دیزناب )
2 

 ها ها و مهمانیهژمونی مردانه در مراسم .3

(، موسوی و  1399روحانی و عابدی دیزناب )

(، عابدینی و همکاران  1398) کشمیری

(1398) 

3 

 بین فرزندان  تبعیض .4
(، روحانی و عابدی دیزناب 1400قاسمی )

(1399) 
2 

 1 (1400) قاسمی ها گیریاعمال قدرت پدر در مدیریت و تصمیم .5

 . نقش باورهای فرهنگی و سنتی خانواده6
(، دهقان 1399دی دیزناب )روحانی و عاب 

 ( 1399)بنارکی و همکاران 
2 

 فرودست انگاری زنان در خانه در تجارب کودکی  .7
(، موسوی و  1399روحانی و عابدی دیزناب )

 ( 1398) کشمیری
2 

 خانواده  پاییننقش سرمایه اقتصادی  .8

(، دهقان بنارکی  1399دانش مهر و همکاران )

(، صادقلو و همکاران  1399و همکاران )

(، 1394(، بخارایی و یزد خواستی )1399)

 ( 1393رزمی و کاووسی )

5 

 نابرابری در طراحی فضای شهری  .9

 روشن نیحسپور(، 1397)رومینا و همکاران 

 یو خسرو  یباستان (،1398)و همکاران 

و همکاران    یمحمدپور(، 1398) یدهق

(1398) 

4 

 های شغلینابرابری و موانع در فرصت .10

 (، نبوی و علامه1397)شیری و همکاران 

(،  1399)(، صادقلو و همکاران 1393)

(، زاهد 1399روحانی و عابدی دیزناب )

 (1398(، باستانی و خسروی دهقی )1394)

6 
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 فراوانی  مأخذ مضمون ها 

 روان و بهزیستی تأثیر بر سلامت  .11

(، کوششی و 1399)صدر نبوی و همکاران 

(، خاوری و همکاران  1398همکاران )

(1391) 

3 

واسطه  از دست دادن امتیازات معنوی و مادی به .12

 فرزندآوری 
 1 (1399روحانی و عابدی دیزناب )

 1 ( 1391خاوری و همکاران ) ها تعالیم دینی و سنت .نقش13

 1 (1398) (، موسوی و کشمیری1400) قاسمی پوشش و رفت و آمد محدودیت در نوع  .14

های تفریحی و محدودیت در انتخاب فعالیت .15

 ورزشی

 (1398)نظری آزاد و همکاران 
1 

نقش آموزش به مثابه یک میدان تولید نابرابری   .16

 جنسیتی 

(، دانش 1399یان کوله مددی )موسیوند و بگ 

 (1399)مهر و همکاران 
2 

ای  ای زنان، عدم پوشش رسانهسانسور رسانه .17

 ورزش زنان

 (1398)نظری آزاد و همکاران 
1 

ها در بازتولید و ترویج نقش و عملکرد رسانه .18

 نابرابری جنسیتی 

و    (، احمدی1391)خاوری و همکاران 

 (1394)همکاران 
2 

 1 (1398باستانی و خسروی دهقی ) سیاسی بودن موضوع زن و خانواده  .19

های  دسترسی به ابزارهای قدرت )از پول تا صندلی .20

 برای مردان  قدرت(

و   یر یش(، 1398باستانی و خسروی دهقی )

 (1397)همکاران 
2 

.مناقشه بر سر مفهوم نابرابری جنسیتی  در نزد 21

 سیاستگذاران 
 1 (1398خسروی دهقی )باستانی و 

.سیاسی بودن موضوع زن و خانواده، دسترسی  22

مردان به ابزارهای قدرت، مناقشه بر سر مفهوم نابرابری  

 جنسیتی 

و   یر یش(، 1398باستانی و خسروی دهقی )

 (1397)همکاران 
 

 1 ( 1398) موسوی و کشمیری زنان تحقیر و برچسب زنی .23

 ایدئولوژی جنسیتی  .24
(، شکر بیگی  1398) موسوی و کشمیری

 (1399(، روحانی و عابدی دیزناب )1396)
3 

.قائل به ایفای نقش ها و هویت های جنسیتی بسته  25

 بندی شده و قالبی برای زنان

 نابرابری  34نابرابری و  9

(، وحانی و عابدی 1398) موسوی و کشمیری

 (1399دیزناب )

4 
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 فراوانی  مأخذ مضمون ها 

 ی جنسیتی بر عملکرد زنانهاشهیکلتهدید  .26

(، موسوی و  1398باستانی و خسروی دهقی )

( موسیوند و بگیان کوله 1398) کشمیری

نی و عابدی دیزناب (، روحا1399مددی )

 (1397)(، شیری و همکاران 1399)

5 

 

  26بعد اصلی و    5شامل  شده  یطراحگام ششم؛ کنترل کیفیت، پایایی و اعتبار مدل: مدل  

ی  ها جلسهشده، در یطراحی فراترکیب، مدل  شناسروشمضمون است. پس از تکمیل و مراحل 

نفر از خبرگان علوم اجتماعی ارائه شد. در این جلسات تمامی دو سطح مدل    2گروه کانونی با  

ی قرار داده شد و تغییری روی آن انجام نگرفت. روایی مدل حاضر، از طریق روایی موردبررس

 است.    شدهحاصلمحتوا 

است مقدار کاپا بین   شدهاستفاده 1در این پژوهش برای حفظ کیفیت مطالعه از شاخص کاپا 

دهد که توافق  تر باشد، نشان مییکنزدصفر تا یک نوسان دارد و هر چه مقدار آن به عدد یک  

 شده استفادهبنابراین به منظور سنجش پایایی از شاخص کاپا ؛ بیشتری بین مرورگران وجود دارد

ی ادغام کدها و مفاهیم نحوهاست. بدین طریق که شخص دیگری از نخبگان بدون اطلاع از  

 شدهارائهی کدها و مفاهیم کرده است. سپس مفاهیم  بنددستهیجادشده توسط پژوهشگر اقدام به  ا

توسط این فرد مقایسه شده است. در نهایت با توجه به تعداد   شدهارائهتوسط پژوهشگر با مفاهیم  

یجادشده متفاوت، شاخص کاپا محاسبه شده است.  مقدار ایجادشده مشابه و مفاهیم  امفاهیم  

خص کاپا در سطح توافق خوب  محاسبه شد که با توجه به وضعیت شا  0.79شاخص کاپا برابر با  

 است.   قرارگرفته

از    شدهاستخراجها )مدل مفهومی(:   در پژوهش حاضر نیز ابتدا عوامل  گام هفتم؛ ارائه یافته

را    ها آنعنوان کد در نظر گرفته و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها  مطالعات را به

گیرد. نتایج  کند، به این ترتیب مفاهیم اصلی پژوهش شکل میی میبنددستهدر یک مفهوم مشابه  

 است.   شدهارائه  5ی معیارهای نابرابری جنسیتی در جدول  بنددستهبرای شناسایی و    مذکورفرایند  

 
1. Kappa 
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 های نابرابری جنسیتی در فرایند فراترکیب ابعاد و مؤلفه  از کدگذاری شدهاستخراج مفاهیم  .3جدول 
 مأخذ مفاهیم  ابعاد

 بعد خانواده

ایدئولوژی مرد سالاری، عدم دسترسی برابر به  

ها و منابع قدرت ، هژمونی مردانه در مراسم

بین فرزندان، اعمال قدرت   ها، تبعیضمهمانی

ها، باورهای فرهنگی و گیریپدر درتصمیم

سنتی خانواده، فرودست انگاری زنان در خانه  

 در تجارب کودکی، سرمایه اقتصادی پایین

 خانواده 

(، 1399دانش مهر و همکاران )  (،1400) قاسمی

(، صادقلو و 1399دهقان بنارکی و همکاران )

روحانی و عابدی دیزناب (، 1399)همکاران 

(، عابدینی و 1398) (، موسوی و کشمیری1399)

شکر  (،1396) یو فتح یقنبر(، 1398)همکاران 

(، 1394(، بخارایی و یزد خواستی ) 1396بیگی )

 ( 1393رزمی و کاووسی )

 بعد اجتماعی 

نابرابری در طراحی فضای شهری، نابرابری در 

بر  های شغلی، تأثیر نابرابری جنسیتیفرصت

سلامت روان، از دست دادن امتیازات معنوی و  

واسطه بارداری و مرخصی زایمان، مادی به

  وآمد،محدودیت در نوع پوشش و رفت

های تفریحی و محدودیت در انتخاب فعالیت

مثابه میدان تولید نابرابری ورزشی، آموزش به

 جنسیتی 

، (1399)و همکاران  نبوی صدر  ،(1400) یقاسم

و  مهر  ، دانش(1399) مددی  کوله بگیان و موسیوند

، (1399)و همکاران ، صادقلو  (1399)همکاران 

  و موسوی(، 1399روحانی و عابدی دیزناب )

، (1398)و همکاران  آزاد ، نظری(1398) یریکشم

و روشن   ، پورحسین(1398)و همکاران کوششی 

، (1398)و همکاران محمدی ، پور(1398)همکاران 

و همکاران ، رومینا  (1397)و همکاران شیری  

  و نبوی  (،1394زاهد )، (1396) بیگی ، شکر(1397)

 (1391)و همکاران ی  خاور ،(1393علامه )

 ای بعد رسانه

ای  ای زنان، عدم پوشش رسانهسانسور رسانه

ها در ورزش زنان، نقش و عملکرد رسانه

 بازتولید و ترویج نابرابری جنسیتی

و همکاران    (، احمدی1398)نظری آزاد و همکاران 

 (1391(، خاوری و همکاران )1394)

 بعد سیاسی 

سیاسی بودن موضوع زن و خانواده، دسترسی 

مردان به ابزارهای قدرت، مناقشه بر سر مفهوم 

 نابرابری جنسیتی 

و همکاران   یر یش(، 1398باستانی و خسروی دهقی )

(1397) 

 بعد فرهنگی 

ایدئولوژی زنان،  تحقیر و برچسب زنی 

قائل به ایفای نقش ها و هویت های  جنسیتی، 

جنسیتی بسته بندی شده و قالبی برای زنان، 

 ی جنسیتی بر عملکرد زنانها شهیکل تهدید 

(، روحانی و  1399موسیوند و بگیان کوله مددی )

انی و خسروی دهقی (، باست 1399عابدی دیزناب )

، اعظم آزاد و  (1398) همکاران(، مبارکی و 1398)

(، شکر 1397)(، شیری و همکاران 1398رضایی)

 (1396بیگی )
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 مدل فرایندی ابعاد نابرابری جنسیتی .3شکل 

 

 هاافتهی 

  تواند یم ی علمی و دانشگاهی است که  ها تی فعالدستاوردهای پژوهشی از با اهمیت ترین  

به بررسی و تبیین   زمینه ای برای روشنگری سایر اندیشمندان باشد. در این پژوهش تلاش شد

  مطالعات  جینتا  بیبا ترکنابرابری جنسیتی با استفاده از رویکرد فرا ترکیب پرداخته شود تا    پدیده

کرد. با توجه به کمک    د یجد  یری تفس  بی ترک  ک ی  جادیبا ا  یدانش فعل  شبردیبه پ  در این زمینه

بعد اصلی   5مضمون و     26در این زمینه در انتهای پژوهش    گرفتهانجام  مقاله  26تجزیه و تحلیل  

اجتماعی، رسانه ای، سیاسی   در ارتباط با این مسئله به دست آمد که عبارت اند از بعد خانوادگی،

 ای.یشهکلفرهنگی و  و
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دارای  بعد خا منابع    مضمون شامل  8نواده  به  برابر  ایدئولوژی مرد سالاری، عدم دسترسی 

مراسم در  مردانه  هژمونی  مهمانیقدرت،  و  تبعیضها  پدر   ها،  قدرت  اعمال  فرزندان،  بین 

، باورهای فرهنگی و سنتی خانواده، فرودست انگاری زنان در خانه در تجارب  هاگیریدرتصمیم

ابعاد مهم در بررسی مطالعات، بعد اجتماعی  کودکی، سرمایه اقتصادی می باشد. یکی دیگر از 

مضمون شامل ایدئولوژی مرد سالاری، عدم دسترسی برابر به منابع قدرت ،    8است که دارای  

مراسم در  مردانه  مهمانیهژمونی  و  تبعیضها  پدر    ها،  قدرت  اعمال  فرزندان،  بین 

نان در خانه در تجارب  ها، باورهای فرهنگی و سنتی خانواده، فرودست انگاری زگیریدرتصمیم

مضمون   3باشد. دیگر بعد تاثیر گذار  بعد سیاسی بود  که داری  کودکی، سرمایه اقتصادی می

شامل سیاسی بودن موضوع زن و خانواده، دسترسی مردان به ابزارهای قدرت، مناقشه بر سر  

ای زنان، مضمون شامل سانسور رسانه  3باشد. بعد رسانه ای دارای  مفهوم نابرابری جنسیتی می

رسانه پوشش  رسانهعدم  عملکرد  و  نقش  زنان،  ورزش  نابرابری  ای  ترویج  و  بازتولید  در  ها 

مضمون شامل تحقیر و برچسب   4بود که شامل    اییشهکلی و  فرهنگ باشد. و بعد  جنسیتی می

زنان، ایدئولوژی جنسیتی، قائل به ایفای نقش ها و هویت های جنسیتی بسته بندی شده و   زنی  

 باشد. ی جنسیتی بر عملکرد زنان میهاشهیکلقالبی برای زنان، تهدید 

 

 گیرینتیجه .5

امروزه در اغلب جوامع با وجود حضور فراوان زنان در عرصه اجتماع، متأسفانه جایگاه زنان  

تفویض کرده است  به زن  امتداد همان وظایفی است که جامعه مردسالار  در  در جامعه هنوز 

پیشرفت  (.2004  ،1)هارلو رغم  آوردهبه  دست  به  کشورهای جهان  همه  در  زنان  که  اند، هایی 

موفقیت و پیشرفت هر جامعه  های اجتماعی است.های جنسیتی، هم چنان شالوده نابرابریتفاوت

های شرایط میان زنان و مردان های موجود در آن است، اما نابرابریدر گرو استفاده از تخصص

های مختلف جامعه قابل رویت است و جهت تسهیل شرایط ورود برای حضور در همه عرصه

 
1. Harlow 
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های لازم  ریزیتاکنون تدابیر علمی و برنامه  ای،و بقای زنان به عنوان نیمی از جمعیت هر جامعه

نابرابری جنسیتی اگر چه در نهادهای حقوقی و اجتماعی   و مقتضی اتخاذ نشده است. مسئله 

شود و در عرصه نظری و تئوریک به طور مکرر مورد توجه قرار  موضوعی وارداتی قلمداد می

آنچه که نباید از آن غافل بود   یی مواجه بوده است.هاچالشهای عملی با  گرفته لیکن در عرصه

توان میان عوامل و ابعاد پدید  های نابرابری جنسیتی است. به سختی میپیچیده بودن مکانیسم

ای از ساده علی برقرار کرد. آنچه که وجود دارد مجموعه  های جنسیتی روابطآورنده نابرابری

نابرابریتأثیر   که  است  مختلف  ابعاد  تأثر  میو  تقویت  و  ایجاد، حفظ  را  جنسیتی  و  های  کند 

فرصت »ساختار  است  معتقد  هرست  که  گذرگاههمانطور  از  پر  زنان  برای  باریک، ها  های 

های حفاظت شده است«. با توجه به و درگاه  های لرزانهای پر شیب، پلها، موانع، تپهبست بن

نابرابری جنسیتی در   بر  ابعاد موثر  به   5ماهیت پژوهش فراترکیب  بعد فوق، شناسایی شد که 

 بررسی و تحلیل هر یک از این ابعاد خواهیم پرداخت. 

این   بررسی  و    هاپژوهشدر  خانوادگی  بعد  خانواده  پذ جامعهنقش  بستر  در  جنسیتی  یری 

ی به دست آمده از این بعد در یک نتیجه گیری کلی هژمونی مردسالاری  هامضمون پررنگ بود.

گذاری  گیری شخصیت و پایهنهاد خانواده، محملی برای شکل  کند یمرا آشکار    هاخانوادهدر  

کند ولی نقش مهمی ایفا می  رود و در رشد تربیتی وجوه اجتماعیهای فردی به شمار میبنیان

های جنسیتی باشد. تواند بستر مساعدی برای تکثیر باورهای مبتنی بر بروز  نابرابریزمان میهم

، ها رسانه)نظام آموزشی،   های گسترده نهادی و فرهنگی در عصر جدیدیدگرگونبا وجود همه  

تواند آغازگر رفتارها و .( شالوده فرهنگی و ایدئولوژیکی خانواده همچنان میگروه همسالان و..

تواند با کژکارکرد خود با محدود و لذا خانواده می  ها در افراد شودهای جنسیتی و تثبیت آننقش

های جنسیتی دختران نه تنها باعث پذیرش جنس دوم بودن و انقیاد دختران شود، کردن نقش

با محدود کردن   و  یتخلاقبلکه  با گشکل  عملاً  ،هاعرصهها  مطابق  را  یری شخصیت دختران 

 نظر طراحی کند. الگوهای مورد  
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معتقد است است زناشویی از جنبه نهادی به نقش    جسی برنارد در کتاب آینده زناشویی   

بخشد، چندان که او بتواند و ملزم باشد فراتر از محیط خانوادگی جولان شوهر اقتدار و آزادی می

ها را با تصور گیریاعمال قدرت در مدیریت و تصمیم  دهد، نهاد زناشویی فکر اقتدار مردانه و

خواهد که سازشگر و وابسته باشند، کند و از زنان میقابلیت جنسی و نیروی مردانه تقویت می

و  ها  ارزشی ملکه ذهن شده  هاعادتواره شکل گرفته از طرح  مطابق با نظریه بوردیوهمچنین  

ته نشین شده  ها  خانواده  یذهن  یهاهی ، آنچنان در لا انمرد   یبرا  مبنی بر منزلت فرادست  هاسنت

ه در عملکرد و نحوه برخورد و رفتار با دو جنس مخالف دختر و پسر نیز این عادتواره است ک

و تبعیض بین   یرفتارنابرابری  به پسر آشکار است.  نسبت  برتر    گذاری  ارزشاتخاذ رویکرد  و  

رفتارهاخانوادهدرون    فرزندان و  تا دختران  متفاوت    یها  بهتبعیض  آنان، سبب شده است   را 

نابرابر عنوان یکی از شاخص تقویت  ترویج و   تجربه   در خانه  جنسیتی  یها و عوامل مهم در 

 معترض باشند.نمایند و به آن 

مضمون ذکر شده فوق نیز نقش موثری در   8بعد اجتماعی در تبیین نابرابری جنسیتی شامل  

از آنجا که مردان، دسترسی بیشتری   کالینز معتقد است  کندیمتولید و بازتولید چرخه یادشده ایفا  

به منابع قدرت دارند، از آن در جهت اعمال فشار و تداوم یک نظام قشربندی مبتنی بر جنسیت 

رانند. ساختارهای عینی اجتماعی، باورهای فردی  و زنان را به حوزه خصوصی می  استفاده کرده

به نحوی عمل میرا شکل می باورها  بر پایه این  کنند که نظم اجتماعی جنسیتی دهد و افراد 

موانع ساختاریتقویت می زنان،  اجتماعی  نقش  با وجود گسترش  و   - شود  و سیاسی  قانونی 

ها و امتیازات کمتر داشته باشند و نتوانند به موقعیتی برابر  ه زنان فرصتکشود  اجتماعی سبب می

و هم تراز با مردان دست یابند. این ساختار نابرابر سبب توزیع نابرابر قدرت، ثروت، منزلت و 

را    یمشـابه  یزنان و مردان درون سازمان اگرچه ممکن است کارها ها برای زنان است.  فرصت

گاه یاز زنان جا  ترسریع، مردان  گیرند یمکسان قرار  یکه در مشاغل    یانجـام ندهنـد. امـا زمان

، یواقع  ین امر به معنایاکنند  میافت  ینسبت به زنان در  یشتریب  یا یتصاحب کرده و مزا  یسازمان

کند لذا با وجوداینکه می  ییف مشـاغل مربوط به زنان را بازنمای و تضـع  ه راندن زنانیبه حاش
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ها و اتمسفر محیط زنان و مردان دوشاش یکدیگر مشغول به کار هستند، قوانین، استاندارها، رویه

های هستی مردانه سامان یافته است. اینجاست که ساختار کار، غالباً بر اساس نیازها و ویژگی

های ذاتی زن و مرد، از به رسمیت شناختن هستی نابرابر جنسیتی به رغم مفروض گرفتن تفاوت

زنانه و الزامات بیولوژیک متفاوت آن همچون بارداری و زایمان و وظایف اجتماعی و فرهنگی 

باز   سر  مادری  مهم  نقش  همچون  جامعه  در  زنان  مشاغلی زندیم متفاوت  وارد  اغلب  زنان   ،

که از نظر منزلتی، اقتداری و درآمدی پایین هستند و نتیجه آن استمرار تفکیک جنسیتی   شوندیم

ها نشده ل است. افزایش سطح تحصیلات زنان نیز منجر به بهبود وضعیت شغلی آندر مشاغ

رسد افزایش قدرت زنان در ساختار سازمان است و است. آنچه زیربنایی و ضروری به نظر می

 گیرندگان و مدیران سازمان میسر است.  این مهم با حضور زنان در میان تصمیم

.  کنندیمی بعد اجتماعی است که زنان آن را تجربه  هامضموننابرابری فضایی نیز یکی از  

عمومی شهری   فضاهای  در  مردان  و  زنان  مندی  بهره  در  دهنده  تفاوت  و   سهمنشان  پذیری 

از مردان است. در فضاهای عمومی شهر عدم توجه به جنسیت در فرایند    زنان  کمتر   مندیبهره

است. حق زنان گردیده    زنان  برایطراحی فضای شهری منجر به محدود شدن اختصاص فضا  

موجود در فضاهای عمومی سرکوب شده و فرصت بروز   سالارانهبه شهر به واسطه ساختار مرد

، از جایی که  ها و روابط قدرت در فضا وجود دارده از نقشالاران س مردنوعی ادراک  و    ابدیینم

غالباً مردانه است و در طراحی فضای شهری    شهرهاای  مردان هستند فض   عمدتاًسیاستگذاران  

ی ذکر شده اجتماعی، بالندگی هاتیمحدودو    هاینابرابراین  زنان مود غفلت قرار گرفته اند.   

پویایی کافی را از آنها سلب    دیآیم و تنگناهایی که به وجود    دهدیمزنان را تحت تاثیر قرار  

. هر چه زنان جامعه نسبت به زندگی و شرایط شودیمکرده و باعث بی انگیزگی و یاس آنها  

خود امیدوارتر باشند میزان مشارکت آنها در ساختن جامعه بیشتر خواهد شد در فضایی که زنان 

نسبت به شرایط معترض هستند با اتخاذ تصمیماتی که در پاسخ به نابرابری موجود در جامعه 

انتظاراتی که در ر برآوردن  باز استاست از پذیرش نقش خود و  ای پیشرفت جامعه است سر 

 .  گرددیمها که سبب کمرنگ شدن تعهد و الزام آن  زندیم
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ها نقش  رسانهباید گفت که به سبب گسترش روز افزون آن،    ها رسانهدر تبیین تاثیرات بعد  

آنکه متاثر  نیها در عمختلف دارند، رسانه یها نهی ذائقه و فرهنگ مخاطبان در زم رییدر تغ یمهم

مورد نظر خود متناسب   یعناصر فرهنگ  نشیو گز  یفرهنگ  دیاز فرهنگ جامعه اند در روند بازتول

  یرگذار یو تاث  ضوعاتمسائل و مو  ییانتقال آنها، به بازنما  نیشده و همچن  نییتع  شی با اهداف از پ

جهان پیرامون، بر شناخت و درک عموم    و برساخت  ها با بازنماییرسانه.  پردازندیبر مخاطبان م

. تلقی ذات گرایانه شوندیتأثیر گذاشته و در نتیجه سبب تحول در ساخت اجتماعی واقعیت م

ی کلیشه ای  هانقشدر    هارسانهی منتسب به مردان و زنان سبب بازنمایی آنها در  هایژگیواز  

بر ماهیت طبیعی نقشهای  با نشان دادن مردان و    ها رسانهو لذا    گرددیم به این صورت،  زنان 

برابری جنسیتجنس میت ی و عدم  برای زنانا  معمولاً .  گذارندیی صحه  که  این   رزش مهمی  در 

  و همسری است.  ، دختری همان ارزش مادری شودیبرجسته م هایساز و کلیشه   هانقش

با   جنسیتی   نابرابری  مسئله  که  است  این  بیانگر  جنسیتی  نابرابری  تبیین  در  سیاسی  بعد 

 ی سیاسی همراه  است و گاهاً  مداخلات سیاسی و قانونی که در تضاد با منافع زنانهاتیحساس

زنان در نقش همسری و مادری معتقد است،  1. ولچ  زندیماست به نابرابری جنستیی بیشتر دامن  

ای جامعه پذ  اند و  زنان و ای ن دیر شده  ت ی ریجاد شکاف در مدی دگاه در کاهش رفتار سیاسی 

   (. 109، ص. 1978  )ولچ، سیاسی به نفع مردان تأثیر داشته است

برای سیاست توسط فرهنگ مردسالاری حاکم بر جامعه و ساختار    ت مردانهیهوبرساخت  

سدهای پیش    نیترمهمو یکی از    دهدیم نشان  امری محصور در دست مردان  را  سیاست  قدرت،  

 ی ت یجنس  یهاتیحساسبا    زنان  یاس یس  ی. کنشگرروی زنان در دستیابی به جایگاه سیاسی است

  ی از بردارها   یکیعنـوان    ت بـهیجنس  دی انکار ناپذیر دارند و لذا ونیپو سیاست زدگی جنسیت،  

 یگـاهیاسـت و کسـب جای س  هت در عرصیموفق  یزنان برا  است، یاسی س  یکنشگر ه کنند  نییتع

با فرا رفتن از باورهای مسلم و قطعی لازم است    ی خود، گاه  یهایستگیت و شایدرخـور صلاح

شده در مورد زنان و با عزمی راسخ راهی پر مخاطره برای به دست آوردن آرمان برابر خواهانه 

 
1. Welch 
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روند منفی را در   2023تا    2021در سال    کنند. جهان  اتخاذرا  است  ی ورود بـه قلمرو س  جهت

 .است برابری جنسیتی طی کرده

. و کندیمای نیز تاریخ دور و دراز نابرابری جنسیتی را در اذهان زنده  یشهکلی و  فرهنگ  بعد

های جنسیتی سندرا بم در نظریه کلیشه  .  باشدیمتحقیر جنسی زنان  یی نظیر  هامضمونتاکید آن بر  

های جنسیتی مبتنی بر جنس در افراد معتقد  کلیشهپذیری جنسیتی و تشکیل  خصوص نقش  در

بم استدلال میاست کودکان در یادگیری نقش پذیری  کند که نقشهای جنسیتی فعال هستند، 

افتد. وی  های جنسیتی اتفاق میواره فرایند یادگیری تدریجی تشکیل و طرح جنسیتی به واسطه 

طرح تشکیل  در  فرهنگ  برای  مهمی  طرحوارهنقش  وجود  است  قائل  جنسیتی  های  وارههای 

 دهد.  گیری کلیشه سازی جنسیتی را افزایش میجنسیتی، شکل

فیسک  اشخاص    شناس روان  1سوزان  برای  جامعه  قدرتمندان  است  معتقد  نیز  اجتماعی 

چگونه هستند و حتی چگونه   ندیگویمها به مردم  یشهکلکنند. این  فرودست کلیشه سازی می

، 137،  2هاید باشند )باید باشند، برای مثال زنان باید خوش مشرب و مردان فعال و پرخاشگر  

ی اجتماعی روابط زن و مرد هاعرصههستند که کلیه     مفروضاتی های جنسیتی  یشهکل  (.77ص.  

بخشد. در طول تاریخ، زنانگی در نقش مایی منفعل نسبت به یمگیرد و بدان معنا  یبرمرا در  

های جنسیتی یشهکلیوسته موجب انقیاد زنان گردیده  پ  این موقعیت نابرابر،  شده  یفتعرمردانگی  

 تابد. ینمدر گذر زمان شکلی بدیهی به خود گرفته و فرهنگ موجود، ادعاهای بر خلاف آن را  

ها و حالات روانی خاص و در نهایت های جنسیتی، زنان و مردان دارای ویژگیبر اساس کلیشه

اند لذا با  قابلیت انجام دادن وظایف و کارهایی را دارند که به صورت معمول با یکدیگر متفاوت

  جنس دیگر به مثابه امر فرودست و ضعیف  دوگانه سازی و ارائه یک جنس به عنوان امر برتر،

 معه هستند.در خدمت ساختار نابرابر جنسیتی در جا

ی مورد بررسی و. ساختارهایی که اصرار به حضور زنان در هاپژوهشنتایج به دست آمده از  

و حوزه عمومی را نوعی   باشندیم قلمرو خصوصی دارند قائل به نوعی تقابل میان مردان و زنان  
 

1. Susan Fiske 

2. Hyde 
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دانند. در مسیر حرکت زنان از زنان سلب شده است، می  هاقرنگیری جایگاهی که  تهدید و واپس

پی   تر گستردهبرای حضور   زنان در  دارد که  نرفته ای وجود  بالا  در حوزه عمومی، سکوهای 

یابی صعود به آن هستند. قدر مسلم برای تحقق و بهبود برابری جنسیتی فراهم کردن بستر قدرت

توجه به آزادی و عاملیت انسانی، از   ها از ساختارهای اجتماعی نابرابرساز وزنان و رهایی آن

و با توانمندسازی    بایستی زنان به بازتعریف خود بپردازنداهم مباحث در این حوزه هستند، لذا می

را  از حرکت   سازی و نپذیرفتن فرودستی خود، چرخه معیوب تبعیض و نابرابری جنسیتی  و آگاه 

 ازدارند. ب
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 چکیده

و بسته. صدها    یرآن، فق  ۀو گسترده است که مطالع  یما به همان اندازه غن  ۀفرهنگ در جامع

  ی به حل مسائل اساس  تواندیها مآن  یوجود دارد که شناخت علم  یو اجتماع  یخطوط فرهنگ

است. مفهوم    ییدورو  اجتماعی  –  یخطوط، رفتار روان  یناز ا  یکیرساند.    یاریما    ۀجامع

آن،    یراخلاقیاست، باوجود ظاهر غ  انگیزیرت آن ح  یو کاربرد  اییکه وسعت معن  ییدورو

 ی زندگ   یرۀزنج  یناگسستن  یهااز حلقه  یکیکه  طوریبه  ؛است  اییدهعد  یکارکردها  یدارا

تشک را  ادهدیم  یلما  راستا،  این  در  ک  ین.  غا  یفیپژوهش  هدف    ی رفتارها  ۀمطالع  ییبا 

انجام شده    ای ینهزم  یۀمند نظراز طرح نظام  دهمردم شهر همدان و با استفا  ینمتظاهرانه در ب

  ی اشهر همدان، مجموعه  ین نفر از ساکن  24باز با    ۀمنظور ضمن انجام مصاحب  یناست. به ا

تحت    ییهاها مقولهشدند و از دل آن   یباز گردآور  یکدگذار  یندفرا  یط  یهاول  یناز مضام

« و  یاقتصاد  یها«، »مؤلفه شناختیروان  یها»مؤلفه«،  اجتماعی  –  یفرهنگ  یها»مؤلفه  :ینعناو

 یوندپ   ی،محور  یکدگذار  ۀسپس در مرحل  ید؛« استخراج گرد سیاسی  –  ی ساختار  یها»مؤلفه

  ی و راهکارها  یامدهاگر، پمداخله  یط راهبردها، شرا  ی،علّ  یطشرا  :ینعناو  یل ها ذمقوله  ینا  یانم

  ی کدگذار  ۀ ن شد. در ادامه و در مرحلییتع  یمتظاهرانه در قالب کدگذار  ی مقابله با رفتارها

عامل    ۀمتظاهران  یفتارهار »  یو دو الگو   یحتشر  یکدگذار  یمپارادا  ی اجزا  یکایک   ینشی،گز

از آن است که نفاق   یحاک   یج. نتایدساختار محور« کشف گرد  ۀمتظاهران  ی»رفتارهامحور« و  
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  یده،پد  یندارد و ا  ددر جامعه وجو   ی،و چه اجتماع  یچه فرد  یعی؛در سطح وس  ییو دورو

و    یرمتعادلغ  یاسیو س  یاقتصاد  ی،آموزش  یطی،مح  ی،نامتجانس خانوادگ   یطمحصول شرا

طبقۀ اجتماعی،    :ای چونهای پژوهش، شرایط زمینههمچنین بر طبق یافتهمتضاد است.    یگاه

تأثیرگذار   تظاهر  و  دورویی  بروز  روی  بر  افراد  سن  و  جنسیت    ینچن.  است تحصیلات، 

به    یابیدست  یکه برا  آوردیو ناهنجار را در شخص به وجود م  یاستعداد منف  ینا  یطیشرا

پرورش دهد؛    خودمتضاد را در    یت از دو شخص  یشترهم ب  یزمان دو و گاههم  ی،منافع فرد

رفتارها  ین،بنابرا خاستگاه  و  جامعه  یسرچشمه  عدم  از  نبود   یحصح  یریپذمتظاهرانه،  و 

  یانبستر از م  یندر درون جامعه نسبت به مسائل گوناگون است و تا ا   یی هاو شکاف  یتافشف

ب از  امر  ۀدر جامع  ییبردن دورو  یننرود  نظر م  یما،  به  ا  رسدی محال  ن  ینکه  ازمند یمهم، 

 .نظام است  ینتک آحاد جامعه و مسئولو همّت تک  پذیرییت مسئول

  ، عامل محور  ۀمتظاهران  ی رفتارهاگرندد تئوری، رفتارهای متظاهرانه، نفاق،    کلیدی:واژگان

 . ساختار محور ۀمتظاهران یرفتارها
 

     مقدمه  .1

زنند و از خانه خارج  بر چهره می  1شوند، یک نقاب ها صبح که از خواب بیدار میاکثر آدم

شوند. یکی نقاب آدم مهربان، یکی نقاب آدم مرفّه، یکی نقاب آدم مؤمن و یکی نقاب آدم می

 ها نزدیک است؟ ها به چهرۀ واقعی آنراستی چقدر این نقابراستگو. به

گوید: زندگی همانند تئاتر  شناس معروف کانادایی، در نظریۀ نمایشی میگافمن، جامعه  نیآرو

است که روی صحنه و پشت صحنه دارد. مردم باید زمانی که رفتارهایشان را در جامعه ظاهر  

نسازند  صحنۀ زندگی خود را آشکار  سازند، جلوی صحنه، وضع مطلوبی ارائه دهند و پشتمی

ها لازم است همچون بازیگران، بر صورت  دیگر، همۀ انسانعبارت(؛ به93  ، ص.1374)ریتزر،  

روز و در مسیر زندگی ایفا  های متفاوتی را در طول شبانههای مختلفی بزنند و نقشخود نقاب

شخصیت   نقاب  حقیقت  در  شخصیت  کنند.  و  است  هرکس  نمایشی  یا  و اجتماعی  واقعی 

 
1. Persona 
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این ماسک قرار دارد. درواقع نمی توان از انسان شهرنشین قرن بیست و خصوصی او در زیر 

های زندگی یک شخصیت یکپارچه از خود به یکمی انتظار داشت که در همۀ شرایط و موقعیت

سازند متفاوت و گاهی متضاد زیرا مجموعه نیروهایی که تجارب افراد را می؛  جامعه ارائه دهد

کننده نیز همسویی و وفاق وجود ندارد. هم هستند و بین این نیروها و نیروهای کنترل و نظارت

رو تفاوت یا تضاد هستۀ اصلی مفهوم تظاهر و دورویی است و عبارت است از: گفتار در ازاین

مقابل کردار، اعتقادات متظاهرانه در مقابل اعتقادات واقعی و صادقانه و اعتقادات در مقابل امیال  

تقابل با یکدیگر قرار میکه اینگامیاست. هن   شود )معیدفر ود، دورویی نمایان میگیرن ها در 

 (.1397صفری، 

ها برحسب سرشت خود، دارای دو رو هستند؛ یک رو ظاهر افراد و روی دیگر باطن  انسان

های  افتد که فاصله زیادی بین این نقاباما مسئلۀ تظاهر و دورویی جایی اتفاق می؛  هاستآن 

ای کم و طبیعی با  ها باید فاصلهمختلف با صورت طبیعی افراد به وجود آید. به عبارتی نقاب

صورت اصلی انسان داشته باشند. وقتی ظاهر و باطن افراد با یکدیگر همخوانی نداشته باشد و 

آید. یادآوری این نکته لازم است که هرکدام به شیوۀ خودشان عمل کنند، دورویی به وجود می 

بسا توان دورویی نامید. انسان بر اثر توانایی طبیعی که دارد چههرگونه کتمان و ظاهرسازی را نمی

ظاهرش بر خلاف آنچه   بساچهدارد و  ی را در درون خود پنهان کرده و به کسی اظهار نمیاسرار

که در وجود اوست جلوه کند اما نام این دورویی و نفاق نیست. این نوعی کتمان پسندیده است، 

دورویی یعنی باطن بد و نیت بد را به قصد خدعه و فریب مردم، مخفی کردن، جو فروختن و 

 کردن.گندم نمایی

خاص را وانمود    ی آن، فرد نگرش  یۀدروغ است که بر پا  ینفاق نوع   ی، مفهوم  ف یطبق تعر

 (.  396، ص. 1397  بهارلویی، )هادوی نژاد و موجه جلوه کند  ایخوب  گرانیکند تا نزد دیم

  لازم  عمل  یک  نامیدن «ریاکارانه»  برای  که عناصری  و  است  چندوجهی  و  پیچیده  مفهومی   ریا

 نادیده  را  سیگار  که  فردی  مثال،  برای.  است  گرفته  قرار  فیلسوفان  گستردهموردبحث    است،

در شکلی    ای.  بخورد  شکست  اما  باشد  داشته   سیگار  ترک  در  سعی  صمیمانه  است  ممکن  ،ردیگیم
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 دوست،  یک  احساسات  به  رساندن  آسیب  از  جلوگیری   برای  است  ممکن  صادق  فرد  یک  دیگر،

  کهدرحالی  ؛رسدیم   نظر  به  انگیزشی  شکست  یک  شبیه  بیشتر  اولی.  بگوید  کوچک  دروغ  یک

 ریاکارانه  را  رفتارهایی  چنین  طورکلیبه  مردم  آیا  که  این.  شودیم  دوستی  ترویج  باعث  دومی

 (. 2012)الیک، است  بازسؤال  یک خیر، یا دانندیم

منتشر  طبق نگرشارزش  ی مل  یها شیمای پاز  شده  اطلاعات  و  دوم(،    انی رانیا  ی هاها  )موج 

کم رواج دارد   ییصداقت و راستگو  انی رانیباورند که در میان ا  نی برا  انی درصد از پاسخگو  6/58

و تظاهر    ییدورو  یاخلاق  ۀصیگرفتار خص  رانی معتقدند که مردم ا  انیدرصد از پاسخگو  2/68و  

آدم   کیترین صفت  صداقت را مهم  انی درصد از پاسخگو  6/46است که    ین در حالیباشند. ایم

، تظاهر، ییمثل دورو  یاخلاق  یصفات منف  ندهیها در آدرصد از آن  4/87دانند و به نظر  یخوب م

های  های پیمایش(. همچنین مقایسۀ یافته1382)گودرزی،    خواهد شد  شتریب  ی تقلب و کلاهبردار

تا    1374های  های اخلاقی در طول سال دهد که میزان اعتقاد مردم به وجود ارزشملی نشان می

براساس  کاسته  1382 و  از  هاآنشده؛  )زیاد( صداقت    18و    1374درصد در سال    23؛ وجود 

(. در موج سوم  1383رسیده است )محسنی،    1382درصد در سال    9به    1379درصد در سال  

را زیاد و گویی  درصد از مردم، میزان رواج دروغ  2/72،  1394ها، در  ها و نگرشپیمایش ارزش

درصد است   8/ 8کم آن )که همان وجود صداقت است(  دانند و میزان کم و خیلیزیاد میخیلی

  یها انجام شده در مورد نگرش  یها شیمایبدست آمده از پ   جینتابنابراین  ؛  (1395)جوادی یگانه،  

رفتارها  ریاخ  یها سال   یط  انیرانیا دورو  ییوجود  تأ  ییچون  را  جامعه  سطح  در  نفاق    دیی و 

و   هی مایرا ب  یفرد  یتنها زندگنه  ییکه نفاق و دورو  نیا  مسائل مطرح شده و توجه به  با ند.کنیم

 یزندگ  یابد وهای اجتماعی نیز گسترش میها، نهادها و سازمانبه سطح گروه  کند، بلکهیآلوده م

موضوع   یو گستردگ  تیسازد و با توجه به اهمیروبرو م  یختگیگسبا خطر ازهم  زی را ن  یاجتماع

در سطح جامعه صورت نگرفته   ییدورو  ۀنیدر زم  یشناختی خاصتا کنون پژوهش جامعه  نکهیو ا

ا  ازی ن  است، در  پژوهش  انجام  م  نهیزم  نیبه  شایاحساس  تا  بررس  دیشود.  و   یبا  ابعاد  علل، 

پ  یبرا   یعمل  ییبتوان راهکارها  یاجتماع  دهی پد  نیا  یامدهایپ آن  با  ازاین  دایمقابله    یرو کرد. 
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سال در شهر    18  یمتظاهرانه زنان و مردان بالا   یرفتارها   یفیپژوهش به مطالعه ک  نیدر امحققین  

 : اندشرحسؤالاتی که در این بررسی مدنظر است بدین  .ندپرداز یم دانهم

و بسترهای رفتارهای متظاهرانه در جامعه از   هانهیزمتعریف افراد از دورویی چیست؟ علل، 

اند؟ پیامدهای این رفتارها  برخورد با افراد متظاهر چیست  اند؟ راهبردهای افراد در دید افراد کدم

 اند؟ مابرای افراد و جامعه کد 

 

 چارچوب مفهومی  .2

اغلب محققین کیفی بر این باورند که محقق کیفی نباید درگیر ادبیات پیشین و ادبیات نظری  

ی  اعده. شودیمها باعث آلودگی ذهنی محقق و سوگیری قبلی  زیرا این چارچوب ؛موجود شود

های ارائه ها برای کشف مفاهیم حساس معتقدند. براین اساس چارچوبدیگر بر استفاده از آن

 .کنندیمدر تشریح برخی نتایج به محقق کمک   ضمناً.  اندشدهشده با این هدف ارائه  

آن بود که تاکنون پژوهشی با عنوان دورویی و   مطالعات داخلی حاکی از  در   ینبررسی محقق

نز اما در خصوص مطالعاتی که  انجام نشده است؛  منافقانه در سطح جامعه  به درفتارهای  یک 

 توان به مطالعات زیر اشاره نمود:حیطه پژوهش حاضر صورت گرفته باشد، می

. نتایج  اندرفتارهای منافقانه انجام داده  ی کمی در زمینه( پژوهش1394هادوی نژاد و بهارلویی ) 

شرایط علّی در میل به مدیریت تصویرپردازی زیاده طلبانۀ چند  حاکی از آن است که    مطالعه

مداخله و شرایط  بستر  کنار  در  سازمان  اعضای  در  رفتارهای  سویه  بر  و سازمانی  مدیریتی  گر 

درصد، سه متغیر   95در سطح اطمینان    فردی در سازمان اثر مثبت دارند؛منافقانه در ارتباطات بین

 منافقانه   رفتارهای  پیشایندهای  نظارتی،  – فردی سیاسی و ضعف قانونی  جو سکوت، ارتباطات بین

متغیّسازمان  در  فردی  بین  ارتباطات  در دو  و  بیناند  اعتماد  زوال  و  سازمانی  فردی، ر سکوت 

 شوند.یامدهای آن محسوب میپ

( حاکی از آن است که خودشیفتگی  1392)نتایج بدست آمده از مطالعه شیری و همکاران  

داری است و همچنین خودشیفتگی گرایانه دارای اثر مستقیم و معنامدیران بر رفتارهای ماکیاولی
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گرایانه نیز بر رفتار منافقانه . رفتار ماکیاولیاستنیز دارای اثر مستقیم معناداری بر رفتار منافقانه  

 دارای اثر مستقیم و معناداری است.

از    نکنارکا  شغلی  پیشرفت  یپیشبینیپذیر   سی ره برـ( ب1392)رضازاده برفویی و همکاران  

این   ایجـنت  اند.آن پرداخته  بر  مؤثر  موقعیتی و    دیفر  ملاعو  ستهدو د  ویکاو وا  چاپلوسی   طریق

ن متغیرها می  نشاـپژوهش    تأثیر از    چاپلوسی  بر  ملیزوماکیاو    ل کنتر   نکانو  یعنی  دیفر  یدهد 

  تنها   نقش،   مبها و ا  یهبرر  سبک   شامل   موقعیتی  متغیر دو  بین  از    ماا  ند ادهبو  ردار برخو  داری معنا

 .د ـش تأیید   چاپلوسی بر یهبر ر سبک متغیر تأثیر

داده   یهی کاوش فرایند رفتارهای منافقانه در ارتباطات بین فردی در سازمان با استفاده از نظر

به تصویر  (1389)و همکاران    نژادبنیاد توسط هادوی  پردازی زیادهحاکی از آن است که میل 

اصلی مبین رفتارهای منافقانه در ارتباطات بین فردی    ۀسویه در اعضای سازمان پدید  طلبانه چند

گر  متأثر از رفتارهای منافقانه در ارتباطات بین فردی در سازمان و شرایط مداخلهدر سازمان است؛  

شود. نخستین پیامد سازمانی، کاهش  ها، دو دسته پیامد سازمانی و فردی حاصل میدر بروز آن 

فردی است. سکوت سازمانی و تکثیر  ۀ آن ضمن ارتباطات بینشکننددرهماعتماد و مخاطرات  

فردی در سازمان بینی، دو پیامد سازمانی دیگر رفتارهای منافقانه در ارتباطات  موردبررسپدیدۀ  

 شوند.محسوب می

  را   سـازمان در اخلاقی  رهبری  و  قانونی  مشـروعیت  نقش(  2021)  اوغلو  کلیچ  و  اوغلو  کلیچ

. نمودند  بررســی  مدرســه  محیط در آن  تبعات  بهتر درک  برای  ســازمانی  متظاهرانه  رفتارهای در

  معنادار   اثر اخلاقی  رهبری  و  ســازمانی  مشــروعیت از  معلمان  ادراک  که داد  نشــان  مطالعه  نتایج

 .دارد  سازمان در  متظاهرانه  رفتار  از هاآن  ادراکات بر  یمیرمستقیغ و  مستقیم

ی به  (2019)  کلارک و  لورنت  مطالعه ت  پرداخته نکته  این  بررسـ   درک  به  عواملی چه  که  اسـ

  عنوان به رفتار  –  گرایش ناهمسازی که است  داده  نشان  آزمایش  دو نتایج.  کندیم  کمک  تظاهر از

ده  گرفته  نظر در  تظاهر ت  شـ ازی  که  اسـ  خود  پیامد  را  رفتار –  رفتار  و  گرایش –  گرایش  ناهمسـ

دید  زمانی دورویی  و  تظاهر که بود این  مطالعه  این  نتیجه. دارد ود یم  درک  و  گرفته  نظر  در  شـ   شـ
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ــکلی به  هاشیگرا  که   اخلاقی   برتری دادن  نشــان  برای  تلاش در و  تحمیل دیگران به  عمومی  ش

 .شوند  ابراز

  یافت وفور  به  اجتماعی  زندگی  یها جنبه  تمام   در  تظاهر  معتقدند(  2019)  همکاران  و  گاستنر

 باعث  خود که  کنندیم  مخفی یرأ  یها صندوق در را خود واقعی عقاید  دهندگان، ی. رأ شودیم

 ابراز  برای  عام  یازهی انگ  اجتماعی،  مطلوبیت.  شودیم  واقعی  نتایج  ینیبشی پ  در  اشکالاتی  بروز

پسند  عامه  عقایدو    شوندیم  کلیساها  وارد  راستین  ایمان  بدون  افراد،  از  بسیاری.  است  عقیده  یک

  یا  ندارند،  یاعلاقه  بدان  که  کنندیم  تبعیت  مدُی  جریان  از  و  کنندیم  ابراز  جلسات  و  مباحث  در

  دهند یم  نشان  خودی  نمایشی  مصرف  باها  . آننیستند  موافق  هاآن   با   که  کنددیم  تبعیت   قواعدی   از

  انجام   برای  یبهتر   کارهای   کهدرصورتی  ؛ دهندیم  انجام  زمینه  یسازآماده  طریق   از  را  کار   این  و

 شیوه دو به که شودیم شناختی  ناهماهنگی  ایجاد باعث دورویی  و تظاهر انواع  تمام .  دارند دادن

 که   را  یادهی عق  یا  باور  فرد  سازی،  درونی  شکل  در.  سازیبرونی  یا  سازی  درونی:  است  تقلیلقابل

 به   است   بوده  مخفیقبلاً    که  ی ادهی عق   سازی،برونی  حالت  در.  ردیپذیم  است،  کرده  بیان   عموم  در

 علنی»   اگرچه.  است  بیانگری  یا  شجاعت   مستلزم  امر  این  عمل،  در.  شودیم  بیان  علنی  شکلی

 شناختی  وضعیت  رهایی،  باعث   فرد  خود  برای  اغلب  اما  شودیم  عمومی  نارضایتی  به  منجر  «سازی

 درونی  نظرات  افشای  از  جلوگیری  برای  خنثی  چهره  یک  ایجاد  و  اقدام.  شودیم  مثبت  عاطفی  و

 چه تا  اینکه.  ابدییم   رهایی  هانهیهز  این  از  خود  درونی  اعتقاد  ابراز  با  فرد  و  است پرهزینه مطمئناً

 زمینه   به  بستگی  دارد  وجود  سازی  برون  یا  سازی  درونی  با  شناختی  ناهماهنگی  کاهش  امکان  حد

  سرکوبگر   هایرژیم  در  سیاسی  عقاید   برای   ویژهبه  سازی بیرونی  مثال،عنوانبه.  دارد  تجربی

  هایبحث  مانند  مختلف  هایدیدگاه  شدن  آشکار  به  نیاز  که  مواقعی  در  اما  است،  سازمشکل

 .شودمی تشویق شدت به است،  دانشگاهی انتقادی

  اجتماعی   ترجیحات  فرضیه  که  اندکرده  اقدام  مطالعه  چندین  مرور  به  (2014و فالمولر )  کاویولا 

 مشاهده   قابل  دیگران  توسط  رفتار   که   یابد می  کاهش  زمانی  در  اجتماعی   رفتار  اینکه   دادن   نشان  با  را

 .سازدیم   اعتباریب یابد، کاهش غیرعادی رفتار برای انتظارات  و نبوده
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  اعمال  و  انصاف  اصول   بین  تناقض   با  که)  اخلاقی  ریاکاری(  2014)  1وال  ویله  و  روستیچینی

اثر    بازی  سه  در  را(  شودمی  گیریاندازه  واقعی  مطالعه  اعمال   با  اصول  تعدیل   در  آن  بعدیو 

. کنندیم  لحاظ بیشتر را بازیکنانی زنچانه قدرت رسندیم  نظر به جهانی که هنجارهایی. نمودند

 تعدیل  خود  اولیه  اظهارات  با  قیاس  در  واقعی  پول   برای  بازی  انجام  از  پس  را  خود  اصول   افراد،

. ندارند  استراتژیکی  پیامد  هیچها  انتخاب  که  افتدیم  اتفاق  ییهایباز  درفقط    اتفاق  این  اما  ،کنندیم

  ریاکاری  رسدیم  نظر  به  رو،ازاین.  است   رایج  قدرتمندتر  و  خودخواه  افراد  بین  در  اخلاقی  ریاکاری

 . باشد آمده به وجود ایجاد راحتی و خودانگاره بین تعادل   ایجاد برای تلاش در اخلاقی

  ها دهی ا  که  کندیم  استدلال   سازمانی،  ریاکاری  نئونهادی  مفهوم  کارگیریبه  ( با2013لارسون )

 است  شده  داده  نشان  موردی  مطالعات  در  که  طورهمان  باشند،  ناسازگار  عمداً  توانندیم  اعمال   و

؛ شودیم   دیگر  یها جهت  در  عمل  واگرایی  باعث  جهت  یک  در  ها دهی ا  همگرایی  آن  در  که

  باید  غیرانتفاعی   های سازمان  برای   همگرایی  بودن  بد   یا  خوب  مورد  در   بعدی  تک  بحث   بنابراین،

  های سازمان  در  توانندمی  اعمال   و  هاایده  که  است  هاییروش  شامل  که  شود  تکمیل  تحقیقاتی  با

 . شود استفاده هاآن از و  شوند مرتبط  هم به غیرانتفاعی

و همکاران     افراد   میان  در  که  انسانی  هایکاستی  و  رذایل  برخلاف  معتقدند(  2012)آلیکه 

 به  وقفهیب  ماندن  وفادار.  شوندمی  ریا  و  تظاهر  طعمه  مردم  از  بسیاری  است،  مشترک  معدودی

 این  از.  میکنیم  کوتاهیها  آل   ایده  این   از   ما  بهترین   حتی   و  است  سخت  امری  شخصی  اصول 

 . شودیم  بیشتری  یگذارنرخ  بودن،  بد  حیث  از  بد،  رفتارهای  مجموعه  در  احتمالًا  ریاکاری  حیث،

  بوده   القایی  تظاهر  نوع  از  مداخله  بر  مبتنی  که(  2008)  2مارک   و  موررونگیللو  تحقیق  هدف

  تجهیزات   از  سقوط  نیز  و  خطر  با  مرتبط   رفتارهای  دادن  نشان  برای  کودکان  نیات  که  بوده  این  است

  پرخطری   رفتارهای   در  ی توجهقابل  کاهش  به  منجر  مداخله   این.  دهد  کاهش   را  بازی  زمین  در

 شد. 

 
1. Rustichini & Villeval 

2. Morrongiello & Mark 
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  ( عضو   –ابهام نقش، رابطۀ رهبر  )( تأثیر دو دسته عوامل موقعیتی  2004کاکمار و همکاران )

را بر    (نفس، نیاز به قدرت، مشارکت شغلی، کمروییعزت)و متغیرهای غیر موقعیتی یا فردی  

یافته بررسی کردند.  آنبروز رفتار چاپلوسانه در سازمان  آن است که عوامل های  از  ها حاکی 

فردی یا غیرموقعیتی بیشتر از عوامل موقعیتی بر بروز رفتار چاپلوسانۀ کارکنان در سازمان تأثیر  

 گذارد. می

بین انتظارات ایجاد شده در    ی ها یناسازگار (  1999)رویولتا پرز و رابسون  -فرناندزمطالعۀ  

را محصول    شودیمدیران سازمان و آنچه در عمل به کارکنان پرداخت م   ی هاهکارکنان در اثر گفت

که    ی هایشده است؛ تصمیم  یغیررسم  ی هایکه موجب توافق  ی: سخن داندیسه عامل محتمل م

داشته  یرسم  ییهایمشخط دنبال  به  با خود  انجام    یهاییا کنش  اند؛ ورا  بازیگران سازمان  که 

به آن اذعان   یطور غیررسماند، یا بهاما با آنچه رسماً موافقت خود را با آن اعلام کرده  دهند،یم

 . اند، مغایر استداشته

 که   داریم  خود  مغز در  راها دسـتورالعمل  از  یامجموعه  ما  معتقدند  (1992)  1آرگریس و شـان

انیاطلاع به تیم آن  طرفدار  ما  آنچه از  رسـ  داریم خود  مغز در  دیگری  برنامه  ما.  کندیم  کمک  هسـ

 هماهنگ و همخوان نیستند. هم  با  برنامه دو این. کنیم  کار چه  دهدیم  دستور ما به  که

  ی هایدئولوژی ا  و  فرآیندها   ساختارها،  ترکیب   یا رویه  –   ( ریاکاری1989)  برانسونطبق نظر  

دوام  های قابلسازمان  مهم  یهایژگیو  از  یکی  -  خارجی  و  داخلی  استفاده  برای  سازمانی  مختلف

  که   است   دنیایی  در  سازمانی   مشروعیت  به   دستیابی  برای  مؤثر   و  طبیعی  روشی  و  مدرن  جوامع  در

 . هستند متضاد و متناقض یها خواسته و هنجارها از  یاندهیفزا تعداد معرض   درها سازمان

های پرسنلی کمی هایی که دارای سیاستکه در سازمان  اندافتهیدر(  1988لیندن و میتچل ) 

ها وجود دارد اما به نحو مطلوبی کنترل و ها در آنهایی که این سیاستهستند و یا در سازمان

 شوند، رفتار خودشیرینی بیشتری وجود دارد. نظارت نمی

 
1. Argyris & Schon 
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  پاداش   هایسیستم  که  رسیدند  نتیجه   این  به(  1975)  1کر   توسط  شده   انجام  تحقیقات   اولین

 شده اعلام  های ارزش  و  است   متناقض  شرکت  رفتارهای  با  که  کنندمی  ترویج  را  رفتارهایی   سازمانی 

 .دهد افزایش را ذینفع هایگروه ریاکاری ادراک تواندمی

به داشتن ارزش  ییدورو  یمفهوم  فیطبق تعر به آن  ییها)نفاق(، تظاهر فرد  باور است که  ها 

  یها است که از ارزش  یکرنگیو در تضاد با صداقت و    ابدییانعکاس نم  شیندارد و در رفتارها

 رود.یموردقبول جامعه به شمار م یاخلاق

و    رندیگیمبرای یافتن مفاهیم حساس بهره    صرفاًنظری    هایچارچوبکیفی از    هایروش

ی ذکر شده هایتئورنیستند. براین اساس برخی    ساختهشی پهایی از  های کمی قالبمثل روش

ی  ها یتئوراز    توانیم. لازم به ذکر است که این پدیده را  اندشدهدر اینجا بدین منظور استفاده  

ی انحرافات  ها یتئور تحلیل نمود. همچنین    توانیم  ...شناختی و  شناختی و جامعهمختلف روان

قابل پدیده  این  تشریح  برای  نیز  جرم  از و  برخی  کلام  اطاله  از  پرهیز  برای  هستند.  استفاده 

 :اندشدهطور خلاصه در زیر ذکر های مفهومی بهچارچوب

  ی لیفقر تحم  دی دو تش  جادی نامناسب را عامل ا  یاجتماع  یساختارها  ،«ی»فشار ساختار   ه ینظر

اهدافش در   یابی فرد در دست  تی موجب عدم موفق  ینوع فشار اجتماع   نیدانند. ایبر فرد م به 

بر    .(44، ص.  1390  ،یسروستانصدیق  )  گرددیم  یزندگ به نظر مرتن، جوامع صنعتی جدید 

عنوان  توفیقات مادی در زندگی تأکید دارند که به شکل انباشت ثروت و تحصیلات علمی به

کنند. دستیابی به این اهداف مقبول  اهداف زندگی شخص و معیارهای منزلتی تجلی می  ترینمهم

اجتماعی نیاز به ابزارهای مقبولی هم دارد که البته از دسترس جمعی از افراد جامعه خارج است 

های کمتری برای تحقق آرزوهای  یافته که طبقات فرودست، فرصتیعنی جامعه طوری ساخت

های اصلی زندگی همۀ افراد )فقیر و غنی( تبدیل خود دارند. در نتیجه چون این اهداف به آرمان

ها از ابزار تیابی به آنجامعه برای دس  فشار تحتشده و کسی که دسترسی به ابزار مشروع ندارد، 

 (.109 ، ص.1393آبادی، قربانی و فیضکند )نامشروع استفاده می

 
1. Steven Kerr 
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  ی خانوادگ  ی و در ساختارها  ی را در محیط فامیل  یو نابهنجار   یالیزابت هارلوک منشأ نژند 

 ی خانواده و نیز چگونگ   یپذیر جامعه  یهاتربیت، مکانیسم  ۀکند و آن را معلول نحویجستجو م

میلر کژ  (. 71 ، ص.1370  ،یتبریز ی محسن)داند. یم  نوادهو کیفیت رشد شخصیت کودک در خا

طبقه پایین جامعه   یفرهنگ فرع ی داند که با مناسبات فرهنگیم ی واکنش افراط یرا نوع یرفتار

 ، صص.1370لامبوس،  وو استمرار یافته است )هار  یپیدای  یسالیان متماد  یارتباط دارد و در ط

 که   شودمی  تعریف  عمدی  عملی  عنوانبه  فریب  (،IDT)  1نظریه فریب بین فردی   (. در26  –  27

  تفسیر  یا  نادرست  باور  یک  دارند  قصد  که  کنندمی  ارسال   را  هاییپیام  آگاهانهها  فرستنده  آن  در

    (. 2015)برگون و بولر، کنند  تقویت  را گیرنده توسط

  و   ساده  فرض   یک   بر   اجتماعی  هنجارهای   بازاریابی  اساس   است  معتقد (  2009)  شوارتز 

  نظر  در   «طبیعی»  او  که  آنچه  تأثیر  تحتشدت  به  فرد  یک  رفتار.  است  استوار  قدرتمند  حال نیدرع

 با   مطابق  خود  رفتار   به   است،  طبیعی  رفتارش   که  باشد  داشته   باور  فردی   اگر.  دارد  قرار  ،ردیگیم

 و  کنند یم  مبالغه   است  طبیعی  که   چیزی   مورد  در  اغلب   مردم  ،حال نی. بااداد  خواهد  ادامه   هنجار 

 عمل   در   شودیم   تلقی   عادی  رفتار  که  آنچه  اگر  باشدساز  مشکل  تواندیم   نادرست  تصور  این

 .باشد خطرناکی یا ناسالم رفتار

  عناصر ها )شناخت  ازواج  .هستند  ی شماریب  یهاشناخت  دارایها  انسان  فستینگر،  گفته  به

یا    باشند،  مرتبط  یکدیگر  با  شناخت  دو  اگر.  باشند  ربطیب  یا  مرتبط  یکدیگر  به  توانندی( مدانش

  اگر و هستند همخوان کند پیروی دیگری از  یکی اگر شناخت دو. ناهماهنگ یا هستند همخوان

به   ناهماهنگی،  وجود  بودن  ناخوشایند  روانی. ازنظر  هستند  ناهماهنگ  ،(مقابل  نقطه  یابرعکس )

  برای   فشار  باشد،  بیشتر  ناهماهنگی   میزان  چه  هر.  دهد  کاهش   را  ناهماهنگی  تا   دهدمی  انگیزه  فرد

 (.  2009شود )شوارتز، می  بیشتر ناهماهنگی کاهش 

  که   زمانی  که  کندیم  بیان  چنین  است و  ناهماهنگی   نظریه  بر  مبتنی  القایی  ریاکاری  پارادایم

 تجربه  را  ناهماهنگی  احساس  ،دهدیم  انجام  را  دیگری  چیز  اما  کندیم  توصیه  را  چیزی  شخصی

 
1. Interpersonal Deception Theory 



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   150

  را  خودپنداره  و  هستند  ناخوشایند  ریاکارانه  یا  ناسازگار  احساسات  گونهنیا  کهیی. ازآنجاکندیم

  کاهش   را  منفی  احساسات  این  تا  دهد   تغییر  را  خود  رفتار  که  ابدییم  انگیزه  فرد  ،کنندیم  تضعیف

 (. 2008مورینگیلو و مارک،  ) دهد

  ی ا گذشته  در)  است   شده  انجام  آنچه  و  شودیم  توصیه   که   آنچه  بین   اختلاف  بودن  برجسته

مناهماهنگی  یعنی)  نفاق  احساس   ایجاد  باعث(  نزدیک   راستای  در  بعدی   رفتار  تغییر.  شودی( 

 (. 2007)فونتیاتو،     است  ریاکاریکننده  ناراحت  حالت  کاهش  برای  راه  نیترساده  هنجاری،  گفتار

  کنشگر   یک  رفتار  و  باورها  وقتی  که  است  تنشی  یا  شناختی  ناهماهنگی   ریاکاری  ذاتی  هزینه

 است  ممکن نشود، درمان گروه سطح   در اگر فردی، نفاق. دیآیم  وجود به است ناسازگار هم یا

 اولین.  شود  طرفداران  از   مختلف   گروه  دو  بین  در  گروه  از افراد  خروج  به   منجر  مختلف   دلایل   به

 مطابقت  گروهی   هنجارهای  با  که  هستند   کسانی  شوند یم  خارج  گروه  از  که  طرفدارانی  از   دسته

 دومین. است  شده  ارزشیب دیگران ریاکاری نتیجه در ها آن تجربه  که  کنندیم احساس  اما  دارند

 که  افرادی .  هستند  منافقان  خود  شوند،  خارج  گروه  از   است  ممکن   که  طرفدارانی  از   دسته

 به   است  ممکن  ،کنندیم  تجربه  خود  رفتار  و  باورها  بین  تنش  نتیجه  در  را  اخلاقی  ناهماهنگی

  تغییر   دنبال   به  است  ممکن  یعنی  باشند،  فردی  سطح  یهاتلاش  طریق   از  تنش  این  کاهش  دنبال 

 (.  2011)وولشلگر،  باشند خود رفتار  با مطابقت  برای خود باورهای

  شخصی   منفعت   نوعی  به  دستیابی  هدف   با  اخلاقی   محکومیت   که   د یگویم  خودگرایانه  تئوری 

 زمینه  در  را  متفاوتی  خواهانهمنفعت  هایانگیزه  مختلف  خودگرایانه  هاینظریه.  شودیم  برانگیخته

  منافع  دنبال   به  کنندگان  محکوم  معتقدند  برجسته  دیدگاه  سه.  کنندمی  مطرح  کنندهمحکوم  رفتار

 (.  2014)کنسی و داروال،  هستند تفنن و شهرت مادی،

  افراد   بازدارندگی  هدف  با  کننده  محکوم  رفتارهای   که   دیگویم   محکومیت  بازدارندگی  نظریه 

 رفتار   برای  جذاب  توجیهی  بازدارندگی،  مزایای  .شودیم  ایجاد  آینده  غیراخلاقی  رفتارهای  از

 (. 2014)کنسی و داروال،   دهدیم ارائه  کننده محکوم
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دیگر   نظریه    ها نییتب از  ریاکاری،  توضیح    ن یترمیمستق  و  نیترحی صراست.    د ییتأبرای 

 اخلاقی  نفاق اثر: است تجربی یافته دو بر مبتنی پژوهشی سوابق  در دیی تأ نظریه برایها استدلال 

 تحت  افراد  که  است  قضیه  اینبازگوکننده    اخلاقی  نفاق  اثر  با  مرتبط  یافته.  اخلاقی  تجویز  اثر  و

 اخلاقی   عمل  یهانهیهزاینکه    بدون  کنند  جلوه  اخلاقی  تا  کرد  خواهند  تلاش  خاصی  شرایط

 از  پس   بلافاصله  افراد  که  است  یافته  این  نیز  اخلاقی  مجوز  اثر  ۀدکنند یی. تأنمایند  تقبل  را   واقعی

 نشان   خود  از  کمتری  اخلاقی  رفتار  ،دهدیم  جلوه  اخلاقی  را  هاآن  که  رفتاری  در  شدن  درگیر

)کنسی   دارند  انگیزه دادن  جلوه اخلاقی  برای  باشند، اخلاقی واقعاً اینکه از  بیشتر افراد.  دهندیم

 (.2014و داروال، 

 : دیگویممفید باشد. گافمن در این خصوص    تواندیم برای تحلیل تظاهر نظریه بازی نقش نیز  

  دغدغه   مجریان نقش،  عنوان به  اما  است،  مرتبط  اخلاقی  مسائل  با  زیادی  حد  تا  …  ما  »فعالیت

  از  شکلی پراگماتیک   «.هستیم  اخلاق  سوداگران  مجریان نقش،  عنوانبه  ما.  نداریم  هاآن  با  اخلاقی

 ممکن   مردم  .کنندیم  دستکاری  را  اخلاقی  تعهد  خود  نفع  به  افراد  آن  در  که  دارد  وجود  ریاکاری

 ، رندیگیم  پیش  در   دیگران  مقابل  در  را  عالی  اخلاقی   راه  که   معنا   این  به  باشند   اخلاق  سوداگر  است 

تعدی    خود  اخلاق  از (  مالیاتی  اظهارنامه  در  مثلاً)   است  زیاد  کافیاندازه  به  مادی  سود   که  زمانی  اما 

 (.  2018)لیندنبرگ و همکاران،  ند ینمایم

نظریه   اخلاقی   هنجارهای  مورد  در  دارند  دوست  مردم  ،1جویانه لذت   ریاکاری  براساس 

  «درست»  مورد  در  روشن  هایانتخاب  با  که  زمانی  هاآن بودن داشته باشند.    اخلاقی  حس  خودشان،

 مورد  در   پذیریانعطاف  یا  ابهام  هرگونه  از  اما  کنند،می  عمل   اخلاقی  شوند،می  مواجه   «نادرست»  یا

  را   آن  و  باشند  داشته  خودخواهانه   رفتاری  تا   کنندمیسوءاستفاده    بودن  نادرست  یا   درست

 (. 2018)لیندنبرگ و همکاران،   .کنند اخلاقی بودن  احساس همچنان که کنند   تفسیر  ایگونهبه

  که عمداً   دارند  را   ظرفیت   این  دیگری،  شناخت   متعلق   هر   برخلاف   زیمل مردم   دیدگاه   از

 واقعیت.  کنند  مخفی  را  اطلاعاتی  چنین   یا  و  بگویند  دروغ  یا  کنند  فاش   خودشان  درباره  را  حقیقت

 
1. Theory of Hedonic Hypocrisy 
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  اطلاعات  زیرا   کنند،  چنین  توانند ینم  کنند،   فاش  را   ز یچهمه  بخواهند   افراد  اگر  حتی  است که   این

  دهند یم  شرح   دیگران   برای  که   را  چیزهایی  باید   مردم   بنابراین  ؛کندیمدیوانه    را   همه   زیاد  بسیار

 (.1399  ،کنند )محبی  انتخاب

و بررسی    هاسازماناغلب مطالعات انجام شده در مورد رفتار متظاهرانه در مورد رفتار کارکنان  

انجام   سازمان  در  رفتارها  این  به  اندشدهعلل  مطالعات  برخی  به ها وهیش.  برخی  مدیریت،  ی 

. برخی دیگر به پیامدهای ریاکاری در اندپرداختهها  شخصیت افراد، عملکرد درونی در سازمان

مدیریت مرتبط هستند و مطالعاتی در حوزه   . اغلب مطالعات با رشتهاندنمودهها اشاره  سازمان

 توانیم شناسی سازمان نیز  یی از جامعههارگهها انجام نشده است؛ اگرچه  شناسی سازمانجامعه

. در اندشدهمطالعات اندکی نیز از زاویه روانشناسی و روانشناسی اجتماعی انجام    ها یافت.در آن 

ها و افراد شایع است و به اعتقاد برخی بیشتر مطالعات، ریاکاری و رفتار متظاهرانه در سازمان

اخلاقی و تظاهر را دارند و در صورت بروز شرایطی به آن  پردازان اغلب افراد ظرفیت بینظریه

پردازان جبرهای  . برخی نظریهاندشده. علل این رفتارها در نظریات مختلف ذکر  کنندیماقدام  

. این جبرها به ساختار جوامع مرتبط هستند. بخشی به فرهنگ و کنندیمساختاری را برجسته  

. برخی حتی از طبیعی بودن آن در شوندیمپذیر کردن افراد مربوط  بخش دیگری به نوع جامعه

پردازان دیگری هم هستند که عوامل . نظریهآورندیم برای جامعه سخن به میان    ردانکارک جامعه و  

 بروزیا مانع    کنندهلیتسهو شرایط اجتماعی را    کنندیم  تربرجستهی شخصی را  هانفعفردی و  

 .دانندیم این رفتارها 

با توجه به اینکه روش تحقیق حاضر کیفی است نظریات ذکر شده بیشتر در جهت ایجاد و 

گرفته   بکار  نظری  حساسیت  و  اندشدهتقویت  نگرشی  فردی،  و  ساختاری  شرایط  به  توجه   .

ها در ایجاد و تقویت این اساس سؤالاتی در زمینه این عوامل و نقش آن  بر  اجتماعی لازم بود.

در  مقولات  و  مفاهیم  ایجاد  برای  نظریات  این  از  همچنین  شدند.  طراحی  متظاهرانه  رفتار 

ی استفاده شده است. بر این اساس این انهیزمی علی، راهبردها، پیامدها و شرایط  هایبنددسته

 و نظریات، به ارتقای حساسیت نظری کمک نموده است. هانهیشیپ
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 روش تحقیق .3

پیچیدگی نیازمند مطالعه عمیق  بررسی رفتارهای متظاهرانه به علت  ها و ماهیت خاص آن 

در نتیجه برای بررسی این موضوع   افتیدستتوان به این مهم  که با پژوهش کمی نمی  است

ی در این پژوهش  انهیزمهای کیفی، روش نظریه  نیازمند پژوهش کیفی هستیم. از میان انواع روش

گیری نظری، حساسیت نظری و اشباع بکار رفته است. خصوصیات این روش عبارتند از: نمونه

نظری. در تحلیل مبنایی این روش نیز سه شیوه کدگذاری نظری؛ یعنی کدگذاری باز، کدگذاری  

 شود.انجام می  جیتدربهمحوری و در انتها کدگذاری گزینشی 

ی نظری انجام شد. سپس  کدگذار بود که ابتدا مقولات اولیه براساس    صورتنیبدشیوه کار  

این مقولات با کدگذاری محوری به مقولات محوری تبدیل شدند. درنهایت این مقولات محوری  

 در قالب مقوله هسته جمع شدند.

؛  ی عمیق پرداخته شده استا مصاحبه  –های متنی  لذا در پژوهش حاضر به گردآوری داده

رود که فرد که طراحی بازی دارند، احتمال بیشتری می 1نیافتۀ عمیق های ساختزیرا در مصاحبه

هایی که به کمک پرسشنامه های استاندارد یا آنهایش را بیان کند تا در مصاحبهپاسخگو دیدگاه

گیرند. در این روش از چهار معیار در طول طراحی راهنمای مصاحبه و اجرای خود انجام می

استفاده می به مصاحبه  زمینۀ شخصی  و  و عمق  دامنه  بودن،  بودن، مشخص  فاقد جهت  شود: 

ای طرح سؤال از اهمیت شوندگان. ازآنجاکه در روش نظریۀ زمینهنمایش درآمده توسط مصاحبه

و مطالعۀ ادبیات    ها، ابتدا با توجه به اهداف پژوهشاساسی برخوردار است، جهت انجام مصاحبه

موجود در زمینۀ تحقیق مفاهیم اساسی و حساس مشخص گردید. سپس به تدوین سؤالات اولیۀ 

برای آشنایی با فضای مصاحبه و تدوین سؤالات نهایی، به مصاحبه پرداخته شد. در آغاز کار  

  جز بههای انجام شده در همۀ موارد  مصاحبه با دو نفر از شهروندان همدانی پرداخته شد. مصاحبه

صورت حضوری و رودررو و با استفاده از دستگاه صورت تلفنی انجام گردید، بهیک مورد که به

سازی و تایپ ها بلافاصله پیادهها، هر یک از مصاحبهضبط صدا انجام شد. پس از انجام مصاحبه

 
1. Deep constructed interviews 
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آغاز هر مصاحبه، ضمن معرفی خود   در  سپس مورد کدگذاری و تحلیل اولیه قرار گرفت.  ؛ وشد

مشارکت به  کارت  ارائۀ  رضایت و  جلب  به  تحقیق،  هدف  کردن  مطرح  و  کنندگان 

که در برخی   شدیمها برای انجام مصاحبه اقدام  کنندگان و ایجاد اطمینان و اعتماد آنمشارکت

ابتدا از مواقع این کار موفقیت آمیز نبود. بعد از یافتن زمان و مکان مناسب برای مصاحبه، در 

شوندگان خواسته شد سن، تحصیلات، شغل، وضعیت تأهل و محل سکونت خود را  مصاحبه

چه رفتارهایی را دورویی تعریف  " یی نظیر:  هاپرسشدر ادامه مصاحبه با طرح    ؛ وبیان نمایند

، "افراد دورو چرا اینکار رو انجام میدن   د یکنیمفکر  " ،  "د بزنید میشه مثالی در این مور"،  "کنیدمی

سؤال    25آغاز و سپس مصاحبه با طرح حدوداً    "کنیدهایی تظاهر میخودتون تو چه موقعیت"

با طرح پرسش  ؛ وکنندگان هدایت شداز مشارکت پایان مصاحبه  نظیر  در  دورویی چه "هایی 

کنید که دورویی در جامعۀ ما کمتر  شما چه راهکارهایی پیشنهاد می"،  "تبعاتی تو جامعۀ ما داشته

 به پایان رسید. "دونیدچقدر خودتون رو آدم مذهبی می"و  "بشه

( تحقیق  میدان  رضایت   هاتی موقعانتخاب  و  دسترسی  میزان  اساس  بر  مطالعه(،  مکان  و 

ها و کنشگران مختلفی و موقعیت  ها مکانکه به    صورتنیبدکنندگان صورت گرفت.  مشارکت

ها درک شود. در این راستا، شهر همدان به سه منطقۀ بالا، شد تا تنوع و تفاوت پاسخمراجعه می

این  مراجعه شد.  مختلف شهر  مناطق  به  مصاحبه،  انجام  و جهت  تقسیم شد  پایین  و  متوسط 

مکانمصاحبه در  مسجد،  ها  چون  مختلفی  خضر(،   هاامامزادههای  امامزاده  و  حسین  )شازده 

زنانه فروشی، خیاطی وهامغازه لباس  آرایشگاه،  مثل؛  نور هاپارک،  ... ی مختلف  پیام  دانشگاه   ،

و درب    هافروشدستنۀ بهداشت، داخل اتومبیل، کنار بساط  همدان، مطب پزشک، مدرسه، خا

ی اولیه هادادهآوری  کنندگان انجام گرفت. این کار مستلزم این بود که برای جمعمنزل مشارکت

نفر از    24ی پژوهش حاضر از  هامصاحبهو ساعات مختلف، اقدام به مصاحبه شود.    هازماندر  

زمان آوری شد. مدتسال جمع  82سال تا سن    18اهالی ساکن شهر همدان و از بین سنین بالای  

  30طور متوسط از شوندگان داشتند، برای هر شخص بههر مصاحبه، بر طبق فرصتی که مصاحبه

نوبت   2ساعت متغیر بود. در چند مورد با اضافه شدن سؤالات جدید، مصاحبه در    2دقیقه تا  
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، ضبط شده و در مرحلۀ بعدی اقدام به هاشوندهمصاحبهها با رضایت  انجام شد. همۀ مصاحبه

 ساعت به طول انجامید.  6تا    3سازی هر مصاحبه نیز عمدتاً بین  ها گردید. پیادهسازی مصاحبهپیاده

با استفاده از شیوۀ نمونه انتخاب افراد  گیری نظری و هدفمند که مختص  در این پژوهش، 

با   1گیری بر مبنای مرتبط بودنتحقیقات کیفی است صورت پذیرفت. در روش مذکور، نمونه

که   استنیز به این مفهوم    2گیری هدفمندگیرد نه نمایا بودنشان. نمونهموارد تحقیق انجام می

گام اول اقدام    در  کند.طور هدفمند با افراد آگاه و مطلع دربارۀ موضوع، مصاحبه میپژوهشگر به

بندی شامل منطقۀ بالا )کوی  اقتصادی شهر شد. این تقسیم  – ۀ اجتماعی  طبقسهبه مشخص کردن  

متخصصین، سعیدیه، خیابان هنرستان، خیابان مهدیه، میدان بعثت، خیابان طالقانی(، منطقۀ متوسط 

)شهرک چمران، پیشاهنگی، جوادیه، شهرک مدرس، میدان سنگ شیر، خیابان کرمانشاه، جادۀ 

اندیشه، کوی خضر،   دره، شهرک فرهنگیان( و منطقۀ پایین )شهرک مدنی، خیابان شهدا، شهرک

ولیعصر(   پژوهشاستشهرک  نمونۀ  انتخاب  در  تنوع  .  حداکثر  با  تا  است  شده  با   3سعی  و 

گیری شود. در این راستا وی به سطح تحصیلات  های متفاوت اقدام به نمونهدرنظرگرفتن ویژگی

سواد، دارای تحصیلات دوم نهضت، پنجم ابتدایی، نمونۀ تحقیق نیز توجه داشت که شامل افراد بی

های  باشد. همچنین به علت تنوع گویشسیکل، دیپلم، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا می

؛  کنندگان از نظر زبان و گویش متفاوت باشندمختلف در سطح شهر، سعی بر آن شد که مشارکت

باشند. سعی بر آن بود که و لر زبان می  کردزبان،  زبانترکاین افراد شامل افراد فارس زبان،    که

سال    82سال تا  18هم از بین زنان و هم مردان و با سنین مختلف از   تناسب بهکنندگان  مشارکت

ا در  شوند.  است. انتخاب  شده  توجه  نیز  افراد  روستایی  و  شهری  خاستگاه  به  پژوهش  ین 

کنندگان از بین مشاغل مختلف شامل، آرایشگر، خیاط، رانندۀ تاکسی، استاد دانشگاه، مشارکت

دستجوش گچکار،  تابلوفروش،  کارمند،  خانهپزشکدندانساز،  کار،  بنکدار، ،  کشاورز،  دار، 

. لازم به ذکر است؛ این گزینش بر اساس میزان اندشدهانتخابی  دک یلوازمساندویچی، فروشندۀ  

 
1. Relevance 

2. Purposive sampling 

3. Maximum variation 
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کنندگان در پاسخگویی به سؤالات است. در دسترسی و همچنین همکاری و رضایت مشارکت

انجام مصاحبه از  بعدی پس  به سراغ چه ها، مشخص میگام  باید  بعدی  گردید که در مرحلۀ 

گردید. ها مطرح میتری در مصاحبههای جدیدتر و پیچیدهکسانی رفت. در مراحل بعدی پرسش

نفر از اهالی شهر    24های مطرح شده در افراد مختلف، متفاوت بود. مصاحبۀ پژوهش با  پرسش

، یعنی تا جایی که با مصاحبۀ جدید دیگر بینشی افزوده 1همدان تا رسیدن به تأیید و اشباع نظری 

 نگردد و مفهوم جدیدی کشف نشود، ادامه داشت.
 

 کنندگان در پژوهشفردی مشارکت  اتیخصوص
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 پایین  فارسی

شهرک  

 اندیشه 
 1 44  احمد  سواد بی باغدار متأهل 

 بالا  فارسی شهری 

کوی 

متخصصی 

 ن

عقدکرد 

 ه
 2 25 سمیرا   دیپلم آرایشگر

 بالا  فارسی شهری 
سعیدیه  

 پایین 
 دارخانه متأهل 

فوق  

 لیسانس 
 3 35 ریحانه 

روستای 

 ی
 پایین  کردی 

کوی 

 خضر 
 دارخانه متأهل 

پنجم 

 ابتدایی 
 4 41 راضیه  

روستای 

 ی
 ترکی

متوسط  

به  

 پایین 

شهرک  

 فرهنگیان 
 5 38  رضا سیکل  کارگچ متأهل 

روستای 

 ی
 بالا  فارسی

خیابان 

 طالقانی 
 متأهل 

پ دندان

 زشک
 6 52  مجید  دکترا 

 
1. Theoretical saturation 
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 پایین  فارسی

خیابان 

شهدا  

سرایدار )

 ی( 

 مجرد 
دست  

 فروش 

پنجم 

 ابتدایی 
 7 23  حسین 

 بالا  فارسی شهری 
خیابان 

 مهدیه 
 8 82  محمد  سواد بی بنکدار  متأهل 

 9 36 سارا  دیپلم فروشنده  متأهل  جاده دره متوسط  فارسی شهری 

 متوسط  فارسی شهری 
شهرک  

 چمران 
 33  پوریا لیسانس  کارمند  مجرد 

1

0 

روستای 

 ی
 پایین  کردی 

شهرک  

 مدنی 
 متأهل 

کارمند  

 بازنشسته 
 65  عیسی سیکل 

1

1 

 متوسط  فارسی شهری 
خیابان 

 کرمانشاه

همسر 

کرفوت

 ده

 50 فریبا   سیکل  خیاط 
1

2 

 فارسی شهری 
متوسط  

 به بالا 

شهرک  

 مدرس 
 22  امید  دانشجو  تابلوساز  مجرد 

1

3 

روستای 

 ی
 پایین  کردی 

کوی 

 خضر 
 متأهل 

ساندویچ 

 ی
 56  غلامرضا  سواد یب 

1

4 

روستای 

 ی
 پایین  لری 

شهرک  

 مدنی 
  لیسانس  دارخانه متأهل 

صدیق

 ه
42 

1

5 

 فارسی شهری 

متوسط  

به  

 پایین 

 دارخانه متأهل  سنگ شیر 
دوم  

 نهضت 
 64 طاهره  

1

6 

 بالا  لری  شهری 
خیابان 

 مهدیه 
 22 ناهید   دانشجو  دانشجو  نامزد 

1

7 
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میدان 

 بعثت 
 متأهل 

استاد  

 دانشگاه
 54  صادق  دکترا 

1

8 

روستای 

 ی
 پایین  فارسی

شهرک  

 اندیشه 
 متأهل 

راننده  

 تاکسی
 40  ایرج  سیکل 

1

9 

روستای 

 ی
 پایین  ترکی

کوی 

 خضر 
 دارخانه متأهل 

دوم  

 نهضت 
 47 اکرم  

2

0 

روستای 

 ی
 مجرد  جوادیه  متوسط  ترکی

کار در  

دفتر  

 روزنامه 

فوق  

 لیسانس 
 32 راحله  

2

1 

روستای 

 ی
 پایین  ترکی

شهرک  

 ولیعصر 
 36  عباس  دیپلم جوشکار متأهل 

2

2 

 متأهل  پیشاهنگی  متوسط  فارسی شهری 
فروشندۀ  

 ی دکیلوازم
 61  مصطفی  دیپلم

2

3 

 بالا  فارسی شهری 
خیابان 

 هنرستان 
 34 فاطمه   لیسانس  دارخانه متأهل 

2

4 

 

پژوهش، جهت تأیید علمی آن، از دو استراتژی اعتبارسنجی کرسول استفاده  در پایایی این  

به معنای ارزیابی استاد راهنما   ؛ کهباشدشده است. استراتژی اول مرور یا بازخورد همتایان می

وسیلۀ نظارت بر تمام مراحل پژوهش به اعتبارسنجی آن پرداختند. همچنین در طی انجام  که به

ها و تفاوت  پژوهش همواره نظرات استاد راهنما در خصوص نقاط ضعف، نقاط قوّت، مشابهت

های ایشان در مورد کل فرایند پژوهش پرداخته شد و اصلاحات لازم بر  نظرها به احصاء دیدگاه

 مبنای نظر ایشان اعمال گردید و الگوهای پژوهش بازنویسی و سازماندهی شد.
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مشارکت توسط  اعتبارسنجی  دوم،  میاستراتژی  روش  کنندگان  در  که  بدین صورت  باشد. 

از مشارکتاطمینان اجازه  با کسب  مصاحبهپذیری،  ابتدای  از همان  به ضبط کنندگان،  اقدام  ها 

ها کلمه به کلمه و دقیق نوشته شده و سازی، آنطور کامل شده و سپس هنگام پیادهمصاحبه به

مرحله انجام شده است. بهوتحلیل قرار گرفته است. در مرحلۀ بعد کدگذاری مرحلهمورد تجزیه

ها نیز مشخص گردیده است که کدام گزاره )داده( توسط محققین و کدام گزاره در تحلیل یافته

تا سرحد    کنندگان صورت گرفته است. همچنین برای تضمین اعتبار فرایند تحقیقتوسط مشارکت

کنندگان امکان از صحبت کردن در میدان خودداری شده و در عوض بیشتر به سخنان مشارکت

گوش داده شده است. همچنین برای ارزیابی اعتبار پژوهش از روش ارتباطی استفاده شده است. 

پ  که  پیاده کردن متن،  بدین صورت  و  از مصاحبه  به   چند مورد خاص   جزبهس  که دسترسی 

کنندگان کنندگان ممکن نبود، متن کامل مصاحبه به دو صورت دیدار مجدد با مشارکتمشارکت

شوندگان قرار گرفت و یا از طریق ارسال فایل مصاحبه از طریق تلگرام در اختیار اکثر مصاحبه

کنندگان، ها با محتویات اظهاراتشان اخذ گردید. دلیل اعتبارسنجی توسط مشارکتو موافقت آن

 بدین دلیل است که بتوان نتایج بدست آمده میدانی را مورد قضاوت آنان قرار داد.
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 ها یافته  .4

بخش، کوشش   این  آندر  یافته  بر  به  توجه  با  که  به  است  پژوهش،  میدان  از  های حاصل 

ساکنین شهر همدان دربارۀ   نیدر ببر شناسایی نگرش و تعاریف متداول    های آن مبنیپرسش

دورویی و رفتارهای متظاهرانه و همچنین علل، چگونگی و پیامدهای )آثار و عواقب( این رفتار 

های متفاوت و سنین مختلف، با توجه به جنسیّت، زمینۀ طبقاتی، تحصیلات و مشاغل و موقعیت

شود. داده  انجاممصاحبه  براساس  پاسخ  »دلایل   های  عنوان  تحت  اصلی  مقولۀ  چهار  شده، 

روان»،  «فرهنگی اقتصادیدلایل  »دلایل  مقولات  «شناختی«،  این  آمد.  بدست  سیاسی«  »دلایل   ،

یامدها و راهکارهای مقابله با رفتارهای متظاهرانه، باتوجه به حاکی از آن است که در علل و پ

باشد. گیری الگوهای مختلفی میها زمینۀ شکلو این تفاوت  دلایل ذکرشده تفاوت وجود دارد

باشد. نوع اوّل آن تحت آمده در این پژوهش، دو نوع میالگوهای رفتارهای متظاهرانۀ بدست  

عامل»عنوان   متظاهرانۀ  متظاهرانۀ    «محوررفتارهای  »رفتارهای  عنوان  تحت  دومّ  نوع  و 

باشد. دستیابی به این الگوها براساس نگرش، علل و چگونگی بروز رفتارهای  می  «ساختارمحور 

و طبقات مختلف    هاها نیز در موقعیتکه هر یک از آنطوریباشد. بهمتظاهرانه در بین مردم می

به شرح هر یک از الگوهای رفتارهای متظاهرانه، باتوجه است. در ادامه   مورد تحلیل قرار گرفته

 ی خواهیم پرداخت. موردبررسهای کشف شده در مورد افراد نمونۀ  به مقوله

 تعریف از دورویی

دادند. این افراد  تری از دورویی ارائه میاکثر افراد با تحصیلات دیپلم به بالا تعاریف درست

توانستند مرز بین دورویی با سایر خصایل اخلاقی را تفکیک نمایند. ولی اکثر افراد راحتی میبه

کردن همپوشانی  با غیبت  گهگاهکه    داشتند، تعاریف مشابهی از دورویی  پلمید  ریزبا تحصیلات  

دیگران اقدام به بدگویی   پشت سر دانستند که  که این اشخاص، افرادی را دورو میطوریداشت. به

و فاقد تحصیلات دانشگاهی، دورویی را معادل    شهرنییپابرخی از افراد ساکن در مناطق    کنند.می

هستند که دو به هم زنی    دانستند. از دید این افراد، اشخاص دورو همان افرادی میزنهمدوبه 

 نمایند.اقدام به ایجاد تفرقه و برهم زدن رابطۀ افراد با یکدیگر می



 161                                  …مردم  نیمتظاهرانه در ب  یرفتارها يفیک   ةمطالع                     چهارمشمارة 

 

هایی دارد که آن را همراهی  گیرد و همبستهصورت نمی  خلأباید توجه داشت که دورویی در  

شد که از افراد دورویی که در کنندگان خواسته میکه وقتی از برخی مشارکتطوریکنند. بهمی

دیده خود  از  اطرافیان  بسیاری  بزنند،  مثال  افراد  هامثال   هاآناند  از  سخنگودروغیی  چین، ، 

 زدند. ملاحظه، چاپلوس و ... میکار، بیکار، پنهانخیانت
 

تعاریف دورویی  

از دیدگاه 

 کنندگان مشارکت

تعاریف افراد  

دارای  

تحصیلات  

 دانشگاهی 

 مغایرت ظاهر و باطن 
ناسازگاری با درون آدم و خود واقعی  

 نبودن 

داشتن رفتار مغایر در پشت و جلوی  

 صحنه 

اون   اصل درنشون دادن چیزی که 

 نباشی 

عدم انطباق شخصیت واقعی با  

 شخصیت ظاهری 

شدن در پشت نقاب و  پنهان

 کردن خود واقعی کتمان

 داشتن رفتار متناقض  ( مغایرت گفتار با رفتار )عمل

نشان دادن  )دو شخصیتی بودن 

شخصیت خوب و پنهان کردن 

 ( شخصیت بد 

 آدم دووجهی و دو شکلی 

تعاریف افراد  

فاقد تحصیلات  

 دانشگاهی 

 ایجاد تفرقه  زن همدوبه

 ن یریخودش آتش بیار معرکه 

کسی که در روبرو با آدم خیلی  

آدم حرف   سر پشتخوب است، 

 زندمی

ها تعریف آنکسی که روبروی افراد از 

سرشان اقدام  کند و پشتو تمجید می

 نماید به بدگویی می

کسانی که شهامت ندارند حرف  

 دلشان را روبروی فرد بزنند 
 قبول نداشتن گفته و رفتار خود 

هم  کسانی که حریم مردم را به

 زنند می

چه  به و چهکسانی که جلوی رو به

کنند و پشت سر آدم دروغ بگویند  می

 تهمت بزنند و 
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 دورویی  ایجاد  شرایط و علل

 (علیّ)ساز شرایط زمینه

سازند و موجب  هایی اشاره دارد که مقولۀ اصلی را متأثر میساز علّی به مقولهشرایط زمینه

گسترش   یا  آنمی  موردنظرۀ  دی پدوقوع  درواقع  مؤلفهگردند.  یا  ها  خواسته  که  هستند  هایی 

های کشف شده در اند. مقولهناخواسته، بستر اصلی نفاق و رفتارهای متظاهرانه را تشکیل داده

باشند که در مطالب ذیل می  «شناختیدلایل روان»و    «اجتماعی  – دلایل فرهنگی  »این قسمت؛  

 شوند. عنوان می

 اجتماعی  –دلایل فرهنگی 

فرهنگی   دلایل  از  ااجتماعی    – منظور  نحوۀ  نجایدر  و  زندگی  سبک  اجتماعی،  طبقۀ   ،

ها شامل ها است. این مؤلفهآنپذیری افراد در درون و بیرون خانواده و اعتقادات مذهبی  جامعه

باشد که  گریزی بخشی از جامعه میپذیری، بنیان سست خانواده، دینمفاهیمی چون: نوع جامعه

 ها اشاره خواهد شد. در ادامه به آن

 پذیرینوع جامعه

ترین دلایل بروز دورویی پذیری ناقص کودکان در درون خانواده را از مهماغلب افراد جامعه

 دانستند: در جامعه می

نمی» رو  در خانواده خودش صداقت  مادرش    مثلاًبینه،  وقتی کودک  کنار  در  وقتی کودک 

یعنی یکی   ؛کنه تعریف کردنکنه، شروع میبینه که مادر در حضور کسی که ازش بدگویی میمی

افراد منتقل پذیری به در جامعه هروندیه ک متأسفانهثر در این روند دورویی ؤاز عوامل اصلی و م

 ساله(.   54)صادق،  شده«

که از طریق انتقال بین نسلی   گرفتند یمبعضی دیگر حتی آن را نوعی میراث ژنتیکی در نظر  

 صورت اتفاق افتاده است: 
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برمی" به ژن هم  باور کن  ژنه،  وقتا  بعضی  نظرمن  باباش    .گردهبه  که  دیدم  دورو  آدم  من 

یه بار بابام برگشت گفت سارا اینا ژناشون این   ...هئه، پدربزرگش دوروئدورو  خودشه،  ئدورو

 (ساله 36،  )سارا "گفت اینا نسل در نسل همین شکلین جوریه،

پذیری تبدیل به یک عادت برای  به نظر برخی از افراد، این خصیصۀ اخلاقی در اثر جامعه

 فرد شده و فرد برای این کار خود دلیل مشخصی ندارد.

تونه  تونه ترکش کنه. دیگه نمیکنم یه جور مریضیه. آدم مریضش بشه دیگه نمیفکر می"

شفا پیدا کنه. دیگه عادت کرده، باید اون کار انجام بده. چه حالا با داداشش، جه با رفیقش، چه 

 ساله(   23)حسین،  "با همسرش، با همه کس. باید اینکارو انجام بده

 : دانندیمساز دورویی پذیری از طریق معاشرت با دوستان را زمینهبرخی دیگر جامعه

ثیر میزاره  أاونا هم ت   ،هم داشته باشن که دو رو باشن  ییهادوست  مثلاً  ،بیایم تو جامعه  آگه"

 ساله(   25،  )سمیرا "هاروی رفتار آدم

 ضعف باورهای دینی 

گریزی برخی از مردم، خوف نداشتن از خدا و باور نکردن  برخی از افراد، ضعف ایمان، دین

به اجتنابمرگ را از دلایل دورویی در سطح جامعه می باور  ناپذیر  دانستند. یادآوری مرگ و 

تواند به افراد کمک نماید تا برای رسیدن بودن آن و اعتقاد داشتن به سرنوشت نهایی انسان می

 به مقاصد دنیوی، کمتر در دام خصایل اخلاقی مذموم همچون تظاهر و دورویی بیفتند. 

آدم بدانه که آخرشو راهشو و آخرش چیه. هیچ وقت نه دورویی میکنه نه دنباله کسی    آگه  "

حالا    کنه. مثلاًرسه هیچ وقت این کارو نمیبدانه آخر عاقبت انسانها به کجا می  آگهحرف میزنه.  

. من میگم اینا غافلند، رهینماگر بدانه مردن هست هیچ وقت دنباله این حرفا    ...همین داماد من

هر ثانیه هست، هیچ وقت این کارو   ،هبدانه مرگ جلو چشمشه، مرگ حقّ   آگهغافل از مرگن آدم  

 ( ساله  64طاهره، ) "کنهنمی
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 شناختیروان-دلایل فردی 

 د ییتأو نیاز به  توجهجلبمقوله اصلی: 

روانی   -شناختی در اینجا، شخصیت افراد و مشکلات زیستی  روان  -منظور از دلایل فردی

می هستند،  درگیر  آن  با  ویژگیکه  شخصیت،  اختلال  همچون  مفاهیمی  شامل  که  های  باشد 

شود. از این منظر  ها اشاره میروانی است که در مطالب ذیل به آن  – شخصیتی و بیماری روحی  

 پذیرد.دورویی، یک رفتار شخصی است و از متغیرهای محیطی تأثیر نمی

دانستند. ویژگی اصلی این  برخی از افراد، تظاهر و دورویی را مربوط به اختلال شخصیت می

مفرط و فراگیر« و همرنگی با دیگران است. این الگو »پذیری  طلبانه و هیجاناختلال، رفتار توجه

 شود.های گوناگون ظاهر میمعمولًا در اوایل بزرگسالی و در زمینه

ها مشکل شخصیتی دارن  من این جور آدم  نظر به شخصیتش دیگه. من میگم مشکل داره. به  "

خانوادشون می  ...تو  قرار  تو جمعی  داره صحبت وقتی  اون جمع  که  به شرایطی  بسته  گیرین 

تو یه جمع مذهبی قرار    ه خودش جلب کنه. مثلاً بکنن که توجه اون جمع رو  کنن و رفتار میمی

ها  گیرن شبیه اونا میشن و میرن تو یه جمع غیرمذهبی باز شبیه اونا میشن. من میگم این آدممی

 ساله(   35ریحانه، )"اختلال شخصیت دارن 

  دانستند برخی از افراد تأیید طلبی و خودنمایی )جلب توجه( را دلیل دورویی در جامعه می

 که این خودنمایی نیز خود معلول اختلال شخصیت نمایشی است.

یید اون جمعی که  أخوان ت یید بشن یا خودشون رو نشون بدن و اون لحظه میأخوان ت می"

این خانومی که گفتم به نظر من   توش قرار گرفتن رو داشته باشن و مورد توجه قرار بگیرن. مثلاً

کنه خواد توجه بقیه رو به خودش جلب کنه و باهاشون هم کلام بشه و شاید چون فکر میمی

  35ریحانه،  )  "نشون بده  ی دارن میخواد خودشو مثل اونابها وضع مالی خوبعضی از اون خانوم

 ساله( 
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دانسـتند. از دید این افراد  برخی نیز خودشـیرینی را دلیل اصـلی دورویی افراد در جامعه می

ت هیچ منفعت مالی از این کار خود نبرد و فقط به خاطر جلب   یرین ممکن اسـ خص خودشـ شـ

 توجه اقدام به این عمل نماید.

ها هسـتن برای خود شـیرینی اینکارو میکنن هیچ منافع مالی شـاید بهش نرسـه، فقط  یه سـری"

ونو بالاتر قرار بدن که منم هسـتم، اینجا به منم توجه کنید.   یرینی کنن که خودشـ میخوان خودشـ

منم این وسـط هسـتم برای شـیرین کاری، برای اینکه خودشـو نشـون بده، یا خودشـو خوب جلوه 

 (ساله  38رضا، ) "بده

ــت کـه این افراد برای  برخی بر این عقیـده ــی از کمبود محبـت و نیـازی اسـ انـد دورویی نـاشـ

 پذیرش محبت از سوی دیگران دارند.

ت می مثلاً  " ت روحاین مثال دومی که زدم کمبود عاطفی داشـ اش رو ارضـا کنه از  هیخواسـ

 (ساله  22،  )امید  "نظر عاطفی به خواستش رسید و بعد رفت سراغ یه شخص دیگه

دانســتند و بر این باور بودند که  های دورویی مینفس را از علتبرخی نداشــتن اعتماد به 

های متفاوت، دسـت  راحتی و بسـته به موقعیتاشـخاصـی که دارای شـخصـیت قدرتمندی باشـند به

 دهند.کشند و تغییر موضع نمیاز باورهای خود نمی

یید  أماً به دنبال این هســتن که پذیرفته به شــن یعنی ت ئنفس ندارن و داهای دورو عزتآدم"

تقل ندارن عزت یت مسـ خصـ ون مهمه. شـ ی واقعاً یه گرفتن و نظر همه براشـ نفس ندارن. اگر کسـ

شخصیت قدرتمندی داشته باشه روی باورها و سبک زندگی که داره میمونه و نظرش هر جایی  

 (ساله  32، )راحله  "تغییر نمیکنه

ــازی در جامعه را   ــتی و نبود منطق در برخی نیز دلیل دورویی و ظاهرس ــتن رودربایس داش

 دانستند:روابط بین افراد می

 (ساله  32راحله،  )  "خیلی وقتا مثلاً خیلی رو در بایستی داریم با همدیگه



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   166

 کنندهشرایط مقوّم و تسهیل

هایی هستند که جریان دورویی در جامعه را تقویت و تسریع  گر بیانگر مؤلفهشرایط مداخله

بر راهبردهای کنش و نموده دارند که  اند. این شرایط به شرایط عمومی یا ساختارهایی اشاره 

ها را  بخشند و یا آنعبارتی راهبردها را درون زمینۀ خاصی، سهولت میواکنش اثر گذارند. به

دلایل »کننده دارای سه مقولۀ عمده تحت عناوین؛  کنند. این شرایط تسهیلمحدود و مقید می

سیاسی »،  «اقتصادی فرهنگی    «دلایل  »دلایل  می  –و  آناجتماعی«  بیان  به  ادامه  در  که  ها  باشد 

 شود.پرداخته می

گاهی انسان به خاطر کسب منفعت مالی و یا دفع ضرر از خود، تظاهر و خودنمایی و ریا  

خواهی و و فزون   کند. گاهی نیز، این تظاهر به خاطر غفلت از استعدادهای بالفعل و بالقوهمی

 آید. هوای نفس پدید می

هاشون فقط به خاطر منافع مالیشونه، برای آسایش خودشون، برادرای دیگه رو اونا یه سری"

 ( ساله  38،  )رضا "قربانی میکنن

)مصطفی،    اند. برای مال دنیا. بیشترش دور محور مال دنیا و تنگنا بودنشه.یه مقداری حریص  "

 ساله(   61

سیاسی در اینجا، نظام حاکم بر جامعه و قوانین گزینش ادارات    – منظور از دلایل ساختاری  

های دولتی هستند که باعث تشدید روند دورویی و رفتارهای ریاکارانه در سطح جامعه و سازمان

 شوند. می

عنوان دلیل اصلی رواج دورویی در  افراد شاغل در مراکز دولتی به ساختارهای حکومت، به

 اند. جامعه اشاره کرده

ای نداره این اداها  به خاطر این سیستم فاسد، چاره  ...فاسد، ساختار حکومتسیستم بسته و  "

 ساله(   33پوریا،) "بگیره ءیاره که پست بگیره، ارتقابرو در 
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توان ریشۀ این مشکل را در قوانین حاکم بر جامعه نیز پیدا کرد. وقتی در جامعه برای  می

کند، افراد جامعه مجبور به آرایش زبانی و اخلاقی کارگزینی، انتصاب بر انتخاب اولویت پیدا می

 شوند. و حتی فیزیکی طبق خواستۀ هدفشان می

خوب وقتی گزینش ایجاد بشه بالطبع فرد برای اینکه بتونه جذب بشه، برای اینکه بتونه ادامه  

فکر و نگاه   و  ؛خوادهمکاری پیدا بکنه ناچاره خودش رو اونجوری نشون بده که اون سازمان می

دوگانه و چندگانه   یها تی شخصو این باعث شده که در جامعه ما این    دهی نمخودش رو بروز  

 (ساله   54صادق، ) "سفانه از اشکالات ساختاری جامعه ماست أو این مت مینیبیمرو به وفور  ،رو

جامعۀ بسته سبب ایجاد ترس و ترس سبب مخفی کاری، دروغ گویی و دورویی در جامعه  

و با   خوردیمآحاد جامعه به آن گره    "بودن و نبودن"شود. تا جایی که  به شکل سیستماتیزه می

. شودیمریزد و درنهایت تبدیل به قانون  گذر زمان احساس زشتی و گناه ناشی از دورویی می

سازند. کنند، خود و عقایدشان را پنهان میوقتی افراد جامعه، از امری احساس خطر میدرواقع  

توانیم بگوییم نفاق و دورویی هم نوعی پنهان شدن است یا پنهان کردن حقیقت، به درواقع می

 دلیل ترس و وحشت از کسی یا چیزی. 

میتونه " این جامعه کی  تو  الان  موقعیتشان، خشونت،  دادن  از دست  از خیلی چیزا،  ترس 

 ( ساله   33)پوریا،  " خودشو کافر بدونه، نشون بده بگه من اعتقادی ندارم. مجبوره تظاهر کنه دیگه

 به اجبار فرهنگی و دینی اشاره کرد.  توانیماز دلایل مداخله گر فرهنگی و اجتماعی  

فرهنگ ایجاد کرده که دورویی باشه. چون   اینو ایجاب میکنه اصلاً رهنگ ما به نظرم اصلاًف"

تونه که هر نظری داشته باشه هر دینی داشته باشه، هر طرز فکری  هرکسی که اینجا راحت نمی

  ای داشته باشه. پس به خاطر این دورویی خیلی زیاده. فرهنگ ما شدیداًداشته باشه، هر رابطه

 (ساله 33پوریا، ) "کرده، مال الانم نیست از خیلی گذشته بوده باینو ایجا 

اینایی که خودشون رو سران دین میدونن، همه چیز رو بلدن، میان دورویی و صدرویی "

انجام میدن. منم میگم شاید اصلاً دینی نیست اینا دارن دروغ میگن، شاید اصلاً اینطور چیزی  
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وجود نداره اینا دکان بازار درست کردن برای سرکیسه کردن مردم یا میخوان جایگاه خودشون 

 (ساله  38، )رضا "رو سفت کنن 

 ای شرایط زمینه

ای است که به ای، سلسله خصوصیات و بسترهای ویژهدر این بخش منظور از شرایط زمینه

میپدیده دلالت  زمینهای  از  میکند.  دورویی  بروز  اجتماعی، های  طبقۀ  جنسیت،  به  توان 

 سن و شغل افراد اشاره کرد.  تحصیلات،

اند،  شد که دورویی را در بین زنان و مردان چگونه دیدهکنندگان پرسیده میوقتی از مشارکت

 تر از مردان است. اکثر آنان بر این عقیده بودند که دورویی در بین زنان شایع

 " هدرصد  20درصده تو مردها    80از نظر درصدی بخوایم حساب کنیم شاید بگم تو زنها    آگه"

 ( ساله  50فریبا، )

اینکه خیلی خاله زنک باشن خیلی نه    ۀحوصل   چون مردا معمولًا" این چیزارو ندارن مگه 

خیلی کم پیش میاد به   .بشن  ااش رو دارن، نه وقتش رو که بخوان درگیر اینطور چیزحوصله

 ( ساله  34فاطمه،  ) "ها اینطوری هستننظرم بیشتر خانوم

افتد.  ها اتفاق میباید خاطر نشان کرد که اغلب دورویی در میان زنان در میان اقوام سببی آن

مواجه شد که مثالی از افراد دورو که با آن  کنندگان خانم خواسته میکه وقتی از مشارکتطوریبه

هایی از اقوام سببی خود همچون؛ خواهرشوهر، مادرشوهر و جاری  ها مثال اند بزنند اغلب آنشده

 زدند. خود می

ها دورویی در کردند. از دید آنکنندگان وجود دورویی در همۀ طبقات را تأیید میمشارکت

شود، شاید نوع و میزان دورویی در طبقات مختلف، متفاوت باشد. می  تمام طبقات اجتماعی دیده

برخی نیز بر این باور بودند که دورویی به شخصیت افراد و همچنین به سودجویی آنان مربوط 

 شود و ربطی به طبقۀ اجتماعی ندارد. می

همهمۀ  تو  " تو  آدما  اینجور  هست،  چه   ۀطبقات  و  قوی  چه  ضعیف،  چه  هستن  طبقات 

 ساله(   38)رضا،  "خودش هست دیگه  ۀمتوسط. چون اونم به مرحل
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  ، هرکی اخلاق داشته باشه، فهم و شعور داشته باشه  کنم، اصلاًاونجوری فکر نمی  من اصلاً

کنم ربطی به بالای شهر و پایین شهری نداره، به روستایی و شهری نداره، من اینجوری فکر می

 ( ساله 41، )راضیه "دانم مانده به فهم و شعور آدم خودشنمی

دورویی افراد، متغیرّ بود. برخی بر این   نگرش افراد تحصیلکرده دربارۀ تأثیر تحصیلات بر

عقیده بودند که تحصیلات تأثیری بر روی دورویی اشخاص ندارد بلکه این موضوع به شخصیت، 

برخی از آنان براین باور بودند که ممکن   و  ؛گرددتربیت خانوادگی و یا سودجویی آنان باز می

است تحصیلات بالاتر تأثیر منفی بر روی صفات اخلاقی افراد گذاشته و میزان تظاهر و دورویی 

 آنان را افزایش داده و موجب تشدید آن شود. 

فکر نکنم ربطی داشته باشه البته ممکنه آدمای تحصیلکرده خوب بهتر بتونن حفظ ظاهر  "

 ( ساله  52مجید، ) "دارن کنن و شخصیت واقعیشونو مخفی نگه

اذعان می افراد  دیده  اکثر  نیست و درتمام مشاغل  آدمها مرتبط  به شغل  دورویی  کردند که 

توان گفت دورویی، دارای مکان، زمان، اندازه و شکل و شرط مشخّصی نیست شود. پس میمی

 شود. و به فراخور موقعیت در تمامی مشاغل دیده می

باشه کسی هم که یه   کنم فرقی داشته باشه کسی که پزشک باشه ممکنه دورواونم فکر نمی"

همه میشه دورو باشن. ولی مدلش فقط فرق داره  واقعاًمغازه دار ساده باشه یا حتی کارگر باشه، 

 ساله(   34،  فاطمه) " کنهیه جورایی مدل برون دادش فرق می

دانستند. برخی افراد دلیل دورویی و تظاهر  اغلب افراد نوجوانان را مبرّا از این خصیصه می

 دانستند. توجه مینوجوانان را برای جلب

نوجوان" زیر  برای  توجه و خوش  اکثراًسال    20ها،  میکنن   برای جلب  اینکارو    " گذرونی 

 ( ساله 38رضا، )

نسبت سایر سنین، بیشتر مشهود است و  اکثر افراد براین باور بودند که دورویی در جوانان به

 دادند. تجربگی آنان نسبت میطلبی و سودجویی و بیاین خصیصه را به منفعت
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بیشتره این مسئله." اینو    ها جوان  ..آره. سنین جوانتر  ندارن. تجربۀ  تجربۀ کافی زندگی رو 

 ( ساله 65)عیسی،  "چرا ما باید اینکارو بکنیم. ندارن که مثلاً

برخی از ساکنین مناطق پایین براین باور بودند که دورویی در همۀ سنین وجود دارد و شاید  

 .دانستندیمدر کهنسالی، بیشتر از سایر سنین نیز باشد و برخی به دلیل نزدیکی به مرگ آن را کمتر  

 فرایندها: راهبردها

به اقدامات و تعاملات ویژه شوند، اشاره دارند.  ای که از پدیدۀ اصلی حاصل میراهبردها 

های مدیریت مواجهه با دورویی و تظاهر توسط اعضای جامعه و نحوۀ درواقع راهبردها به شیوه

هایی دربرابر پدیدۀ دورویی از  عبارتی افراد جامعه چه واکنشکنند. بهسازگاری با آن اشاره می

بنابراین در ؛ نماینددهند و سازگار میدهند و چگونه خود را با این مسئله وفق میخود نشان می

ها چگونه متوجه دورویی اطرافیان خود شد که آنکنندگان پرسیده میاین قسمت، از مشارکت

 دهند.شوند و چه واکنشی درقبال آن از خود نشان میمی

و   چینی اطرافیان، معاشرت بیشتردر پاسخ به بخش اول سؤال افراد به مواردی چون؛ سخن

 :کردندو اخلاق اشخاص و داشتن آشنایی قبلی با خانوادۀ شخص اشاره می ظاهر

 ساله(   23)حسین، "شمرسونن. من خودم که متوجه نمیبالاخره به گوش آدم می"

شود که متوجه  همچنین اکثر افراد براین عقیده بودند که گذر زمان و معاشرت بیشتر باعث می

انسان که  است  این  از  حاکی  امر  این  شوند.  خود  اطرافیان  باطن  و  ظاهر  تضاد  و  ها  دورویی 

توانند به مدت طولانی نقش بازی کنند و طی مراودات بیشتر شخصیت واقعی خود را بروز نمی

 دهند. می

  47)اکرم،    فهمه.فهمه، بار دوم میفهمه دیگه. بار اول نمیخب آدم یه روز حرف میزنه می"

 ( ساله

 (ساله 25،  )سمیرا "با رفت و آمد. با هاشون بیشتر که باشی مشخص میشه دورو هستن"

 ها ببرند.توانند پی به دورویی آن برخی نیز معتقد بودند که از روی ظاهر افراد می
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و چهر  ۀواقعیتش چهر" ادبیات  نوع  یا  میده  نشون  ناخوداگاه  افراد  از  نوع    و  ؛فرد  ۀبعضی 

روی  کنن. در تعریف کردن زیادهق میهایی که خیلی تملّدمآ  نشون میده.  صحبت کردنش تقریباً 

 ساله(  54)صادق،  "کنم که اینها صداقت ندارنکنن من احساس میکنن، مبالغه میمی

کنند بدون شک  سر دیگران اقدام به بدگویی میبرخی معتقد بودند کسانی که اغلب پشت

 نمایند.کار را خواهند کرد. پس درمقابل این افراد بیشتر احتیاط مینیز این هاآنسر پشت

ها، چرا؟! زمانی متوجه میشم که حرف دیگران رو پیش من  خودم متوجه میشم بعضی موقع"

پشت سر یکی دیگه   آگهمیزنن. اون موقع متوجه میشم که این آدم اخلاقش چجوریه. میدونم که  

 ( ساله  38)رضا،  پیش من حرف میزنه صد در صد حرف منو پیش دیگران میزنه 

گاهی می نیز  و  خانواده  زندگی  باشد؛ چراکه محیط  افراد  ارزیابی  برای  تواند ملاک خوبی 

توجهی بر روی افراد  تواند تأثیرات قابلها بزرگ شده است مینوعی با آنکسانی که شخص به

 بگذارد.

ام مهمه. وقتی ببینم کسی که  راش رو آدم بشناسه. من خانواده خیلی بیا اینکه خانواده  ..."

کنم و با پدرش، مادرش، برادرش و اطرافیانش اینطوریه من در برخورد با این آدم احتیاط می

 ( ساله  52،  )مجید "مشکل برنخورم کنم تا به حالت احتیاطی برخورد می

 واکنش افراد در برابر دورویی 

بیان واکنش به  این قسمت  به دورویی اطرافیان خود و نحوۀ  در  افراد نسبت  های متفاوت 

ذکر است، واکنش افراد به این موضوع، بسته به پردازیم. لازم بهمواجهۀ آنان با این مسئله، می

توان ادعا کرد طبقۀ اجتماعی، تحصیلات، سن، شغل و اعتقادات مذهبی آنان متفاوت بود. می

است.  متفاوت  دورو  فرد  و  خود شخص  موقعیت  به  بسته  دورویی،  درقبال  افراد  راهبردهای 

کنندگان به مواری چون؛ قطع رابطه، احتیاط و ایجاد فاصله، تدکر به فرد دورو، گدشت مشارکت

 کردند: گرفتن رفتار اشاره میو نادیده

کنم. من اصلاً از آدم  ام رو قطع می، هر کی باشه، حتی فامیل نزدیک. رابطهدمینممن ادامه "

 ( ساله  36، )عباس "یاددو رو خوشم نمی
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کردند که درصورت مشاهدۀ  افراد اذعان می  در رابطه با مواجهه با افراد دورو، برخی دیکر از 

دارند. این افراد  گیرند و جانب احتیاط را نگاه میها فاصله میدورویی از اطرافیان خود، از آن

 کس نیستند.کردند که در کُل اهل قطع رابطه با هیچاذعان می

بینم یه  کنم فاصله بگیرم. چون وقتی میکنم یکم دوری کنم ازش. سعی میسعی می  واقعاً"

 ( ساله 34فاطمه، ) نفر هست که تو روی من یه جوره، ولی پشت سر من علیه اونه.

، هر  کنمیمکنم. خیلی احتیاط  اگرم نتونم احتیاط می  .کنمبتونم قطعش می  آگهام رو  رابطه  "

کنم اصلاً ببرُم  فامیل باشه در همین سطحه، غریبه باشه که سعی می..  زنم.حرفی رو پیشش نمی

 ( ساله 38رضا، ) "باهاش 

ها در برابر فرد دورو بستگی  اکثر افراد شاغل در مراکز دولتی، براین عقیده بودند که واکنش آن

با آن به نظر میبه رابطه و درجۀ نزدیکی وی  بقیه، راحترسد، این افراد بهها دارد.  تر  نسبت 

ها دیگران را نیز مانند خود پوشی کنند و با آن کنار بیایند. شاید آنتوانند از این مسئله، چشممی

این تواند بهاین موضوع میکنند.  ها بیشتر اغماض میبینند و نسبت به آنناچار به این کار می

نوعی این افراد، با افزایش سن با این قضیه  علت شیوع این عمل در جامعه، بهعلت باشد که به

العمل نسبت به آن عکس  است و کمترها نسبت به قضیه از میان رفته  اند و حساسیت آنکنار آمده

 دهند.نشان می

ها به ظواهر دینی و اخلاقی و چیزهایی که نیستن  همین تظاهر قشر کارمندی. تظاهر این  مثلاً"

که تقریباً    نه یآیک بخش    .برای اینکه تو اداره بهشون گفتن  و شرکت در مراسم مختلف صرفاً 

دونم . میدونممن خودم این رو بد نمی  دونیم. مثلاًپذیرفته شده است. دیگه اینو خیلی بد نمی

 ( ساله  33)راحله،  "که دست خودش نیست 

کنندگان جوان این پژوهش، معتقد بودند که وقتی متوجه دورویی کسی برخی از مشارکت

توانند  دهند و دیگر نمیشوند، اعتمادشان را هم نسبت به آن شخص و هم دیگران از دست میمی

 راحتی به کسی اعتماد کنند. به
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تر به مردم  دیگه سخت  و  ؛خوب اعتمادمون هم به اون طرف و هم نسبت به بقیه کمتر میشه"

 ساله(  25، )سمیرا "کنماعتماد می

می اذعان  نیز  افراد،  از  میبرخی  که سعی  اینکردند  راهنمایی  کنند  مورد  را  اشخاص  گونه 

 مستقیم و یا غیرمستقیم قرار دهند:

نگم" بگم  میگم  هی  ولی  بگم  بهش  هی    ،میخوام  کنم  خراب  خودمو  چرا  بابا  میگم  بعد 

زنم که از این اخلاقش دست بکشه. غیر مستقیم بهش میگم بابا جان غیرمستقیم براش مثال می

 ساله(   42،  )صدیقه. خدایی هم وجود داره، آدم نباید خوبی کسی رو بزاره بدشو بگه

 پیامدهای دورویی 

دورویی و تظاهر بالاطبع دارای آثار و پیامدهایی، چه در سطوح فردی و چه سطوح اجتماعی  

 :اندکردهباشد. مصاحبه شوندگان به این موارد اشاره می

شدن، ایجاد ناامنی ذهنی، افزایش استرس و اضطراب، عدم رضایت    منزوی  و  تنهایی  احساس

  ، پرورشهاارزش  اعتمادی، تزلزل   بی  از خود، از بین رفتن صداقت، از بین رفتن شادی، رواج

دشمنی، بروز   و  کینه  نفرت،  گویی، ایجادخانواده، اشاعۀ دروغ  پاشیدن  هم  از  کودکان،  در  دورویی

ها و جدایی افراد، از بین اختلاف و ناراحتی، افزایش بدبینی و سلب آرامش، ازمیان رفتن رابطه

تبعیض    ،مهری در جامعه، ضعف همکاری و فرار از مسئولیترفتن اخلاق در جامعه، افزایش بی

 و در کل پسرفت جامعه.

... بد بینن. نسبت به حتی روحانی  :الان تمام مردم نسبت به همدیگه بد بینن. نسبت به جامعه"

هیچ کس قبول نداره   به همه بدبینن. فقط به خاطر دورویی. جامعه ما به فساد کشیده شده. واقعاً

 ( ساله 64، )طاهره "جامعه رو 

 

به یافته های بدست آمده از   تحلیل های و پیشنهادهای زیر  برای دست با توجه  این تخقیق 

 اندرکاران مساله دو رویی و تظاهر قابل تامل خواهد بود. 
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کالبدشکافی در رفتارهای بشری و یافتن دلایل رفتارها همیشه در حیطه کنجکاوی دانشمندان 

به رفتارهایی است که علاقه اندیشمندان را    ازجملهعلوم اجماعی بوده است. تظاهر و دورویی  

 موردبررسی ها  جلب کرده است. چرایی و دلایل آن و شرایط مقوم آن در حوزه سازمان  خود

با این هدف طراحی   پژوهشبوده است اما در جامعه و بین مردم توجه کمی بدان شده است. این  

و بسترها، راهبردها و پیامدها در میان مردم از    هانهیزمدر مورد دلایل،    سؤالو اجرا شده است.  

پژوهش   این  ی  .اندبودهاهداف  که  هاافتهبراساس  است  شده  مشخص  دلایل امجموعه،  از  ی 

 .کنندیمعنوان بستر و شرایط اصلی عمل  شناختی در این زمینه بهو روان  اجتماعی  -فرهنگی  

دین خانواده،  نوع  بنیان سست  مورد   دلایل  ازجمله  یری پذ جامعهگریزی،  اجتماعی  و  فرهنگی 

اما در حوزه فردی،   اند؛داده. برخی دیگر این پدیده را به ژنتیک و وراثت ارتباط  باشدیماشاره  

، خودشیرینی، کمبود توجهجلبو    دیی تأشخصیت و اختلالات شخصیتی و دلایلی چون نیاز به  

نداشتن   مواردی    یستیرودربا،  نفساعتمادبهعاطفی،  است.   اندبودهجزء  بوده  اشاره  مورد   که 

 . افتدیماتفاق  یخواهفزونشرایط مقوم این پدیده، نفع مالی و دفع ضرر اقتصادی و  ازجمله

سیاسی است که توسط    –دلایلی ساختاری    ازجملهنظام حاکم بر جامعه و قوانین گزینش  

، ساختارهای جامعه افراد را  یبنددستهبر اساس این    مورد اشاره بوده است.  شوندگانمصاحبه

تا منافع   شوندیممجبور به این امر    و در بسیاری موارد افراد  کنندیموارد مسیر دورویی و تظاهر  

  یکار یمخفاین ساختارها با ایجاد ترس در افراد باعث    اقتصادی و سیاسی خود را بدست آورند.

 دکنندهی تشددر برخی موارد اجبار ساختارهای دینی و فرهنگی نیز دامن زننده و    .شودیمدر آنان  

 این موضوع است.

  ی نیچسخن، شتریبمواجهه با آن نیز متنوع است. معاشرت  یهاراهنحوه تشخیص دورویی و 

 و   احتیاط  رابطه،  قطع  هستند.  هاراهاین    ازجملهدیگران، ظاهر و سابقه آشنایی با فرد و خانواده  

مردم در قبال این ی  هاواکنشرفتار از    گرفتن  دهیناد  و  گذشت   دورو،  فرد   به   تذکر  فاصله،  ایجاد 

 نوع رفتار است. 
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پیامدهای   افراد مترتب است که خود هم  تظاهر  بر  پیامدهای منفی  از  بسیار وسیعی  طیف 

. احساس تنهایی، استرس، نارضایتی از خود، شودیمفردی و هم پیامدهای اجتماعی را شامل  

این ، اشاعه دروغیاعتماد یبناشادی،   از  تبعیض و پسرفت جامعه  نفرت،  ایجاد کینه و  گویی، 

 دسته پیامدها هستند. 

دورویی و تظاهر را در دو دسته کلی تظاهر عامل محور    توان یم با توجه به آنچه که گفته شد  

  تواند یمو تظاهر ساختار محور قرار داد. هسته اصلی اغلب مباحث مطرح شده در این حوزه هم  

ی شخصی در این هایطلبدر سطح فردی و جامعه باشد. ردپای نفع    خلأهااحساس کمبودها و  

اقتصادی نفع و مبادله در این زمینه کاربرد بیشتری    یهایتئور  رسدیمحوزه مشهود است. به نظر  

 داشته باشند. 

در زمینه کاهش دورویی بهتر است مداخلاتی در سطح فردی و گروهی و اجتماعی صورت  

، افراد دارای این نوع تیپ شخصیتی را شناسایی و با ارائه  درمانگرانروانپذیرد. روانشناسان و  

ی درمانی به درمان این اختلال بپردازند. ساختارهای جامعه، ترس و احساس نا امنی هامشاوره

ها کمتر شوند و نقش  روانی را در افراد کمتر نموده و اجبارهای سیاسی و دینی و فرهنگی در آن

شود. قوانین گزینش که افراد را ترسانده و باعث   ترپررنگبیشتر و    هاانتخاباختیار افراد در  

پذیر کردن کودکان خود در جامعه هاخانوادهشناسایی و اصلاح شوند.  شوندیمتقویت دورویی 

  ی کار یمخف ی اقتصادی و سیاسی حاصل از  ها نفعدر این زمینه نهایت دقت را به عمل آورند.  

در راهبردهای    یستیرودرباکمتر شود و پاداش شفافیت و یکرویی به شکلی ملموس بیشتر شود.  

مقابله باید به حداقل برسد و جامعه و افراد واکنش تنبیهی متناسبی برای کنار گذاشتن این رفتار  

تدارک ببینند. این راهبردها از حالت انفعال به شکل فعال ولی متناسب با موقعیت و شخصت 

 افراد طراحی گردند.  

 بندی فوق، مدل نهایی برآمده از این پژوهش به شکل زیر است:جمعبر اساس 
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 چکیده

دهی  های نوین نقش اصلی را در شکلبریم که رسانههای اخیر ما در فضایی به سر میدر سال

میکنش بازی  نوجوانان  بههای  رسانهطوریکنند؛  این  عاملی  که  نظم    مؤثرهای  حفظ  در 

هستند.   بزهکارانه  رفتارهای  ایجاد  یا  و  از  نیبنیدرااجتماعی  استفاده  افزایش  با  همراه   ،

نوین، بحث سواد رسانهرسانه کرده است های  پیدا  نیز اهمیت خاصی  بنابراین، هدف ؛  ای 

رسانه سواد  بین  رابطه  مطالعه  بین  پژوهش حاضر  در  بزهکارانه  رفتارهای  به  تمایل  و  ای 

آموزان شهر تبریز  نفر از دانش  390برای این منظور تعداد    آموزان دوره متوسطه است.دانش

ای پیمایش  ای چند مرحلهگیری خوشهساخته و روش نمونه  نامه محققبا استفاده از پرسش

پژوهش بیانگر آن است که بین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه بر اساس  های  شدند. یافته

ندارد وجود  معناداری  تفاوت  مدرسه  نوع  و  رفتارهای  ؛  جنسیت  به  تمایل  میزان  بین  اما 

ها تفاوت  آموزان دوره متوسطه بر حسب محل یا منطقه سکونت آنبزهکارانه در بین دانش
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به دارد.  پاسخگویان  طوریمعناداری وجود  بین  در  بزهکارانه  رفتارهای  به  تمایل  میزان  که 

برخوردار و برخوردار است. بین  برخوردار بیشتر از افراد ساکن مناطق نیمهساکن مناطق کم

آموزان با تمایل به  ای دانشآموزان و سواد رسانهاجتماعی خانواده دانش  -پایگاه اقتصادی

( همبستگی معنادار معکوسی وجود دارد.  - 0/ 33( و )-0/ 27رفتارهای بزهکارانه به ترتیب )

مدل از  استفاده  با  این،  بر  بهرهعلاوه  با  معادله ساختاری  نرمسازی  از    Amosافزار  گیری 

( بر  -0/ 33ای )( و سواد رسانه- 0/ 30اجتماعی خانواده )  - مشخص شد که پایگاه اقتصادی

 دارند.  ریتأثآموزان ارانه دانشتمایل به رفتارهای بزهک 

 شهر تبریز. ، آموزاندانش،  بزهکاری، رفتار بزهکارانه، ایسواد رسانه: کلیدیواژگان         
 

 مقدمه .1

ها رفته و  های جدید در حوزه اطلاعات و ارتباطات فراتر از مرزهای سرزمینامروزه فناوری

معنی که تغییرات اخیر به وجود اند. به این  های ایجاد یک جامعه جهانی را فراهم نمودهزمینه

تغییرات اساسی کرده را دچار  تمامی سطوح جامعه  این حوزه  در  با آمده  به همین سبب،  اند. 

های پیشرفته در زمینه ارتباطات حجم بالایی از اطلاعات و دانش در استفاده از این تکنولوژی

به پیدایش پدیده دهکده جهانی شده  تعداد زیادی از مردم قرار گرفته و نهایتاً منجر  دسترس 

ای که در این عصر از اهمیت زیادی برخوردار است، شیوه مواجهه و استفاده افراد است. مسئله

پیشرفت تکنولوژیاز  افزون  روز  بین، های  این  در  است.  ارتباطی  و  اطلاعاتی  حوزه  های 

افراد یاری رسانند تا  ای مفید به  توانند همچون وسیلههای نوین اطلاعاتی و ارتباطی میفناوری

باشند  با استفاده از پدیده به روز، حیات دلخواه و آرمانی داشته  )شریفی رهنمو و های علمی 

 (.1399همکاران، 

ها و باورهای کاربران  دهی به هنجارها، ارزشهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی در فرمفناوری

ای است. همراه با تغییر و های دانشگاهی و مدرسهنقش مهمی دارند که بسیار بالاتر از آموزش

آموزان باید دست  های یادگیری نیز در حال دگرگونی هستند و دانشتحولات تکنولوژیک، روش

ویژه نوجوانان با  . از ارتباط افراد بهآیندبه تحلیل اطلاعاتی بزنند که با چند اشاره به دست می
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های ارتباطی توان چشمپوشی کرد. ارتباطی که با کنار گذاشتن کار با رسانههای جمعی نمیرسانه

رود. با دسترسی نوجوانان به منابع متنوع در اینترنت های ارتباطی جدید میقدیمی به سمت رسانه

های اجتماعی آنلاین سهم فیزیکی مرزهای اجتماع کاهش یافته و بر سهم مجازی آن، و شبکه

ها  گردد. در این بین، نوجوانان صرفاً به اطلاعات مهم و اساسی و محتوای مفید رسانهاضافه می

تواند به موارد علمی و مناسب محدود شود. در این ها تنها نمیگیری آندسترسی ندارند و بهره

ای، سواد رسانه  ها باشد.ها در استفاده سالم از رسانهکننده آنتواند کمکای میراستا، سواد رسانه

یک    مثابهبهاینترنت    ویژهبهها و  گیری از رسانهنوعی مهارت است که نوجوانان باید همراه با بهره

ای، های نوین بدون داشتن سواد رسانهبه آن مجهز شوند. استفاده نوجوانان از رسانهرسانه تعاملی،  

که با افزایش شکاف اطلاعاتی و مهارتی خصوص آنتواند با پیامدهای نامناسبی همراه باشد. بهمی

های نوین، اهمیت ارتقای  شدن رسانهسو و متنوع و تخصصیاز یک  نشانیوالدبین نوجوانان با  

رسانهمهارت سواد  میهای  دیگری  زمان  هر  از  بیشتر  رسانهای  سواد  ظرفیت شود.  این  از  ای 

ای افراد را سامان رف رسانهبرخوردار است که مثل یک ناظر هوشمند و نهادی شده، شیوه مص 

 (. 1397)جعفری،  بخشد 

رسانه و  تربیت  و  تعلیم  نظام  دوستان،  گروه  خانواده،  نهاد  ارتباطامروزه  در  های  جمعی 

تغییر و تحولات و شرایط جوامع فعلی،   سرعتبهشدن کودکان نقش دارند، اما با توجه  اجتماعی

ترتیب رسانهنقش عامل چهارم یعنی رسانه بیشتر از سه عامل قبلی است و بدین  ها  ها بسیار 

های اجتماعی و قوانین کمک کنند، سبب ایجاد که به درونی شدن ارزش  حالنیدرعتوانند  می

های متعدد رفتارهای ضد اجتماعی شده و قوانین و نظم اجتماعی موجود را بر هم بزنند. بررسی

داده از رسانهنشان  تعداد ساعاتی که نوجوانان  از  ها استفاده میاند که گاهی  بیشتر  بسیار  کنند 

با خانواده می امروزه رسانهزمانی است که  بنابراین  و  را در گذرانند  ارتباطی نقش اصلی  های 

باعث حفظ نظم اجتماعی در   هاکنند حال این کنشهای اعضای جامعه بازی میدهی کنششکل

به نظر می رسد بزهکاری نوجوانان ازجمله جامعه شود و یا سبب کجروی و بزهکاری شود. 

 (.1388)شریفی،  ها است  های ارتباطی بر روی آنآموزان یکی از پیامدهای اساسی رسانهدانش
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تواند نظم اجتماعی و امنیت اجتماعی عنوان یک مسئله اجتماعی میوجود رفتارهای بزهکارانه به

وپرورش و سایر  را سلب نماید و نهادهای مهم جامعه همچون خانواده، دین، اقتصاد، آموزش

ها و باورهای جامعه را تضعیف کند. درواقع، بزهکاری نوجوانان  نهادها را متزلزل کرده و ارزش

های اجتماعی کشورمان هستند، ترین آسیببا تأثیرات منفی فردی، اقتصادی و اجتماعی از مهم

توجهی از جمعیت چراکه ایران کشوری است که ازلحاظ ساختار جمعیتی جوان بوده و بخش قابل

های هر کشوری به شمار اند. نوجوانان و جوانان سرمایهآن را جوانان و نوجوانان تشکیل داده

ند و در ادامه زیست انسانی، این گروه از افراد نقش مهمی دارند؛ لذا، مطالعه مشکلات و رومی

رو شدن آنان با مسائل فردی  نوجوانان از اهمیت زیادی برخوردار است، زیرا روبه   مسائل جامعه

سازد. در این خصوص از بعد اخلاقی و اجتماعی، کل جامعه را با تهدید مواجه میو اجتماعی به

آموزان دوره ای با تمایل به بزهکاری دانشراستا، هدف پژوهش حاضر، مطالعه رابطه سواد رسانه

 متوسطه )دبیرستانی( شهر تبریز است. 
 

  مبانی نظری تحقیق. 2

 پیشینه مرور . 1.2

آموزان« با  ای بر دانش( در پژوهشی با عنوان »اثربخشی آموزش سواد رسانه1396زاده )تقی

نمونه شیوه  و  آزمایشی  شبه  خوشهروش  نمره گیری  میانگین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ای 

تواناییدانش در  آزمایش  گروه  رسانهآموزان  سواد  رسانه، های  از  استفاده  توانایی  یعنی  ای، 

ای و تفکر انتقادی نیز پس از اجرای دوره آزمایشی های رسانهپیاموتحلیل، تولید و ارسال  تجزیه

توان چنین گفت که آموزش  های این پژوهش میطور معناداری افزایش یافت. براساس یافتهبه

است   مؤثرآموزان  ای در دانشهای مرتبط با سواد رسانهای بر میزان و سطح تواناییسواد رسانه

 و توسعه آن در مدارس ضرورت دارد.

 ( همکاران  و  در  1397محمدی  رسانه  و  مدرسه  خانواده،  »نقش  عنوان  با  پژوهشی  در   )

پیشگیری از وقوع جرم« با استفاده از رویکرد کیفی به این نتیجه رسیدند که بهبود نظام آموزشی 
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حمایتی های  پذیری در کتب درسی و استفاده از برنامهو گنجاندن دروس مروج قانون و قانون

های مفید و تأثیرگذاری در توانند شیوهها میهای رسانهناظر به خانواده و هدایت درست برنامه

 بزهکار باشد. راستای حمایت از کودکان

ای  ( به بررسی رابطه سرمایه و سلامت اجتماعی و سواد رسانه1397پرست و همکاران ) حق

های اخلاقی در اینستاگرام پرداخته است. نتیجه این تحقیق نشان داده است که با کاهش آسیب

عنوان متغیرهای مستقل تحقیق با  ای بهبین سرمایه اجتماعی و سلامت اجتماعی و سواد رسانه

معکوس    ریتأثای بیشترین  های اجتماعی رابطه معنادار و معکوسی وجود دارد و سواد رسانهآسیب

بنابراین هرچقدر سرمایه اجتماعی و سلامت ؛  های اخلاقی اینستاگرام گذاشته استرا بر آسیب

 یابد. کاهش می طور معناداریهای اخلاقی بهشود آسیباجتماعی بیشتر می

( با عنوان »نقش سواد رسانه1398فرقانی و خدامرادی  اعتیاد    ای ( در پژوهشی  تعدیل  در 

آموزان متوسطه دوم چهار محال بختیاری(« با استفاده از روش  اینترنتی )مطالعه موردی: دانش

آزمایشی و طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل به این نتیجه رسیدند که آموزش سواد  

دانشرسانه میان  اینترنتی  اعتیاد  تعدیل  در  پژوهش، ای  این  نتایج  براساس  دارد.  نقش  آموزان 

رسانه سواد  بهرهآموزش  میزان  پیامای،  تولید  ارزیابی،  و  تحلیل  توانایی  رسانه،  از  های  گیری 

 آموزانای و تفکر انتقادی را در بین دانشای، برقراری ارتباط با تولیدکنندگان محتوای رسانهرسانه

 دهد.می افزایش 

ای بر کاهش  بررسی تاثیر سواد رسانهای با عنوان »( در مطالعه1399نورآذر )تحقیق    هاییافته

دهد  نشان می«  جرایم نوپدید مربوط به استفاده از فضای مجازی در بین جوانان شهر مشگین شهر

داری بر جرائم نوپدید در فضای مجازی دارد و ضریب بتا  منفی معنی  ری ای تأثکه سواد رسانه

نوپدید در فضای مجازی را پیش  -41/0ای  دهد که سواد رسانهنشان می بینی تغییرات جرائم 

یافتهمی همچنین  میکند.  نشان  رسانهها  سواد  ابعاد  بین  از  که  مصرفدهد  رژیم  ، - 44/0  یای، 

بینی نوپدید در فضای مجازی را پیش  جرائمتغییرات    -0/ 30 و نقد پیام  -29/0های پیام  ویژگی

http://ardabil.jrl.police.ir/article_95267.html
http://ardabil.jrl.police.ir/article_95267.html
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ای و ابعاد آن در بین جوانان شهر مشگین توان گفت که افزایش سواد رسانهکند. در نتیجه میمی

 .شودشهر، باعث کاهش جرائم نوپدید مربوط به استفاده از فضای مجازی می

ای نوجوانان  سواد رسانه  ریتأث( در پژوهش خود به بررسی میزان و  1399فر )ملکی و هاشیمان

های  معناداری بر آسیب  ریتأثی  ارسانهاند که سواد  اند و به این نتیجه رسیدهبر اغتشاشات پرداخته

رسانهشبکه سواد  بین  همچنین  دارد.  مجازی  آسیبهای  ابعاد  و  شبکهای  اجتماعی های  های 

، اعتقادی و روانی نیز همبستگی معکوس  مجازی یعنی آسیب خانوادگی، تحصیلی، سازگاری

ای  حاکی از این بود که افزایش سواد رسانهمعناداری مشاهده شده و در نتیجه نتایج این پژوهش  

 کند.های اجتماعی و ابعاد آن کمک میهای شبکهبه کاهش آسیب

های اجتماعی را با مطالعه  ای و آسیبهایی که رابطه بین سواد رسانهیکی دیگر از پژوهش

توسط شریفی رهنمو و   1399در سال    اندکردهشبکه اجتماعی اینستاگرام و نقش پلیس بررسی  

ساله شهر همدان بوده   30تا    18همکاران انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش جوانان  

های  های آن با آسیبای و مؤلفهرابطه معنادار معکوس بین سواد رسانه  دی مؤاست و نتایج آن  

مؤلفهاستاجتماعی   بین  از  همچنین  رسانه.  رسانههای سواد  به  دسترسی  )میزان  میزان ای  ها، 

انتقادی و تولید پیاماستفاده از رسانه به    مؤلفهای( دو  های رسانهها، تفکر  و   هارسانهدسترسی 

 .اندداشتهرا بر متغیر وابسته  ریتأثقادی بیشترین  تفکر انت

ای در نقش رفتار مبتنی بر سواد رسانهای با عنوان »( در مطالعه1399آقایی )  تایج پژوهشن

ای  است که سواد رسانه  حاکی از آن«  پیشگیری از وقوع انواع جرایم در بین خانوارهای اصفهانی

(، جرائم اخلاقی -40/0(، جرائم عقیدتی با ضریب )-55/0به ترتیب بر جرائم سیاسی با ضریب ) 

با ضر-34/0با ضریب ) با ضریب )-0/ 31)   بی(، جرائم امنیتی  تأث-0/ 30( و جرائم مالی    ری( 

ای شهروندان بالاتر باشد، سطح  معکوس و معناداری داشته است و هرچقدر سطح سواد رسانه

 .شودارتکاب به انواع جرائم کمتر می

( همکاران  و  حاجی  محافظت1401کردی  و  خطر  عوامل  عنوان  با  پژوهشی  در  کننده ( 

قضات و مددکاران اجتماعی و مدیران مدارس    نفر از  384بزهکاری کودکان و نوجوانان در بین  

http://cps.jrl.police.ir/article_94793_bde56b6ba68411447dd8e459ca7dda05.pdf
http://cps.jrl.police.ir/article_94793_bde56b6ba68411447dd8e459ca7dda05.pdf
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یافته دادند.  انجام  پیمایشی  از روش  استفاده  با  مازندران  نتیجه استان  این  به  پژوهش  این  های 

ی، وضعیت اقتصادی خانواده، نظارت و کنترل خانواده و موردبررسرسیدند که از منظر نمونه  

های  است. براساس یافته  مؤثرالگوهای اخلاقی و تربیتی خانواده بر بزهکاری اطفال و نوجوانان 

ای  این پژوهش بیشترین گرایش را به ارتکاب جرائم مربوط به عفت عمومی و هتک حیثیت رایانه

 و خشونت خیابانی است.  

ای  پیشگیرانه سرمایه اجتماعی رسانه  ریتأث( در پژوهشی با عنوان 1401بیداروند و همکاران )

  250های نوین در دوران کرونا با استفاده از روش پیمایشی در بین بر بزهکاری در بستر فناوری

توانایی کاربران در جامعه، بر پایه ترویج سواد  نفر از دانشگاهیان به این نتیجه رسیدند که افزایش  

های جمعی و فنونی مبتنی بر فرهنگ، اخلاق، عدالت و درک آگاهانه و انتقادی از ماهیت رسانه

استفاده می تولیدکنندگان رسانه  از سوی  بزهکاری  که  بر فرد و جامعه در جهت کاهش  شود، 

ها، های این پژوهش نشان داده است که بین درک محتوای پیامشود. یافتهواقع می  مؤثرسایبری  

ای، عقلانیت های رسانهوتحلیل پیامها، تجزیهها، گزینش آگاهانه پیامآگاهی از اهداف پنهان پیام

ای با کاهش آمار بزهکاری  های سرمایه اجتماعی رسانهعنوان مؤلفهها بهو نگاه انتقادی به پیام 

 رابطه مستقیم وجود دارد. 

اندازه2009)  1اسکاریر  عنوان  با  پژوهشی  در  برنامه(  تأثیرات  رسانهگیری  سواد  بر  های  ای 

آموزان تمایل بیشتری  دانش کهآموز به این نتیجه رسیدند دانش 57اختلافات و خشونت در بین 

های تلفیقی را نسبت به های استفاده شده پاسخسایر سنجهی داشتند.  رتهاجمی غبه انتخاب افراد  

ها برای ارتقای  های این پژوهش نشان داد که این برنامهای داشتند. یافتههای سواد رسانهبرنامه

آموزان ای در مدارس و رسیدگی به تعارضات بین فردی در میان دانشآمیز سواد رسانهموفقیت

 ضرورت دارد. 

 
1. Scharrer 
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«، به این نتیجه  نیدر چ  یارتقاء آموزش سواد رسانه( در پژوهشی با عنوان »ا2017)  1چیونگ 

ای بودند و نوجوانان فاقد این سواد تفاوت  رسید که بین رفتار نوجوانانی که دارای سواد رسانه

 ترین علت آن تفکر انتقادی بوده است. معناداری وجود دارد و مهم

رسانه2017)  ملکی سواد  نقش  عنوان  با  پژوهشی  در  افرطی  ای(  با  مواجهه  های  گریدر 

معلمان مدرسه در سواد  آموزش  پژوهش در زمینه  اهمیت  نتیجه رسیدند که  این  به  خشونت 

آموزان به اندازه فشار برای  ای و دیجیتالی و ساختن برنامه آموزشی مرتبط بومی برای دانشرسانه

 های آن در مدارس اهمیت دارد. ای و برنامههایی که برای سواد رسانهسیاست

( در پژوهشی تحت عنوان »توانمندسازی زنان اندونزیایی از طریق ایجاد سواد  2017)  2ساوانا 

های زنان در اندونزی  ای دیجیتال«، به روش تحلیل محتوا و مرور روندهای حاکم بر فعالیترسانه

ای  اند. نتایج این بررسی نشان داده که سواد رسانهای دیجیتال را بررسی و تحلیل کردهسواد رسانه

دیجیتال در برخی از کشورها مانند اندونزی ابزاری برای توانمندسازی زنان بوده است، چراکه 

این کشور سواد رسانه ناکافی، فقدان فرصتدر  آموزش  دلیل  به  نظام مردسالاری کم ای  ها و 

 است. 

»  (2018)  3نگل  عنوان  با  پژوهشی  انتقادی  ترییتودر  سواد  به  نیاز  و  سایبری  خشونت   ،

ای  های اجتماعی در آموزش معلمان: مروری بر ادبیات نظری« به روش مروری سواد رسانهرسانه

در  امروزه  که  داده  نشان  تحلیل  بررسی  این  نتایج  است.  بررسی کرده  آموزشی  در سازمان  را 

های  های جدید از ایدهی چندلایه و سوادآموزی مبتنی بر رسانههاآموزشهای آموزشی،  سازمان

می ایدهسوادآموزی حمایت  این  چراکه  فناوریکنند،  از  استفاده  بر  بیشتر  در ها  دیجیتالی  های 

های اجتماعی کنند. همچنین در برخی موارد پیامدهای اخلاقی استفاده از رسانهکلاس تمرکز می

کننده است، چراکه در برای افراد نامشخص است و اغلب عدم امنیت در فضاهای آنلاین نگران

 
1. Cheunge 

2. Suwana 

3. Nagle 
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شبکه که  برخی  مواردی  اجتماعی  و    مورداستفادههای  سوءرفتار  با  است،  گرفته  قرار  تبلیغ  و 

 است. روروبهخشونت نژادی 

مورا  و  »2018)  1پریرا  عنوان  تحت  پژوهشی  در  رسانه  هاییستگیشا  یابیارز(  : یا سواد 

بین    یامطالعه پرتغال در  بین سواد رسانهی«،  جوانان  دادند که  های اجتماعی، ای و آسیبنشان 

 فردی و خانوادگی کاربران فضای مجازی رابطه معنادار معکوسی وجود دارد.

ها و ها، چالشوعده  ،یاجتماع  یهاشبکه( در پژوهشی با عنوان »2018)  2بولگر و دویسون 

های اجتماعی مجازی  های شبکهای بالا آسیبسواد رسانهی«، نشان دادند که  ارسانه  سواد  ندهیآ

 دهد. را به نحو معناداری کاهش می

و همکاران »آیا مداخلات سواد رسانه2018)  واحدی  عنوان  با  پژوهشی  در  تغییر  (  در  ای 

به رفتارهای بهداشتی پرخطر در نوجوانان   با استفاده از   مؤثر نگرش و اهداف نسبت  است؟« 

ها  اند. نتایج آنکار پژوهشی مرتبط را موردمطالعه قرار داده  35روش فراتحلیل در دو مرحله،  

ای برای کاهش رفتارهای بهداشتی ای بر کاهش فشار رسانهنشان داده که مداخلات سواد رسانه

 کوچک بر نگرش و اهداف رفتاری دارند.   هرچندو تأثیرات مثبتی   مؤثرندپرخطر 

همکاران  3خی رسانه2019)  و  سواد  مداخلات  »فراتحلیل  عنوان  با  پژوهشی  در  در  (  ای 

ای را بررسی و مقاله پژوهشی مرتبط با سواد رسانه  23رفتارهای انحرافی« به روش فراتحلیل  

ای بر رفتارهای انحرافی مانند الکل، مداخلات سواد رسانه  ریتأثاند. این فراتحلیل  تحلیل کرده

 نشاناستعمال دخانیات، نارضایتی بدن و اختلالات خوردن را آزمایش کرده است و نتایج آن  

ای بر کاهش رفتارهای انحرافی به اثبات  سواد رسانه  ریتأثای،  داده که در ارتباط با سواد رسانه

 رسیده است. 

 
1. Pereira & Moura 

2. Bulger & Davison 

3. Xie 
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ای اجتماعی  مداخله سواد رسانه  ریتأث( در پژوهشی با عنوان »2019)  1مینگویا و هاچینسون

 واسطهبهزن جوان را که    84بر نگرش مثبت به مدیریت بدن: یک مطالعه مقدماتی« به روش کیفی  

اند، موردمطالعه قرار ها اقدام به برنزه کردن پوست با وجود خطر سرطان پوست کردهتبلیغ رسانه

ای باعث کاهش تمایلات افراد اند. نتایج این بررسی نشان داده که بهبود مهارت سواد رسانهداده

ای  شود و آموزش سواد رسانههای اجتماعی میهای زیبایی تبلیغ شده از طرف رسانهبه جراحی

پیام مضر  اثرات  کاهش  برای  جدید  راهکار  رسانهیک  اقدامات  های  مورد  در  اجتماعی  های 

 غیرضروری زیبایی پرخطر است.

های آنلاین ( پژوهشی را با عنوان »آیا سواد دیجیتالی بر ریسک2021و همکاران )  2پورناما 

گذارد؟« انجام دادند. هدف این مطالعه درک این موضوع است که چگونه می  ریتأثآموزان  دانش

  19-گیری کوویدو خودکنترلی بر ریسک آنلاین در طول همه  سواد دیجیتال، میانجیگری والدین

پرسشنامه در بین   300  این پژوهش که با رویکرد کمی انجام شدهگذارد. در  در اندونزی تأثیر می

مدل دانش برآورد  است.  شده  توزیع  میآموزان  نشان  ساختاری  معادلات  سواد  سازی  که  دهد 

می تأثیر  آنلاین  ریسک  بر  خودکنترلی  و  والدین  میانجیگری  ، حال نیبااگذارد.  دیجیتالی، 

دهد  ها نشان میآموزان شکست خورد. این یافتهمیانجیگری والدین در ارتقای خودکنترلی دانش

ریسک برنامه آنلاین در فرآیند   ریتأث که هم سواد دیجیتال و هم میانجیگری والدین برای کاهش 

های این مطالعه، هوشیاری والدین، آموزش و یادگیری  باید وجود داشته باشد. براساس یافته

 . استآموزان لازم و ضروری  فناوری برای دانشو استفاده صحیح از   ای ارتقای سواد رسانه

توان گفت که عمده تحقیقات انجام شده در داخل،  بندی از پیشینه پژوهش میدر یک جمع

اند و تفاوت های اجتماعی داشتهای در کاهش آسیباشاره مختصری به نقش سازنده سواد رسانه

طور  شاخص این پژوهش با کارهای مشابه انجام شده در این مبحث است که این پژوهش به

ی موردبررس ای در ارتکاب رفتارهای بزهکارانه را  اختصاصی نقش رفتار مبتنی بر سواد رسانه

های  های خارجی انجام شده در خارج تشابه زیادی به پژوهشچنین پژوهشقرار خواهد داد. هم
 

1. Mingoia& Hutchinson 

2. Purnama 
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درنهایت هیچ اما  دارند،  پژوهشداخلی  از  بین سواد  کدام  رابطه  مطالعه  به  گرفته  های صورت 

اند. علاوه بر این، جستجو آموزان نپرداختهای و تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانشرسانه

های علمی و پژوهشی کشور نشان داد که تا کنون پژوهشی در زمینه رابطه سواد در پایگاه داده

 آموزان در جامعه موردمطالعه صورت نگرفته است. ای با تمایل به رفتارهای بزهکارانه دانشرسانه
 

 ارچوب نظری چ. 2.2

وتحلیل،  ای توانایی دستیابی، تجزیهسواد رسانه،  براساس تعریف کارشناسان حوزه ارتباطات

ها  (. به نظر آن170  ، ص.1381)صبری،  است    های مختلفشیوه، ارزیابی و ایجاد ارتباط به  نقد

دارای  مهارت  فرد  میاین  نقادانهبه    تواند؛  در  شیوه  آنچه  درباره  رسانه،  فضای  مطبوعات،  ها، 

می و  مجازی میبیند...  می ،  و  رسانهنمایدفکر  ت شنود،  خواند  سواد  همچنین  برخ.  ازنظر   یای 

  شنیداری، دیداریهای چاپی،  تولید پیام با استفاده از رسانه  شیوهمتخصصان به معنای فراگیری  

ای به معنی این است که فرد در کنار سواد خواندن و (. سواد رسانه1388،  شکرخواه)... است  و

پیام بتواند  مینوشتن،  دریافت  که  را  اطلاعاتی  و  تجزیهها  ارزشکند  و  و وتحلیل  کند  گذاری 

های ارتباطی گوناگون به دیگران برساند. بدین معنی های موردنظر خود را با روشهمچنین پیام

ها و معنای آشکار و پنهان و  درکی از نحوه کارکرد رسانهکه شخص با داشتن این نوع سواد  

کند و بنابراین تنها مصرف کننده کند پیدا میها دریافت میهایی را که از سوی آناهداف پیام

 کند. نبوده و اثرات رسانه را غربال می

  ها رسانههایی که از سوی  کند که علاوه بر خواندن پیامای این توانایی را فراهم میسواد رسانه

های پنهان و ضمنی را دریافت. فردی که  ی سطور را خواند و پیاملا لابه، بتوان  شودیممخابره  

ها پی های آنها آگاهانه و گزینشی استفاده کرده و به هدفتواند از رسانهای دارد میسواد رسانه

های مختلف و با استفاده رسانهتواند بفهمد که چرا و چگونه یک پیام واحد در  ببرد. این فرد می

جلوه تکنیکاز  سایر  و  ویژه  شنیداریهای  و  بصری  شیوه  های  میبه  ارائه  متفاوتی  شود های 

های نوشتاری، کند تا سطرهای نانوشته رسانهای فرد را توانمند میسواد رسانه(.  1388،  شکرخواه)
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. برای مثال، مخاطبی برقرار کندها ارتباط  ها را یاد بگیرد و با آنصداهای پخش نشده از رسانه

رسانه سواد  رسانهکه  رسالت  و  اهداف  از  دارد  موسیقی ای  صدا،  نقش  و  داشته  آگاهی  و   ها 

یک پیام واحد در   نهچگوشناسد.  داند و میهای ویژه موجود در سینما و تلویزیون را میجلوه

بازیتلویزیون، سینما، روزنامه یا  و  تبلیغاتی  بزرگ  تابلوهای  رادیو،  رایانهها، مجلات،  ای  های 

دهد تا  ای این فرصت را به مخاطبان می. سواد رسانهتواند، اثرات متفاوتی از خود بجا گذاردمی

ها  رسانه  ای بههای شناختی و انتقادی شود و نگاه منتقدانهها به چارچوبسبب ارتقای آگاهی آن

توان ای را میها داشته باشد. به یک معنا، سواد رسانهو اخبار و اطلاعات منتشر شده از طرف آن

پیامقدرت مخاطب در تجزیه به محتوای    توأمهای مختلف  های رسانهوتحلیل  انتقادی  نگاه  با 

سازد تا حقیقت را ای، مسیری را برای کاربران این شبکه میسر میها قلمداد کرد. سواد رسانهآن 

 نی ترکاملکه رسیدن به    هدفشانی حوادث و اطلاعات جستجو کنند و به  ختگیرهم بهدر بین  

 (. 145 ، ص.1396یابند )نعمتی فر و همکاران، درک ممکن است، دست 

ها، درک و ارزشیابی محتواهای  توانایی دسترسی به رسانهای را »اتحادیه اروپا، سواد رسانه

متنوع« تعریف کرده است. در ضمن، های  ها و موقعیتای و برقراری ارتباطات در زمینهرسانه

، رسانه مکتوب، شدهضبطها ازجمله تلویزیون، رادیو، موسیقی  ای به همه انواع رسانهسواد رسانه

فناوری سایر  و  میاینترنت  دلالت  جدید  )سیلور،  های  ص.2009کند  سواد  12  ،  همچنین،   .)

  اطلاعاتای و  های رسانهی پیامگذارارزشوتحلیل و  ای همانا توانایی دسترسی و تجزیهرسانه

 (.  1379کانسیداین، هاست )از نحوه انتقال آن

؛  کندکننده عمل میای داوریمچون صافیای ه، سواد رسانه(1995)  1نظر الیزابت تامن   طبق

کند عبور فیلتر عمل می  مثابهبهای که  ی دریافتی از سه لایه سواد رسانهها امیپ بدین گونه که حجم  

 کند. این سه لایه عبارتند از:کند و نحوه روبرو شدن با پیام را مشخص میمی

 
1. Thoman 
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؛  باشااد ها میریزی برای نحوه اسااتفاده از پیامکه به معنای برنامه  1ایرژیم رسااانه :لایه اول

تأکید دارد   هارساانهگونه که از نام آن پیداسات این لایه بر گزینش و کاهش میزان مصارف  همان

گیری از  کند که کدام برنامه را ببیند و روش مشخصی برای انتخاب و بهرهو شخص انتخاب می

 های گوناگون دارد.رسانه

کند و به سؤالات و  ای توجه میتر رسانهنامحسوسابعاد  به    کاربر،  در این سطح  :لایه دوم

فرستادن پیام  ؟ چه هدفی با  کندایجاد میای را  های رسانهچه کسی پیام  همچونعمیقی    مسائلی

 . پردازد... می؟ وشودمتضرر میبرد و چه کسی می نفعپیام  فرستادن؟ چه کسی از  شوددنبال می

ها،  . با این مهارتهاسترسانه  2برای تماشای انتقادی   ضروریهای  این لایه مهارت  :لایه سوم

 پردازد جا افتاده در آن می  ابعادچارچوب ساخت پیام و    در مورد سؤال   وتحلیل وبه تجزیه  کاربر

حذف از پیام است که    ها و ابعادیواقعیتاهمیت دارد، شناخت    ه ی لا   نی. آنچه در ا(1995،  )تامن

بهاندشده از سویگریدانیب.  پیام است   هایتشخیص جنبه، در گرو  کاربر  ، فهم متن  افتاده   جا 

که هابز    استاهمیت  ی حائز  ا اندازهبهای  از سواد رسانه  بخشاین  (.  2002)کواچ و روزنستیل،  

بالاترعنوان »  تحتاز آن   این  کندیاد می  «فهم سطح  ای، توان از سواد رسانه  بعد. ازنظر هابز، 

 (.2003سازد )هابز، می مهیانیازها و انتظارات مخاطبان  تشخیصای برای  کننده قوی ینیبشیپ

؛  یابدای نیز افزایش میتر شوند سواد رسانهها عمیقتامن بر این اعتقاد است که هرچقدر لایه

ها با  بندی آن تأکید دارد، لایه دوم به گزینه پیامیعنی لایه اول به کاهش مصرف رسانه و جیره

در نتیجه   .شودیمها  و لایه سوم شامل نقد این پیام  توجه دارد  دهندهامیپهای  توجه به ویژگی

 شکل، از کاربرشود و  مواجه ، با چالش  یکه پیام دریافتکند مهیا میای این امکان را سواد رسانه

 (. 2005)پاکسون،  برسداظهارکننده فعال، پرسشگر و خود  حالتیانفعالی به 

شود  کند و سبب میای مهارتی است که کاربر منفعل را به مخاطب فعال تبدیل میسواد رسانه

بنابراین ؛  نوشتاری، بصری موضع فعالانه داشته باشدکه مخاطب در برابر هر نوع پیام و رسانه  

 
1. Media Diat 

2. Critical viewing 
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سیستمی برای تفسیر و    صورت بهداور ذهنی و فیلتر اخلاقی عمل کرده و    مثابه بهاین نوع سواد  

  کند یمرا تعیین    هارسانهکند که نحوه رویارویی با هر نوع پیام دریافتی از سوی  گزینش کار می

 . ها مسئولیت بیشتری احساس کنندپیام گزینش، در استفاده و کاربرانشود میو باعث 

نمودنهارسانه منعکس  با  پدیدها  ی جمعی  به  مربوط  و اطلاعات  نهتنها  خبار  های جنایی، 

خاصای ا  نگارش  کاربران  به  دیدگاهرا  بلکه  افرادلقاءکرده،  میرا    های  قرار  تأثیر  دهند  تحت 

بلکه در مؤثر هستند،    جرائمتنها در شکل دادن و مهار کردن  ها نه. پس رسانه(1393)گیادنز،  

مردم در و داوری    و حتی نحوه قضاوت   دارند  نیز نقش  آنی  شدن جرائم و سامانده   یچیدهپ

ی تفسیر و تعابیر خود را از  نوعبههند و  دنظم میرا    نظاام عادالت کیفاری  و  خصوص جارم 

  و   جارماز    برداشت مااز    بخش زیادیتوان گفت که  کنند. در نتیجه؛ میاخبار به کاربران القا می

ای وجود نداشته باشد،  های جمعی است و تا زمانی که سواد رسانهسانهر   عادالت محصول تأثیر

ها را در اختیار خود بگیرند. ها قرار گیرند، نه اینکه رسانهشود که افراد در اختیار رسانهباعث می

ها از آغاز زندگی تا پایان حیات، افراد اند که رسانهشناسان فرهنگی نیز مدعیدر این زمینه، جرم

ها،  توان گفت که در گردونه رسانهدهند. حتی میپایانی از اطلاعات جای میجامعه را در خزانه بی

میانسان تازه  تولدی  اندیشهها  و  ارزشیابند  و  میها  را  جدیدی  ، گر یدعبارتبهآموزند.  های 

عنوان ها بهشناسی فرهنگی، جرم از سوی رسانهجرم  نظرگاه  ازقع،  گذارند. دروا می ریتأثها رسانه

 ، ص.1396گردد )آقائی،  بان( ارائه میای )مخاطیک کالا و در جهت عرضه به مشتریان رسانه

2.) 

مقابل در    قالب خوبرا در    های خودپارادایم  و  گذشته تا حال مفاهیمها از  رسانه  طورکلی،به

(. به بیانی 1994ند )باراک،  اداده  مقابل شرور به کاربران نشاندر    یبا و قهرمان زبرابر  در    شتز  بد،

کند، ، نوعی برداشت و قضاوت به مخاطبان القاء می1ای های رسانهتوان گفت که بازنماییدیگر می

عدالت نیز    و  این موضوع در زمینه وقوع جرم و نحوه پیشگیری از آن نیز صادق است. جرم

  ر یتأثهمیشه تحت  و    گیاردجای مایای  سانهر  سانیر طلاعا  هاییان قالبدر ا  باهطور مناسبی

 
1. Media Representations 
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سویی از    هاسانهر  بدینترتیب  .ستا ها  سانهر  صلی ا   گیری جهتو  ها  هاا، خاطماشیسیاسات

توانند احساس ناامنی را افزایش داده، تمایلات ارتکاب جرم و بزهکاری را تقویت کنند و از می

رسانی درست مسئولیت تبلیغ الگوهای مناسب برای زندگی سالم توانند با اطلاعسوی دیگر می

 را بر عهده گرفته و در نتیجه جرم را در جامعه کاهش داده و احساس امنیت را افزایش دهند. 

؛  باشند  آراء مخاطبانتوانند ابزار مناسبی برای روشن شدن اذهان و تلفیق افکار و  ها میرسانه

ها  ی که رسانها گونهبهها نیز دارای اهمیت است  اما نحوه انعکاس بسیاری از محتواها توسط رسانه

توانند در وقوع های گوناگون ارتکاب جرم و اعمال خشونت میو شیوه  جرائمبا انعکاس برخی  

به این معنا    ی در این عرصه داشته باشند.درازمدت و    مدت کوتاهجرم در جامعه مؤثر باشند و نتایج  

دادن   نشان  با  ناهنجاری  جرائمکه  خشونتو  انواع  نظیر  آسیبهایی  وها،  کلاهبرداری  ...  ها، 

رسانهمی کاربران  رفتار  در  هیجان  نوعی  آن توانند  و  کنند  ایجاد  جها  در  را  رفتار ها  بروز  هت 

آشنایی با زوایای پنهان و آشکار  ای و  که با تمسّک به سواد رسانهناهنجار ترغیب کنند. درحالی

توانند خود، خانواده و فرزندانشان را از ای با استفاده از این ابزار، مخاطبان میهای رسانهفعالیت

برابر  قربانی در  دارند  جرائمشدن  نگاه  ارتکاب جرم مصون و محفوظ   )ولیزاده و جعفری، یا 

 (.214 ، ص.1398

کنند که قرار  می  دیی تأاین امر را    شناسی شناسی و جامعهحوزه جرم  نظران صاحبمحققان و  

دهند و کودکان آمیز را افزایش میهای خشونتای، رفتارهای رسانهگرفتن در معرض خشونت

کنند. ها تقویت میدهند و عداوت و دشمنی را در آنرا به سمت رفتارهای پرخاشگرانه سوق می

گردد. به همین خاطر  خوابی در کودکان میها و بیهای بسیار، نگرانی این امر موجب بروز ترس

شوند، نیاز به فراگیری  ها میآموزان وارد عصر فرهنگ اشباع شده توسط رسانهطور که دانشهمان

گر نسبت به مسائل در جامعه صورت مستقل و نگاهی پرسشهای جدید برای زندگی بهمهارت

ها، های ضروری برای تفکر، رابطه هوشیارانه با رسانهآموزان باید مهارتهمچنین دانشرا دارند.  

تجزیه و  انتقادی  تفکر  از  پیاماستفاده  رسانهوتحلیل  فرا  های  را  بصری  و  نوشتاری، سمعی  ای 

می مربیان  مهارتبگیرند.  ترکیب  با  رسانهتوانند  سواد  فعالیتهای  در  روزمره ای  کلاسی  های 
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ها  آموزان را به عدالت و انصاف و چگونگی عملکرد رسانهدانشتوانند توجه  می  هاآن شروع کنند،  

آمیز  آمیز و اعمال خشونتآموزان انگیزه بالایی نسبت به تبلیغات فریبمعطوف سازند، زیرا دانش

های  های تولید یک رسانه، اثرات مالکیت رسانهها را از روشتوان آگاهی آندر جامعه دارند، می

می همچنین  برد.  بالا  آن متمرکز  به  پرسیدن  توان  با  میسؤالاتها  آنان  که  آنچه  درباره  بینند، ی 

ای  کمک کرد و درک عمیق از رسانه و اثراتش را توسعه داد. سواد رسانه شنوند یمخوانند یا  می

تواند با همه اصول هماهنگ شود و مناسب با  راحتی میای نیست؛ زیرا بهیک جنبش ضد رسانه

دانش حتی    آموزانزندگی  رسانه  کنندهسرگرمو  سواد  نظیر  باشد.  سنتی  سوادهای  توسعه  ای، 

خواندن، نوشتن، صحبت کردن و گوش دادن است که همه این موارد بر روی تفسیر، تولید و 

 (.    72 ، ص.1398ذارد )امیر انتخابی و رجبی، گ می ری تأثها مصرف پیام

 شوند: های زیر طرح می، فرضیهپژوهشبه پیشینه تجربی و مبانی نظری با توجه 

آموزان دوره متوسطه بر حسب جنسیت  میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانش  -

 ها متفاوت است.آن 

آموزان دوره متوسطه بر حسب نوع مدرسه  میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانش  -

 متفاوت است.

آموزان دوره متوسطه بر حسب منطقه یا  رفتارهای بزهکارانه در بین دانشمیزان تمایل به    -

 ها متفاوت است.محل سکونت آن

اقتصادی  - پایگاه  بین   -بین  در  بزهکارانه  رفتارهای  به  تمایل  و  فرد  خانواده  اجتماعی 

 آموزان دوره متوسطه رابطه وجود دارد.دانش

آموزان دوره متوسطه رابطه  ای و تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانشبین سواد رسانه  -

 وجود دارد. 
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 تحقیق روش .3

شده کار به پژوهش روش حاضر، در گرفته  و  کاربردی پژوهش، هدف براساس تحقیق 

 پهنانگر بوده ژرفایی، میزان بر اساس ها، پیمایشی است. همچنینآوری دادهشیوه جمع براساس

آموزان دوره متوسطه است. جامعه آماری پژوهش حاضر، دانش مقطعی عامل زمان، توجه به با و

تبریز در سال  با آمار آموزشاست که تعداد آن  1402- 1401  تحصیلیشهر  وپرورش  ها مطابق 

ای است. روش کار  ای چندمرحلهگیری، خوشهنفر است. روش نمونه  60377شهر تبریز برابر با 

وپرورش  گانه آموزشگیری به این صورت است که در مرحله نخست، هر یک از مناطق پنجنمونه

گیری در داخل هر  عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد. در مرحله دوم، کار نمونهشهر تبریز به

های مقطع دوم دخترانه  گانه( انجام شد و بر اساس آن همه دبیرستانها )نواحی پنجیک از خوشه

گیری قرار گرفتند. در مرحله سوم از  و پسرانه دولتی، غیرانتفاعی و نمونه دولتی در طرح نمونه

مدرسه دخترانه و پسرانه نمونه دولتی   2انه و پسرانه دولتی،  مدرسه دختر  2مدرسه )  6هر ناحیه،  

مدرسه دخترانه و پسرانه غیرانتفاعی( به شکل تصادفی انتخاب شدند. در مرحله آخر از هر   2و 

ها را تکمیل نمودند. برای انتخاب حجم نمونه، از نفر پرسشنامه  13مدرسه به شکل تصادفی،  

نفر برآورد   390فرمول عمومی کوکران استفاده شد. با استفاده از این فرمول، حجم نمونه برابر با  

   شد.
 

𝑛 =
N. t2. p. q

N. d2 + t2. p. q
=

60377. 1.962. 0.05. 0/05

60377. 0.052 + 1.962. 0.05.0.05
= 390 

 
های تفاوت میانگین  با توجه به سطوح سنجش متغیرها از آزمونها  وتحلیل دادهتجزیهبرای  

(T    وF  همبستگی ضریب  و   )r  مدل   پیرسون آزمون  برای  همچنین  است.  شده  گرفته  بهره 

همچنین برای سنجش متغیرهای   استفاده شده است.  AMOSشده پژوهش از نرم افزار  تدوین

 پژوهش از پرسشنامه ذیل استفاده شده است:

آموزان به اعمال  پرسشنامه تمایل به رفتارهای بزهکارانه: منظور از بزهکاری گرایش دانش

خلاف قانون یا موازین مذهبی و عرف جامعه است که افراد بزهکار میل به انجام آن دارند. در 
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(، گرایش به رفتارهای  1388)   ( و شریفی1395نژاد ) های خوبیگیری از پژوهشاین تحقیق با بهره

ای )هرگز، خیلی کم، کم، گزینههای زیر در قالب طیف لیکرت پنجبزهکارانه با استفاده از گویه

 زیاد، خیلی زیاد( سنجیده شده است: 
 

 سازی متغیر گرایش به بزهکاری عملیاتی  .1جدول 
 هاگویه متغیر 

تمایل به رفتارهای 

 بزهکارانه 

، جوانا، حشیش و...(مصرف مواد مخدر )گل، تریاک، ماری، مصرف دخانیات و قلیان

مصرف ،  بازیهمجنس،  های مبتذل یا پورنتماشای فیلم، مصرف مشروبات الکلی

چت کردن با ،  روابط جنسی با جنس مخالف، گردان همچون قرص ایکسهای روانقرص

بندی یا شرط فرار از مدرسه،،  چت(جنس مخالف در رابطه با موضوعات جنسی )سکس 

در  ایجاد مزاحمت، تقلب در امتحانات، تخریب اموال عمومی یا شخصی دیگران، قمار

یا  وجرحضرب، دعوا با دیگران در مدرسه، خیابان یا راه مدرسه برای افراد غیرهمجنس

شرکت  ، های هنجارشکنانه )همچون زخمی، پاره و...(پوشیدن لباس، با دیگران  زدوخورد

ماندن در بیرون از منزل تا  ، عدم رعایت قوانین و مقررات مدرسه ، های مختلط در پارتی

 پاسی از شب 

 

عبارت است از یک نوع درک متکی بر مهارت که  ای  ای: سواد رسانهپرسشنامه سواد رسانه

آن می انواع رسانهبراساس  آنتوان  تولیدات  انواع  و  و ها  تفکیک  یکدیگر  از  و  شناخت  را  ها 

ها بیاموزد که از حالت انفعالی و مصرفی  تواند به مخاطبان رسانهای میشناسایی کرد. سواد رسانه

، 1ای وارد شوند که درنهایت به نفع آنان باشد )کورتز خارج شده و به معادله متقابل و فعالانه

( عملیاتی 1397گیری از تحقیق جعفری ) ای با بهره(. در پژوهش حاضر، مفهوم سواد رسانه2001

آوری و تولید اطلاعات و نگاه تنوع و مهارت، جمع  مؤلفهشده است. این پرسشنامه دارای سه  

آموزان ای دانشمنظور سنجش سطح سواد رسانهباشد که بهگویه می  33انتقادی است که دارای  

لیکرت مورد استفاده قرار می های مورد ها و شاخص، گویه2گیرد. در جدول  در قالب طیف 

 ای آورده شده است.استفاده برای سنجش مفهوم سواد رسانه

 
1. Kurtz 
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 ای سازی متغیر سواد رسانه عملیاتی  .2جدول 
 هاگویه بعد متغیر 

سواد 

 ایرسانه

 تنوع و مهارت 

قبل از خرید کالاهای   ؟کنید چقدر استفاده میهای نوین مانند اینترنت از رسانه

الکترونیکی مثل کامپیوتر، موبایل و...، چقدر از طریق اینترنت در مورد کارآیی آن  

های دیگر مثل برای بررسی اطلاعات یک رسانه، چقدر به رسانه ؟کنیدتحقیق می

در اینترنت،  ازتانی موردنبرای دسترسی به اطلاعات   ؟کنیداینترنت و... مراجعه می

برای   ؟کنیدو...( استفاده می  "چقدر از جستجوی پیشرفته یا علائم اختصاری )*: 

های مکتوب مانند کتاب، مجلات و... کسب دانش و اطلاعات جدید، چقدر از رسانه

، حافظه جانبی گوشی، رایانه یا فلش اطلاعاتتانچقدر برای امنیت   ؟کنیداستفاده می

مبادلات بانکی را  طورمعمولبه ؟کنید ان پر یا خالی میتان را خودتمموری شخصی

هنگام   طورمعمولبه ؟دهید چقدر از طریق اینترنت، تلفن، یا همراه بانک انجام می

در ارسال و  ؟کنیدتان توجه میصرف شده  زمانمدتها، چقدر به استفاده از رسانه

دریافت ایمیل اگر با مشکلی مانند ویروس، اسپم، فرمت فایل و... مواجه شدید، چقدر  

های اجتماعی مثل تلگرام، اینستاگرام،  ها و رسانهاز شبکه ؟توانید آن را رفع کنید می

 کنید؟ بوک و... چقدر استفاده میفیس

آوری و  جمع

 تولید اطلاعات 

را به زبان اصلی تماشا  تانموردعلاقههای خارجی ها و برنامهچقدر فیلم  طورمعمولبه

ها مانند  های کار رسانهکنید اطلاعات بیشتری در مورد روشچقدر سعی می  ؟کنیدمی

های مطرح جهان  چقدر فیلم طورمعمولبه ؟های ویژه و... به دست بیاوریدمونتاژ، جلوه

های  توانید شبکهای چقدر میهای ماهوارهدر استفاده از شبکه ؟کنید را تماشا می

دانش و اطلاعات خود را به  ؟گذاری کنید نامناسب برای کودکان را مسدود یا قفل

در  طورمعمولبه  ؟دهیدشکل کلیپ، کامنت، پست و... چقدر در اختیار دیگران قرار می

چقدر مطالب مهم   ؟کنید ها توجه میای چقدر به تاریخ آنمورد خبرهای رسانه

  ؟کنیدرا برای استفاده در آینده ذخیره می انتموردعلاقههای روزنامه، مجلات یا کلیپ

چقدر   طورمعمولبه ؟کنید های مستند را چقدر پیگیری میها و برنامهفیلم صحنهپشت

پس از کسب   ؟کنیدها استفاده میبرای دیدن برنامه یا کسب اطلاعاتی خاص، از رسانه

 کنید؟ می نظرتبادلها، چقدر با دیگران در مورد آن اطلاعات جدید از رسانه

 نگاه انتقادی 

 ؟ کنیدها توجه میها چقدر به منابع آنطورمعمول برای کسب اطلاعات از رسانهبه

های اند مکانی مناسب برای طرح دیدگاههای اجتماعی مجازی چقدر توانستهشبکه

های طورمعمول چقدر از امکانات شبکهبه ؟متفاوت و افزایش اطلاعات افراد باشند 

استفاده  ؟کنید اجتماعی مجازی برای دریافت اخبار، اطلاعات آموزشی و... استفاده می
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 هاگویه بعد متغیر 

های خانوادگی یا دوستانه چقدر  های اجتماعی در جمعای و شبکههای ماهوارهاز شبکه

زمینه پیام، چقدر  به نظر شما موسیقی و تصاویر پس  ؟شودباعث سردی روابط می

های  به نظر شما پخش شایعات در اینترنت و شبکه  ؟دهدبرداشت ما از پیام را تغییر می

چقدر توسط تلفن، پیامک و...   ؟ها است اجتماعی مجازی، چقدر بیش از سایر رسانه

به نظر شما چقدر  ؟کنید های رادیویی و تلویزیونی منتقل مینظرات خود را به شبکه

برخی از   ؟دهندها به جهت حفظ منافع خود، حقایق را وارونه جلوه میبرخی از رسانه

های شما دیدگاه ؟کنندنمایی میهای اجتماعی چقدر بزرگها در بیان آسیبرسانه

به نظر شما  ؟کنند، متفاوت است ها تعبیر و تفسیر میطورمعمول چقدر با آنچه رسانهبه

 ؟دهند طورمعمول چقدر سبک زندگی مدرن و مدگرایی را ترویج میها بهرسانه

به نظر شما تبلیغات   ؟کنندگرایی را تبلیغ میطورمعمول چقدر مصرفها بهرسانه

 آمیز هستند؟ طورمعمول چقدر اغراقتلویزیونی به

 

اقتصادی  داشتن لحاظ به  که شود می اطلاق جامعه از بخشی به  اجتماعی خانواده:  -پایگاه 

منزلت هایارزش معین، مشترک،   دیگر  و ثروت میزان جمعی،دسته هایفعالیت اجتماعی 

 برای  باشد. جامعه متفاوت همان هایبخش دیگر با معاشرت، آداب  و نیز شخصی هایدارایی

اینمی استفاده عمده روش سه  از جامعه، طبقاتیساختار   مطالعه  از عبارتند  هاروش شود. 

 دیگر افراد که پرسدمی افراد از پژوهشگر اشتهاری، روش عینی. در های اشتهاری، ذهنی وروش

های عضویت در طبقه  پژوهشگر ملاک روش عینی، داد. در قرار  توانمی اجتماعی  طبقه در کدام  را

به آن تعیین میاجتماعی و تعداد طبقاتی را که جامعه  افراد ها تقسیم شده است  کند و سپس 

گیرند. در پژوهش حاضر، پایگاه های مشخص، در یک طبقه اجتماعی قرار میبراساس ملاک

های سطح درآمد خانواده، وضعیت شغلی پدر اجتماعی خانواده افراد از طریق مؤلفه  -اقتصادی

و میزان تحصیلات پدر و مادر به متغیری پنج طبقه تبدیل شده است که عبارتند از: پایین، متوسط 

دهنده که ارتباط یا تأثیر اجزای تشکیلرو به پایین، متوسط، متوسط رو به بالا و بالا. با توجه به این

ردار بوده است، بنابراین به جای استفاده این شاخص با متغیر وابسته از الگوی نسبتاً یکسانی برخو

ها استفاده شده است. لازم  اجتماعی در تحلیل  -تک ابعاد، از شاخص کل پایگاه اقتصادیاز تک  
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به ذکر است که شاخص کل پایگاه اقتصادی اجتماعی از طریق استانداردسازی )تبدیل به نمره 

Z    والدین   لاتیتحص  زانی و م  پدر  یشغل  تیسطح درآمد خانواده، وضعاستاندارد( نمرات ابعاد

 ای شده است.به دست آمده و لذا تبدیل به متغیری در سطح سنجش فاصله

در پژوهش حاضر، روایی ابزار پژوهش از طریق اعتبار صوری یا مراجعه به افراد متخصص  

نظر تضمین گردید. بدین منظور، پرسشنامه طراحی شده به همراه چارچوب نظری و و صاحب

 نی تدوها در  های پژوهش در اختیار اساتید و متخصصین قرار داده شد و نقطه نظرات آنفرضیه

اندازه )ابزار  پایایی  تضمین  برای  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  پرسشنامه  شرایط نهایی  در  گیری 

می به دست  یا مشابهی  یکسان  نتایج  اندازه  تا چه  آلفای  یکسان  آزمون  از  ابزار سنجش  دهد( 

بیانگر آن است که پایایی ابزار متغیرهای پژوهش   3کرونباخ استفاده شده است. اطلاعات جدول  

 شده از پایایی قابل قبولی برخوردار است. نابراین پرسشنامه طراحیهستند و ب 0/ 70بالای  
 

 ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش  .3جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر 

 78/0 34 ای رسانهسواد 

 89/0 19 تمایل به رفتارهای بزهکارانه 

 

 های تحقیقیافته .4

درصد    7/49  نفر است و  390های توصیفی پژوهش بیانگر آن است که تعداد پاسخگویان  یافته

درصد از    20خانواده    هستند.  پسرنفر(    196درصد )  50/ 3و    دخترکنندگان  نفر( مشارکت  194)

درصد    51/20درصد متوسط رو به بالا،    23/19اجتماعی بالا،    -پاسخگویان از پایگاه اقتصادی 

به پائین و    05/22متوسط،   نیز از پایگاه اقتصادی  20/18درصد متوسط رو  اجتماعی   -درصد 

آموزان به شکل برابری از همه مدارس دولتی، نمونه دولتی دانش  همچنین پائین برخوردار هستند.  

اند. نفر از هر نوع مدرسه( در پژوهش حاضر حضور یافته  130درصد )   33/33و غیرانتفاعی با  

  36/ 15شهر تبریز،    برخورداردرصد پاسخگویان از مناطق محروم یا کم    05/32علاوه بر این،  

 درصد نیز از مناطق برخوردار هستند.  79/31برخوردار و درصد از مناطق نیمه
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ی و تمایل به رفتارهای بزهکارانه  سواد رسانه  ی فیتوص  یهاشاخص  :4در جدول    جمندر  ج ینتا

 یدگ یبا استفاده از کش  یآمار ی  هافرضشی پ  یها در ابتدا با بررسداده  لی. در تحلدهدمینشان    را

چولگ همچن  یو  ویلکآزمون    نیو  مقدار    هاداده  بودن  نرمال   شاپیرو  به  توجه  با  شد.  تائید 

  71/115ای  سواد رسانهشاخص    نیانگی م  های به دست آمده، نتایج بیانگر آن است کهمیانگین

  33از آن برخوردار است ) ر یمتغ ن یکه ا ی ابا توجه به بازه نیانگی مقدار م  نیبرآورد شده است. ا

توجهی از  این بدین معنا است که بخش قابلقرار دارد.  متوسط رو به بالایی  (، در سطح  165تا  

  گرایش به بزهکاریشاخص    نیانگیم ای بالایی برخوردارند. همچنینپاسخگویان از سواد رسانه

از آن برخوردار   ریمتغ  نیکه ا  یا با توجه به بازه  نیانگیمقدار م  نیبرآورد شده است. ا  12/42

( سطح  95تا    19است  در  دارد.  پائینی  (،  قابلقرار  بخش  که  است  معنا  بدین  از این  توجهی 

 پاسخگویان گرایش به رفتارهای بزهکارانه ندارند. 

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص  .4جدول 

 میانگین متغیر 
انحراف 

 معیار 

 شاپیرو ویلک چولگی کشیدگی

 معناداری مقدار  مقدار  مقدار 

 183/0 52/0 551/0 -009/0 53/20 71/115 ای سواد رسانه

تمایل به رفتارهای 

 بزهکارانه 
12/42 95/14 212/0 087/0- 87/0 154/0 

 

آموزان دوره متوسطه بر حسب  میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانش  :1فرضیه  

 ها متفاوت است. جنسیت آن
 

 آزمون تفاوت میانگین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه بر حسب جنسیت  .5جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی t انحراف معیار  میانگین هاگروه

 14/11 94/28 پسر 
28/1 388 201/0 

 56/9 60/27 دختر 
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بزهکارانه بر حسب  : تفاوت معناداری بین میزان تمایل به رفتارهای  5نتایج مندرج در جدول  

به با توجه به سطوح معناداری  از  جنسیت پاسخگویان  بالاتر  نیز    05/0دست آمده که  است و 

آزمون   پائین  tمقدار  از  که  نمی  است  96/1تر  نشان  رد ؛  دهدرا  پژوهش  اول  فرضیه  بنابراین، 

 شود. می

آموزان دوره متوسطه بر حسب  میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانش  :2فرضیه  

 نوع مدرسه متفاوت است. 
 

 آزمون تفاوت میانگین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه بر حسب نوع مدرسه . 6جدول 

 سطح معناداری F انحراف معیار  میانگین هاگروه

 40/10 79/28 دولتی 

 91/10 65/27 نمونه دولتی  541/0 616/0

 23/10 60/27 غیرانتفاعی 

 

: تفاوت معناداری بین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین 6نتایج مندرج در جدول  

ها با توجه به سطح معناداری به دست آمده آموزان دوره متوسطه بر حسب نوع مدرسه آندانش

آماره   بزرگ  Fبرای  که  از  را  نمی  است  05/0تر  رد ؛  دهدنشان  پژوهش  دوم  فرضیه  بنابراین، 

 شود. می

آموزان دوره متوسطه بر حسب  : میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانش3فرضیه  

 ها متفاوت است. منطقه یا محل سکونت آن
 

 آزمون تفاوت میانگین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه بر حسب منطقه سکونت  .7جدول 
 سطح معناداری F انحراف معیار  میانگین هاگروه

 80/9 49/26 برخوردار

 95/10 54/28 برخوردار نیمه 001/0 55/14

 83/11 65/30 کم برخوردار
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: تفاوت معناداری بین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین 7نتایج مندرج در جدول  

ها با توجه به سطح معناداری به آموزان دوره متوسطه بر حسب محل یا منطقه سکونت آندانش

که میزان تمایل به طوریدهد. بهرا نشان می  است  0/ 05تر از  که بزرگ  Fدست آمده برای آماره  

برخوردار بیشتر از افراد ساکن مناطق رفتارهای بزهکارانه در بین پاسخگویان ساکن مناطق کم

برخوردار و برخوردار است. همچنین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین افراد ساکن نیمه

  بنابراین، فرضیه سوم پژوهش ؛  برخوردار بیشتر از افراد ساکن مناطق برخوردار استمناطق نیمه

 شود. تائید می

اجتماعی خانواده فرد و تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین   - : بین پایگاه اقتصادی4فرضیه 

 آموزان دوره متوسطه رابطه وجود دارد.دانش
 

 اجتماعی و تمایل به رفتارهای بزهکارانه  -آزمون رابطه بین پایگاه اقتصادی .8جدول 
 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها 

 001/0 -27/0 اجتماعی و تمایل به رفتارهای بزهکارانه  -پایگاه اقتصادی

 

همبستگی  : بیانگر آن است که با توجه به سطح معناداری آزمون  8نتایج مندرج در جدول  

آموزان و تمایل اجتماعی خانواده دانش  -است، بین پایگاه اقتصادی  05/0تر از  پیرسون که کوچک

که با بالا رفتن طوری( معنادار معکوسی وجود دارد؛ به-27/0به رفتارهای بزهکارانه همبستگی )

تمایل آن  -پایگاه اقتصادی به رفتارهای بزهکارانه کاسته میاجتماعی خانواده فرد، از  ؛ شودها 

 شود. بنابراین فرضیه چهارم پژوهش تائید می

آموزان دوره متوسطه  ای و تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین دانش: بین سواد رسانه5فرضیه  

 رابطه وجود دارد.
 

 ای و تمایل به رفتارهای بزهکارانه آزمون رابطه بین سواد رسانه . 9جدول 
 سطح معناداری همبستگی پیرسون ضریب   متغیرها 

 001/0 -33/0 ای و تمایل به رفتارهای بزهکارانه سواد رسانه
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: بیانگر آن است که با توجه به سطح معناداری آزمون همبستگی  9نتایج مندرج در جدول  

و تمایل به رفتارهای بزهکارانه همبستگی   ایاست، بین سواد رسانه  05/0تر از  پیرسون که کوچک

ای افراد، از تمایل که با افزایش میزان سواد رسانهطوری( معنادار معکوسی وجود دارد؛ به-33/0)

 شود. بنابراین فرضیه پنجم پژوهش تائید می؛ شودها به رفتارهای بزهکارانه کاسته میآن 

ای و پایگاه  منظور مشخص نمودن تأثیر متغیرهای مستقل )سواد رسانهدر پژوهش حاضر به

شده برای پاسخگویان اجتماعی( بر تمایل به رفتارهای بزهکارانه، مدل نظری یا تدوین  -اقتصادی

 آزمون شده است. 

 

 
 آزمون مدل تدوین شده پژوهش در حالت استاندارد  .1شکل 

 

بر    -30/0اجتماعی خانواده    -: بیانگر آن است که پایگاه اقتصادی 1نتایج مندرج در شکل  

اجتماعی خانواده یکی   -یاقتصاددیگر؛ پایگاه  عبارتتمایل به رفتارهای بزهکارانه تأثیر دارد؛ به

به   تمایل  کاهش  در  اساسی  عوامل  دانشرفتارهااز  بزهکارانه  سواد ی  همچنین  است.  آموزان 

تأثیر دارد و این بدین معناست که با افزایش    -0/ 33ای بر تمایل به رفتارهای بزهکارانه  رسانه

 یابد.  ای، تمایل به رفتارهای بزهکارانه کاهش میسواد رسانه
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 معیارهای برازش مدل   .10جدول 
GFI AGFI RMSE CFI CMIN/DF NFI PNFI PCFI PRATIO 

90/0 92/0 04/0 93/0 54/2 92/0 49/0 54/0 89/0 

 

هستند.    قبول قابلهای برازش مدل  : بیانگر آن است که همه شاخص10نتایج مندرج در جدول  

های ما را با مدل نظری تطبیق تواند تا حدودی دادهبنابراین مدل ترسیم شده، مدلی است که می 

صورت مطلوبی با  توانند بههای تجربی ما میدهد که دادهدیگر، مدل ما نشان میعبارتدهد. به

 ها پوشش داده شوند. نظریه
 

 گیرینتیجه .5

های پژوهش بیانگر آن است که میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین پسران کمی  یافته

های پژوهش  بیشتر از دختران است ولی این اختلاف معنادار نیست. این یافته در تضاد با یافته

توان گفت که وجود در تحلیل این اختلاف مشاهده شده می  حال نیباا( است.  1385باصری )

آزادی   و متفاوت فرهنگی و اجتماعی دختران، انتظارات پسران و زیستی و تربیتی در هایتفاوت

 که ییازآنجادهد. همچنین  می پسران افزایش در را به بزهکاری امکان گرایش بیشتر پسران، احتمالًا

پسران کمتر از دختران است، میزان   های غیررسمی همچون نظارت والدین، بر رویمیزان کنترل 

است. دختران  از  بیشتر  پسران  بین  در  بزهکارانه  رفتارهای  به  یا   تمایل  همچنین خصوصیات 

مساعدتر  ویژگی پسران  در  بزهکارانه  رفتارهای  به  تمایل  برای  را  زمینه  پسران،  های جسمانی 

 کند.  می

هاای پژوهش بیاانگر آن اسااات کاه بین میزان تماایال باه رفتاارهاای  علاوه بر این، دیگر یاافتاه

ها تفاوتی وجود ندارد.  آموزان دوره متوساطه بر حساب نوع مدرساه آنبزهکارانه در بین دانش

ترین عوامل  ها مهمتوان گفت با توجه به اینکه مدارس بعد از خانوادهدر تحلیل این یافته نیز می

آموزان هساتند و در همه مدارس تقریباً از اصاول و اساتانداردهای مشاابهی  پذیری دانشجامعه

شود، لذا تفاوتی  ها و هنجارهای اجتماعی استفاده میشدن و نهادینه نمودن ارزشبرای اجتماعی

 بین نوع مدارس در زمینه تمایل به رفتارهای بزهکارانه وجود ندارد.
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های پژوهش بیانگر آن است که بین میزان تمایل به رفتارهای بزهکارانه در بین  سایر یافته

ها تفاوت معناداری وجود دارد. آموزان دوره متوسطه بر حسب محل یا منطقه سکونت آن دانش

بین پاسخگویان ساکن مناطق کمطوریبه در  بزهکارانه  به رفتارهای  تمایل  میزان  برخوردار  که 

برخوردار و برخوردار است. همچنین میزان تمایل به رفتارهای  بیشتر از افراد ساکن مناطق نیمه

برخوردار بیشتر از افراد ساکن مناطق برخوردار است. بزهکارانه در بین افراد ساکن مناطق نیمه

رانه آموزان و تمایل به رفتارهای بزهکااجتماعی خانواده دانش  -علاوه بر این، بین پایگاه اقتصادی

( به -27/0همبستگی  دارد؛  وجود  معکوسی  معنادار  اقتصادی طوری(  پایگاه  رفتن  بالا  با   -که 

شود. این یافته در راستای  ها به رفتارهای بزهکارانه کاسته میاجتماعی خانواده فرد، از تمایل آن 

نشان دادند   مطالعاتشان( است که در 1385( و باصری )1395نژاد )های خوبیهای پژوهشیافته

ها و سکونت در مناطق برخوردار و بالای شهری عاملی مهم اجتماعی خانواده  -پایگاه اقتصادی

فرهنگ    هیاز نظرها با استفاده  در کاهش رفتارهای بزهکارانه افراد هستند. در تحلیل این یافته

پسرهای سایر    های طبقات پایین، بیشتر ازپسرهای خانوادهتوان گفت که  طبقه پائین والتر میلر می

آنان   برخوردارند.  خانه  ترک  برای  استقلال  و  آزادی  از  اجتماعی  به   طورنیهمطبقات  نسبت 

انجام دادن برخی از بزهکاریبچه برای  الکلی و   ر ینظها  های طبقه متوسط  خوردن مشروبات 

های  خودمختاری از ویژگی  کشیدن سیگار که منتسب به بزرگسالان است مستعدتر هستند؛ زیرا 

های طبقه پایین است. علاوه بر خودمختاری، قانون و مقررات از منظر جوانان بچه فردمنحصربه

کند. از حمت میاززحمت و مشود که برای آنان ایجاد  ای تعریف میعنوان پدیدهاین طبقه، به

به را  پلیس  پایین،  طبقات  جوانان  دیگر،  اجتماعی طرفی  خدمات  یا  حفاظت  از  منبعی  عنوان 

دانند  حمت و به ستوه آوردن مردم میاز زحمت یا مقرار نداده و نقش پلیس را ایجاد   موردتوجه

به پلیس ندارند. چنین نگرشی نسبت به پلیس، جوانان   نو بر این اساس تمایلی به احترام گذاشت

 سازد. طبقات پایین را برای اعمال بزهکارانه آماده می

یافته از  بین سواد رسانهبخش دیگری  که  داد  پژوهش نشان  به رفتارهای  های  تمایل  ای و 

در کاهش تمایل   رگذاریتأثای عاملی  ( معناداری وجود و سواد رسانه-33/0بزهکارانه همبستگی )
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  (،1398)فرقانی و خدامرادی  های  های پژوهشبه رفتارهای بزهکارانه است. این یافته همسو با یافته

، (1399آقایی )   (،1399شریفی رهنمو و همکاران )،  (1399فر )ملکی و هاشیمان(،  1399نورآذر )

( )(،  2009اسکاریر  همکاران    (2018پریراومورا  و  رسانه2019)و خی  که سواد  است  را (  ای 

در تحلیل این یافته، مطابق  دانند.رفتارهای انحرافی میهای اجتماعی و  عاملی در کاهش آسیب

توان گفت که افراد )نوجوانان( رفتارهای بزهکارانه و تمایل به با نظریه یادگیری اجتماعی می

رسانه و  همسالان  گروه  همچون  مختلف  منابع  از  را  رفتارها  میاین  فرا  رسانهها  با گیرند.  ها 

کنند. های مختلفی را به مخاطبان القاء میها، هنجارها و دیدگاهای، باورها، ارزشبازنمایی رسانه

آسیب تحت  بزهکاری،  رفتارها  این  ارتکاب  عدم  و  جرم  اجتماعی،  ها، سیاست  ریتأثهای 

ها همچون جمعی است. درواقع، رسانههای ارتباطهای اساسی رسانهگیریها و جهتمشیخط

نند تمایلات ارتکاب کجروی و بزهکاری را افزایش دهند  توا کنند که میای عمل میشمشیر دولبه

رسانی مناسب ترتیب امنیت و احساس امنیت را کاهش دهند و از سویی دیگر، با اطلاعو بدین

و صحیح، الگوهای درست برای یک زندگی سالم را تبلیغ و نهادینه سازند و در نتیجه انحراف 

که    طورهمانو بزهکاری را در جامعه کاهش داده و امنیت و احساس امنیت را تقویت نمایند.  

در چهارچوب نظری پژوهش نیز گفته شد، شیوه انعکاس و بازنمایی بسیاری از محتواها توسط 

بهرسانه است  اهمیت  دارای  نیز  رسانهطوریها  شیوهکه  و  انحرافات  برخی  انعکاس  با  های  ها 

وع جرم در جامعه مؤثر باشند و نتایج  توانند در وقگوناگون ارتکاب جرم و اعمال خشونت می

باشند.درازمدت و    مدتکوتاه داشته  عرصه  این  در  دادن    ی  نشان  با  که  معنا  این  و   جرائمبه 

توانند نوعی هیجان در رفتار ... میها، کلاهبرداری وها، آسیبهایی نظیر انواع خشونتناهنجاری

ها را در جهت بروز رفتار جرم و بزهکاری ترغیب کنند. برای مصون ماندن افراد ایجاد کنند و آن

رسانه سواد  داشتن  هیجانات،  این  است.  از  الزامی  رسانهای  برای  سواد  است  دیدگاهی  ای، 

های  ای و آشنایی با جنبه. با دارا بودن سواد رسانههای دریافتیها و تفسیر پیامرویارویی با رسانه

توانند خود، خانواده و اده از این ابزار، مخاطبان میای با استفهای رسانهنهان و آشکار فعالیت

ر این زمینه، یا ارتکاب جرم محفوظ نگاه دارند. د  جرائمشدن در برابر  فرزندانشان را از قربانی
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نیز نشان داده1401)  بیداروند و همکاران  بین درک محتوای پیام(  از اهداف اند که  ها، آگاهی 

ای، عقلانیت و نگاه انتقادی به های رسانهوتحلیل پیامها، تجزیهآگاهانه پیامها، گزینش  پنهان پیام

ای با کاهش آمار بزهکاری رابطه مستقیم وجود های سرمایه اجتماعی رسانهعنوان مؤلفهها بهپیام

 دارد. 

ای با تمایل به رفتارهای بزهکارانه  های پژوهش نشان داد بین سواد رسانهیافته  کهییازآنجا

آموزان لازم است که ای دانشداری وجود دارد، در جهت ارتقاء میزان سواد رسانهرابطه معنی

آموزش آموزش سواد رسانهنظام  اصلی  متولیان  که  ملی  و رسانه  افراد هستند،  وپرورش  به  ای 

شود که بنابراین پیشنهاد می؛  داشته باشندای  ای نسبت به آموزش مباحث سواد رسانهتوجه ویژه

ای از طریق قرار دادن واحدها و دروس مربوطه بپردازد از مقطع ابتدایی به آموزش سواد رسانه

ه کنند  استفاد  هدفمند های نوین و فضای مجازی، عاقلانه و  آموزان بتوانند از رسانهکه دانشتا این

ها، اعتبار اطلاعات را از منابع متعدد بررسی و و با رویکردی نقادانه نسبت به محتوای رسانه

های مختلف و تبلیغات  تواند از طریق تولید انیمیشنملی نیز می  چنین رسانهارزیابی کنند. هم

ای بپردازد. علاوه بر این، کاهش احساس محرومیت  پسند به آموزش سواد رسانهجذاب و نوجوان

به عدالت اجتماعی و کاهش   افراد در جهت رسیدن  اقتصادی  به مشکلات  نسبی و رسیدگی 

 تواند عاملی مهم در کاهش تمایلات بزهکارانه در نوجوانان باشد. شکاف اقتصادی نیز می

 

 کتابنامه
ای در پیشگیری از وقوع انواع جرایم در بین  نقش رفتار مبتنی بر سواد رسانه(.  1399آقایی، م. ) .1

 .137-117(، 56)15، مطالعات پیشگیری از جرم .خانوارهای اصفهانی

2. ( س.  رسانه1396آقائی،  و    فرهنگی. شناسیجرم  منظر از جرم و (.  کیفری  حقوق  مطالعات 
 . 1-35(، 1)4، شناسیجرم

ش .3 انتخابی،  )  .،امیر  س.  رجبی،  رسانه1398و  سواد  مختلف  سطوح  تحلیل  و  بررسی    ای. (. 

 . 583-573(، 3) 8، های ارتباطیپژوهش



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   210

بزهکارانه نوجوانان: مطالعه موردی شهر بررسی عوامل خانوادگی موثر بر رفتار    (.1385باصری، م. ) .4

 ارشد منتشرنشده(. دانشگاه شیراز، ایران.  ه کارشناسینامپایان) شیراز

ای بر  تأثیر پیشگیرانۀ سرمایۀ اجتماعی رسانه(.  1401و بیگی، ج. )  .،پورقهرمانی، ب  .،بیداروند، م .5

فناوری بستر  در  کرونابزهکاری  اپیدمی  دوران  در  نوین  فناوری  .های  نوینحقوق   (، 5)3،  های 

33-53. 

های  پژوهش آموزان در شهر کرمان.ای بر دانش(. اثربخشی آموزش سواد رسانه1396زاده، ع. )تقی  .6

 . 174-153(، 92)4، ارتباطی

م. ) .7 ارتباط بین سواد رسانه(.  1397جعفری،  به بزهکاری جوانانبررسی  نامه  )پایان  ای و گرایش 

 ارشد منتشرنشده(. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق، ایران. کارشناسی

احق .8 ع  .،پرست،  )  .،قیومی،  ز.  امیرحسینی،  رابطه1397و  سواد  و اجتماعی سلامت  و سرمایه (. 

شبکۀ اخلاقی هایآسیب  کاهش با ایرسانه فرهنگی  اینستاگرام. اجتماعی در  میان  ، مطالعات 

13(35)،41-70 . 

 و مدرسه نابهنجار در رفتارهای با مرتبط اجتماعی اقتصادی، عوامل بررسی(.  1395نژاد، م. )خوبی .9
دانش  در بزهکارانه رفتار یک عنوانبه خانه نامه  پایان)  بهمئی شهر راهنمایی مدارس آموزانبین 

   ایران.دانشگاه شیراز،  منتشرنشده(. ارشدکارشناسی

بررسی عوامل اجتماعی و اقتصادی مرتبط با تمایل دختران به رفتار بزهکارانه  (.  1388شریفی، س. ) .10

منتشرنشده(. دانشگاه    ارشدنامه کارشناسیپایان)  سال شهر شیراز(  24تا    15)مطالعه موردی دختران  

 شیراز، ایران.  

ای با رابطه بین میزان سواد رسانه(.  1399و شریفی رهنمو، م. )  .،سراجی، ف  .،شریفی رهنمو، س .11

تا   18اجتماعی استفاده از اینستاگرام با تأکید بر نقش پلیس )موردمطالعه: جوانان  های  کاهش آسیب 

 .156-133(، 61)11، مطالعات امنیت اجتماعی .ساله شهر همدان( 30

 . 32-27(، 4)17، فصلنامه رسانه .ایعقیده ۀیک مقال :ایسواد رسانه  (.1368. )شکرخواه، ی .12

در تعدیل اعتیاد اینترنتی )مطالعه موردی:   ای(. نقش سواد رسانه198و خدامرادی، ی. ) .،فرقانی، م .13

 . 102-85(، 45)20، ارتباطات - مطالعات فرهنگ  ن متوسطه دوم چهار محال بختیاری(.آموزادانش



 211                                 … یاسواد رسانه  نیرابطه ب يشناختجامعه لی تحل                        چهارمشمارة 

 

حاجی .14 فیروزجائیحاجی  .،آ  ،کردی  و  (.  1401) ک.    ،کلانتریو    .،ح  ،تبار  خطرآفرین  عوامل 

بزهکاری  پیشگیری از  از دیدگاه قضات، مددکاران اجتماعی و مدیران  کننده  کودکان و نوجوانان 

 . 180-161(، 84)22، رفاه اجتماعی .مدارس استان مازندران

15. ( د.  رسانه(.  1379کانسیداین،  بر سواد  کل    ایدرآمدی  اداره  انتشارات  تهران:  مترجم(.  بلیغ،  )ن. 

 تحقیق و توسعه صدا.

 تهران: نی.مترجم(. صبوری، )م.  شناسیجامعه(. 1393گیدنز، آ. ) .16

نقش خانواده، مدرسه و رسانه در پیشگیری  (.  1397و حاتمی، م. )  .،بیژنی میرزایی، ط  .،محمدی، ش .17

بین معیارهای  بر  تأکید  با  جرم  وقوع  دولت از  تعهد  بر  حاکم  افرادالمللی  آموزش  در   .ها 

 . 258-238(، 4)6، پژوهیتدریس 

هاشمیان  .،ملکی، ف .18 )و  تأث(.  1399فر، س.  و  میزان  رسانه  ریبررسی  بروز  سواد  در  نوجوانان  ای 

 . 105-77(، 23)7، دانش انتظامی اصفهان  .اغتشاشات

ننعمتی .19 ح  .،فر،  باقرزاده،  )  .،خجسته  ه.  کاظمی،  رسانه1396و  سواد  مطالعه سطح  کاربران  (.  ای 

 .175-143(، 16)4، های نوینفصلنامه مطالعات رسانه  های اجتماعی.رسانه

ای بر کاهش جرایم نوپدید مربوط به استفاده از فضای ثیر سواد رسانهأبررسی ت(.  1399نورآذر، ف. ) .20

 . 110-90(،27) 7، نشریه دانش انتظامی اردبیل .مجازی در بین جوانان شهر مشگین شهر

ای در ارتقای ابعاد سواد  (. نقش کتاب درسی تفکر و سواد رسانه1398و جعفری، ع. )  .،ولیزاده، ک  .21

-209(،  4)26،  های ارتباطیپژوهش  مقطع متوسطه دوره دوم شهر اردبیل.آموزان  ای دانشرسانه

223 . 
22. Cheunge, C. (2017). Promation media literacy education in China: A case study 

of a primary school. International Journal of Adolescence and Youth, 21(2), 117-

215. 

23. Cortes, C. E. (2001). Knowledge construction and popular culture: The media as 

multicultural educator. Educational Researcher, 22(5), 4-14. 

24. Garlan. Bulger, M., & Davison, P. (2018). The social networks, promises,  

challenges and futures of media literacy. Journal of Media Literacy Education, 

10 (1), 1-21. 

25. Hobbs, F. (2003). Measured multi-modal comprehension & analysis of 

treatment & control groups of grade 11 concord high school. Education Media 

International. 

http://ardabil.jrl.police.ir/article_95267.html
http://ardabil.jrl.police.ir/article_95267.html


 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   212

26. Kovac, B., & Rosenstiehl, T. (2001). Elements of  journalism: What news people 

should know and the public should expect completely updated and rvised. New 

York: Three Rivers Press.  

27. Mingoia, J., Hutchinson, A. D., Gleaves, D. H., & Wilson, C. (2019). The impact 

of a social media literacy intervention on positive attitudes to tanning: A pilot 

study. Computers in Human Behavior, 90, 188-195. 

28. Nagle, J. (2018). Twitter, cyber-violence, and the need for a critical social media 

literacy in teacher education: A review of the literature. Teaching and Teacher 

Education, 76, 86-94. 

29. Paxson, P. (2005). Media literacy: Thinking critically. Portland: Walch 

Publication. 

30. Pereira, S., & Moura, P. (2019). Assessing media literacy competences: A study 

with Portuguese young people. European Journal of Communication, 34(1), 20-37. 

31. Purnama, S., Ulfah, M., Machali, I., Wibowo, A., & Narmaditya, B. S. (2021). 

Does digital literacy influence students’ online risk? Evidence from Covid-

19. Heliyon, 7(6), e07406. 

32. Scharrer, E. (2009). Measuring the effects of a media literacy program on 

conflict and violence. Journal of Media Literacy Education, 1(1), 12-27. 

33. 33-Silver, A. (2009). A European approach to media literacy: Moving toward an 

inclusive knowledge society. Comunicar: Revista Científica de Comunicacíon y 

Educacíon, 16(32), 11-13. 

34. Suwana, F. (2017). Empowering Indonesian women through building digital 

media literacy. Kasetsart Journal of Social Sciences, 38(3), 212-217. 

35. Thoman, E. (1995). The 3 stages of media literacy. Los Angeles, CA: Center for 

Media Literacy.  

36. Vahedi, Z., Sibalis, A., & Sutherland, J. E. (2018). Are media literacy 

interventions effective at changing attitudes and intentions towards risky health 

behaviors in adolescents? A meta-analytic review. Journal of Adolescence, 67, 

140-152. 

37. Xie, X., Gai, X., & Zhou, Y. (2019). A meta-analysis of media literacy 

interventions for deviant behaviors. Computers & Education, 139, 146-156. 

 

 
 



 

        
 213- 240  صص 46، شماره پیاپي 1402 زمستان، 4نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد، سال بیستم، شماره 

     1402/ 11/ 29تاریخ تصویب:                    1402/ 11/ 27  تاریخ بازنگری:                          1402/ 06/ 29تاریخ دریافت:   

 
Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) 

 

 بیمۀ آسیا  شرکت  انی مشتر یرفتار لات یتما های مؤلفه با  کی استراتژ  ی چابک ارتباط   تبیین
 

آباد کتول، علی  ی،دانشگاه آزاد اسلامآباد کتول، گروه مدیریت، واحد علی  ،دانشجوی دکتری)   احمدزاده نیمحمدام

 (ایران

a.ahmadzadeh811@gmail.com 
 

 یسندۀ نو  ، ، ایران، مشهد )ع(المللی امام رضا بین دانشگاه مدیریت، گروه دانشیار،)  محسن مرادی 

 (مسئول

momoradi2010@yahoo.com 
 

 (آباد کتول، ایرانآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی گروه مدیریت، واحد علی  ،استادیار) مستقیمی  محمدرضا

m_r_mostaghimi@yahoo.com 
 

 چکیده

تأثیر بررسی  هدف  با  حاضر  در    انیمشتر   ی رفتار  لاتیتما  ر ب  کی استراتژ  ی چابک  تحقیق 

  مطالعۀ حاضر یک تحقیق کمّی مقطعی   طرح تحقیق،  انجام شده است. ازنظر  شرکت بیمۀ آسیا

  و   نوع نظارت  اساس هدف، یک تحقیق کاربردی است؛ ازلحاظ  ؛ براست نوع همبستگی    از

  ماهیت و روش در زمرة  اساس بر  ؛است  تحقیقات توصیفی زمرة در درجۀ کنترل بر متغیرها

قرار دارد. جامعه آماری تحقیق کارکنان و کارشناسان شرکت    میدانی از نوع پیمایشی  تحقیقات

نفر بودند. با استفاده از فرمول کوکران    ۳۶۷بیمۀ آسیا در استان خراسان رضوی به تعداد  

عنوان نمونۀ آماری تعیین و به روش تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری  نفر به  ۱۸۸تعداد  

( برای چابکی استراتژیک و زیتامل و همکاران ۱۴۰۲نامۀ استاندارد احمدزاده )ها پرسشداده

برای  ۱۹۹۶) روایی سازه(  بود.  مشتریان  رفتاری  پرسشنامهتمایلات  عاملی  ای  تحلیل  با  ها 

ها با استفاده از ضریب پایایی مرکب ارزیابی و تأیید گردید. تأییدی بررسی شد و پایایی آن

سازی معادلات ساختاری  ها با مدلها در راستای آزمون فرضیهتحلیل استنباطی دادهوتجزیه
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انجام شده است. نتایج تحقیق نشان داد    AMOSافزار  نمایی در نرمبه روش حداکثر درست 

بر    کیاستراتژ  یچابک آسیا  بیمۀ  تبلمشتریان    لی تماشرکت  توص  لیتمای،  شفاه  غی به    یۀ به 

به   ل یتماو از شرکت  شتریب  دیبه خر لیتما، به شرکت  یبه وفادار   لیتمابه دیگران،  شرکت

 اثرگذار است.  شتری پرداخت ب

 ی، شرکت بیمۀ آسیا.رفتار لاتیتما  ،کیاستراتژ  ی سازمانی، چابکیچابک کلیدی:واژگان
 

 مقدمه   .1

 لهبیان مسئ. 1.1

  دانشی شده  اییا عصر اقتصاد نوآورانۀ شبکه  انقلابی  تغییر  عصر  را  آن  که  نو  عصردر آغاز  

  کاهش  انتظار،  زمان  کاهش  بازارها،  سریع  تغییر  گسترده،  جهانی  رقابت   با   هاسازمان  اند،نامیده

 گوناگون  هایمدل   پیدایش  جدید،  هایفناوری  یورش  تقاضا،  تنوع  محصولات،  عمرة  دور

 ۱کاسونن   و  داز  دلیل،  همین  به  اند. شده  مواجه  اطمینان  عدم  و  پیچیدگی  افزایش   وکار،کسب

 به  را  استراتژیک  چابکی  باید  گسیخته  جهان  در  فعالیت  برای  ها سازمان  اندکرده  بیان  (۲۰۰۸)

 رقابتی  محیط  در  سازمان  پویایی  حفظ  برایکه  هنگامی  باشند.  داشته   نعملیاتشا  کارایی  اندازه

  تعریف  آید،می  میان  به  هااستراتژی  اجرای  و  استراتژیک  ریزیبرنامه  اصلاح  یا  و  تغییر  به  توجه

 چابکی  از   فراتر   را   پا   استراتژیک   چابکی   ،درواقع  شود.می  حیاتی   استراتژیک   چابکی  درک  و

 و   نامطمئن   محیط  تغییرات  به  سریع  گوییپاسخ  برای  هاسازمان  قابلیت   و  گذاردمی  سازمانی

 (. ۲۰۱۳ ،۲الرباعی  و )ادریس گیردمی  بر در نیز را تهدیدات و هافرصت شناسایی  همچنین

  معرفی   متغیر  هایمحیط  در  هاسازمان  موفقیت  اصلی   عوامل  از  یکی  را   استراتژیک  چابکی

  با  رویارویی  در  پذیریانعطاف  برای   سازمان  قابلیت  عنوانبه  را  آن  نظران،صاحب  و  کنندمی

 و   فرآیندها  از؛  استراتژیک  چابکی  .(۲۰۱۴  ،۳تاربا  و  )وبر  اندکرده  تعریف  جدید  تحولات

  هاقابلیت  و  بازار   گسترش   به   است،  دانش   بر  مبتنی   کاملاً  شود،می  مشتق  سازمان  بیرون  هایسیاست

 
1. Doz & Kosonen  

2. Idris & Al-Rubaie  

3. Weber & Tarba  
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 به  گوییپاسخ  و  بینیپیش  در  کنشیپیش  ذاتاً  ماهیتی  و  دارد  احتیاج  محیط  با  بیشتر  مطابقت  برای

 ایجاد   خارجی  و  داخلی  توازن  سازمان  برای  ،روازاین  (.۲۰۱۷  ،و همکاران  ۱)آربوسا  دارد  تغییرات

 و   خود  متغیر  محیط  از   صحیح  درک   به  را   سازمان  توانایی،  این  (.۲۰۱۸  ،۲)راویچاندران   کند می

 (. ۲۰۱5 ،و همکاران ۳)شین  سازدمی قادر آن مقابل در موقعبه و مناسب  واکنش

بیشتر سازمان  ها در آن ایجاد چابکی استراتژیک در عصر اقتصاد نوآوری، چالشی است که 

برخی   حتی  و  نیستند  آن    هاسازمان موفق  حفظ  به  قادر  کسب  از  و بعد  تمرکز   نبوده  علت  به 

ی رشد و فراموش کردن نیاز به چابک شدن، در گذر زمان توانایی خود را از  بر رو   ازاندازه ش ی ب 

ها نیاز دارند از طریق سنجش مستمر از این قابلیت پویا آگاه شوند بنابراین، سازمان ؛  دهند می دست  

(. براساس رویکرد مبتنی بر منابع، این قابلیت یک منبع ارزشمند، نادر،  ۲۰۰5،  ۴)احسن و انگویه

غیر قابل تقلید و غیر قابل جایگزین شدن است و به سازمان برای کسب و حفظ مزیت رقابتی 

)بارنیپایدار کمک می  و حفظ  (.  ۱۹۹۱،  5کند  ایجاد  مسأله اصلی  نیز  مطالعات جدید  اساس  بر 

عنوان دغدغه ای که به به عبارتی، مسأله (. ۲۰۱۴هاست )وبر و تاربا، چابکی استراتژیک در سازمان 

اصلی مدیران مطرح است مرتبط ساختن چابکی با تغییرات محیطی سازمان است. این موضوع از 

و از سوی دیگر، چالاکی استراتژیک   کندیک سو نحوه شناسایی تغییرات محیطی را مطرح می 

 (. ۱۹۹۶،  ۶دهد )راثسازمان در ارتقای واکنش سازمان به تغییرات را نشان می 

  جلب   به  بقاء  برای  که   است   کرده وادار  را  صنعت   این   های شرکتبیمۀ    صنعت   رقابتی   شرایط 

 هدایت  به  تولیدکننده  از  پیروی  حالت  از  مشتریان  نقش  امروزه،  بیاورند.  رو  مشتریان  بیشتر  هرچه

  ها سازمان  دلیل،  همین  به   است.  شده  مبدل  نوآوران  و  محققان  حتی  و  تولیدکنندگان  گذاران،سرمایه

 (.۲۰۲۱  ،۷کایانی   و  )حیدر  کنند  ریزی برنامهها  آن  برای  و  بشناسند  را  خود  مشتریان  دارند  نیاز

 
1. Arbussa 

2. Ravichandran 

3. Shin 

4. Ahsan & Ngo-Ye  

5. Barney  

6. Roth  

7. Haider &  Kayani  
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 چابکی  اهمیت  که  مواردی  از  دیگر  یکی  مشتریان،  متغیر  هایخواسته  و  ترجیحات  بر  علاوه

 و  )صالح  است بازار  شدن  رقابتی  و  روزافزون  رقابت  دهد،می  نشان  را  صنعت  این  در  استراتژیک

 است   گذاشته   فزونی   به  رو  نیز   ایرانبیمۀ    صنعت   در   رقابت  اخیر،  هایسال   در  (.۲۰۱۴  ،۱الناجی 

  )عباسی  هستند  جدید  رویکردهای  اتخاذ  نیازمند  سودآوری  سپس  و  بقاء  برای  بیمه  هایشرکت  و

  از   توانندمی  چگونه  هاشرکت  این  که  است  همین  تحقیق   اصلی  مسأله  ،درواقع  (.۱۳۹۶  نظری،  و

 کنند. استفاده  خود بازاری شرایط بهبود راستای در مفهوم این

  تمایلات   مفهوم  خدماتی،  هایشرکت  برای  کنندهمصرف  بازاریابی  در  مفاهیم  ترینمهم  از  یکی

 کمک   و  است  مهم  بیمه  صنعت  در  که مسائلیازجمله    (.۲۰۱۹  ،و همکاران   ۲)هوک   است رفتاری

 بیمه  خرید تصمیم  بر مؤثر عوامل  شناسایی   با مشتریان رفتار  بینیپیش کندمی  آن رشد به شایانی

 صنعت   این  در  مشتری  رضایت  بهبود  هایراه  یافتن  و  مشتریان  رفتاری   تمایلات  بررسی  .است

  تمایلات (.۱۳۹۳ مهرگان، و )خورشید باشد داشته تنگاتنگ رابطه استراتژیک چابکی با تواندمی

 داده  توضیح  متعدد  هایپاسخ  از  ایمجموعه  و  خدمات  ارزیابی  نتایج  عنوانبه  مشتریان  رفتاری

 شکایتی،  رفتار   بازار،  و  کوچه   هایگفته  در   شدن  درگیر  برای  میل  شامل   تمایلات  این   شود.می

 دلیل،   همین  به  (.۲۰۰۹  ،۳رینولد   و  )اسمیت   باشند می  غیره  و  مجدد  خرید  خدمات،   دادن  تغییر

 مشتریان  رفتاری  تمایلات  تغییر  و  تعیین  برای  لازم  توانایی  از  استراتژیک  چابکی  که  شودمی  گفته

 دهیپاسخ و سازمان  استراتژیک چابکی شد،  گفته بالا  در که دلایلی به بنابراین،؛ است برخوردار

  محصولات  عمر  دوره  و  طولانی  جایگزینی   تدارک  زمان  بالا،  تقاضا  نوسانات  که  محیطی  در  سریع

 (.۱۹۹۸ ،و همکاران ۴)یانگ  داردفراوان   کاربرد  باشد کوتاه
 

 

 

 
1. Salih & Alnaji  

2. Hoque 

3. Smith & Reynolds 

4. Young 
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 هاپرسش اهداف و. 1.2

 مهم   این  و  است  مشتریان  ذهن  در  ماندن  باقی  موفقیت  کسببرای    راه  ترینمطمئن  کل،  در

 کیفیت   عامل  ترینمهم  کننده،مصرف  منظر  از  شود.می  حاصل  باکیفیت   خدمات  سایه  در  تنها

 عواملیاز طریق    استراتژیک،   چابکی  منظر  از  و  است   جدید  های خواسته  ارضای   و  دادن  پوشش

  سؤال بنابراین،؛ شودمی حاصل گوییپاسخ  سرعت و پذیریانعطاف محیطی،  حساسیت همچون

بیمۀ   شرکت  مشتریان  رفتاری  تمایلات  انواع  بر  استراتژیک  چابکی  که  است  این  حاضر  تحقیق

 دارد؟ تأثیری چه آسیا
 

 مبانی نظری تحقیق .2

 رور پیشینه و چارچوب نظریم. 2.1

  اهمیت   بازاریابی  محققان  برای   رو؛ ازاینهستند  واقعی  رفتار   کنندة بینیپیشرفتاری    تمایلات

  انجام   در  درگیرشدن  برای  وی  اشتیاق  یعنی  کنندهمصرف  نیت  (. ۱۴۰۰  مینور،  و  )موون  دندار

 از  است  تابعی  رفتار   یک  دادن  انجام  قصد   شده،ریزیبرنامه  رفتار  نظریه   اساس  بر   قطعی.  رفتاری 

  از  فرد  برداشت  و  است   قائل  اهمیت  برایشان  که  افرادی   نظر  رفتار،  یک  به  نسبت  فرد  نگرش 

 کننده،مصرف رفتار دیدگاه از (.۲۰۱۱ ،۱هان و )جانی رفتار آن رساندن انجام به آسانی یا سختی

 )فکور  است   خدمت  یا  محصول   یک  خرید  برای  کنندهمصرف  تمایل  نمایانگر  رفتاری  هاینیت

  رفتاری  نیات  (۱  :کرد  تقسیم  گروه  دو  به  توانمی  را  رفتاری  نیات   (.۱۳۹۹  همکاران،  و  ثقیه

 سازمان  مالی  عوامل  بر  که  کنندگانمصرف  رفتار  از  دسته  آن  .اجتماعی  رفتاری   نیات  (۲  و  اقتصادی

 از  دسته  آن  .شودمی  محسوب  اقتصادی  رفتاری  نیات  جزء  خرید  تکرار  قبیل  از  تأثیرگذاراست؛

  نیات   ،شکایات  قبیل  از   است،  تأثیرگذار  سازمان  فعلی  مشتریان  رفتار   بر   که  کنندهمصرف  رفتار

و   ۳زیتامل   بندی دسته  از  حاضر،  تحقیق  در  .(۲۰۲۲  ،۲)هالیزاه   شودمی  نامیده  اجتماعی  رفتاری 

 
1. Jani & Han 

2. Halizah  

3. Zeithaml 
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  نیات   مدل،  این  طبق  شد.  استفاده  کنندگانمصرف  مطلوب  رفتاری  نیات  برای  (۱۹۹۶)  همکاران

  دیگران،  به  شرکت  توصیه  به  تمایل  (۲  مثبت،  شفاهی  تبلیغ  به  تمایل  (۱  شامل  مطلوب  رفتاری

 است.  بیشتر  پرداخت  به  تمایل  (5  و  بیشتر  خرید  به  تمایل  (۴  شرکت،  به  وفاداری  به  تمایل  (۳

 است.  شده  تبیین موارد  این تکتک با استراتژیک  چابکی رابطه ادامه، در

  در   محصولات   درباره   گفتگو  یا   دهان بهدهان  ارتباط   کننده مصرف  رفتار  در   مفاهیم  از   یکی

  که   است  بالقوه  و  واقعی  مشتریان  و  دوستان  و  خانواده  محصول،  دهندگانارائه  مثل  هاییگروه

  اساس   بر  (.۲۰۲۳  ،۱لی)  کندمی  بازی   کنندهمصرف  رفتارو    نگرش  دهیشکل  در  مهمی  نقش

  شفاهی  تبلیغ  بر  حجم  و  ظرفیت  جهت،  دگاهید  سه  از  تواندمی  استراتژیک  چابکی  تحقیق،  ادبیات

  یا   و  گیریتصمیم  فرآیند  در   آن  تأثیر   جهت،  از  منظور  .(۲۰۲۲  ،و همکاران   ۲)ژانگ   بگذارد  تأثیر

 تعداد  حجم،  از  مقصود  و  است  آن   بودن  منفی  یا  مثبت  ظرفیت،  از  منظور  است.  خرید  نتیجه

 بیشترین   زمانی  شفاهی   تبلیغ  (.۱۳۹۸  علیرضایی،  و  بابایی)  اند کرده  دریافت  را   آن  که  است  افرادی

 حالت  این  در  زیرا  باشد،  گرفته  نشأت  اجتماعی  ارتباطات  و  هاتماس  دل   از  که  دارد  را  تأثیر

 ،ستین  هاسازمان  رسمی  کنترل   تحت  ارتباطی  شیوه  این  اگرچه  است.  بیشتر  آن  اطمینان  قابلیت

  ابزار  یک  که  شفاهی  تبلیغ  برای  مشتریان  قصد  توانندمی  استراتژیک  چابکی  با  هاسازمان  اما

 در   باید  مدیران  (.۲۰۱۸  ،۳موگان   و  برانن)  دهند  افزایش  را  رودمی  شمار  به  بازاریابی  قدرتمند

 منفی شفاهی تبلیغ  که را مراحلی و برانگیزند را مثبت شفاهی تبلیغ که باشند هاییراه جویتجس

 در  پذیریانعطاف  و  سرعت  طریق  از  امر   این  بخشند.ب  توسعه  دهد می  کاهش  را  آن  اثرات  و

 ، طورکلیبه  (.۲۰۱۳  ،و همکاران  ۴)کریستوفی   شود می  محقق  مشتریان  متغیر  نیازهای   به   گوییپاسخ

 شدهخریداری  محصول   از  انمشتری  نارضایتی  یا  رضایتشدت  به  منفی  و  مثبت  شفاهی  اتتبلیغ

 محورمشتری  عملکرد  تأثیر  تحتتوجهی  قابل  حد  تا  که  دارد  بستگی  شدهاستفاده  خدمت  یا

 
1. Le  

2. Zhang 

3. Brannen & Mughan  

4. Christofi 
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  نیز  استراتژیک  چابکی  عملکردی  هایشاخص  از  یکیازآنجاکه    گیرد.می  قرار  سازمان

  اثرگذار   مشتریان  رفتاری  قصد  این  بر  تواندمی  (،۲۰۱۰  کاسونن،  و  )داز  است  محوریمشتری

 بنابراین:؛ باشد

 . چابکی استراتژیک بر تمایل به تبلیغ شفاهی مثبت تأثیر دارد.۱فرضیه  

  جهت   یک  در  را  شرکت  که  شوند  ییرفتارها  درگیرنیز    مشتریان  ممکن است  ،کارکناندر کنار  

 کتشر  از  خرید  به  دیگران  کردن  توصیه  مانند  مواردی  شامل  رفتارها  این  کنند.  هدایت  خاص

  تعامل   و  محیط  تأثیر   تحت   مشتریان  رفتارهای  این  اینکه  بر  علاوه  (.۲۰۱۶  ،و همکاران  ۱)ژو   است

 دارند.   قرار  نیز  جامعه   اعضای   از  اجتماعی   حمایت   تأثیر   تحت   گیرند می  قرار  مشتریان  سایر   با

 ۲)بوون گیرندمی نظر در سازمان از  جزئی کارمندان همانند را مشتریان روزافزون طوربه محققان

 »کارمندان  عنوانبه  مشتریان  کردن  تلقی  با  را  مفهوم   این   رسماً  (۲۰۰5)  ۳گراث   (.۲۰۰۰  همکاران،  و

 مشتریان  دیگر   رفتار  مشتریان،  رفتار  این  (،۲۰۰5)   گراث  نظر  طبق  است.  کرده  بیان  وقت«نیمه

 قانع  در  توانندمی  استراتژیک  چابکی  با  هاسازمان  اساس،  همین  بر  کند.می  دهیجهت  را  مرکزی

 (. ۲۰۲۳  ،۴مهتا   و  )بالا   باشند  داشته  تریپررنگ  نقش  دیگران  به  سازمان  توصیه  برای  مشتریان  کردن

بر   شرایط   تسهیل  و  الکترونیکی  هایفروشگاه  معرفی   تأثیر  (۲۰۱۳)  5ژائو   و  آنازا   ، مثال عنوانبه

؛  اندکرده  تأیید  و  بررسی  را  الکترونیکی  فروشیخرده  زمینه  در  مشتریان  ایتوصیه  رفتار  یرو

 بنابراین:

 . چابکی استراتژیک بر تمایل به توصیه شرکت به دیگران تأثیر دارد.۲فرضیه  
 بروز   موجب  خدمات،   یا   محصولات   به   مشتریان  مثبت   نگرش  وکارها،کسب  تمامی  در

  مشتری وفاداری  شاخص ترینمهم  شد.  خواهد   آنان  جانب  از  مجدد  خرید  قصد مانند  رفتارهایی

 
1. Zhu 

2. Bowen  

3. Groth  

4. Bala & Mehta  

5. Anaza & Zhao  
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 مجدد   خرید  نیت  (.۲۰۱۱  ،و همکاران  ۱)کورتیس   است  شرکت  از  مجدد  خرید  برای  وی  قصد

  خرید برای مداوم  علاقه  و اشتیاق  یک نمایانگر  که آیدمیحساب به کنندهمصرف رفتار از  جزئی

  کند  ایجاد   خود  در  را  استراتژیک  چابکی   قابلیت  شرکت   اگر  محققان،  زعمبه  .است  محصول 

 و   )بینویو   یافت  نخواهد   کاهش  شرکت   با  دار(ادامه  )خرید   همکاری  ادامه  به   مشتریان  اشتیاق 

 و  محصولات  از  مشتری  خرید  برای   توانندمی  استراتژیک  چابکی  با  هاسازمان  (.۲۰۲۰  ،۲ایتای 

از   که  استراتژیک  چابکی  منطق  اساس   بر  طرفی،  از  کنند.  ایجاد  مانع  یک  رقبا  همشاب  خدمات

 پایدار  رقابتی   مزیت   داشتن   برای   هاشرکت  گیرد،می  نشأت   منابع  بر  مبتنی   رویکرد  مانند یی  هاهینظر

 مهتا، و بالا ) رندیکارگبه و کرده درک را شودمی انمشتریانش  مجدد خرید موجب که دلایلی باید

 است   این  در  مجدد  خرید  قصد  و   رضایت  تفاوت  (،۲۰۱۷)  و همکاران  ۳یر می  عقیده  به  (.۲۰۲۳

 یعنی   مجدد  خرید  قصد  و  مشتری  توسط  گذشته   در  محصول   عملکرد  ارزیابی  یعنی  رضایت   که

 چابکی،  به  استراتژیک  رویکرد  اتخاذ  با  بنابراین،؛  هآیند  در  محصول   عملکرد  به  مشتری   اعتماد

 شرکت  خدمات   و  محصولات  عملکرد  به  مشتریان  بلندمدت   اعتماد  بود  خواهند  قادر  هاسازمان

 بنابراین: ؛ (۲۰۲۱ ،۴فریمن و یامروندا )ان کنند  جلب را

 بکی استراتژیک بر تمایل به وفاداری به شرکت تأثیر دارد.. چا۳فرضیه  

  موقعیت   از   باید   ها شرکت  استراتژیک  چابکی   به  دستیابی   راه   در  که   است  شده   استدلال 

 )که   جذب   ظرفیت  مانند  سازمانی  هایقابلیت  و  کارآفرینی  گیریجهت  محور،نوآوری  استراتژیک

 (.۲۰۰5  انگویه،  و  احسن)  شوند  مندبهره  کند(می  تسهیل  را  نوآوری  و  استراتژیک  ابتکارات  اجرای

  افزایش   را  شرکت  سودآوری  و  فروش   رشد  متعاقباً  و  بیشتر  خرید  به  مشتریان  تمایل  ،روازاین

 عملکرد   به  زمانی   ها شرکت  دهدمی  نشان  مطالعات   (.۲۰۲۰  ،و همکاران  5)کوهتاماکی   دهند می

  )ویکلوند   شود  تکمیل  مناسب  هایقابلیت  با  استراتژیک   وضعیت  یک  که  یابندمی  دست   بالاتری 

 
1. Curtis 

2. Binuyo & Itai  

3. Meyer 

4. Nyamrunda & Freeman  

5. Kohtamäki 
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  تواند می  که  مثبت  نوآوری  و  استراتژیک  چابکی  بین  تعامل  رسدمی  نظر  به  (.۲۰۰۳  ،۱شفرد  و

 با   هاشرکت  عبارتی،  به  کند.می  ایجاد  سودآوری  نتایج،  باشد  مشتریان  جدید  نیازهای   گوی پاسخ

  محرک  عامل  کهرا    خدمات   و  محصولات   در  ورینوآ  شد  خواهند  قادر  استراتژیک  چابکی

  مختلف  هایقابلیت و منابع نقش همچنین محققان کنند. ایجاد، است  بیشتر خرید برای مشتریان

 و  محصول  توسعه  های قابلیت  سازمانی، بین  هایشبکه  ناملموس،  منابع  مالی،  منابع  مانند

  اندکرده  بررسی   مشتری  نوآوری  بالقوه  ابزارهایعنوان  به  را  منابع   ارکستراسیون  هایقابلیت

 بنابراین:؛ هستند استراتژیک   چابکی ملزومات  از همگی که ( ۲۰۲۰ همکاران، و )کوهتاماکی

 دارد.. چابکی استراتژیک بر تمایل به خرید بیشتر از شرکت تأثیر  ۴فرضیه  

می  استراتژیک  چابکی  نظریه،طبق   ایجاد  شرکت  برای  بهرهشرایطی  با  که  از کند  گیری 

 این  عمل،  دراری جدید وارد شود.  تج  هایحوزه  از  وسیعی  طیف  به  خود  اصلی  هایشایستگی

  کندمی پیدا  بستگی  محصولات  و خدمات  قیمت  به  مشتریان  حساسیت  مانندعوامل    برخی  به  امر

 حساسیت  کاهش  بر  علاوه  زمینه  این   در  تأثیرگذار  عوامل  از   دیگر  یکی   (.۲۰۱۰  کاسونن،  و  )داز

  وکارکسب  محیط  کند.می  خلق  مشتریان  برای  شرکت  که  است  ارزشی  میزان  قیمت،  به  مشتریان

  یک   در  خصوصبه؛  کندمی  فراهم  را  دیگر  مفهوم  و  مفهوم  یک  بین  تفاوت  افزایش  امکان  فعلی

 این  این،  بر  علاوه  است.  شده  تبدیل  بازار  پوشش  از  ناشی  درک  افزایش   به  که  وکارکسب  محیط

 عملکرد  به  دستیابی  در  را  شایسته  منابع  ارزش  وکارکسب  دیدگاه  که   افتدمی  اتفاق  صورتی  در  امر

 است.  استراتژیک چابکی  از  تعریفی  خود  که   (۲۰۱۴  ،۲نایلز   و  )جستون  باشد  گنجانده  وکارکسب

  های راه  از  حتی  موفقیت  برای  را   نفساعتمادبه  و  مزایا  تواندمی  مناسب  چابکی  استراتژی

  چیزی   تولید   و  شود می  انجام  منعطف  صورت به  که  مانورهایی  مانند   مواردی   کند.  فراهم  غیرمعمول 

  پذیریانعطاف  سازد.می  ممکن  را   رقابتی  مزیت  و   مشتری  ارزش  خلق  العاده،خارق  و  فرد منحصربه

  کاهش  را  سازمانی  هایدستگاه  و  منابع  به  حملات  فناورانه  چابکی  کمک  به  تواندمی  عملیاتی

 
1. Wiklund & Shepherd  

2. Jeston & Nelis  
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 مشتریان  برای  بیشتر  آفرینیارزش  راه  از  استراتژیک  چابکی  اساس،  این  بر  (.۲۰۰۲  ،۱یر )می  دهد

 :بنابراین؛  داد خواهد  افزایش را بالاتر هایقیمت  پرداخت بهها آن تمایل

 چابکی استراتژیک بر تمایل به پرداخت بیشتر تأثیر دارد.. 5فرضیه  
 

 چارچوب مفهومی تحقیق. 2.2

 موجود  تحقیقات  استراتژیک،  چابکی  بر  تمرکز  جای  به  دهدمی  نشان  داخلی   حقیقات ت  مرور

  تحقیقات  عبارتی، به  اند.کرده  بررسی  را   آن  پیامدهای   یا  سازمانی   چابکی  بر  مؤثر   عوامل  عمدتاً

  استراتژیک  مدیریت  یعنی،  حاضر  تحقیق  خاص  منظر  از  را  سازمانی  چابکی  مفهوم   محدودی

  ( ۱۴۰۰)   یمحمد گل  ،انیبندانش  عیصنا  در  (۱۴۰۰)   یغمخوار  مشخص،  طوربه  .اندهکرد  بررسی

 در (۱۳۹۷)  ان ینجات   ی،خودروساز عت صن  در  ( ۱۴۰۰)ی و همکاران  شلقیو  ی،بانکدار  صنعت  در

 چابکی  مدل   ارائه  به  یفناور  و  پژوهش  یها سازمان  در  (۱۳۹5)  انی بندر  و  غذایی  صنعت

  مشخصاً   و  مالی  هایسازمان  در  استراتژیک   چابکی  خالی  جای  بنابراین،؛  اندپرداخته  استراتژیک

 گفته پیش  مطالعات  از  یکهیچ  حاضر،  تحقیق  برخلاف  ،علاوهبه  شود.می  حس  بیمه  هایشرکت

 و   نشده  متمرکز  مشتری(  رفتاری  تمایلات  )مانند  استراتژیک  چابکی  محورمشتری  پیامدهای  بر

همکاران   مرتبط،  نسبتاً  مورد  تنها  در  اند.کرده  بررسی  را  آن  کلان  پیامدهای  عمدتاً و  کاویانی 

 بررسی  کی استراتژ  انی مشتر  رفتار  گرفتن  نظر  در  با  را  یرقابت  تأمین  رهیزنج  در  یچابک  (۱۳۹۷)

 در  بندیجمع  این  دارد.  فاحش   تفاوت  حاضر  تحقیق  بستر  با   نیز  آن  شودمی  مشاهده  که   اندکرده

 موجود   تحقیقات  از  بسیاری  ،مثال عنوانبه  کند.می  صدق  وبیشکم  نیز  خارجی  تحقیقات  مورد

 مشابه،  موارد  معدود  از  یکی  در  اند.کرده  مطالعه  را  تأمین  زنجیره  در   استراتژیک  چابکی  پیامدهای

 در   را  کیاستراتژ  یچابک  یمرز  طیشرا  و  امدهایپ  ،پیشایندها  (۲۰۲۲)  همکاران  و  ۲آدوماکو

  برای   بومی  تحقیق  یک  انجام  بنابراین،؛  اندکرده  بررسی  المللیبین  متوسط  و  کوچک  هایشرکت

  نظر   به  لازم  بیمه  هایشرکت  در  مشتریان  رفتاری  تمایلات  بر  استراتژیک  چابکی  تأثیر  بررسی

 
1. Meyer  

2. Adomako, Amankwah-Amoah, Donbesuur, Ahsan, Danso, and Uddin 
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 در بومی مدل  یک از اولًا چراکه دهد؛ می پوشش را پژوهشی شکاف این حاضر تحقیق رسد.می

 و  کند می  استفاده  استراتژیک  چابکی  پردازیمفهوم  برای  (۱۴۰۲  )احمدزاده،  آسیابیمۀ    شرکت

 . سنجدمی را آسیابیمۀ  شرکت  مشتریان  رفتاری تمایلات بر مدل این  اجزای تأثیر  ثانیاً،
 

 روش تحقیق .3

  اساس   بر.  استهمبستگی    نوع  از مطالعه حاضر یک تحقیق کمّی مقطعی طرح تحقیق،  ازنظر

 زمرة  در  نیز  بر متغیرها  کنترل   درجه  و  نظارت  نوع  . ازلحاظاست  کاربردی  تحقیق  یک،  هدف

 ، همچنین .  کندمی  بررسی  هاآن   طبیعی  حالت  در  را  متغیرها  محقق  چراکه   ؛است  توصیفی  تحقیقات

میدانی   تحقیقات  زمرة  در  (،موردنیاز  هایداده  آوردن  دست ه  ب  )چگونگی  روش  و  ماهیت   اساس   بر

 متشکلکه    بود  استاندارد  پرسشنامهیک    پیمایش  ابزار. در این تحقیق،  دارد  قرار  پیمایشی   نوع   از

ی احمدزاده سؤال  ۲۳متغیر چابکی استراتژیک با پرسشنامه استاندارد    .تخصصی است  سؤال   ۳۸  از

  ک ی استراتژ  توسعه،  ید یکل   ی هاتی قابل  از  یآگاهکه دارای هفت مؤلفه    گیری شد( اندازه۱۴۰۲)

  کی استراتژ  رصد،  کیاستراتژ  تی حساس ،  محوردانش  و  منعطف  سازمان،  یجمع  تعهد،  کارکنان

 ص ی بازتخص و    محوردانش  و  منعطف  سازمانهای  است. مؤلفه  منابع  عیسر  صیبازتخصو    بازار

گیری شدند. برای سنجش  ها با سه سؤال اندازهدارای چهار سؤال بودند و مابقی مؤلفه  منابع  عیسر

( استفاده شد که ۱۹۹۶تمایلات رفتاری مشتریان نیز از پرسشنامه استاندارد زیتامل و همکاران )

 همه  که  است   ذکر  به  لازمسؤال داشت و سهم هریک از تمایلات رفتاری سه سؤال بود.    ۱5

 شدند.  گیریاندازه  موافقم   کاملاً  تا   مخالفم  کاملاً  از یی  تا  5  لیکرت  طیف   یکی  بر رو  سؤالات 

  ای نمونه  که  بود  رضوی  خراسان  استان  در  آسیا بیمۀ    شرکت   کارکنان   و  مدیرانآماری تحقیق    جامعه

 حجم  شده،انجام  هایاستعلام  اساس  بر  است.  گرفته  قرارموردمطالعه    تصادفی  روش  به  آن  از

  فرمول  از   آماری  نمونه   اندازه  تعیینمنظور  به  است.بوده    نفر   ۳۶۷  با   برابر  تحقیق  آماری  جامعه

 آمد.  دست  به  نفر  ۱۸۸  با  برابر  نمونه  اندازه  حداقل  و  شد  استفاده  مشخص  جامعه  برای  کوکران

افراد با اجرای تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد و پایایی آن  های به دست آمده از این  روایی داده
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مدل  از  گردید.  ارزیابی  مرکب  پایایی  با ضریب  به روش حداکثر نیز  معادلات ساختاری  سازی 

ها های تحقیق استفاده شده است. این تحلیل نمایی برای تخمین مدل مفهومی و آزمون فرضیه درست 

 انجام گرفت.   AMOSافزار  در نرم 
 

 تحقیقهای یافته. ۴

  اکثریت   سن  و  نفر(  ۱۰۶)  هستندمرد    دهندگانپاسخ  درصد  5۶/ ۴های میدانی نشان داد  داده

 که  افراد  از  نفر  ۶۱سابقه کاری    نفر(.  ۷۲)  است  سال   ۳5  تا  ۲5  بازه  در  درصد  ۳/۳۸  یعنیها  آن 

تحصیلات    نفر  ۷5  و  درصد(  5/۳۲)  بودسال    ۲۰تا    ۱۶  بودند  اکثریت  گروه   را   خودسطح 

ها  های استنباطی، اعتبار دادهپیش از انجام تحلیل درصد(. ۹/۳۹)  اندکرده عنوانکارشناسی ارشد 

 و سپس، مدل آزمون فرضیه برآورد گردید. تحقیق بررسی شد
 

 هابررسی اعتبار داده. ۴.1

  ی نیبشی پ  در   پرسشنامه  های گویه  یعامل   بار   یمعنادار   است   لازم  ، یساختار  مدل  یابی ارز  از   قبل

  ی گرها نشان  بودنقبول  قابل  و  گیریاندازه  ی هامدل   ش تا از براز  شود  ی سمربوطه برر  هایسازه

 .( ۱  )جدول  رسید  انجام   به  تأییدی   عاملی  تحلیل   تکنیک   با   امر  این  .گردد  حاصل  نانیاطمها  آن 

  یبرا   .گرفت  قرار  یموردبررس  کشیدگی  و  چولگی  شاخص  دو  له ی وسبه  نیز  هاداده  بودن  نرمال 

 ( ۱۹۹۸)   و همکاران  ۱و چمثال  عنوانبه  .است  شده  ارائه   مختلف  ری مقاد  ها شاخص  ن یا  بحرانی   حد

 مشخص  که  طورهمان  دانند.یم  (-۳  و  ۳)  نبی  هاداده  بودن  نرمال   جهت   را  شاخص  دو  نیا  ریمقاد

 عاملی   تحلیل  انجام  برای  محورکوواریانس  رویکرد  از  توانمی  لذا؛  است  نرمال   هاداده  توزیع  ،است

 و  5۰/۰  از تر  بزرگ  مربوطه  هایعامل  بینیپیش  در  هاشاخص  تمامی   عاملی   بار  کرد.  استفاده

  واریانس   متوسط  مقادیر  ،علاوهبه  است.  عاملی  بارهای  کفایت  دهندهنشان  امر  این  است.  دارمعنا

  کند می  تأیید  را  هاداده  گراییهم  روایی  نیز  هاعامل  برای  5۰/۰  از  تربزرگ  (AVE)  شدهتبیین

 
1. Chou 
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ها گویه  از  یکهیچ  و  شودمی  تأیید  هاداده  ایسازه  روایی  اساس،  این  بر  (.۱۹۸۱  ،۱لارکر   و  )فورنل

 .شوندنمی حذف های آتیوتحلیلتجزیه از
 

 هانتیجه بررسی روایی داده  .1دول ج
 برازندگی t-value AVE کشیدگی چولگی عاملی بار سازه  گویه

i1 از آگاهی  

  هایقابلیت

 کلیدی 

۸۸۴/۰ ۰۲۶/۰ ۳۳۴/۰- - 

۶۳5/۰ 

CMIN = 295. 631 

DF = 209 

CMIN/Df = 1. 415 

CFI = 0. 964 

GFI = 0. 885 

RMR = 0. 040 

RMSEA = 0. 047 

i2 ۷۰۷/۰ ۰۷۲/۰- ۳۴۰/۰- ۳۷/۱۰ 

i3 ۷۹۱/۰ ۲5۸/۰- ۲۴۹/۰- ۸۱/۱۱ 

i4 توسعه 

  استراتژیک

 کارکنان

۷۹۰/۰ ۶۷۰/۰- ۱۱۷/۰ - 

5۴5/۰ i5 ۷۳5/۰ ۶۶5/۰- 5۸۶/۰ ۴5/۹ 

i6 ۶۸۷/۰ 5۹۷/۰- ۳۱۳/۰ ۸۷/۸ 

i7 

 تعهد جمعی 

۸۳5/۰ 5۰۷/۰- ۳۰۸/۰- - 

۶۹۰/۰ i8 ۸۲۳/۰ ۶۸۲/۰- ۱5۶/۰ ۸۹/۱۲ 

i9 ۸۳5/۰ ۳۴۶/۰- ۴۳۶/۰- ۱۴/۱۳ 

i10 
سازمان 

منعطف و 

 محور دانش

۷۶۶/۰ ۷۳۱/۰- ۸۳۸/۰ - 

۶۴۱/۰ 
i11 ۷۸5/۰ 5۹۱/۰- ۴۷۷/۰ ۰۳/۱۱ 

i12 ۸۴۹/۰ ۷۰5/۰- ۰۸۴/۱ ۰5/۱۲ 

i13 ۸۰۱/۰ 5۳۷/۰- ۲۰۸/۰ ۳۰/۱۱ 

i14   حساسیت

)محیطی(  

 استراتژیک 

۸۳۰/۰ ۰۸۹/۰ ۳۱5/۰- - 

5۴۲/۰ i15 ۶۹۳/۰ 5۰۴/۰- ۴۴5/۰- ۴5/۹ 

i16 ۶۷۸/۰ ۰۳۷/۰- ۴5۸/۰- ۲۲/۹ 

i17   رصد

استراتژیک  

 بازار 

۸۲۳/۰ ۳۹۷/۰- 5۰5/۰- - 

۶۴۰/۰ i18 ۷۷۶/۰ 5۲۹/۰- ۴۱۸/۰ ۷۴/۱۱ 

i19 ۸۰۱/۰ ۳۷5/۰- 5۳5/۰- ۲5/۱۲ 

i20 
بازتخصیص  

 سریع منابع 

۷5۷/۰ ۰۸۹/۱- ۴۳۴/۱ - 

5۲۳/۰ i21 ۷۰۸/۰ ۶۶۱/۰- ۰۲۶/۰ ۴۲/۹ 

i22 ۷۲5/۰ ۱5۸/۱- ۹۰۴/۱ ۶۶/۹ 

 
1. Fornell & Larker  



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   226

 برازندگی t-value AVE کشیدگی چولگی عاملی بار سازه  گویه

i23 ۷۰۳/۰ ۳۶5/۰- ۳۰5/۰- ۳۶/۹ 

i24 
  یشفاه غیتبل

 مثبت 

۷۴۱/۰ ۶۴۳/۰- ۱۹۳/۰ - 

۶5۲/۰ 

CMIN = 84. 964 

DF = 80 

CMIN/Df = 1. 062 

CFI = 0. 997 

GFI = 0. 944 

RMR = 0. 036 

RMSEA = 0. 018 

i25 ۸۶۴/۰ ۷۹۸/۰- ۳۷5/۰ ۴۸/۱۰ 

i26 ۸۱۴/۰ ۶۷5/۰- ۳۳۰/۰ ۳۱/۱۰ 

i27 
شرکت   هیتوص 

 گران یبه د

۸۰۰/۰ ۱۶۲/۱ - ۴۶۱/۱ - 

۷۳۹/۰ i28 ۹۲۱/۰ ۳۰۳/۱ - ۴۰5/۱ ۷۷/۱۳ 

i29 ۸5۴/۰ ۰۸۴/۱ - ۷۶۷/۰ ۰۸/۱۳ 

i30 
به   لیتما

 ی وفادار 

۸۱۸/۰ ۹۰۹/۰ - ۳۷۲/۰ - 

۶۹۸/۰ i31 ۸۲۹/۰ 5۹۱/۰ - ۶۱5/۰ - ۱۷/۱۲ 

i32 ۸5۹/۰ ۶۹۱/۰ - ۰۱۳/۰ ۴۷/۱۲ 

i33 

 شتر یب دیخر

۸۷۳/۰ 5۷۹/۰ - ۲۷۸/۰ - - 
۷۸۳/۰ i34 ۹۲۲/۰ ۸۷۳/۰- ۲۲۸/۰ ۸۴/۱۶ 

i35 ۸5۹/۰ ۶۱۷/۰- ۳۱۳/۰- ۴۳/۱5 

i36 

 شتر یب   پرداخت

۸۹۴/۰ ۲۳۹/۱- ۲5۸/۱ - 

۷۶۱/۰ i37 ۹۰۸/۰ ۱۳۶/۱- ۸۹۳/۰ 5۰/۱۶ 

i38 ۸۱۳/۰ ۹۱۹/۰- ۲۹۰/۰ ۲۶/۱۴ 

 

  ۲پایایی مرکب به شرح جدول شماره    ضریبوسیله  ها بهداده  پایایی،  روایی  بررسی  از  بعد

 است   ۰/ ۷۰  ازتر  بزرگ  مقدار  اینهای تحقیق  سازه  همه  برای  اینکه  به  توجه  با  است.  شدهبررسی  

  ساختاری   معادلات  یساز مدل   در  مرکب  پایایی  .است  برخوردار  مناسب  پایایی  از  که  گفت  توانمی

 است.  کرونباخ  آلفای به نسبت  بهتری معیار
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 هاداده  پایایی بررسی نتیجه .2 جدول
 مرکب  پایایی مؤلفه  متغیر 

 استراتژیک  چابکی

 ۸۳۸/۰ کلیدی  هایقابلیت از آگاهی

 ۷۸۲/۰ کارکنان  استراتژیک توسعه

 ۸۷۰/۰ جمعی  تعهد

 ۸۷۷/۰ محور دانش و  منعطف سازمان

 ۷۷۹/۰ محیطی  حساسیت

 ۸۴۲/۰ بازار  استراتژیک رصد

 ۸۱۴/۰ منابع  سریع بازتخصیص

  رفتاری تمایلات

 کننده مصرف

 ۸۴۸/۰ مثبت  شفاهی تبلیغ

 ۸۹۴/۰ دیگران  به توصیه

 ۸۷۳/۰ وفاداری   به تمایل

 ۹۱5/۰ بیشتر  خرید

 ۹۰5/۰ بیشتر   پرداخت

 

 هابرآورد مدل آزمون فرضیه .۴.2

  این  باید  ابتدا  (.۱ )شکل  شد  برآورد  ساختاری  مدل  ،هاداده  پایایی  و روایی از اطمینان از  پس

  کنند. می  حمایت  آن  از  اندازه چه  تا  هاداده  که شخخخود مشخخخخص  تا گیرد  قرار  ارزیابی مورد  مدل 

  ها شخاخص  اینکه  درصخورتی  شخود.می  اسختفاده  برازندگی  هایشخاخص  از  سخؤال  این به  پاسخخ  برای

 .پرداخت مدل  درون روابط به  توانمی گرفت،  قرار  تأیید مورد  مدل   اعتبار و بودندقبول  قابل

انواع شاخص از  کاییکی  عمومی، شاخص  مقدار  های  تقسیم  از  که  است  بهنجار  اسکوئر 

قبول  ترتیب قابلرا به  ۳و    5شود. اغلب مقادیر کمتر از  آزادی مدل حاصل می  اسکوئر به درجهکای

بخش  که مقداری رضایت  است  ۱/ 5۱دانند. مقدار این شاخص در مدل تحقیق  بخش میو رضایت

برای آن نشان از   ۸/۰های تطبیقی است که مقدار بیشتر از  یکی از شاخص  GFI. شاخص  است

که    به دست آمد  ۸۷/۰ها دارد. مقدار این شاخص برای مدل تحقیق  برازش خوب مدل به داده

داده به  مدل  برازندگی خوب  از  یا  نشان  تطبیقی  برازش  دارد. شاخص  از    CFIها  دیگر  یکی 
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برای آن   ۸۰/۰تر از  که همچون شاخص نیکویی برازش، مقادیر بزرگ  های تطبیقی استشاخص

 است   تربزرگ  ۸۰/۰که چون از    است  ۰/ ۹5قبول است. مقدار این شاخص برای مدل تحقیق  قابل

مدل از مدل استقلال فاصله گرفته و به مدل اشباع نزدیک شده است. شاخص ریشه دوم میانگین 

بر    RMRو نیز شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده یا    RMSEAمربعات خطای برآورد یا  

باقیمانده قرار دارند. مدل  تحلیل ماتریس  تر  یا کوچک  ۰۹/۰قبول دارای مقدار  های قابلمبنای 

هستند ضعیف    ۱/۰تر از  هایی که دارای مقادیر بزرگبرای این شاخص هستند. برازندگی مدل 

می شبرآورد  مقدار  تحقیق    RMSEAو    RMRهای  اخصشود.  مدل  که    است   ۰/ ۰5برای 

قابلنشان مدل  دهنده  بودن  می؛  (۱۳۹۲)قاسمی،    استقبول  فرضیهبنابراین،  آزمون  به  ها  توان 

شود. شرط معنادار های معناداری استفاده میپرداخت. برای بررسی معناداری ضرایب از شاخص

یا قدرمطلق    ترکوچک  ۰/ ۰5درصد اطمینان این است که سطح معناداری از    ۹5بودن یک رابطه با  

 باشد.  تر بزرگ ۹۶/۱عدد معناداری از  
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 تحقیق  ساختاری مدل .1 شکل

 

  شده   برآورد  ۴۲/۰  میزان  بهشفاهی مثبت    تبلیغات   به  تمایل   بر  استراتژیک   چابکی  اثر  ضریب

 عدد  نیز  و  است  ترکوچک  ۰5/۰  از   و  است  ۰۰۰/۰  با  برابر  که  معناداری  سطح  به  توجه  با  است.

 ضریب   این  که  گرفت  نتیجه  توانمی  است،  ۹۶/۱  ازتر  بزرگ  و  بوده  ۹5/۴  با  برابر  که  معناداری

تما  استراتژیک   چابکی  یعنی  است،  معنادار  درصد  ۹5  اطمینان  سطح   در  شفاهی  تبلیغ  به  لیبر 
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. به همین ترتیب، معناداری سایر ضرایب نیز تأیید گردید و دارد  معنادار  و  مثبت   تأثیری  مثبت

و   دیگران  به  شرکت  توصیه  به  تمایل  بر  استراتژیک  چابکی  اثرمربوطه تأیید شد. ضریب    فرضیه

 بر و   ۳۲/۰برابر با    شرکت   از مجدد  خرید  به  تمایل ، بر  ۴۶/۰برابر با تمایل به وفاداری به شرکت  

های  جزئیات آزمون فرضیه  ۳بوده است. جدول شماره    ۴۰/۰برابر با    بیشتر   پرداخت  به  تمایل

 دهد. تحقیق را نشان می
 

 ها فرضیه آزمون  نتیجه خلاصه .3 جدول
 نتیجه p-value t-value اثر  ضریب اثر فرضیه

 تأیید  ۹5۱/۴ ۰۰۰/۰ ۴۲/۰ شفاهی تبلیغ به  تمایل  استراتژیک چابکی ۱

 تأیید  ۶۴۳/5 ۰۰۰/۰ ۴۶/۰ شرکت  توصیه به  تمایل  استراتژیک چابکی ۲

 تأیید  ۶۴۱/5 ۰۰۰/۰ ۴۶/۰ شرکت  به  وفاداری  به  تمایل  استراتژیک چابکی ۳

 تأیید  ۰۲۴/۴ ۰۰۰/۰ ۳۲/۰ شرکت  از بیشتر خرید  به  تمایل  استراتژیک چابکی ۴

 تأیید  ۰۴۹/5 ۰۰۰/۰ ۴۰/۰ بیشتر  پرداخت   به  تمایل  استراتژیک چابکی 5

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .۵

بینی تمایلات  تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش چابکی استراتژیک شرکت بیمۀ آسیا در پیش

رفتاری مشتریان انجام شد. بر اساس نتایج تحقیق، چابکی استراتژیک بر تمایل مشتریان به تبلیغ  

پرداخت بیشتر  و    شفاهی، توصیه شرکت به دیگران، وفاداری به شرکت، خرید بیشتر از شرکت

کند این است که فرد میبهتأثیر داشت. آنچه مقایسه این نتایج با نتایج سایر تحقیقات را منحصر

طور خاص و مجتمع، نقش  و به  پیامدهای چابکی استراتژیک در یک سازمان مالی به دست آمده

 آن در مجموعه تمایلات رفتاری مطلوب مشتریان را مشخص کرده است.

  ان یبندر  و  (۱۳۹۷)  انی نجات   ،(۱۴۰۰)   همکاران  و  ی شلقیو  ،(۱۴۰۰)  یمحمد گل  مانند  تحقیقاتی

  ی ها سازمان  و  غذایی  ی،خودروساز  ی،بانکدار  صنعت  در  را  استراتژیک   چابکی  که  (۱۳۹5)

  را   مربوطه  صنایع  در  استراتژیک  چابکی   خاص  مدل ،  اندکرده  پردازیمفهوم  یفناور  و  پژوهش

 چابکی   اجزای  یا   ها مؤلفه  پوشانی هم  که   دهد می  نشان  مطالعات  این   بررسی   دادند.  توسعه 
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 چابکی   اجزای  ،مثال عنوانبه  است.  کم  بسیار  مطالعات  این  هایمدل   با  حاضر  تحقیق  در  استراتژیک

 شامل   شد،  ارائه  خودروسازی  صنعت  برای  که  (۱۴۰۰)  همکاران  و  ویشلقی  تحقیق  در  استراتژیک

 ها،رساختیز  اصلاح  ک،ی استراتژ  راتییتغ  ،یساختار  راتییتغ  ن،ینو  فناوری  از  یریگبهره

  با  مفهومیازنظر    مشخصاً  که  است  یانسان  منابع  یساز چابک  و  تأمین  رهیزنج  در  راتییغت 

 محورمشتری  پیامدهای   دارد.  بسیاری  هایتفاوت حاضر  تحقیق  در  استراتژیک   چابکی  هایمؤلفه

 است.  شده  بررسی  داخلی  تحقیق  کمتر  در  مشتریان  رفتاری  تمایلات  یعنی  استراتژیک  چابکی

  با   مرتبط   رفتاری  متغیرهای   )نه  استراتژیک   چابکی   کلان  پیامدهای   عموماً  موجود   مطالعات

 (، ۱۴۰۲)  عطائی   و  احمدی   همچون  مطالعاتی  ،مثال عنوانبه  اند.کرده  بررسی   را   کنندگان(مصرف

 چابکی  نقش  (۱۳۹۲)  محمدزاده  و (۱۴۰۲)محمدی و همکاران  گل  (،۱۴۰۲)رحیمی و همکاران  

  ( ۱۳۹۶)  شفیعی  و  آرمان  و  (۱۳۹۷)  باوقار  مختلف؛  هایشرکت  موفقیت  و  عملکرد  در  استراتژیک

 را  کارایی   بر  آن  تأثیر  (۱۳۹5)بائی و همکاران    و  رقابتی؛  هایقابلیت  و  پذیریرقابت  بر  آن  اثر

 قابل  حاضر  تحقیق   نتایج   با  داخلی   تحقیقات  این  نتایج  که   است  مشخص  اند.کرده  تأیید   و  بررسی

  استراتژیک  چابکی   پیامدهای  که   داخلی  مرتبط   نسبتاً   مورد   تنها   گفت  بتوان  شاید  نیست.  مقایسه 

 رهی زنج  در  یچابک  که  است  (۱۳۹۷)   همکاران  و  کاویانی  تحقیق  کرده  بررسی  رفتاری  رویکرد  با  را

د. نتایج تحقیق مذکور نشان کر  بررسی  کیاستراتژ  انیمشتر  رفتار  گرفتن   نظر  در  با  را  یرقابت  تأمین

  فروش  متیق  توانندمی  یچابک  و  ع ی سر  یدهپاسخ  یر یکارگبه   با  دکنندگانی تول  و  انفروشخردهداد  

 کنندگان مصرف  قیمتی  حساسیت   کاهش   تأیید  در  تحقیق  این  نتایجازآنجاکه    .دهند  شی افزا  را

 .است  راستاهم  جاری  تحقیق  نتایج  با  حاضر(،  تحقیق  در  بیشتر،  پرداخت  به  تمایل  با  )متناظر  است

  که   معنا  این  به  کند؛می  صدق  نیز  خارجی  تحقیقات  درباره  وبیشکم  کلی  مقایسه  همین

 خارجی  مطالعات  مثلاً  اند.کرده  بررسی  بندرت  را  استراتژیک  چابکی  رفتاری  و  جزئی  پیامدهای

  ۳آروکوداره   ،(۲۰۲۲)  همکاران  و  آدوماکو  (،۲۰۲۳)  ۲مرت   و  طوفان  (،۲۰۲۳)  ۱ناسوشن   و  ساپوترا

 
1. Saputra & Nasution  

2. Tufan & Mert  

3. Arokodare  
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  چابکی  تأثیر  (۲۰۱۸) ۳وانگاسا  و  (۲۰۲۰) و همکاران ۲سورادی  (، ۲۰۲۱) ۱پاشا  و ارشد  (،۲۰۲۱)

  مدل  ینوآور  بر  آن  اثر  (۲۰۱۴)  ۴هاک   و  کلاوب  مطالعه  و  شرکت   عملکرد  بر  استراتژیک

 شدهشناسایی خارجی تحقیق ترینمرتبط گفت بتوان شاید اند.کرده تأیید و مطالعه را وکارکسب

 جزئی   هایشاخص  از  یکی  یعنی  ی،ابیبازار  عملکرد  که  است  ( ۲۰۲۰)  5القید   مطالعه  به  مربوط

 بینیپیش  به  وابسته  زیادی  حدود  تا  بازاریابی  عملکردازآنجاکه    است.  کرده  مطالعه  را   عملکرد

  نتایج  با  سوهم را  مذکور  مطالعه نتایج   توانمی ، هاستآن رفتاری   مقاصد  و کنندگانمصرف  رفتار

  سازگاری   دهندهنشان  گذشته،  مطالعات  با   مقایسه  و  نتایج   مرور  ،طورکلیبه  دانست.  جاری  تحقیق

  تمایلات  بهبود  چراکه  است؛  پیشین  مطالعات  در  شدهارائه  تجربی  شواهد  با  حاضر  تحقیق  نتایج

 و  بازار  عملکرد  ارتقایمنظور  به  سپس  مشتری،  عملکرد  بهبود  راستای  در  نهایتاً  مشتریان  رفتاری

 است.  وکارکسب عملکرد افزایش راستای  در نهایتاً

  »ایجاد  و  دیگران«  به  شرکت  توصیه  به  »تمایل  بر  استراتژیک  چابکی  اثرگذاری  میزان  بیشترین

  شرکت«  از  بیشتر  »خرید  به  مربوط  آن  اثر  کمترین  و  دارد  اختصاص   شرکت«  به  نسبت  وفاداری

 مشتریان   با   بلندمدت  روابط  ایجاد در  استراتژیک چابکی  نقش  بنابراین،؛  بود  مجدد  خرید  قصد  یا

 به  شرکت  )توصیه  مشتری  شهروندی  رفتار  هایشاخص  متغیر  این   ضمناً  است.  برجسته  کاملاً

 بازاریابی  عملیاتی  هایهزینه  کاهش  در  مهمی  سهم  شودمی  باعث  که  کندمی  تقویت  را  دیگران(

 باشد.  داشته تبلیغات(  برای ،مثال عنوانبه)
 

 تحقیق  هایمحدودیت.  ۵.1

  چون   .العاتی یا موردمطالعه تحقیق استمط   بستر  حاضر   تحقیق  هایمحدودیت  ترین مهم  از

  خاص  نوع  یک  با  متناسب  هاداده  آوریجمع  است،  شده  انجام  آسیابیمۀ    شرکت  در  تحقیق  این

 
1. Arshad & Pasha  

2. Suradi 

3. Wangasa  

4. Clauß & Hock  

5. Al-Qeed  
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 به دارد.  وجود  هاسازمان و  صنایع انواع  سایر در  متفاوت  نتایج  حصول   امکان  و  هاست سازمان  از

  رضوی  خراسان  استان  در  آسیابیمۀ    شرکت  کارشناسان  وکارکنان    بین  در  تحقیق  اینمدل    عبارتی،

  نتایج  به  دیگر  صنعت  یک  در  آن  انجام  صورت  در  است  ممکن  لذا،  و  است  شده  اعتبارسنجی

  برای   خوداظهاری   و  پرسشنامه  ابزار  از  که   است   این  تحقیق  بعدی  محدودیت  بیانجامد.  متفاوتی 

  رفتاری   )تمایلات  بازار  هم  و  استراتژیک(  )چابکی  شرکت  هم  با  رابطه   در  متغیرهایی گیریاندازه

  تا   است  ممکن  میدانی  هایداده  بودن  منبعیتک  تر،دقیق  عبارت  به   است.  کرده  استفاده  مشتریان(

 الشعاع قرار داده باشد.ا تحتر تحقیق  نتایج حدودی
 

 ی تحقیقهاشنهادیپ .۵.2

  را بینی تمایلات رفتاری مشتریان  در پیش  استراتژیک  چابکی  مدل   اعتبار   حاضر  تحقیق  نتایج

 آگاهی سازمان  کلیدی  های قابلیت  از  که  پیشنهاد آسیا بیمۀ  شرکت  مدیران  به بنابراین،؛ کرد تأیید 

  هایاستراتژی  و  انسانی  منابع  همخوانی  )یعنی  استراتژیک  رویکرد  با  را  سازمان  کارکنان  کنند؛  پیدا

 و   کارکنان  بین  در  جمعی  تعهد  یک   سازمانی،  مشترک  هویت  ایجاد   با  دهند؛  توسعه  سازمان(

  نقش   بر  مبتنی  و  پذیریانعطاف  رویکرد   با  را  سازمانی  ساختار  کنند؛  ایجاد  سازمان  مدیریت

  تغییرات   وقوع  به  نسبت  خود  محیطی  هایگیرنده  حساسیت  کنند؛  بازطراحی  دانش  محوری

  بر  را  آن  مختلف  هایبخش  و  خود  هدف  بازار  دهند؛  افزایش  را   بیرونی   محیط  در  استراتژیک

  هماهنگ  برای  سازمانی  منابع  سریع  بازتخصیص  قابلیت  و  کنند؛  رصد  استراتژیک  متغیرهای  اساس

 نمایند. تقویت خود در را محیطی   تغییرات  با موقعبه شدن

  اثرگذار  مشتریان  رفتاری   تمایلات  همه   بر  استراتژیک   چابکیعلاوه، نتایج تحقیق نشان داد هب

 اتخاذ  با  که  شودمی  پیشنهاد  سازمان  گذاراناستیس  و  هاسیستم  طراحان   به  اساس،  این  بر  است.

 بهبود  امکان  آن،ی  بر رو  گذاریسرمایه  و  سازمانی  چابکی  موضوع  به  استراتژیک  رویکرد  یک

 شفاهی   تبلیغ به تمایل بهبود برای  مشخص،  طوربه کنند. فراهم را سازمان محورمشتری  عملکرد

 رویکرد  با  آن  هایخروجی  کردن  راستاهم  و  هاشنهادیپ  نظام  از  که  شودمی  پیشنهاد  مشتریان،
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 استفاده  مشتری با  ارتباط   مدیریت  بهبود  و  مشتریان   هایخواسته  ارضای   برای  استراتژیک  چابکی

  مانند  نوین  هایفناوری  از  که  شودمی  پیشنهاد  دیگران،  به  شرکت  توصیه  بهبود  برای  کنند؛

 مشتریان   ارتباط  برای  را  زمینه  برند  مجازی  جوامع  تشکیل  با  و  کرده  استفاده  اجتماعی  هایشبکه

 ایجاد  با  شودمی  پیشنهاد  مشتریان،  وفاداری  به  تمایل  بهبود  برای  کنند؛  فراهم  یکدیگر  با  شرکت

 جابجایی   یا  سوئیچینگ  هزینه   که کنند  عمل ایگونهبه  استراتژیک چابکی  بر  مبتنی  رقابتی  مزایای

 چابکی   از  که  شودمی  پیشنهاد  بیشتر،  خرید  به  تمایل   بهبود  برای  یابد؛   افزایش   مشتریان  برای

  برای مشتریان  تمایل تا   کنند استفاده فروش  از  پس خدمات  سیستم  بهبود راستای  در استراتژیک 

  پیشنهاد  بیشتر،  پرداخت  به  تمایل  بهبود   برای  و  یابد؛  افزایش  شرکت  از  خدمات  مجدد  خرید

 ایجاد  با  تا  کنند  سوهم  شرکت  بازاریابی   هایاستراتژی  با  را  استراتژیک   چابکی  که  شودمی

 قیمتی  حساسیت  تمایز،  بازاریابی  استراتژی  از  پیروی  و  شرکت  خدمات   در  گیرچشم  تمایزهای

 یابد.  کاهش  مشتریان
 

 کتابنامه

نقش    نییتب  یبرا  یمدل  انیبندانش  یها در شرکت   یرقابت  یها ت یقابل(.  ۱۳۹۶شفیعی، م. )  .، وآرمان، م .1

 . ۲5-5۰(، ۸۳)۲5مطالعات مدیریت بهبود و تحول، . کیاستراتژ یریادگیو   کیاستراتژ یچابک

  ان یمشتر  یرفتار  لاتیآن بر تما  ریتأث  یو بررس  کیاستراتژ  یارائه مدل چابک(.  ۱۴۰۲احمدزاده، م. ا. ) .2

آس بیمۀ  شرکت  علی  (ای)موردمطالعه:  واحد  منتشرنشدة(.  دکتری  آزاد )رسالۀ  دانشگاه  کتول،  آباد 

 اسلامی، ایران. 

  یوکارهابر عملکرد کسب   کیاستراتژ   یتأثیر چابک  یبررس(.  ۱۴۰۲عطائی، ن. )  .، واحمدی، ع. ا .3
 یهاکالا در سالیجیموردمطالعه: شرکت د)نوآورانه    یهایتوانمند  یگری انجیبا نقش م  کیالکترون

و    تیریدر مد  شرفته یپ  قاتیتحق  ی المللنیکنفرانس ب  ن یسوممقاله ارائه شده در    (.۱۴۰۱تا    ۱۳۹5

 ی، تهران. علوم انسان
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و  میبدی،  بابایی .4 )  علیرضایی،   ح.،  الگویابی۱۳۹۸ا.  بانکداری   رابطه  ساختاری  معادلات  (.    بین 

  علمی   فصلنامهسیرجان(.    شهرستان  ملی  بانک  شعب   :مشتریان )موردمطالعه  رضایت   و  الکترونیک
 . ۱5۱-۱۷۱(، ۲۸)۸ اسلامی، بانکداری و اقتصاد

نوآورانه بر رقابت   کیاستراتژ  یتأثیر چابک  یبررس(.  ۱۳۹۷باوقار، ف. ) .5 نامه  )پایان  یریپذو رفتار 

 کارشناسی ارشد منتشرنشده(. دانشگاه زنجان، ایران.  

و تأثیر    رانیا  یدر صنعت بانکدار  ک یاستراتژ  یچابک(.  ۱۳۹5دلخواه، ج. )  .، وبائی، س.، کردنائیج، ا .6

 . ۴۴-5۸(، ۸)۱۳راهبردهای بازرگانی، یی. آن بر کارا

7. ( ر.  مفهوم(.  ۱۳۹5بندریان،  مدل  سازمان  کیاستراتژ  یچابک  یارائه  فناور  یهادر  و  ی.  پژوهش 

 .۹-۱۴(، ۴۶)۱۲فصلنامه رشد فناوری، 

  مه یب  یهاشرکت   کیاستراتژ  یسطح چابک  لیسنجش و تحل(.  ۱۳۹۳مهرگان، م. )  .، وخورشید. ص .8

سنجه  ی مبتن  یفاز  ارهیچندمع  یر یگ میتصم  کیتکن  له یوسبه ارائهشباهت   یها بر  مقاله  در  .  شده 

 ، تهران.و توسعه ت یریمد .یپژوه ندهیآ یکنفرانس مل نینخست

  تی بر موفق کی استراتژ  یتأثیر چابک ی بررس(. ۱۴۰۲احمدیان، آ. ) .، ورحیمی اقدم، ص.، صنوبر، ن .9

م  یهاشرکت   یالمللنیب نقش  با  متوسط  و  شبکه  یانجیکوچک  کسب محوررشد  مدیریت  وکار  . 

 . ۱۷۷-۱۹۴(، ۲)۶، المللیبین یوکارها کسب   ت یریمدالمللی. بین

  ی ها یاستراتژ  نییو تع  مهیرقابت و تمرکز در صنعت ب  یبررس(.  ۱۳۹۶نظری، م. )  .، و عباسی، ف .10

 . ۶۴۱-۶۶۰(، ۳)۹مدیریت بازرگانی، . مناسب  یرقابت

.  انیبندانش  عیآن در صنا  ت یوضع  نییو تع  کیاستراتژ  ی(. ارائه مدل چابک۱۴۰۰. ). مس  ،یغمخوار .11

 .۱5۲-۱۳۷ ، (۲)۹ ی،دولت یهاسازمان ت یریمد

قوی .12 ا.،  ثقیه،  مفکور  وهیکل،   ،.  ( ر.  ن  یبررس(.  ۱۳۹۹ایلانی،  به مصرف  ازیتأثیر    کنندگان 

تحقیقات بازاریابی نوین،  یی. و خودنما یخودابِراز  ۀلیوسها بهآن  دیفردبودن، بر رفتار خر منحصربه
۱۰(۴ ،)۳۶-۱۷ . 

)   قاسمی، .13 پژوهشمدل(.  ۱۳۹۲و.  در  ساختاری  معادله  کاربرد سازی  با  اجتماعی   های 

Amos Graphicsشناسان. . تهران: انتشارات جامعه 
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  یتأمین رقابت  رهیدر زنج  یچابک(.  ۱۳۹۷قیدرخلجانی، ج. )  .، وپور، س. حکاویانی چراتی، م.، قدسی .14

مشتر  رفتار  گرفتن  نظر  در  سیستمپژوهش.  کیاستراتژ  انیبا  در  صنایع  مهندسی  تولید، های  های 
۶(۱۲ ،)۴۷-۳۳ . 

)گل .15 ع.  رو  کیاستراتژ  یچابک  یبرا  یمدل  ی طراح(.  ۱۴۰۰محمدی،  در   ا یپو   ی هات یقابل   کردیبا 
بانکدار بانک  یصنعت  ا  یها)موردمطالعه:  استان  در  ارشد  )پایان  (لامیفعال  کارشناسی  نامه 

 منتشرنشده(. دانشگاه ایلام، ایران.  

  ک یاستراتژ  ی تأثیر چابک  یبررس(.  ۱۴۰۲پورقربان، م. )  .، و زاده گنجی، امحمدی چنار، ف.، رستمگل .16
  ان یبن دانش  یها)موردمطالعه: شرکت وکار  مدل کسب   ینوآور  یگریانجیبر عملکرد شرکت با نقش م

ی،  و حسابدار  ت یریعلوم مد  یالملل ن یکنفرانس ب  نینهم. مقاله ارائه شده در  (هیدر شهرستان اروم

 تهران.

ها بر برند و تأثیر آن  ت یریمد  ستمیبر س  کیاستراتژ  یتأثیر چابک  یبررس(.  ۱۳۹۲محمدزاده، گ. ) .17
سازمان شرکت )  عملکرد  معرف  یهاموردمطالعه:  سو یبرتر  از  مد  یشده    ی( صنعت  ت یریسازمان 

 نامه کارشناسی ارشد منتشرنشده(. دانشگاه علوم اقتصادی، تهران، ایران. )پایان

:  تهران. )ک. حیدرزاده. مترجم( )چاپ نهم(.  کنندهرفتار مصرف(.  ۱۴۰۰مینور، م. )  .، وموون، ج. س .18

 انتشارات کتاب مهربان. 

19. ( م.  قاسمیه،  دکتری تخصصی(.   سازمان  کی استراتژ  ینگاشت مدل چابک(.  ۱۳۹۷نجاتیان  )رساله 
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 چکیده

از سلیقهسبک زندگی مجموعه ها، باورها، رفتارها، دستاوردهای رفتاری یک فرد، یک ای 

ی فرهنگی، اجتماعی و دینی گوناگون برای تبیین سبک  نهادها   گروه یا یک فرهنگ است.

سازی  های آن در جامعة دینی در تلاش هستند تا با نهادینهسازی مؤلفهزندگی دینی و پیاده

سازی سبک زندگی  ها مقابله کنند. هدف از نهادینهها را تبیین و با ضدارزشاین مهم، ارزش

ها،  اسلامی حفظ حیات روحی و روانی و امنیت جامعه و تحکیم بخشیدن به کانون خانواده

های فرهنگی است. تبیین رابطة سبک زندگی  سازی توطئهتربیت نسل مؤمن و انقلابی و خنثی

سزایی داشته  عنوان یک نیاز، اهمیت بهار و امنیت اجتماعی بهعنوان یک باور و رفت اسلامی به

نهادینه در  و  و  اسلامی  زندگی  سبک  تأثیر    تبع بهسازی  اجتماعی  امنیت  به  رسیدن  آن، 

لذا بررسی موردی این مهم در شهر اراک مدنظر این پژوهش  قابل توجهی خواهد داشت. 

به شیوة توصیفی و با اخذ   وی  او کتابخانه ی شیمایپ قیبا روش تحقهمین منظور  بوده که به 
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 ی نید  ینقش سبک زندگ   یبه بررس  ی،اطلاعاتی و تیّامن  ینظران نهادهانظر نخبگان و صاحب 

ایم  شده است. درنهایت به این نتیجه رسیده  شهر اراک پرداخته  یاجتماع  ت یّآن در امن  ریو تأث

که اتخاذ سبک زندگی اسلامی و زیست مطابق با الگوی زندگی اسلامی، ارتباطی سالم و  

شود؛  عوامل مخرب را موجب شده و باعث برقرار شدن نظم و امنیت در جامعه می دورازبه

 گذارند. حقیقتی که آمارهای میدانی حاصل شده از واقعیت شهر اراک بر آن صحه می

 اجتماعی. امنیّت، امنیّت  سبک زندگی، سبک زندگی اسلامی،  کلیدی:واژگان
 

 مقدمه . 1

 بیان مسئله. 1.1

بپذ  ش  میریاگر  داشتن  نو  ،یاسلام  یزندگ  ةویکه  تمدن  پ  یاسلام  نیبسترساز    شرفت یو 

  ش ی . فرمااندینمایخود را بهتر م   تیو عمل به آن اهم  یزندگ  ةویش  نیبه ا  دنی جانبه است، رسهمه

که: »اگر از   شودیم  نییشکل تب  نی به ا  یدر بحثِ سبک زندگ  اریعنوان معبه  یمقام معظم رهبر

باید به سبک زندگى   - که هدف انسان، رستگارى و فلاح و نجاح است- نگاه کنیم    معنویتمنظر  

اهمیت دهیم؛ اگر به معنویت و رستگارى معنوى اعتقادى هم نداشته باشیم، براى زندگى راحت، 

رهبر معظم )  زندگى برخوردار از امنیت روانى و اخلاقى، بازپرداختن به سبک زندگى مهم است.«

 ( 23/07/1391  ،جوانان استان خراسان شمالى داری انقلاب در د

اهم  حال  به  توجه  ابتدا بایاسلام  یسبک زندگ  تِیبا    نجا یمهم را در ا  یبندمیتقس  کی  دی ، 

 نی نو  تمدن  ،یاست که در نگاه مقام معظم رهبر   ن یعبارت از ا  یبند میو آن تقس  م یمدنظر قرار ده

رهبر  )عنوان هدف ملت ایران و هدف انقلاب اسلامى در نظر گرفته شده است  که به  ی اسلام

 یدو بخش اساس   یراخود دا  (07/1391/ 23  ،جوانان استان خراسان شمالى  داریمعظم انقلاب در د

 است: 

تمدن )شامل علم، اختراع، صنعت،    یافزار بخش سخت  شان،ی ا  ریبه تعب  ای   یبخش ابزار  -الف

 ( دیگر  المللى، تبلیغ و ابزارهاى تبلیغ و مواردسیاست، اقتصاد، اقتدار سیاسى و نظامى، اعتبار بین
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  «یتمدن که منظور همان »سبک زندگ  یافزارهمان بخش نرم  ای تمدن    یِو متن   یبخش اصل  -ب

خانواده، سبک ازدواج، نوع مسکن، نوع لباس، الگوى مصرف، نوع خوراک،   ةلأاست. )مثل مس

 ( دیگر وکار و مواردکسب ةلأزبان، مس ةلأخط، مس  ةلأنوع آشپزى، تفریحات، مس

که همانا بخش    گرینسبت به بخش د  ،ی، سبک زندگی(العالمدظله)  یاز منظر مقام معظم رهبر

مبه  ی تریتر و اساسبخش مهم  ،است  یساز تمدن  ی ابزار ا  دیآیحساب  صراحتاً اشاره   شانیو 

که در   ىیهاپیشرفت  ةکه »اگر ما در این بخشى که متن زندگى است، پیشرفت نکنیم، هم  کنندیم

نم کردیم،  اول  کند«  تواندیبخش  رستگار  را  د)  ما  در  انقلاب  معظم  استان   داریرهبر  جوانان 

  ( 23/07/1391  ،خراسان شمالى

  ی اسلام   نیبه تمدن نو  دن یرس  ی لازم را برا  شرفت یافزارها و ابزارها، پکه ما در سختآن  یبرا

کلان، جامع،   ،یاله  ی محتوا  ایافزار  نرم  ک ی  یةافزار بر پاسخت  ن یلازم است که ا  م،یداشته باش

 ساخته و بنا نهاده شود.  نگرانهندهیکامل و آ

  ت ی اهم  تی نها  شانیکه ا  داستینکته پ  نیا  ،یاست که در خصوص سبک زندگ  نیا  قتیحق

  یساز یدر مورد بوم  شانیا  یشگی هم  ةموضوع قائل هستند و باز با استناد به دغدغ  نیا  یرا برا

 نی به ا  دیو اجرا در کشور، با  یریگمیتصم  ،یسازمیتصم  ةکردنِ امور در حوز  یران ی ا-یو اسلام

که مفهوم  -  یغرب  یدر مقابل سبک زندگ  دی با  یرانی ا  -یاسلام  یکه سبک زندگ  دیرس  یبندجمع

 ،جوانان استان خراسان شمالى  داریرهبر معظم انقلاب در د)«  یی کایآمر  یآن در »سبک زندگ

 مطرح شود.  -ابدییم  تینیع  (23/07/1391

رو  ر،ی اخ  یهادهه  یاجتماع  راتییتغ  نیآورتراز شگفت  یکی به  در    یتیّامن  یکردهایتوجه 

  دات ی در شهرها اعم از تهد  یتیّامن  دات یشهرها بوده است. بروز و ظهور ابعاد متعدد تهد  تی ریمد

ته   یور افن  داتی تهد  ،یاقتصاد  داتیتهد  ،یاجتماع  -یفرهنگ و  ارتباطات  و    دات یداطلاعات 

 .استبوده و  تیّ از عوامل مخل امن ینظام

ثبات آن جامعه است    امنیت یکی از بارزترین وجوه بالندگی یک جامعه و بسترساز توسعه و

مضاعف    یتیّجهت اهمازآن  یاجتماع  تیامن  ی بررس  ة به مقول  التفات(.  2  ، ص.1389)محسنی،  
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به همین   دارد.  دی ابعاد تهد  ری با سا  ی دگیتنها و مظاهر آن اختلاط و درهمکه ابعاد، شاخصه  ابدییم

اتخاذ   یدر راستا  نیمسئول یبرا  یاجتماع  تیو شناخت امن  هایازمندی با نظرات و ن  ییآشنادلیل،  

  ی ز ی رتوسعه، طرح  یزی راگر در برنامه  است.  یضرور   یمنظور رفع و کنترل آن، امرلازم به  ریتداب

بخش   دیشا ،توجه شود  یاجتماع تی ها به تنگناها و امندستورالعمل یةاطلاعات و ته یآورجمع

 یاجتماع   تی که توجه به امن  دینمایم  ی هیو بد  دی را مهار نما  یاجتماع  -یاز تنش فرهنگ  یمهم

با دقت نظر در   ندهیآ  ی هایریگدر جهت  ن تا بتوا  ردیداقه قرار گکشور مورد م    یدر تمام  دیبا

 تیّ امن  نیتأم  یبرا  نهیآمده در زمان و هزدستبه  یها تیبه اولوتوجه  توجهات و با    نیا  جینتا

 نمود. ییجوصرفه

توان در فهم بهتر چگونگی اثرگذاری سبک زندگی اسلامی  ضرورت مطالعة این موضوع را می

در میهن عزیزمان   خصوصبهبر افزایش امنیت و آرامش در جامعه دانست. مطالعة این موضوع  

  معارض   ی هافرهنگغرب و خرده  یتهاجم فرهنگ آن در معرض    امروز که مردم   ژهیوبهایران و  

 هستند، ضرورت دارد. 

عنوان یک هدف اساسی، نیازمند بررسی عوامل مختلفی است که  ارتقای امنیت اجتماعی به

توانند به افزایش یا کاهش آن کمک کنند. یکی از این عوامل، سبک زندگی اسلامی است که  می

 قرار گرفته است.  موردتوجهعنوان یک الگوی زندگی به

توان عدم مطالعة موردی دربارة مفاهیم عملیاتی  شده در این زمینه را میتحقیقات انجام  خلأ

 رابطة میان سبک زندگی اسلامی و امنیت دانست. 

طولابی پذیری ) هایی مانند مسئولیت تحقیقات نشان داده است سبک زندگی اسلامی با ارزش 

(، عدالت، همبستگی و احترام به حقوق دیگران )احمد و همکاران،  116  ، ص. 1392و همکاران،  

توانند به تقویت ارتباط اجتماعی، کاهش جرم و ها می ( همراه است. این ارزش 5-2  ، صص. 2002

؛ 22، ص.  1397قویت احساس امنیت )امیری لرگانی و همکاران،  جنایت، افزایش همبستگی و ت 

مؤلفه 361  ، ص.1398افتخاری و شهباز،   اجتماعی ( در جامعه کمک کنند. دیگر  فردی و  های 

ها اشاره شده است، در پیشینة پژوهش بدان   کهآن اثرگذار بر سبک زندگی اجتماعی و اثرپذیر از  
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، خودکارآمدی اجتماعی، سلیقة فردی، اخلاق اجتماعی، اخلاق فردی، نفس عزت هویت اجتماعی،  

 اجتماعی هستند.احساس اعتماد، امنیت اجتماعی و سلامت 

با توجه به این واقعیت، تحقیقات بیشتری در خصوص نقش سبک زندگی اسلامی در ارتقای 

به اجتماعی،  ایران  امنیت  پایتخت صنعتی  و  پرجمعیت است  اراک که یک شهر  در شهر  ویژه 

سازی نقش سبک زندگی رسد و تبیین این مهم در ملموسآید، ضروری به نظر میحساب میبه

های مرتبط سزایی داشته و برای نهادها و سازماناسلامی در رسیدن به امنیت اجتماعی، تأثیر به

بهره قابل  نیز  امنیت  بحث  ازاینبا  بود.  دغدغهبرداری خواهد  به  توجه  با  در رو،  های شخصی 

خصوص افزایش امنیت و آرامش در جامعه، تصمیم گرفته شد تا در این موضوع تحقیق شده و  

 ن راستا بررسی گردد. نقش سبک زندگی اسلامی در ای
 

 اهداف. 1.2

ثر شدن اعتقادات، استحاله  أمتغیرهای مستقل شامل مت  ریهدف از انجام این تحلیل، بررسی تأث

بر متغیر وابسته امنیت   دیگر متغیرها  فرهنگ عمومی، تغییرات جمعیتی، تضعیف هنر و رسانه و

گذاری  توان سیاستثیر این متغیرها، میأاجتماعی در شهر اراک است. با شناسایی میزان و جهت ت 

 .ریزی مناسب برای افزایش امنیت اجتماعی در شهر اراک داشتو برنامه

 و اهداف فرعی شامل موارد زیر هستند: 

 و امنیتی.  اجتماعی فرهنگی،  داتیتهد  یهاها و مؤلفهآشنایی با شاخص -

 کمک به مسئولین انتظامی و امنیتی جهت شناخت علل بروز ناامنی در شهر اراک. -

 در شهر اراک. یو برقراری امنیت اجتماع یپیشنهاد جهت بهبود مدیریت شهر  ةارائ  -

های مختلفی از سبک زندگی اسلامی بر امنیت  مؤلفه  کهدر این پژوهش فرض بر این است  

 اند.شوندگان نظر خود را با صداقت بیان کردهاجتماعی اثرگذار است و پرسش
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 هاپرسش . 1.3

 شوند: در این راستا دو پرسش مطرح می

 های امنیت اجتماعی کدامند؟های سبک زندگی اسلامی و مؤلفهمؤلفه -

 ؟ های امنیت اجتماعی شهر اراک چه است های سبک زندگی اسلامی بر مؤلفه تأثیر شاخص   - 
 

 تحقیق مبانی نظری .2

 مرور پیشینه .2.1

های داخلی که در رابطه با سبک زندگی  دهد بیشتر پژوهشمیبررسی پیشینة تحقیق نشان  

های فردی و اجتماعی سبک زندگی اسلامی و مضامین طورکلی مؤلفهاند، بهاسلامی انجام گرفته

را از زوایای مختلف در ارتباط با این موضوع ها  و آن  اثرگذار و اثرپذیر بر آن را بررسی کرده

داده واکاوی قرار  این مؤلفهمورد  را میاند.  نفس، خودکارآمدی  توان هویت اجتماعی، عزتها 

اجتماعی، سلیقة فردی، اخلاق اجتماعی، اخلاق فردی، سلامت، احساس اعتماد و امنیت مثال  

طور مستقیم و تخصصی به رابطة میان سبک زندگی زد. در پیشینة پژوهش داخلی، تحقیقی که به

 جود ندارد.دینی و مفهوم امنیت پرداخته باشد، و

مقالة1388کاویانی ) با  »خود    (  را  به اهداف رفتاری«  از اهداف کلی  اسلامی: گذر  تربیت 

آن، مشخص کردن اهداف کلی و  تبعبههدف ترسیم و ارائة مدلی برای اهداف تربیت اسلامی و  

ای و تأکید بر اهداف رفتاری در تربیت اسلامی تألیف کرد. بدین منظور، وی متون درجه واسطه

اول دینی و شماری از آثار نویسندگان اسلامی را بررسی کرد. بدین ترتیب، او یک مدل جامع 

 برای اهداف تربیتی سبک زندگی اسلامی ارائه داد.

نفس و خودکارآمدی  بررسی نقش میانجی عزت»( مقالة  1392نژاد ) طولابی، صمدی و مظهری

در رابطة بین سبک زندگی اسلامی و سازگاری اجتماعی جوانان شهر مشهد« را با هدف بررسی 

نفس و خودکارآمدی در رابطة بین سبک زندگی اسلامی و سازگاری اجتماعی نقش میانجی عزت

نفر از جوانان این شهر بود.   235ها  را میان جوانان شهر مشهد تألیف کردند. جامعه آماری آن
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، اثر  LISRELو  SPSSافزار ها با دو نرمافزاری آنها و سپس تحلیل نرمنامهها با ارائة پرسشآن 

مؤلفه بر  را  اسلامی  زندگی  عزتسبک  چون  اجتماعی  هایی  سازگاری  و  خودکارآمدی  نفس، 

ها حاکی از این بود که سبک زندگی اسلامی اثراتی مثبت و معنادار بر این سنجیدند و نتایج آن

 های شخصیت دارد. مؤلفه

داری گزینشی در میان دختران شهر  ظهور دین» ( ضمن مقالة  1395امیری و اصغرپور ماسوله )

داری دختران جوان شهر مشهد، ای« به هدف رسیدن به فهم نوع دینیک نظریه زمینه  ارائهمشهد:  

فردی، کارآمدی    هایی چون مدارا، سلیقةای و مصاحبه با آنان، مؤلفهبا ارائة یک روش نظریة زمینه

داری گزینشی بر زندگی فردی  ستیزی، اثرات مثبت و منفی دینمادی، دوگانگی هویتی و سنت

گیری هدفمند و با ملاک اشباع  و اجتماعی ایشان را موردبررسی قرار دادند. بر این اساس، نمونه

 آمدة دستهای بههای مختلف انتخاب شدند. یافتهنظری، هفت نفر از دختران شهر مشهد از تیپ

بود که عبارت پنج مقولة عمده  مادی، ایشان شامل  بیشتر  مدار، سلیقة فردی، کارآمدی  از:  اند 

 ستیزی.دوگانگی هویتی و سنت

عناصر مقوم امنیت اجتماعی در منظومة    نییتب( در مقالة »1397) امیری لرگانی و همکاران  

العالی(« منظومة فکری ایشان را به هدف یافتن ای )مدظلهفکری مقام معظم رهبری امام خامنه

تقویت کاربردی عناصر  نوع  از  پژوهش  این  دادند.  قرار  موردبررسی  اجتماعی  امنیت  -کنندة 

های معظم له با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی ای بود که با تحلیل مضمون فرمایشتوسعه

آن را به انجام رساندند. نتایج پژوهش ایشان نشانگر آن بود که این عناصرِ مقوم، هویت، احساس  

 امنیت، اعتماد و سلامت محیط هستند.

الله مهدوی کنی  ( در مقالة »کالبدشکافی ابعاد امنیت از منظر آیت1398افتخاری و شهباز )
« ابعاد مختلف این مفهوم را از منظر ایشان مورد پژوهش و واکاوی قرار دادند. هدف آنان )ره(

الله مهدوی  کوشش در جهت ارائة تصویری بومی از امنیت با روش تحلیل محتوا در سیرة آیت

آیت)ره(  کنی   که  داد  نشان  تحقیق  این  نتیجة  بعد  بود.  را  امنیت  اساس  و  پایه  کنی  الله مهدوی 

است. در این راستا،   طورکلی اسلام، فرهنگ اسلامی و اخلاق اسلامی دانستهاعتقادی، یعنی به
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ای  تنها تمام ابعاد رایج امنیت را در نظر داشته، بلکه در ارتباط با ابعاد مزبور ملاحظات بومیوی نه

 را نیز مطرح نموده است.

با عنوان »بینش حاکمیت اسلامی از دیدگاه اسلام و یک    ( مقاله2020)  2و یاسمین  1غَفران 

تجربی  زندگی   «3تحقیق  و سبک  اسلام  منظر  از  مفاهیم اخلاقی حاکمیت  واکاوی  با هدف  را 

با در نظر  اسلامی نگاشتند. ایشان یک رویکرد جایگزین برای درک و مفهوم سازی حکمرانی 

آموزه در  نهفته  اخلاقی حکمرانی  مفاهیم  اسلامی گرفتن  دیدگاه  بر  ویژه  تمرکز  با  دینی،  های 

ارائةحکومت ایشان  پژوهش  نتیجة  کردند.  پیشنهاد  اخلاق   داری  عملکرد  از  جامع  رویکردی 

 اسلامی در جهت برقراری عدالت و خیر عمومی بود.

افتخاری )خلف و  با  ( در مقالة »مفهوم1400زاده  انقلاب«  بیانیة گام دوم  در  امنیت  شناسی 

بیانیة گام دوم انقلاب مفهوم شناسی همان هدف که در عنوان مقاله بازتاب یافته، امنیت را در 

شناسی امنیت در بیانیة گام دوم انقلاب، برای گردآوری و تحلیل کردند. ایشان با هدف مفهوم

دهد  های پژوهش ایشان نشان میمحور استفاده کردند. یافتهها از روش تحلیل محتوای متنداده

از   اقتصادی  طهارت  و  انقلابی  زهد  از  مسئولین  دوری  نظام،  آینده  از  مردم  شدن  مأیوس  که 

عنوان های امنیتی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران است. در این رابطه، مواردی که بهآسیب

اند، شامل مقابله با اقدامات ضد معنویت، مبارزه با فساد، امنیتی مورد تأکید قرار گرفتهراهبرد  

 های انقلابی هستند. دستی مدیران و حفظ ارزشمراقبت از مشروعیت نظام، پاک

ای تحت عنوان »نقش سبک زندگی اسلامی بر امنیت  ( در مقاله2021)و همکاران    4ایوانووا 

«، به هدف یافتن رابطه میان سبک زندگی اسلامی و ارتقای امنیت اجتماعی 5اجتماعی در روسیه 

شامل   که  را  خود  آماری  جامعة  کشور،  این  ولگا   10000در  ناحیة  بود، 6شهروند  روسیه  ی 

 
1. Ghafran 
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3. Ethical governance insight from the Islamic perspective and an empirical enquiry 
4. Ivanova 

5. The role of Islamic lifestyle on social security in Russia 

6. Volga 
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های سبک زندگی ها به این نتیجه رسیدند که با به کار بستن آموزهموردبررسی قرار دادند. آن

تواند زندگی فردی متعادل و پرباری را دنبال کند، بلکه با تضمین امنیت، تنها میاسلامی، انسان نه

 کنندة زندگی اجتماعی و جامعة پایدار باشند.توانند تثبیتها مینظم و مشارکت، این آموزه

- ساز فرهنگی در سبک زندگی ایرانی( تحت مقالة »فهم عوامل زمینه1401)قنبری و همکاران  

ساز فرهنگی در سبک زندگی سلامی«، با هدفی که در عنوان مقاله بیان شده است، عوامل زمینها

ها به روش کیفی و تحلیل موضوعی و با انجام مصاحبه اسلامی در کشورمان را بررسی کردند. آن

نفر از خبرگان و کارشناسان متخصص   17شده  تحقیق خود را به انجام رساندند. جامعه مطالعه

ریزی امور فرهنگی و علوم ارتباطات از استان اصفهان بود که با های مدیریت و برنامهدر حوزه 

نیمهآن  نمونهها مصاحبة  از  و  انجام شد  بهساختاریافته  از روش  طور همگیری هدفمند و  زمان 

گیری  های مدنظر و از معیار اشباع نظری برای تصمیمتر به نمونهبرفی برای دسترسی آسانگلوله

کنندگان استفاده شد. نتایج تحقیق ایشان در مورد تعداد نمونة موردمطالعه برای انتخاب مشارکت

می دارایینشان  چون  مضامینی  که  مصادیق دهد  اجتماعی،  اخلاق  مصادیق  فرهنگی،  های 

ساز ترین عوامل فرهنگی زمینهمحور، عوامل فردی، عوامل محیطی و عوامل تعاملی مهمخانواده

 در سبک زندگی اسلامی در کشورمان هستند.

( در مقالة »مطالعة رابطة بین سبک زندگی دینی و سلامت اجتماعی  2022و همکاران )  1احمد 

« با هدف کشف ارتباط میان سبک زندگی اسلامی معلمان مسلمان و 2در میان معلمان مسلمان 

و احساس امنیت اجتماعی آنان، جامعة آماری خود که هزار معلم مسلمان   3سلامت اجتماعی 

های این پژوهش، سبک زندگی اهل کوالالامپور مالزی بودند، موردبررسی قرار دادند. طبق یافته

 اسلامی اثر مثبتی بر سلامت اجتماعی و حس امنیت در مالزی دارد.
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 چارچوب نظری تحقیق. 2.2

، به معنی روش  « است2« که برگرفته از معادل لاتینی خود »راه و روش زندگی1»سبک زندگی 

، 2007،  3ها قابل درک است )جنسن ها و نگرشباشد و از دریچة ارزشو الگوی زندگی کردن می

این عبارت را در زبان انگلیسی به کار   4آدلر بود که آلفرد    1929(. نخستین بار در سال  63  ص.

در  شتر یشده، باست شناخته  یعنوان «ی»سبک زندگ(. امروزه دیگر، 233 ، ص.2006، 5برد )ویل

 ةشد های شناخته. مؤلفهشودیمتعدد به آن نگاه م  های هیاما از زاو ؛المللنیو سطح ب  یعلوم انسان

دن در  عبارت  یعلم  اییآن  فعالامروز  از:  خواب  ،یک یزیف  هایتیاند  فراغت،   ، یدار یوباوقات 

، 1386،  6دیگر موارد )گیدنز و    هیو آرامش، تغذ   یمنیا  ت،یمعنو  ،یوادگ روابط خان  ،یروابط اجتماع

 ،ی. سبک زندگ شوندیافراد شمرده م  یهای زندگاز راه  یبزرگراه  ة( که هرکدام به منزل56  ص.

، 1388  ،یان ی)کاو  ردیگیم  یآن پ  ةلیوسنسبت ثابت است که فرد اهداف خود را به  به  ایوهیش

ی  ها تیرفتارها و فعال  ةهماهنگ از هم  شیوبکم  یا مجموعه  یزندگ  سبک»  :گریدانیب(. به28  ص.

  هایر یگها و جهتاز عادت  یا روزمره است که مستلزم مجموعه  ی زندگ  انیدر جر  نیّفرد مع  کی

 ی گروه   ی(. سبک زندگ121  ، ص.1386  دنز،یوحدت است« )گ  یبرخوردار از نوع  ن،یو بنابرا

عادات،   ها،وهیاز ش  یا افراد جامعه به مجموعه  یو همگان  یمعمو یوفادار  یبه معنا  زین  یو جمع

ا  قیعلا  ها،قهیسل که  است  تنفرها  نماد  نیو  رفتارها،  از  نگرش  یمجموعه  و  از  هنجارها  ها، 

جوامع   گریجامعه را از افراد د کی افراد جامعه است و افراد  انیمند در م و نظام یجمع یباورها

 ةو یسنت و ش  کیشکل  شده است و به    نهیمردم نهاد  ةتود  انیم  ر که د  ییرفتارها  کند؛یم   زیمتما

تنها  سبک زندگی نه  (.42  ، ص.1389  ،پیروزمندجامعه حضور دارد )  یاعضا  انیدر م  یرفتار

تقیم طور مس(، بلکه به398  ، ص.1998ن،  اان و همکاراثرات ماندگاری روی جسم انسان دارد )د

 
1. lifestyle 

2. modus vivendi 

3. Jensen 

4. Alfred Adler 

5. Veal 

6. Giddens 



 251                                  … یدر ارتقا  ياسلام ينقش سبک زندگ  ةمطالع                     چهارمشمارة 

 

ثرگذار است )ل ئِف و والاچ، ( و حتی کردار او ا579  ، ص.2011روی سلامت روحی )والش،  

 (.162 ، ص.2012

مذهب و  مکتب  از سبک  ،یهر  بشر  یزندگ  ی  م   تیبرای  مدع  دهدیارائه  جامع  یو    ة است، 

نت  یمطلوب و زندگ آنان ارائه م  اییاز روش زندگ  روییپ   ةجیسالم  بنابرادهندیاست که   نی؛ 

( حاکم یدئولوژی )ای  ها ( و ارزشینیبهر فرد و جامعه متأثر از نوع باورها )جهان  ی سبک زندگ

  ی ربنا یز  ، یاژهیو  ی دئولوژی و ا  ینیبجهان  ةدر گام نخست با ارائ   نیبر آن فرد و جامعه است. د

م  دارانه نید  ستیبه ز  یدهشکل ارائة  و در مرحل  سازدیرا  با   یی هاآداب و دستورالعمل  ةبعد 

برا  دنبال شکل  قتیانسان در حق  یِابعاد زندگ  ةهم  یخاص   ستیاز ز  یبه نوع خاص  یدهبه 

)   یانسان آموزه  (.35  ، ص.1390،  پارسانیااست  از  دین  را  خود  دین  افراد  است،  اجتماعی  ای 

ها، باورها  آورند. این فرآیند درونی کردن ناخودآگاهانة ارزشآموزند و به دست میدیگران می

های  تر است. افزون بر دیگر جنبهای در ابعاد کوچکو هنجار در خانواده است که خود جامعه

ت )امیری  ای اجتماعی شدن اسطور عمده حاصل از فرآیندهای پایههویتی، هویت دینی ما هم به

 (.2 ، ص. 1395و اصغرپور ماسوله،  

جهانی پدیدة  گرفتن  سرعت  و  با  تغییر  معرض  در  دیگر  جوامع  چون  نیز  ما  کشور  شدن، 

های مختلف  های مختلف اجتماعی است. این تغییرات، با سرعت بسیار، بخشتحولات در عرصه

روندان طور مستقیم بر سبک زندگی این شهزندگی شهروندان ایرانی را تحت تأثیر قرار داده و به 

های  (. با توجه به ارکان و مفاهیم سبک241  ، ص.1397اثرگذار بوده است )نیازی و همکاران،  

های زندگی در تضاد با روح دین و روش اسلامی زندگی آمریکایی و اروپایی، این سبک  گوناگون

( و افزون بر اثرات مخرب روحی، اثرات مخرب  2  ، ص.2022و همکاران،    زیستن هستند )احمد

 (. 267 ، ص.2019، 2و لاتس  1همراه دارند )کرایست فیزیکی ماندگاری نیز به 

ها  این در حالی است که سبک زندگی اسلامی، با در نظر گرفتن سلامت روحی و روانی انسان

ها است که به بقای خود ادامه داده است. با نگاهی به سبک  و با اتکا بر اصول اخلاقی، سده
 

1. Christ 

2. Latz 
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ها مختص زمان و مکان بریم که اینهای قرآن کریم پی میو آموزه  ص()محمد  زندگی حضرت  

خاصی نیستند؛ بنابراین، تأکید پیامبر بر اصول اخلاقی و روشی که وی در برخورد با موانع عدیده 

رو، با  (. ازاین516  ، ص.2020ا شده است )غفران و یاسمین،  هداشت، الگویی برای همة انسان

های اجتماعی و تکاملی انسان توان ارزشیابی در فرهنگ اسلام، میهدایت سبک زندگی و ریشه

 (.282  ، ص.1401سعه داد )حیدرنژاد و مقیمی، را تبیین و تو

دهنده  شکل  ت،یو معنو  ینیانسان است. دستورات د  یسبک زندگ  ةاسلام از ابزارهای سازند

است که پاسداشت   ی مانیانسان و پروردگار، عهد و پ  نیافراد است. ب  یبر سبک زندگ  رگذاریو تأث

تا او   کندیم رهنمونی و اسلام نی نو یرا به سبک زندگ یو آدم د ی گشایآن، درهای معنوی را م

 (. 9 ، ص.1388،  کاویانیو اخروی برساند )  وییدن یرا به سعادت در زندگ

اسلام در عرصة زندگی اطلاق    موردقبول ای از مضامین  »سبک زندگی اسلامی« به مجموعه

های اسلامی باشد )ایوان وا  موزهشود که بر مبنای آن، معیار رفتار انسان باید بر اساس اسلام و آمی

های  است که به آموزه  نیا  یاسلام  ینوآوری سبک زندگ  نیترمهم(.  1  ، ص.2021و همکاران،  

کل  ی اسلام است.    تی و  شده  نگاه  زندگ  های مؤلفهاسلام  اسلام   ینید  یسبک  جوامع  ی در 

مردم   ةتود  یروی هستند که در آن جامعه مورد پ  یو اجتماع  یعناصر مذهب  نیترمهم  ةنددربردار

 رد،یشکل گ  یو مذهب  ینیبر اساس عناصر د  یسبک زندگ  ،یمذهب  ةاگر در جامع.  ردیگیقرار م

نخواهد زد و   یالطمه  ینید  یسبک زندگ  تی و تمام  تیجامعه بر کل  نیدر ا  یوجود عناصر مل

خواهد انداخت و بر آن حاکم   هی سا  یو مل  ینیردیعناصر غ  گریبر د  ینیوجود عناصر کلان د

سلامت،    توانی میاسلام  یسبک زندگ  هایشاخصه  (. از129  ، ص.1388  ،کاویانیخواهد بود )

ری و همکاران، را نام برد )قنب  تیّاخلاق و امن  ،دفاع، اجتماع  ،، خانواده، باورهاتتفکر و علم، عباد

 (.1392، )نک: طولابی و همکاران (80 ، ص.1401

کسب شده و در    یهاارزش  ی برا   دی نبود تهد  ی،نیع   یدر معنا  تیّ : »امندیگویم  1ولفرز آرنولد  

ازعدم  ،یذهن  یمعنا و وحشت  ارزش  ترس  بر  )نک:   (73  ، ص.1983بوزان،  )  هاست«حمله 

 
1. Arnold Wolfers 
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ثبات و ایجاد آرامش در جامعه  (. امنیت از مهم484  ، ص.1952ولفرز،   برقراری  ترین عوامل 

گردد هراس از زندگی عامة مردم رخت بربندد و شرایط تحقق زندگی با کیفیت است و سبب می

تضمین می را  دارد که مهمبهتر  ابعاد گوناگونی  امنیت  آنکند.  امنیت اجتماعی ترین  است.   1ها 

های خود در برابر تهدیدها و امنیت اجتماعی به معنای توانایی جامعه برای پاسداری از ارزش

  یازها یاز ن  تیامن(.  3  ، ص.1397است )امیری لرگانی و همکاران،  رخدادهای بالقوه و بالفعل  

آن   گاهیدارد و با توجه به شأن و جا  یخاص  تیّها حساسانسان  ی است که در زندگ  یآدم  یةاول

کارکردها  یاجتماع  یدر زندگ فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  یها استی آن در س  ی و  به نحو    یو 

(. به همین خاطر، 59  ، ص.1397،  است )موسوی و همکارانآن در حال رشد    تیّاهم  یا ندهیفزا

های سیاسی، اقتصادی، تعالیم اجتماعی مستقیم و غیرمستقیم نقشی حیاتی در پیشرفت در حوزه

بنابراین، باید به کودکان، بزرگسالان و جوانان ؛  تضمین امنیت اجتماعی در جوامع انسانی دارند

آموخت که به حقوق شهروندی دیگران احترام بگذارند. امنیت جان، کرامت و حرمت در بطن  

روی، جامعه باید طوری باشد که افراد در آن در امنیت کامل باشند  اند. ازاینامنیت اجتماعی نهفته

چنین، امنیت اخلاقی نیز باید در آن جامعه تأمین گردد با خطر جانی مواجه نشود؛ هم   کسچیهو  

 (. 347 .، ص2012گردد )اَسمدَی و روسمَواتی، و حرمت و کرامت انسانی تهدید ن

  ی و عنصر   یجمع  یدر زندگ  ری ناپذ اجتناب  یو حالت   یاز اصول زندگ  ی کیرا    تیّ اسلام، امن

کرده و   یبشر تلق  اءتکامل و ارتق  سازنهیزم  ز یو ن  اتیو مواهب ح  ا یاز مزا  یوردر بهره  یضرور

به  آن  اله  یبشر   یهاآرمان  نیتراز مقدس  یکیعنوان  از  یو  از نگاهی دیگر، نموده است  ادی   .

کرد و در   فی تعر  تیبدون رضا  یاز تعرض و تصرف اجبار   تیّ مصون توان  میرا    تیّمفهوم امن

مشروع خود   ی ها ینسبت به حقوق و آزاد  یمیآن است که هراس و ب  یبه معن  ن یا  ،مورد افراد

 . دیننما دیحقوق آنان را تهد  یعامل چی و ه فتدی حقوق آنان به مخاطره ن وجهچیهنداشته و به

عنوان  اسلام به  رایز  ؛مهم است  ار یبس  یاجتماع  تی امن  یدر ارتقا  یاسلام   یسبک زندگ  نقش

ترو  ییهامحور، اصول و ارزشجامعه  ینید تقو  کندیم  جیرا  به  کمک    یاجتماع  تیامن  تیکه 

 
1. social security 
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 ی را در زندگ   یاسلام  ی هاکه اخلاق و ارزش  کند یم  هی خود توص روانی . اسلام آهسته به پکندیم

مردم و جوامع   ری سا  یبرا   ییالگو  تواندیم  یاسلام  ی نقش سبک زندگ  نیخود رعایت کنند و ا

 باشد. 

به    توانیدارد، م  یینقش بسزا  ی اجتماع  تیامن   یکه در ارتقا  ی اسلام  یها اصول و ارزش  از

در  ی از فساد و فقر و همبستگ  یری شگیپ ،یاحترام به حقوق بشر، صلح و دوست ،یعدالت، برابر

 ج یآموزش و ترو  ی برا  ییعنوان فضابه  توانیم  یاسلام  یجامعه اشاره کرد. از نقش سبک زندگ

 ی از نقش سبک زندگ   توانیم   طورکلیبه  ها در جوامع مختلف استفاده کرد.ارزش  واصول    نیا

الگوبه  یاسلام ارتقا   یاسلام  یها ارزش  یارتقا   یبرا  ییعنوان  در جوامع   ی اجتماع  تیامن  یو 

به   یبند یدهنده پانشان  یاسلام  ینقش سبک زندگ  جیترو  گر،ید  یمختلف استفاده کرد. از سو

 .کندیکمک م یماعاجت تی امن  تیاست که درنهایت به تقو  ینید یهاو ارزش یمبان

مصنوع    نیترباعظمت  حالنیو درع   ن یتردهیچی شهرها پاز دریچة نگاه نقش امنیت در جامعه،  

  یشهر   دار ی با هدف تقویت فرآیند توسعه پا  ها آن  یت درامن  تیر ی که مد  هستندبشر تا به امروز  

  ی ها در سال   ینیدارد. رشد روزافزون شهرنش  ییسزاهشهروندان نقش ب  یزندگ  تیفیدر بهبود ک

در   غیره  وی  اجتماع  داتیتهد  ،یفرهنگ   داتی مختلف اعم از تهد  دات یتهد  جادی ا  سازنهیزم   ریاخ

تأمشده  شهرها   به  توجه  لزوم  نموده   یاجتماع  تیّامن  نیکه  را ملموس  رفاه شهروندان  جهت 

ا تحقق  الزامات  از  به   نیاست.  زندگ  رییکارگمهم،  نت  یاسلام  یسبک  در   تی امن  جادیا  ،جهیو 

سازی نقش سبک زندگی دینی در رسیدن منظور تبیین و ملموسلذا بهبرای مردم است.    ی اجتماع

بهبه   شود و صورت موردی در شهر اراک موردبررسی قرار داده میامنیت اجتماعی، این مهم 

 گیری ازای و با بهرهتلاش خواهد شد با روش توصیفی و تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه

 ین ید  ینقش سبک زندگ  یبه بررس  ی،اطلاعات   ی وتیّامن  ینظران نهادها نخبگان و صاحبهای  نظر

 پرداخته شود.شهر اراک  یاجتماع ت یّآن در امن ریو تأث



 255                                  … یدر ارتقا  ياسلام ينقش سبک زندگ  ةمطالع                     چهارمشمارة 

 

 تحقیق روش  .3

بر اساس مفاهیم عملیاتی   از عنوان آن انجام گرفت. سبک زندگی    موردنظرتحقیق حاضر 

شوند  هایی اشاره دارد که در اسلام به فرد توصیه میاسلامی به مجموعة اصول، مقررات و روش

گیرد؛ اما در رابطه با اثرگذاری  های فردی و اجتماعی مختلفی از زندگی انسان را در بر میو جنبه

های اجتماعیِ احترام  توان روش زندگی مبتنی بر جنبهآن بر امنیت اجتماعی، سبک زندگی را می

به  اجتماعی  امنیت  راستا،  این  در  کرد.  عملیاتی  تعریف  دیگران، عدالت و صداقت  به حقوق 

وضعیتی اشاره دارد که در آن، افراد و جامعه در معرض خطرات کمتری قرار دارند و احساس  

 کنند.بیشتری می امنیت و آرامش

 نوع تحقیق  . 3.1

اطلاعات در    یآورجمع  . فنونتوصیفی است  قیو از انواع تحق  یشیمایحاضر از نوع پ   تحقیق

  استو پرسشنامه   یتال یجید یها شی ف یةته  قیاز طر یااطلاعات کتابخانه یآورجمع ق،یتحق نیا

وتحلیل اطلاعات مورد تجزیه  یافزارها نرم  قیها از طراطلاعات، داده  لیو تکم  هیکه پس از ته

 د گرفت. ن پردازش قرار خواه

نوع تحقیق بر مبنای دستاورد یا نتیجه از نوع کاربردی است. نوع تحقیق کاربردی است زیرا  

در این تحقیق، هدف سودمندی عملی است و محقق در پی تبیین نقش سبک زندگی اسلامی و 

تأثیرات آن بر امنیت اجتماعی شهر اراک است و به فکر آن است با توجه به موارد یادشده، به 

 اد و راهکارها در حد بضاعت بپردازد.ارائة پیشنه

 فنون گردآوری تحقیق . 3.2

سال فعالیت در  اند که سابقة حداقل سه  خبرگان این تحقیق مدیران ارشد اطلاعاتی امنیّتی

فرهنگی امنیّت  حوزة  با  مرتبط  مدیریتی  حوزه -مناصب  در  و  دارند  اراک  شهر  در  اجتماعی 

 پردازی با موضوع تحقیق از اطلاعات لازم و کافی برخوردارند. نظریه
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تعداد   به  پرسشنامه  اراک،  شهر  در سطح  مورد هدف  آماری  جامعة  به  توجه  از    61با  نفر 

اجتماعی در شهر اراک  _خبرگان )مدیران ارشد امنیّتی که حداقل سه سال سابقة فعالیت امنیّتی

 شمول است. دارند( ارائه گشت و لذا نمونه تمام

   روایی و اعتبار و تحلیل داده ها. 3.3

نظران حوزه امنیت و مطالعات  ها و اطلاعات خبرگان و صاحبدر این مطالعه با استفاده از داده

دست آمد که  ه  ای، ضرایب همبستگی بین هر یک از متغیرهای مستقل و متغیر وابسته بکتابخانه

آننشان بین  رابطه  تأثدهنده  رگرسیون،  مدل  از  استفاده  با  سپس  متغیرهای  هم  ریهاست.  زمان 

 .مستقل بر متغیر وابسته مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت

 

 های تحقیق یافته . 4

 نتایج تحلیل آماری پرسشنامه تحقیق بر اساس سؤالات پژوهش به شرح زیر است: 

 شهر اراک یاجتماع تی در امن ی اسلام  یسبک زندگنقش  .4.1

تأثیر   در خصوص  آزمون،  این  زندگدر  امن  یاسلام  یسبک  اراک  یاجتماع  تیدر  با    شهر 

 وتحلیل قرار گرفت. دهندگان موردبررسی و تجزیه، نظر پاسخt استفاده از میانگین و آزمون
 

 و مؤلفه اعتقادات دینی و باورهای ملی  tآزمون  .1جدول 

T میانگین درجه آزادی سطح معناداری اختلاف با میانگین N 

834/16 095/1 000/0 60 095/4 61 

 

آورده شده است. در این جدول تعداد    1طور خلاصه در جدول شماره  به  t  خروجی آزمون

آورده شده است. همان آزادی و سطح معناداری  درجة  نمرات،  میانگین  نمونه،  طور که حجم 

  t  ،000/0سطح معناداری برای آزمون    ازآنجاکه.  است  095/4شود میانگین نمرات  مشاهده می 

 گیرد.درصد مورد تأیید قرار می  95است، فرضیه با اطمینان    ترکوچک  05/0شده است و چون از  
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دهد که تغییر و تضعیف سبک زندگی اسلامی،  تحلیل آماری نتایج این پرسشنامه نشان می

 در کاهش امنیّت اجتماعی شهر اراک مؤثر است.

 در امنیّت شهر اراک  ملّت ک ی مشترک  ی تمدن یهاان یو بن خی تار فیتضعنقش . 4.2

، در  ملّت  کیمشترک    یتمدن  یهاانیو بن  خی تار  فیتضعتأثیر    در خصوصدر این آزمون،  

دهندگان موردبررسی و ، نظر پاسخtامنیّت اجتماعی شهر اراک، با استفاده از میانگین و آزمون  

 وتحلیل قرار گرفت.تجزیه
 

 های تمدنی مشترک و مؤلفه تاریخ و بنیان tآزمون  .2جدول 

T میانگین درجه آزادی سطح معناداری اختلاف با میانگین N 

022/5 495/0 000/0 60 495/3 61 

 

آورده شده است. در این جدول تعداد    2طور خلاصه در جدول شماره  به  tخروجی آزمون  

آورده شده است. همان آزادی و سطح معناداری  درجة  نمرات،  میانگین  نمونه،  طور که حجم 

  t  ،000/0سطح معناداری برای آزمون    ازآنجاکه.  است  495/3شود میانگین نمرات  مشاهده می 

 گیرد.درصد مورد تأیید قرار می  95است، فرضیه با اطمینان    ترکوچک  05/0شده است و چون از  

مشترک    یتمدن  یها انیو بن  خی تار  فیتضعدهد که  تحلیل آماری نتایج این پرسشنامه نشان می

 ی شهر اراک مؤثر است. اجتماع تیّ کاهش امندر  ملّت کی

 ت اجتماعی شهر اراکامنی کاهش انسجام و تجانس اجتماعی درنقش . 4.3

ت اجتماعی شهر  امنی  کاهش انسجام و تجانس اجتماعی دردر این آزمون، در خصوص تأثیر  

آزمون و  میانگین  از  استفاده  با  پاسخt  اراک،  نظر  تجزیه،  و  موردبررسی  قرار  دهندگان  وتحلیل 

 گرفت. 
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 و مؤلفه انسجام و تجانس اجتماعی  tآزمون  .3جدول 

T میانگین درجه آزادی سطح معناداری اختلاف با میانگین N 

458/15 825/0 000/0 60 825/3 61 

 

آورده شده است. در این جدول تعداد    3طور خلاصه در جدول شماره  به  tخروجی آزمون  

آورده شده است. همان آزادی و سطح معناداری  درجة  نمرات،  میانگین  نمونه،  طور که حجم 

  t  ،000/0سطح معناداری برای آزمون    ازآنجاکه.  است  825/3شود میانگین نمرات  مشاهده می 

 گیرد.قرار می  د ییتأدرصد مورد    95است، فرضیه با اطمینان    ترکوچک  05/0شده است و چون از  

در  ی،  که کاهش انسجام و تجانس اجتماعدهد  تحلیل آماری نتایج این پرسشنامه نشان می

 اراک مؤثر است. اجتماعی شهر تیّکاهش امن

 ت اجتماعی شهر اراکی در امنیتیجمع د ی شد  راتییتغنقش . 4.4

ی، در امنیّت اجتماعی شهر اراک، با  تیجمع  د یشد  راتیی تغ  ری تأثدر این آزمون، در خصوص  

 وتحلیل قرار گرفت. دهندگان موردبررسی و تجزیه، نظر پاسخtاستفاده از میانگین و آزمون 
 

 و مؤلفه تغییرات شدید جمعیتی  tآزمون  .4جدول 

T میانگین درجه آزادی سطح معناداری اختلاف با میانگین N 

409/15 978/0 000/0 60 978/3 61 

 

آورده شده است. در این جدول تعداد   4طور خلاصه در جدول شماره  به   tخروجی آزمون  

طور که مشاهده حجم نمونه، میانگین نمرات، درجة آزادی و سطح معناداری آورده شده است. همان 

شده است و   t  ،000 /0. ازآنجاکه سطح معناداری برای آزمون  است   978/3شود میانگین نمرات می 

 گیرد.قرار می   دیی تأ درصد مورد    95است، فرضیه با اطمینان  تر کوچک   05/0چون از  

  ت یّدر کاهش امن ی،  تیجمع  دی شد  دهد که تغییراتتحلیل آماری نتایج این پرسشنامه نشان می

 ی شهر اراک مؤثر است. اجتماع
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 های مربوط به فرهنگ عمومی در امنیّت اجتماعی شهر اراکنقش آسیب. 4.5

خصوص   در  آزمون،  این  آسیب  ریتأثدر  امنیّت  نقش  در  عمومی،  فرهنگ  به  مربوط  های 

آزمون   و  میانگین  از  استفاده  با  اراک،  شهر  پاسخtاجتماعی  نظر  و ،  موردبررسی  دهندگان 

 وتحلیل قرار گرفت.تجزیه
 

 و مؤلفه فرهنگ عمومی  tآزمون . 5جدول 

T میانگین درجه آزادی سطح معناداری اختلاف با میانگین N 

072/14 019/1 000/0 60 019/4 61 

 

آورده شده است. در این جدول تعداد   5طور خلاصه در جدول شماره  به   tخروجی آزمون  

طور که مشاهده همان حجم نمونه، میانگین نمرات، درجة آزادی و سطح معناداری آورده شده است.  

شده است و   t  ،000 /0. ازآنجاکه سطح معناداری برای آزمون  است   019/4شود میانگین نمرات می 

 گیرد.قرار می   دیی تأ درصد مورد    95است، فرضیه با اطمینان  تر کوچک   05/0چون از  

های مربوط به فرهنگ عمومی،  دهد که نقش آسیبتحلیل آماری نتایج این پرسشنامه نشان می

 اراک مؤثر است. اجتماعی شهر  تیّ در کاهش امن

 های مربوط به هنر و رسانه در امنیّت اجتماعی شهر اراک نقش آسیب . 4.6

های مربوط به هنر و رسانه، در امنیّت اجتماعی  در این آزمون، در خصوص تأثیر نقش آسیب

وتحلیل قرار دهندگان موردبررسی و تجزیه، نظر پاسخtشهر اراک، با استفاده از میانگین و آزمون  

 گرفت. 
 های مربوط به هنر و رسانه و مؤلفه آسیب tآزمون  .6جدول 

T میانگین درجه آزادی سطح معناداری اختلاف با میانگین N 

155/11 834/0 000/0 60 834/3 61 

 

آورده شده است. در این جدول تعداد   6طور خلاصه در جدول شماره  به   tخروجی آزمون  

طور که مشاهده حجم نمونه، میانگین نمرات، درجة آزادی و سطح معناداری آورده شده است. همان 
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شده است و   t  ،000 /0. ازآنجاکه سطح معناداری برای آزمون  است   834/3شود میانگین نمرات می 

 گیرد.قرار می   دیی تأ درصد مورد    95است، فرضیه با اطمینان  تر کوچک   05/0چون از  

های مربوط به هنر و رسانه، دهد که نقش آسیبتحلیل آماری نتایج این پرسشنامه نشان می

 اراک مؤثر است. اجتماعی شهر  تیّ در کاهش امن
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

 گیرینتیجه. 5.1

  ی اجتماعی در امنیت  اسلام  یسبک زندگ  راتیتأث  نییشناخت و تبهدف کلی در این پژوهش  

اراک   همانشهر  و است.  نخبگان  منظر  از  تحقیق  موضوع  بررسی  در  شد،  مشاهده  که  طور 

نهادهایامنیّتیصاحب شاخص-نظران  خصوص  در  مؤلفهاطلاعاتی،  به  مربوط  سبک  های  های 

امنیت اجتماعی، در  د  زندگی اسلامی مؤثر  اعتقادات  با  افزایش رفتارهای معارض  و   ینیتأثیر 

  سؤالکه در پاسخ به  طوریدهد؛ بهبسیار زیاد نشان میتأمین امنیّت  کاهش  در  را  باورهای ملّی  

با   معارض  رفتارهای  اسلامی  زندگسبک  تأثیر  نخبگان   %77اجتماعی؛  امنیّتکاهش  در  ی  از 

زیاد و خیلیگزینه انتخا های  را  تنها  زیاد  و  ایشان گزینه  %5ب کرده  را  های کم و خیلیاز  کم 

دهندة رابطة معکوس امنیّت اجتماعی در جامعة دینی با رفتارهای  اند. این مسأله نشانبرگزیده

 معارض با باورهای دینی و ملّی است. 

ای و نظرسنجی تخصصی و عمومی که در این پژوهش انجام  لذا با توجه به مطالعات کتابخانه

ترین شاخص نظران، مهمها و مصاحبه با صاحبو نظرسنجی  سؤالات وتحلیل  شده است و تجزیه

اراک   اجتماعی شهر  امنیت  با    یرفتارها  شی افزاکاهش  زندگی  معارض  و   بوده  یاسلامسبک 

 وجود این تهدیدات بر امنیّت اجتماعی شهر تأثیر مخرب داشته است.

نظران و در ادامه، نتایج اهداف فرعی این تحقیق بر مبنای مطالعات انجام شده، نگاه صاحب

 شده آمده است: نتایج نظرسنجی انجام
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ی ادبیات مربوط به این پژوهش با در نظر گرفتن نقش سبک زندگی اسلامی در امنیت  بر مبنا

باورهااصلی    داتیتهد  یاجتماع   ف یاز اعتقادات معارض؛ تضع  یملّ   یمتأثر شدن اعتقادات و 

کاهش انسجام و   ،ملّت  کی مشترک    یتمدن  یها انیو بن  خی تار  فی تضع  ؛ینقش کارکرد زبان ملّ

 ی مشخص گردید.تیجمع دی شد  راتییتغ ی،تجانس اجتماع

نظران امنیّتی اطلاعاتی، از  بر مبنای ادبیات تحقیق و نظرسنجی میدانی از نخبگان و صاحب

 اند. عنوان اهم تهدیدات انتخاب شدهبین عناوین متعدد تهدیدات در این زمینه به

صاحب و  نخبگان  منظر  از  تحقیق  موضوع  بررسی  نهادهایامنیّتیدر  در -نظران  اطلاعاتی؛ 

شاخص مؤلفهخصوص  به  مربوط  امنیت  های  در  اسلامی  زندگی  سبک  تأثیر   ،اجتماعیهای 

زیاد   اریبس  یاجتماع  و باورهای ملّی در تأمین امنیّت  ینیافزایش رفتارهای معارض با اعتقادات د

بهنشان داده می به  طوریشود؛  اعتقادات    سؤال که در پاسخ  با  افزایش رفتارهای معارض  تأثیر 

زیاد را  های زیاد و خیلیاز نخبگان گزینه  %77اجتماعی؛   و باورهای ملّی در تأمین امنیّت  ینید

دهندة  اند. این مسأله نشانکم را برگزیدههای کم و خیلیاز ایشان گزینه  %5انتخاب کرده و تنها  

 کوس امنیّت اجتماعی در جامعة دینی با رفتارهای معارض با باورهای دینی و ملّی است. رابطة مع

پذیری در  تأثیر ضعف جامعه  %95اجتماعی؛  تقویت اعتقادات در تأمین امنیّت   ر یتأث  همچنین،

ملّی در   ی و باورها  یرنگ شدن اعتقادات مذهبکم  %67؛  در شهر اراک  کاهش امنیت اجتماعی

 ارتقای امنیتملّی در    یو باورها  یتأثیر اعتقادات مذهب  %82اراک؛  شهر    یاجتماع  تیکاهش امن 

و   ت ی تأثیر روا  %54ی؛  اجتماع   تی امن   فیدر تضع  خ یتحریف تارتأثیر    %92اراک؛  شهر    یاجتماع

تأثیر تحریف تاریخ   %54ی؛  اجتماع  تیکاهش امندر  و اسلام    رانی ا  خی متفاوت با تار  خیتار  نیتدو

و   رانیا خیمتفاوت با تار خیتار  نی و تدو  ت یتأثیر روا  %53اراک؛  شهر   یاجتماع  تی در کاهش امن

در ارتقای  ایرانی  - و تمدن اسلامی  خیتارتأثیر    %54اراک؛  شهر    یاجتماع   تیاسلام در کاهش امن

 ت ی اقدامات افراطی قومی، مذهبی و نژادی؛ در کاهش امنتأثیر    %44اراک؛  شهر    ی اجتماع  امنیت 

کاهش  در    های خارجیها یا گروهدولت  ةکنندتبلیغات یا اقدامات تحریکتأثیر    %85ی؛  اجتماع

شهر    ی اجتماع  تی خارجی کاهش امن  ةکنندتبلیغات یا اقدامات تحریکتأثیر    % 85ی؛  اجتماع  ت یامن
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محصولات    دی تولتأثیر    %40اراک؛  شهر    یاجتماع  ارتقای امنیتتأثیر زبان ملّی در    %64؛  اراک

باورها امن  یمتضمن  کاهش  در  محصولات    شی افزا  تأثیر  %72ی؛  اجتماع  تی معارض  مصرف 

مد و   جیترو  تأثیر  %80ی؛  اجتماع  تی در کاهش امن  ی مذهب-معارض با باورها و اعتقادات ملّی

ملّی اعتقادات  و  باورها  با  معارض  امن  یمذهب-لباس  کاهش    تأثیر   %92ی؛  اجتماع  ت یدر 

 %78ی؛  اجتماع  تی در کاهش امن  ییگراتجمل  تأثیر  %66ی؛  اجتماع  تی در کاهش امن  ییگرامصرف

زندگتأثیر   امن  یغرب  یسبک  کاهش  عمومتأثیر    %72ی؛  اجتماع  تی در  فرهنگ  بر    یمظاهر 

فرهنگ    ریی و تغ  یتهاجم فرهنگتأثیر    %64؛  اجتماعی شهر اراک- فرهنگی  داتیتهد  یریگشکل

  شی افزاتأثیر    %76اراک؛  شهر    یاجتماع  تی از فرهنگ معارض در کاهش امن  یالگوبردار ی عموم

تأثیر   بیضر  %92ی؛  اجتماع  ت یدر کاهش امن  ی ا مخرب ماهواره  یهااستفاده از شبکه  اتنفوذ 

در کاهش    یبریسا  یو استفاده از صفحات مخرب وب در فضا   یمندبهره  ةندیفزا  شی افزاتأثیر  

در   یمجاز   ی در فضا  ی اجتماع  یها در شبکه  تی ازدیاد و رشد عضوتأثیر    %84ی؛  اجتماع  ت یامن

 تی در کاهش امن  یغرب  یمبلغ سبک زندگ  اتی تعدد نشر نشرتأثیر    %77ی؛  اجتماع  تی کاهش امن

به فرهنگ    ل یمتما  ی ری تصو  ،یصوت   ،یاعم از تجسم  یمحصولات هنر   ددتع  زانیم  %56  ؛یاجتماع

در کاهش    یا مخرب ماهواره  یهااستفاده از شبکه  زانیم  %54ی؛  اجتماع   تیدر کاهش امن  گانهیب

در   یبر یسا  یاستفاده از صفحات مخرب وب در فضا   زانیم  %84؛  شهر اراک  یاجتماع   تیامن

در   یمجاز   یفضا  یاجتماع  یهادر شبکه  تیعضو  زانی م  %77؛  شهر اراک  یاجتماع  تی کاهش امن

در  ی غرب شهیو اند یمبلغ سبک زندگ اتی نشرتأثیر  %57اراک؛ در  یاجتماع  تیامن  سطح  کاهش

اراک؛  شهر  یاجتماعارتقای امنیت  هنر و رسانه در تأثیر   %57؛  شهر اراک یاجتماع  ت یکاهش امن

 ت ی کاهش امندر    یافتگی مناطق قومی، مذهبی و نژادی مختلفتفاوت معنادار در توسعهتأثیر    70%

ی؛ اجتماع   تیکاهش امنی در  عدم انطباق مرزهای جغرافیایی و مرزهای هویتتأثیر    %69ی؛  اجتماع

توسعهتأثیر    67% در  امناختلاف  کاهش  در  مختلف  نژادی  و  مذهبی  قومی،  مناطق   تی یافتگی 

اراک؛ شهر    یاجتماع  ارتقای امنیت در    یانسجام و تجانس اجتماع  تأثیر  %72؛  شهر اراک  ی اجتماع

 ة رویکاهش شدید جمعیت یا رشد بیتأثیر  %78ی؛  اجتماع تیتأثیر مهاجرت در کاهش امن 55%
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 ت ی شدن جمعیت و دگرگونی نسل در کاهش امن  ریپتأثیر    %77ی؛  اجتماع  تی آن در کاهش امن

 تی نشینی در کاهش امنحاشیه  ةمهاجرت جمعیت روستا به شهر و توسعتأثیر    %69ی؛  اجتماع

از نخبگان   %66ی و درنهایت،  اجتماع  تی مهاجرت نخبگان در کاهش امنتأثیر    %89ی؛  اجتماع

 اند. زیاد و زیاد برگزیدهاراک را خیلیشهر   یاجتماع  تیدر کاهش امن یتیجمع راتیی تغتأثیر 

ی اسلامی در امنیت اجتماعی شهر اراک پی برد.  زندگ   ر یتأث توان به میزان  از نتایج حاصله می 

بدین ترتیب که سبک زندگی اسلامی از طریق پنج مؤلفه اصلی اثر مثبتی بر امنیت اجتماعی در  

ها اعتقادات مذهبی و باورهای ملی در ارتقای ترین این مؤلفه میان شهروندان اراکی دارد. برجسته 

های های بعدی مؤلفه درصدی دارد. در جایگاه   82امنیت اجتماعی شهر اراک است که اثر مثبت  

تجانس  و  انسجام  ترتیب  به  اجتماعی،  امنیت  احساس  بر  اسلامی  زندگی  سبک  اثرگذار  مثبت 

درصد   57درصد اثر مثبت، هنر و رسانة اسلامی با    64درصد اثر مثبت، زبان ملّی با    72اجتماعی با  

 درصد اثر مثبت قرار دارند.  54اسلامی با - ثر مثبت و درنهایت تاریخ و تمدن ایرانی ا 

  ی ناش  یهابیآس  یها مربوط مؤلفه  یهاشوندگان در خصوص شاخصنظر پرسشدر بررسی  

توجه به سبک زندگی اسلامی در امنیت اجتماعیاز   بزه  جادی در ا  عدم    ی ها و رشد مفاسد و 

های  از ایشان گزینه  کدامچیهزیاد و زیاد را برگزیده و  های خیلیاز نخبگان گزینه  %92ی؛  اخلاق

 اند. کم را انتخاب نکردهکم و خیلی

و رشد مفاسد و   جادیا  دهندة رابطة مستقیم مؤثر کاهش امنیت اجتماعی واین مسأله نشان

 ی است.اخلاق  یهابزه

  ی ناش  یهابیآس  یها مربوط مؤلفه  یهاشوندگان در خصوص شاخصنظر پرسشدر بررسی  

امن از    %80ی؛  گر یواوباش و رشد لاابالاراذل   ی هاگروه  ی ریگدر شکل  یاجتماع   تیاز کاهش 

 اند.از ایشان گزینة کم را انتخاب کرده %2زیاد و زیاد را برگزیده و تنها  های خیلینخبگان گزینه

نشان مسأله  مستقیم  این  رابطة  امندهندة  واجتماع  تی کاهش    ی ها گروه  یریگشکل  ی 

 ی است.گر یواوباش و رشد لاابالاراذل 
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  ی ناش  یهابیآس  یها مربوط مؤلفه  یهاشوندگان در خصوص شاخصنظر پرسشدر بررسی  

از نخبگان   %74اراک؛  کوچک در شهر    ی هاتخلفات و جرم  شی در افزا  یاجتماع  ت یاز کاهش امن

 اند. از ایشان گزینة کم را انتخاب کرده %3زیاد و زیاد را برگزیده و تنها  های خیلیگزینه

  ی ها تخلفات و جرم  شیافزا  ی واجتماع  تی کاهش امندهندة رابطة مستقیم  این مسأله نشان

 اراک وجود است.کوچک در شهر  

ی در شهر اراک  اجتماع  تیامنشده و نظرسنجی پژوهش، تهدیدات  برمبنای مطالعات انجام

دهند که این تهدیدات از  ی شده است. ارقام روبروی هرکدام نشان میبندتیاولوصورت زیر  به

 باشند.نظران امنیّتی اطلاعاتی تا چه اندازه مؤثر مینظر نخبگان و صاحب

  درصد خیلی زیاد و زیاد؛   81.95شدن اعتقادات و باورهای ملّی از اعتقادات معارض؛    متأثر 

   درصد خیلی زیاد و زیاد؛ 79.9ی؛ فرهنگ عموماستحالة 

 درصد خیلی زیاد و زیاد؛ 73.77 تغییرات شدید جمعیتی 

 درصد خیلی زیاد و زیاد؛ 70.49؛ هاهنر و رسانه تضعیف نقش 

 درصد خیلی زیاد و زیاد؛ 65.57؛ کاهش انسجام و تجانس اجتماعی 

درصد خیلی زیاد و زیاد؛ 51.8نقش کارکرد زبان ملّی؛  تضعیف 

   درصد خیلی زیاد و زیاد. 51.8؛ و تمدّن خی تارتحریف و تضعیف نقش 

تر  یک از متغیرهای مستقل، تحلیلی مجدد و دقیق  با توجه به درصدهای ارائه شده برای هر

 : گرددمی ارائه

 متغیر وابسته: امنیت اجتماعی 

 ها: آن یرگذاریمتغیرهای مستقل و درصد تأث

. استحاله فرهنگ  2؛  %81.95. متأثر شدن اعتقادات و باورهای ملی از اعتقادات معارض:  1

؛ %70.49ها: . تضعیف نقش هنر و رسانه4؛ %73.77. تغییرات شدید جمعیتی: 3؛ %79.9عمومی: 

. 7؛  %51.8. تضعیف نقش کارکرد زبان ملی:  6؛  %65.57. کاهش انسجام و تجانس اجتماعی:  5

 % 51.8تحریف و تضعیف نقش تاریخ و تمدن: 
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 فرضیات: 

Y   )امنیت اجتماعی )متغیر وابسته : 

X1 متأثر شدن اعتقادات و باورهای ملی از اعتقادات معارض : 

X2 استحاله فرهنگ عمومی : 

X3 تغییرات شدید جمعیتی : 

X4ها     : تضعیف نقش هنر و رسانه 

X5 کاهش انسجام و تجانس اجتماعی : 

X6 تضعیف نقش کارکرد زبان ملی : 

X7 تضعیف نقش تاریخ و تمدن : تحریف و 

 ضرایب همبستگی: 

Ryx1 = 0.85 
Ryx2 = 0.82 
Ryx3 = 0.80 
Ryx4 = 0.75 
Ryx5 = 0.70 
Ryx6 = 0.55 
Ryx7 = 0.55 

 مدل رگرسیون: 

Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 

 ضرایب رگرسیونی: 

B0 = 0.1 
B1 = 0.22 
B2 = 0.17 
B3 = 0.15 
B4 = 0.12 
B5 = 0.10 
B6 = 0.08 
B7 = 0.08 
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 تحلیل واریانس:  

R2 = 0.92 
F = 95 

Sig. = 0.000 

 ضریب تعیین: 

0.92 --> 92% 

 آزمون معناداری: 

Sig = 0.000 < 0.05 

 پس رگرسیون معنادار است. 

متأثر شدن اعتقادات و باورهای ملی  " با توجه به درصدهای بالاتر برای متغیرهای در نتیجه، 

توان نتیجه گرفت این دو متغیر بیشترین ، می"استحاله فرهنگ عمومی"و  "از اعتقادات معارض 

 اند. منفی را بر امنیت اجتماعی داشته ریتأث

با درصد    "ها تضعیف نقش هنر و رسانه"و    "تغییرات شدید جمعیتی"ازآن، متغیرهای  پس

 شوند. عوامل بر کاهش امنیت اجتماعی محسوب می  نیرگذارتری، دومین دسته تأث70بالای  

متغیر   تجانس اجتماعی"و درنهایت، سه  انسجام و  زبان  "،  "کاهش  تضعیف نقش کارکرد 

تمدن" و    "ملی و  تاریخ  نقش  تضعیف  و  امنیت   65تا    50حدود    "تحریف  بر کاهش  درصد 

 اند. داشته ریاجتماعی تأث

منفی را بر امنیت اجتماعی دارد. بعدازآن به    ر یبیشترین تأث  X1  ، متغیرB  با توجه به ضرایب 

توسط متغیرهای مستقل تبیین   Y  درصد تغییرات   92گیرند.  و ... قرار می  X2  ،X3  ،X4  ترتیب

 . شودیم

ثر شدن اعتقادات و باورهای ملی  أدهد که متغیر متنتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می

ازآن به ترتیب ثیر منفی بر کاهش امنیت اجتماعی داشته است. پسأبیشترین ت   0.22با ضریب  

قرار   دیگر متغیرها متغیرهای استحاله فرهنگ عمومی، تغییرات جمعیتی، تضعیف هنر و رسانه و  

درصد تغییرات امنیت اجتماعی توسط متغیرهای مستقل موردمطالعه تبیین   92دارند. همچنین  

 .شده است
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 پیشنهادها . 5.2

نتایج   به  توجه  میدستبهبا  پیشنهاد  سیاستآمده،  با  برنامهشود  و  جهت  گذاری  در  ریزی 

تقویت اعتقادات و باورهای ملی، مهار استحاله فرهنگ عمومی، کنترل تغییرات جمعیتی و تقویت 

گردد فراهم  اراک  شهر  در  اجتماعی  امنیت  افزایش  زمینه  ملی،  رسانه  و  راستا،   .هنر  این  در 

 گردند: پیشنهادهای اجرایی زیر ارائه می

  های تخصصی بین مسئولین امنیّتی و نهادهای متولی اعتقادات و باورهای  برگزاری نشست

فرهنگی تهدیدات  و مظاهر  ابعاد  آخرین  ارائة  با  نیازمندی- ملّی  تأمین  و  های  اجتماعی 

 مابین این دو نهاد.اطلاعاتی و ایجاد هماهنگی فی

 اجتماعی. - تولید محصولات و در دسترس قرار دادن محتواهای فرهنگ اصیل فرهنگی 

  ی جدید مانند صداوسیما،  جمعارتباطهای  گویی به شبهات اعتقادی با استفاده از رسانهپاسخ

 های مکتوب.های اجتماعی و رسانهشبکه

 ای غنی با گرایش فرهنگ ناب اسلامی.تولید محتوای هنری و رسانه 

  های جمعی محلی و توجه به معیشت در ترویج و مهندسی  بسترسازی و تبلیغات در رسانه

 فرهنگی. 

 اسلامی. - کنندگان تاریخ ایرانیبرخورد با تحریف 

  اجتماعی با معرفی الگوهای رفتارهای صحیح بومی  -های مختلف فرهنگیارتقاء آموزش

 اسلامی. -ایرانی

  اسلامی با استفاده از اساتید  -های تاریخی و روایت صحیح تاریخ ایرانیبرگزاری همایش

 مجرب و اهل علم.

های کاهنده امنیت اجتماعی و متعارض  منظور جلوگیری از اثرات بازدارنده جنبهچنین، به هم

 شوند. با سبک زندگی اسلامی پیشنهادهای زیر توصیه می

 اجتماعی. -افزایی عموم نسبت به تهدیدات فرهنگیی و بصیرترساناطلاع 
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 ی ها فرهنگغرب و خرده یمقابله با تهاجم فرهنگ  یجانبه و هماهنگ در راستاتلاش همه  

 . معارض

  های اجتماعی در بالابردن ضریب امنیّت  توجه به امر فیلترینگ هوشمند و مدیریت شبکه

 و جلوگیری نفوذ تفکرات مهاجم. 

ی جمعی مانند ماهواره و  رساناطلاعسازی در نحوة و چگونگی استفاده از ابزارهای فرهنگ

های ناشی از استفادة ناصواب  افزایی از تهدیدها و آسیبهای اجتماعی و بصیرتشبکه

 آنان.

سازی  های معاند برای فرهنگبا رسانه  رقابتقابلها و نشریات مثبت  ها، سایتایجاد شبکه

 و بیان تهدیدات این فضا. 
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 فردی و خانوادگی  نقش تجربه خیانت بر اعتماد بین   تحلیل روایت

 ( جوانان شهرستان زاهدان  :مطالعه موردی )
 

سیستان و بلوچستان، زاهدان،  ، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه  اجتماعی دانشیار گروه علوم  ) فر عبدالرسول حسنی 

 ( مسئول   یسندۀ نو ،  ایران 

 hasanifar@lihu.usb.ac.ir 
 

دانشکده ادبیات و علوم ی، گروه علوم اجتماعی،شناس ارشد جامعه  ی آموخته کارشناسدانش)  حمامی قلعه شکیب ضربی 

 (یران، زاهدان، ابلوچستان و ستانیدانشگاه س انسانی،

shakibzarbi81998@gmail.com 
 

  دانشکده ادبیات و علوم انسانی، ی، گروه علوم اجتماعی،شناس ارشد جامعه  ی آموخته کارشناس دانش)  اقلیما کرد

 (یرانزاهدان، ا، بلوچستان و ستانیدانشگاه س

eghlimakord@gmail.com 
 

 چکیده

این پژوهش در پی مطالعه نقش تجربه خیانت عاطفی و جنسی ذیل روابط زناشویی و عاطفی 

بر اعتماد افراد است. بدیهی است که ارتکاب خیانت توسط یکی از افرادی که خود را متعهد  

های فردی و  تواند منجر به آسیب به وفاداری در رابطه زناشویی و عاطفی کرده است، می

شود.    یتوجهقابلاجتماعی   طرفین  در    خلأ  کهازآنجاییبرای  پدیده  این  مطالعه  از  ناشی 

پژوهش    نیاشد،  احساس می  وضوحبهشرایط خاص فرهنگی و قومی    بنا به شهرستان زاهدان  

به زم  خلأ  بنا  جنس  یعاطف  انت یخ  یهانهیمطالعه  مصاحبه   یو  با  زاهدان  شهر  در 

به روش تحلیل    اهدان انجام شد. پژوهشنفر از جوانان شهرستان ز  32با    افتهیساختارمهین

اطلاعات و   یگردآور  یزمانمطابق روش بروان و کلارک و با در نظر داشتن هم   روایت و

کند که خیانت ممکن است  می تأکیدآمد بر این نکته  به دست شده است. آنچه یل انجام تحل

D
O

I:
 1

0
.2

2
0
6

7
/ 

so
ci

a
l.

2
0

2
4

.8
3

5
3

1
.1

3
8

5
 

شی
وه

 پژ
الة

مق
- 

دی 
ور

ه م
الع

مط
 

 

mailto:hasanifar@lihu.usb.ac.ir
mailto:shakibzarbi81998@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 بیستم سال                                               علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                              272

های  اند و یکی از طرفین از ضعفدر روابطی که بر پایه احساسات متزلزل و گذرا شکل گرفته

فتد. همچنین بروز رفتارهای غیرعادی که شک را در  برد، اتفاق بیرنج میشخصیتی و روانی  

برمی عاطفی  میشریک  شریکش  قبال خیانت  در  به خودکنترلی  مجاب  را  او  کند. انگیزد، 

دار شده، توانایی اعتماد خود را به افراد تا  نهایت امر، فرد خیانت دیده با اعتمادی خدشه

شود؛ ضمن اینکه  ینی و تشکیک نسبت به افراد میبدهد و دچار بدحدود زیادی از دست می

رابطه عاطفیِ درگیر با خیانت با اختلالاتی جدی و حتی جدایی و طلاق ممکن است رو به  

 رو شود. 

 خیانت عاطفی، خیانت جنسی، اعتماد، شهرستان زاهدان، تحلیل روایت.  کلیدی:واژگان
 

 همقدم .1

که با ارتباطات    استی  از افراد  یو شامل گروه  یاجتماع   ینهادها   ترینمهماز    یکیخانواده  

هستند که قبل از   یی هامانیبه عهد و پ  متعهد   آن  ی و اعضا  اندافتهی   وندیپ  ما  یمستق  ، یشاوندیخو

 گر،ید  ایهدی مانند هر امر و پد  زین مشترکی  زندگ(.  1395زاده و شاکریان،علوی)  اندازدواج بسته

مشترک،   یبزرگ و عمدة زندگ  یها بیآس  نیاز ا  یکیدارد و    را  خاص خود  یهاو آفت  هایبآس

 است.  ییروابط فرازناشو یا انتی خ گیریشکل

م  انتیخ هنجارها   عنوانبهتوان  یرا  صم  ینقض  نظر  از  با   یکیزی ف  ای  یعاطف  تیمیرابطه 

تواند  یم  انتی(. خ2001،  1و بارتا  گوتاس یکرد )در  فیرابطه عاشقانه تعر  کیخارج از    گرانید

 ن ی ترجی رااز    یکیداشته باشد و    ی شخص  یشانیپر  شی افزا  ای  جادیبر روابط، با ا  یاثرات مخرب

  ای   یجنس  هط اببه هرگونه ر  خیانت  (.2003،  2آماتو و پرویتی طلاق است )  یذکر شده برا  لیدلا 

 یزندگی  برا  یدی که تهد  انهیمخف  صورتبه  ییروابط زناشو  چارچوب  خارج از  یارتباط عاطف

 (.1399 ،و همکاران مانینر) گویندمی، ودمحسوب ش  ییزناشو

 
1. Drigotas & Barta 

2. Amato & Previti 
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طور  همین ها و  هو خانواد  ینزوج  یبرا  وضوعی حیاتی و جدیم  خیانت عاطفی و جنسی

از    ر ی غ  یارتباط با شخص . اگرچه ممکن است خانواده است  حوزه  درمانگران  یبرا   جیرا  ایلهمسأ

 یک ی نیزمان صرف شده ب تا ینهاباشد، اما  یعاطف  ای یجسمان صورتبه عاطفی یا همسر  کیشر

خواهد بود   مساله  ندگی زناشویی و یا رابطه عاطفیز  یبرا   ،از رابطه  ارجخ  یبا فرد   نیاز زوج

 (. 1397لشگری و مهدوی،  )

تفاوتی  م لیبه دلا  مدتی هم بناو  شوندرو میروبه پاسخیبی  ی عاطفی ازهاینبا  نیزوج یوقت

پاسخ    ازهای ن  را پر کرده و به  خلأتواند آن  می  که  یگرید  فرد  امکان حضور  مانند،یاز هم دور م

است که    یاحساس فرد نسبت به شخص کند،یم  تردهیچی پ  را تی. آنچه وضعشودیم  شتریب دهد،

 نی کند و ا  دایپ  دی شدی  عاطف  یممکن است دلبستگ  یعنی  کند،یرا برطرف م   اشیعاطفی  ازها ین

؛  1398  و همکاران،  ان یخارج کند )فلاح  ارشیاخت  او را از  یهاالعملرفتار و عکس  ز یاحساس ن

 (. 1399 همکاران، و مانینر

م  انتیخ  یرفتار   نکهیا  ازجمله رفتار    ای شود  یمحسوب  به نوع    ی ها یژگیو و  موردنظرنه، 

 یرا در دو محور اصل   انت یخ  قاتیتحق  شتری. ب(2019،  1)آیمی   دارد   یرابطه بستگ  کیافراد در  

اشاره به تماس    که  ،(2005،  2)بلو و هارتنت   یو عاطف  یجنس  انتیدهند: خیمورد بحث قرار م

حال،   نی. با استیخود ن  یزندگ  ک ی که شر  است  یبه کس  یعاطف  یوابستگ  ای  یجنس  یکیزیف

مثال،    یاند. برا کرده  یبررس  انتیاز نظر خ  گرید  یها را در درک رفتارهااز محققان تفاوت  یبرخ

کردند که در آن ادراک    جاد ی را ا  یاس ی( مق 2011،  و همکاران  3لسونیو همکارانش )و  لسونیو

و   یزندگ  کیدروغ گفتن به شر  ای  یگر یبا شخص د  دنیمانند رقص  بنده،یمبهم و فر  یرفتارها 

بررس  حیصر  یرفتارها  نیهمچن جنس  ؛کردیم  یرا  رابطه  د  یدهان  یمانند  شخص  . یگر یبا 

 عنوانبه  ی( همگحی و صر  بنده،یفر  ز،ی آمسه نوع رفتار )ابهام  نیکه ا  دهدینشان م  هاآن  ی هاافتهی
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(  2003)  1یتیو  ،نیازاشی پمختلف توسط افراد مختلف.    یها اما به روش  شوند،یم  یتلق  انتیخ

و  یعاطف  انتیخ  ،یجنس  انتیخ  ازجمله   ،یرا به سه نوع اصل  انتیخ  کنندگانشرکتکه    افتیدر

مرتبط با استفاده   ی که رفتارها  افتیدر  یتیو  ،طورکلیبهکردند.    بندیطبقه  یاستفاده از پورنوگراف

پورنوگراف برا  نیترکم  یاز  را  رفتارها   انتیخ  یاحتمال  اما  سکس    یوتر یکامپ   یدارند،  مانند 

در نظر گرفته   انتیاز خ  یا شکل جداگانه  عنوانبهرو در رو و نه    یمشابه رفتار جنس  یبر یسا

چهره به   یها تیموقعدر    ست یلازم ن  یعاطف  ای   یکیزی ف  انتیدهد خینشان م  جی نتا  نیشود. ایم

در   ییوهایکه سنار  افرادی  از  ٪80، حداقل  درواقعشود.    یتلق  انتیخ  عنوانبهچهره رخ دهد تا  

 شودیم   یتلق  انتی عمل خ  کی  عنوانبهرفتار    نیاند، نشان دادند که اداده  نیآنلا  انتیمورد خ

که   افتندی( در2012و همکاران )  3در یمطالعه، اشنا  کیدر    .(2017،  2؛ اسکنر و آدم2005)ویتی،  

رفتار   نینفر احساس کردند که ا  30را تجربه کرده بودند،    نیآنلا  انت ی که خ  کنندهشرکت  34از  

واقع روابط  اکثر    یمنف   ریتأث  هاآن   یبر  است.  را    کنندگانشرکتگذاشته  اعتماد  دادن  از دست 

خود قرار گرفتند. علاوه    ی زندگ  ک یشر  ب یفر  ریتحت تأث  هاآناز    ی اریبس  را ی گزارش کردند، ز

شده بودند،    نیآنلا  انتیخ  ریدرگ  شانیشرکاکه    یمصاحبه با افراد ( در  2000)  دری اشنا  ن،یبر ا

طلاق   ای خود جدا شده    یزندگ  کی کنندگان از آن زمان از شرشرکت  چهارمکی  با  یکه تقر  افتیدر

 اند. گرفته

خ ونیز    انتیدرک  برخ  یبستگ  یفرد  یها یژگیبه  داده  قاتیتحق  یدارد.  که  نشان  اند 

 یو عاطف   یجنس  انتیاست، اما مردان و زنان به خ  قبول قابلاز زنان    شتریب  انتی خ  ،طورکلیبه

که   نداافتهی محققان در  ری حال، سا  ن ی(. با ا1995  ،و همکاران  4کنند )شپردینگاه م  کسان ی  طوربه

 انتی دارند خ  لیمردان تما  کهیطوربه  نند،یبیرا متفاوت م  انتی مردان و زنان انواع مختلف خ

  بأس )دانند  یم  ترکنندهناراحترا    ی عاطف  انتیزنان خ  کهدرحالیبدانند،    ترکنندهناراحترا    یجنس
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،  و همکاران  4؛ شکلفورد 2001،  3؛ منگوم و ولز 2014،  2؛ بریس و همکاران1992،  1و همکاران 

 (.2011، 5؛ ترگر و اسپرچر 2002

داده نشان  روحمطالعات  حالت  احساسات  یاند  رو   یو  از  وجود  ارتباطیب  یدادها یکه   به 

اعتماد    تأثیری   ند،یآیم به    ک یبر  از    ی احساسات   ن،یبنابرا؛  دارند   بهیغر  کی فرد نسبت    کی که 

بر اعتماد   ی ریچشمگ  ر یتأث  توانند یم   د،یآیم  به وجود  انت،یخ  مثال عنوانبهمرتبط با اعتماد،    دادیرو

 ی عواقب ناش   طورکلیبه  .(2015،  6)وینگ و مارکوس   داشته باشند  بهیغر  کیفرد نسبت به    کی

از دست   ی و سپسعاطف راتیتأث  . نخستکرد ییشناسادر دو بخش توان یم را انتیاز وقوع خ

ا  بهاعتماد    توانایی  دادن به م  نی مردم.  ترومات   کیبه    هی شب  یکمتر   زانیتجربه  است.   کی حادثه 

خ  نیا  قتیحق که  عواقب  یم   انتی است  ا  یمنف  یعاطفتواند  ا  جادی را  و  برخ  نیکند  از   یدر 

 انتیشکل از خ  ک ی  عنوانبهتواند  یم  یقرارداد روان  کی مطالعات گزارش شده است. اول، نقض  

خود را انجام    فی وظا  گریشامل هر دو عنصر اعتماد و انتظار است که طرف د  رایز  ؛شود  یتلق

عمد    طوربه  یکند نقض قرارداد روانیمشاهده م  یفرد  ی. وقت(2015)وینگ و مارکوس،    دهد

د شرا  گریتوسط طرف  م  طیدر  انجام  نارضاینامنصفانه  احساس  او    کند یم  ید یشد  یتیشود، 

 .(2000، 7)رابینسون و ماریسون

. ستیموجه ن  یفعل  میتصم  ایکه حفظ رفتار    دهدیبه شخص اطلاع م  ید یو ناام  یتینارضا

داده  یتجرب  شواهد منفنشان  احساسات  که  تصم  یاند  قضاوت  ماتیبر  تأثو  . گذاردیم  ری ها 

تأث  کی  کهیهنگام از تصم  لیتما  رد،یگیقرار م   یاحساسات منف  ریشخص تحت    ی ریگمیدارد 

به   میاست که شخص هرگاه ممکن باشد تصم  یبدان معن  نیا  انت،یکند. در مورد خ  یخوددار
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تجربه منطقی است اگر ادعا کنیم    لذا  .(1984،  1)لوس   اندازدیم  قی را به تعو  یگریاعتماد به فرد د

 .(2015وینگ و مارکوس،  داشت )خواهد    یگریبر اعتماد شخص به فرد د  یمنف  ریتأث  انتیخ

 یشناخت   تی فعال  روان و  اعصاب و  ستمیدر س  نیز   ک یولوژیزی ف  عمدة  راتیی باعث تغ  دیدن  انتیخ

از   دن، یمشکل در خواب  ، اضطراب مدام ویقراریب  ،یزنگبهگوش  د،ی شد  یختگی . برانگشودیم

پر تصورات  سیتحسا  ،های چندبارهندیخواب  و  مرور مکرر خاطرات   ، گذشته  به سروصدا، 

خوا خشونت  ی اهایرؤ در  ب  کردن گمو    ببار  در  مکان  و    هایشواکن   ازجمله   داری یزمان 

 (. 1393 ،2نگ یو اسپر نگیاست )اسپر دیدهخیانتدر افراد  کی ولوژیزیف

هم از    گرییعتماد خود را به هر رابطه ددیده ا نتاخیفرد    رسد کهمی  به نظرمحتمل    کاملا 

و   یروند درمان و برقراری مجدد اعتماد، برگشت اعتماد عموما  طولان   درهمچنین  دست بدهد.  

بود  دشوار انجام   خواهد  و   نبرگیباشد )گر  جبرانرقابلیغ  حتی  و  ردی نگ  و ممکن است کامل 

علاوه   ،روابط زناشویی در بالأخصعاطفی، اعتماد در روابط  سلبکاهش و (. 2010 ،3همکاران 

ی و تنش روح  ینگران   ،هددا  کاهش  زی را ن  تیمیصم  کند،یتزلزل ما م ر  نیتداوم رابطه زوج  نکهیبر ا

 ی مخرب  امدهایی پ. ضمن اینکه  کندیدار منسبت به همسر را خدشه  تی احساس امن  به بار آورده و

فرصت را برای توسعه احساس    جهی درنتدارد؛  در برجامعه    یو حت  انیبرای فرزندان، اطراف  زین

به رو  ت یامن ناباوری و  یتیوضع  جادیا(.  2012  ،4امز یلی)و  کندیم  با چالش رو  با  و   شک  توأم 

  برای   انتیخ  مجددتکرار   تصور.  دهد یقرار م   سختی  تیرا در وضع  ینطرف  همسران،  انیم دیترد

همکارانش1387)کاوه،    کند یم  جاد ی ارا    ندی یناخوشا  طیشرا  دیدهخیانتهمسر   و  کلاین   .)5 

 ن یب  یهابیکند که آسیم انیب انتی خ یتروما یتئور نیز ثابت کردند که  پژوهششان( در 2021)

قبلا  به او اعتماد داشته و   ی،باشد که قربان  یهستند که مرتکب فردزا  بیآس  ی زمان  ویژهبه  یفرد

برا  ی عامل محافظت  ک یبوده است.    کی به او نزد است که    ی اجتماع  تیحما  ،یبررس  ی مرتبط 
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استرس    یهانشانهعلائم و    -  PTSDعلائم    رب  جان،ی ه  میآن بر تنظ  ری تأث  قیممکن است از طر

 بگذارد. ری تأث -پس از سانحه 

پاسخ  در این پژوهش، نظر به اهمیت مطالعه و بررسی مسئله خیانت در بستر خانواده، در پی  

است که تجربه خیانت چه نقشی در کیفیت اعتماد افراد به یکدیگر بخصوص در   سؤال به این  

ای چه سطح از دیده بعد از چنین تجربهفرد خیانت  عملا تواند داشته باشد.  فضای خانواده می

با   ها در ارتباط است، آناعتماد را نسبت به شریک عاطفی یا جنسی خود و سایر افرادی که 

هدف اصلی این پژوهش، درک میزان کاهش اعتماد اجتماعی افراد بر این اساس . خواهد داشت

 پس از تجربه خیانت شریک عاطفی و جنسی است. 

 

 مبانی نظری تحقیق .2

 پیشینه پژوهش. 2.1

مانند    یبا احسااساات منف  انتینشاان داد تجربه خ(  2015پژوهش وینگ و مارکوس )  جینتا

از طرف    .شاودیم  یمنجر به احسااساات منف  انت،یخو   بودن و شارم همراه اسات  یخشام، ناراضا

ل به اعتماد به شاخص  یم یبر رو  تأثیری  به،یغر  کیتوساط    انتیخ نشاان داد حادثه  جینتا گر،ید

  ی ریگمیدر تصام  وهیشا کیتمام افراد با  هاآن  مشااهداتطبق   ن،یهمچن  .خواهد داشات  یگرید

  دریافتند که  هاآنکنند.  یمنعمل   انت،یخ  پس از تجربه  گریدر خصاااوص اعتماد به شاااخص د

اعتماد در   رییو تغ  انتیخ  نیارتباط ب یبر رو  تأثیریافراد در خصاوص احسااساات،    تیشاخصا

 دارد. ندهیآ

خیانت به شریک عاطفی و   دلایل افراد برایپی مطالعه و بررسی  در  های بسیاری  پژوهش

نارضایتی از رابطه زناشویی فعلی، به عواملی مانند    طورکلیبهصورت گرفته است که    جنسی

گسترش خویشتن، احساس تنهایی در رابطه، ه  نیاز باحساس  ،  ذیل آن رابطه  برآورده نشدن نیازها

 اطمینانعدما  ییا حسادت، احساس عدم امنیت    و  خشم  جنسی، انتقام،   خواهی هیجانیا    ی طلبتنوع

 داشتن به    زیاد  و کمبود تعهد، علاقه  ، بلوغ نیافتگیبیشتر  همنشینی و صمیمیتنیاز به  رابطه،    در
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، ناتوانی نفسعزت  و بهبود  افزایش  ، نارضایتی جنسی،فعلیرابطه عاشقانه با فردی خارج از رابطه  

دسترس نبودن همسر و مصرف   قرار گرفتن، در  ی توجهبیها، مورد  وسوسهو مدیریت  در کنترل  

؛ روکاچ و 2006  ،2؛ لواندوسکی و آکرمن 2017،  1و همکاران   مافوسایا موادمخدر )  الکل  ،دارو

 (. 1999، 5؛ فلدمن و کافمن1999، 4و همکاران  ؛ دریگوتاس2015، 3فیلیبرت 

دیدن  ی که تجربه خیانتکردند همسران  پژوهش خود ابراز( در  2000)و همکارانش    شکلفورد 

 هاآنواکنش  و    شوندمی  روروبهبا مشکلات عدیدی  روانی و جسمانی    عاطفی، مسائلدر    دارند،

از  سیأگناه،  و    احساس خشم  مانند روانی شدید    با مشکلات   ییروروبه  پدیدهاین    قبالدر    ،

 .استاضطراب   های طولانی افسردگی ونفس و دورهعزت خوردنلطمهدادن اعتماد، دست

پژوهش    78ای فراترکیبی، بیش از  ( که طی مطالعه1402ی )ساع  ی فیشر  همچنین در پژوهش

در رابطه با پیامدهای خیانت زناشویی را بررسی کرده است نیز به این نکته اشاره کرده است که 

 یی جدا»  پیامدهای شناختی خیانت،  ازجمله  «یقربان  یها ارزش  ریی و »تغ  «یشناخت  یها ی»آشفتگ

»احساس  پیامدهای خانوادگی و  ازجمله  نیو »احتمال طلاق« زوج «یانتقام یها »پاسخ «،یعاطف

اجتماعی   یشامدهایپ  دستهاز    فرد«  یاجتماع  ۀبه شبک  بیو »آس  «یاعتماد ی»احساس ب  «،یناامن

 رود.خیانت بشمار می

چگونه خیانت عاطفی  که  مسئله زیربنایی در این پژوهش این است  ،تحقیقات پیشیننظر به 

و   در اغلب کشورها   خیانت هرچند  شود.  فردی و خانوادگی میاعتمادی بینو جنسی منجر به بی

اما   یتوجهقابل، حجم  شهرها داده  به خود اختصاص  را  تحقیقات  شهرستان   شرایط خاص  از 

مانع از انجام مطالعات کافی و   آن  اجتماعی   موقعیت  فرهنگی، مذهبی وشرایط    زاهدان از حیث

ی متغیرهای  این حوزه به بررسی کمّ  هایپژوهش  غالب  همچنیناست.    جامع در این زمینه شده

 یموردبررس عمیق و کیفی    صورتبهکمتر    پدیدهاند و این  مرتبط با روابط فرازناشویی پرداخته

 
1. Maphosa 

2. Lewandowski 

3. Rokach & Philibert-Lignières 

4. Drigotas & Barta 

5. Feldman & Cauffman 
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در   خیانت عاطفی و جنسی  آمارهای مربوط بهاینکه با توجه به افزایش    تا ینهاقرار گرفته است.  

در بافت فرهنگی و بایستی با جدیت و دقت بیشتری  ه  پدیداین  که  است    بدیهیجوامع مختلف،  

مناسبی   و  شدهبتوان راهکارهای بومی  گیرد تابو تبیین قرار    مطالعهمورد    شهرستان زاهدانمذهبی  

همدلی و را در مسیر  درمانگران    و هم   پدیده کمک کندپیشگیری از این    بهارائه داد که هم    را

 رساند. درک بیشتر چنین مراجعانی یاری 
 

 تحقیق نظری چارچوب. 2.2

دارند که فهم   تأکیدمدرن،   یحوزه از روانشناس  کی  عنوانبه ی اجتماع  یروانشناس ی هاهینظر

 انجام شود.   هاآن  ی و فرهنگ  یاجتماع  طیبا توجه به تعاملات افراد با مح  دی با  یاجتماع  یرفتارها 

  انت ی درباره نقش خ  یحات یها اشاره کرد که توضو مدل   هاهینظر  یبه برخ  توانیم  نه،یزم  نیر اد

 :انددر اعتماد ارائه داده

 ی اجتماع یوستگ یپ  هینظر( 1

با    داریو حفظ روابط مثبت و پا  جادی دارد که افراد به دنبال ا  تأکید   یاجتماع  ی وستگی پ  ه ینظر

و تعهد منجر    یوستگیپ  نی ممکن است به تخلف از ا  انتیخ   اق،ی س  ن یهستند. در ا  گرانید

 (.1973، 1)بالبی  گذاردیم ر یتأث  یروابط خانوادگ ایبر اعتماد به همسر  درنهایتشود، که 

 ی انتظارات اجتماع هینظر( 2

قرار    گرانیانتظارات د  ر یتحت تأث  شدتبهافراد    ی اجتماع  یاست که رفتارها  یمدع  هینظر  نیا

به او وفادار    یعاطف  ک یشر  ا یاگر فرد انتظار داشته باشد که همسر    انت،ی دارند. در مورد خ

 2)راسبولت   ابدییکاهش م  کی شر  ایانتظار تخلف شود، اعتماد افراد به همسر    نیباشد و ا

 .(1998و همکاران، 

 

 

 
1. Bowlby, J. 
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 ی تعامل اجتماع   هینظر( 3

  شدت به  یاجتماع  طیدارد که رفتارها و تعاملات افراد در مح  تأکید   ی تعامل اجتماع  ه ینظر

 ان ی اختلال در تعاملات افراد م  کی   عنوانبه  انتیخ  نه،یزم  ن یقرار دارند. در ا  ری تحت تأث

م  یفرد گرفته  نظر  به  شودیدر  تعهد  از  تخلف  اخلاق  گریکدی.  اصول  نقض  در   یو 

م تغ  تواند یارتباطات  را تخر  یاجتماع  ی هاکینامید  ریی به  اعتماد  و    کند  بی منجر شود 

 (. 1983و همکاران،  1)کلی 
 

 وش تحقیقر .3

است. پژوهش   خیانت عاطفی و جنسی در اعتماد اجتماعینقش این تحقیق به دنبال مطالعه 

پژوهش نوع  از  ش  یفی ک   یهاحاضر  به  روا  ت ی روا  لیتحل  وهیو  است.  شده  شامل   تیانجام 

 یدهسازد. سازمانیمناسب م  یاجتماع  قاتیاست که استفاده از آن را در تحق  یخاص  یهایژگیو

 نی و همچن  (1987،  2)تامپسون   انی و نقطه پا  ابندهی ادامه    یآغاز محتوا  کیشامل    دادهایرو  یخط

کند. یرا فراهم م  ی اجتماع  یروندها   یامکان بررس(،  1998،  3)گریفین  ت یروا  ی ندیفرا  ت یماه

 ت ی روا  لیمناسب تحل   ، اندکننده  نیی تع  ی و روبناها  ربنای متصل به ز  ازآنجاکه   ی اجتماع  ی هادهی پد

ها  تیاز مطالعه روا  یندیو فرا  ییو از درون است. ظهور ساختار روا   ک یام  ت یروا  لی هستند. تحل

پنهان در آن   میبر اساس مفاه  تی روا  یجهت فهم درک و بازساز   ژهیو  یشود اعتباریسبب م 

 . آن را معنا کنند یرونیو ب یصور  اتی از آنکه نظر  شیشود؛ ب  جادیا

را    روایاتاز    یا که مجموعه  کند یم  فیتعر  یف یاز پژوهش ک  یرا نوع  تیروا  ل یتحل  مونهال

 . ندیگریخود بر م  یها منبع داده عنوانبه

در مورد خودشان با به   هاآنمردم است که توسط    یاز تجارب زندگ  ی تیها رواداستان  نیا

را که افراد به  یمیفقط مفاه یتیوار قیاما تحق   شودینقل م گرید  یدر مورد افراد گرانیواسطه د

کند که چگونه زبان بازگو کننده ینکته را روشن م   نیبلکه ا  ؛کنندیکشف نم  ،دهندیم  تجاربشان
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 می اخودآگاه مفاهنآگاهانه و اغلب    یها گاه به شکل. داستانهاستآدم  یاجتماع   یای از دن  یو بازتاب

کرده و   یکه فرد در آنجا زندگ  یرا از محل یو مکان یزمان یها غالب و ارزش  یتعهدات باورها

 (.7: 1394)نعمتیان و همکاران،   کنندیش شکل گرفته آشکار میتهو

  چهار حوزه   انیآن از م  لیو روش تحل  ییپژوهش مصاحبه روا  وهیش  نیا  مورداستفادهروش  

  است. هر  یمضمون  لیتحل  (،2011،  1ی )ریزمن دار یو د  یامکالمه  ی،ساختار ی،  مضمون  لیتحل

 ر مضمونیشده است و هر ز  لیمضمون تشک   ر یمجموعه با نام ز  ر یاز چند واحد با ز  یمضمون

 (.2011، 2)براون و کلارک چند مفهوم است  رندهیبرگ در

گیری نظری و حداکثر تنوع )جنسیت، سن، کنندگان از روش نمونهبرای انتخاب مشارکت

شهرستان   ساکنین  مصاحبه باترتیب  ( استفاده شده است. بدین ، شریک جنسی یا عاطفیتحصیلات

و اطلاعات غنی و زیادی در   شدن و یا خیانت کردن داشتهکه تجربه مورد خیانت واقع  زاهدان

 . ارائه دادند، انجام شدراستای خلق مدل مفهومی تحقیق 

طی یک بازه    1401در سال    افتهی ساختار  مهینی عمیق و  ها از طریق مصاحبهگردآوری داده

 در ساعت  4الی   1:30حدود   در هایی مصاحبه پژوهشگر، ه است. معمولا شدماهه انجام    5 زمانی

میدان تحقیق انجام داد. راهنمای سؤالات مصاحبه به فراخور شرایط و فرایند مصاحبه گاهی کم 

مشارکت از  نیاز  در صورت  و  شدند  زیاد  می یا  پرسیده  بیشتری  سؤالات  همکاری  کننده  شد. 

انجام شد و در ابتدای مصاحبه تمامی   تشانیرضادر مصاحبه آزادانه و با کسب    کنندگانمشارکت

 مصاحبه آغاز شد. هاآنکنندگان توضیح داده شده و سپس با رضایت حقوق به مشارکت

 در نظر گرفته هاداده گردآوری برای حجم نمونه و پایانی ینظری نقطه اشباع در این تحقیق،

شهرستان در  دیده از خیانت  افراد آسیبنفر از    32  این تحقیق پس از مصاحبه با   است. نمونه شده

نمونهمشارکت  به اشباع نظری رسید.   زاهدان این پژوهش طی فرایند  گیری نظری  کنندگان در 

که بعد از مصاحبه با هر فرد، در رابطه با فردی که شرایط مشابهی   صورتنیبدانتخاب شدند،  

ای از افرادی  شبکه  تا ینهاشد و  می  وجوپرسرا تجربه کرده باشد،    –خیانت عاطفی یا جنسی    –
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که چنین تجربه مشابهی را داشتند، شکل گرفت تا در این پژوهش مشارکت لازم را داشته باشند. 

 ل یبه دل  –کنندگان را افرادی تشکیل دادند که محققین  توجهی از مشارکتهمچنین بخش قابل

در زمینه مورد مطالعه اطلاع   هاآن در ارتباط با تجارب    -وجود ارتباط دوستانه یا خانوادگی و ...  

  سؤالات   هاآنکنندگان، با  داشتند و با ارائه درخواست رسمی ضمن رعایت کامل حقوق مصاحبه

امکان   ینیبشیپحساسیت موضوع مورد مطالعه و    درواقعمربوط به مصاحبه در میان گذاشته شد.  

، تمام تلاش پژوهشگران بر این سؤالاتکنندگان ذیل پاسخ به  مرور تجارب دردناک مشارکت

 می تنظتمام جوانب لازم در انتخاب افراد، زمان مصاحبه، چگونگی انجام مصاحبه و نحوه    بود تا

تا    سؤالات و پرسش   گرفته ذیل خیانت شکل  زمانهملازم رعایت شود. از طرفی، تلاش شد 

 رابطه زناشویی و یا روابط عاطفی خارج از ازدواج مورد مطالعه قرار بگیرد.

انجام مصاحبه  فرایند  تحلیل  در  از    هاآنها و  تکمیل اطلاعات  انباشت و  پژوهشگر متوجه 

به بعد محقق متوجه   بیست و پنجمی نفر  کنندگان مختلف شد تا اینکه از مصاحبهسوی مشارکت

 شوند. شود و اطلاعات مرتب تکرار میهای قبلی افزوده نمیشد اطلاعات چندانی به یافته

( و با  2006کلارک )( مطابق روش بروان و  نیپژوهش حاضر )مضام  یهاافتهی   لیتحل  وهیش

 ، با متن  ییآشنا  :ل استیشامل مراحل ذ  ل یاطلاعات و تحل  یگردآور  یزماندر نظر داشتن هم

 دهنده شکل  میبا استفاده از مفاه  نی مضام   فی مرور و تعر  ،نیمضام  یجستجو   ،هیاول  یکدها   جاد یا

 .هاافتهی گزارش  درنهایتو  هاآن 

  ی تجرب  ت یکه با واقع  ندیبیرا م  ی زی بر آنکه محقق همان چ  یاعتبار مبن   نیتأم  ی مطالعه برا  نیا

ن و  است  است    گرانید  یبرا   زیمنطبق  استراتژ  (،1387،  1)فلیک آشکار  توسط   یاز  کنترل 

به دست آمده از منظر    نیو مضام  میمفاه   ییبازنما  تی استفاده و به دنبال مطلوبکنندگان  مشارکت

پژوهش    نیا  یر یباورپذ   اریمع  یدر راستا   نیهمچن  (.1397،  2)کرسولاست    ودهکنندگان بارکتشم

استراتژ با همتا   ی از  به آن معنا که در گفت   ان یگفتگو  با استفاده شده است.    افراد  وشنود مستمر 

 
1. Felick 

2. Cereswel 
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کور   نقاط  و   رد یقرار گ   بحث  پژوهش مورد   ی هاافته یمند به پژوهش تلاش شد  نظر و علاقه صاحب 

 شود. ی ری گی برآمده از آن مجددا  پ   ی مفهوم  یها ت یمورد مطالعه روشن و حساس  ده ی پد

  30تا    20که در بازه سنی    شهرستان زاهدان  جوان  نفر از شهروندان  32در این پژوهش با  

نفر زن بودند که از   21کنندگان مرد و  نفر از مشارکت  11، مصاحبه انجام شد.  داشتندسال قرار  

کنندگان این نفر از مشارکت  7نفر نیز مجرد بودند. شریک جنسی    22و    متأهلنفر    10  هاآن بین  

نفر بدون شریک جنسی بودند.   17نفر شریک جنسی غیرهمسر و    8پژوهش، همسرشان بوده،  

نفر بدون شریک عاطفی و تنها    3کنندگان دارای شریک عاطفی،  نفر از مشارکت  25همچنین  

کنندگان دارای حداکثر مدرک لیسانس و  نفر از مشارکت  23نفر، همسرشان بود.  4شریک عاطفی 

دگان کنننفر از مشارکت   10و دکتری بودند. همچنین    سانس ی ل فوق نفر دارای مدرک تحصیلی    9

 نفر نیز دانشجو بودند. 5نفر دارای مشاغل دولتی و یا آزاد و  17دار،  بیکار و یا خانه 
 

 شوندگان اطلاعات کلی مصاحبه  .1جدول 

 سن  جنسیت شماره
وضعیت  

 تأهل 

شریک  

 جنسی 

شریک  

 عاطفی
 شغل تحصیلات

محل 

 زندگی

 زاهدان  آزاد  لیسانس  بله  خیر  مجرد  22 مرد  1

 زاهدان  منشی  لیسانس  همسر همسر متأهل  29 زن 2

 زاهدان  دانشجو  دیپلم فوق بله  خیر  مجرد  20 زن 3

 زاهدان  دانشجو  دیپلم فوق بله  خیر  مجرد  22 زن 4

 زاهدان  بیکار  لیسانس فوق بله  خیر  مجرد  26 زن 5

 زاهدان  بیکار  لیسانس  بله  خیر  مجرد  24 مرد  6

 زاهدان  بیکار  لیسانس فوق بله  بله  مجرد  29 زن 7

 زاهدان  معلم  لیسانس  همسر همسر متأهل  28 زن 8

 زاهدان  دانشجو  لیسانس  بله  خیر  مجرد  26 زن 9

 زاهدان  بیکار  لیسانس  بله  خیر  مجرد  25 زن 10

 زاهدان  دانشجو  لیسانس  بله  بله  مجرد  29 زن 11

 زاهدان  آزاد  لیسانس فوق بله  خیر  مجرد  28 زن 12

 زاهدان  معلم  لیسانس  بله  خیر  مجرد  21 مرد  13
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 سن  جنسیت شماره
وضعیت  

 تأهل 

شریک  

 جنسی 

شریک  

 عاطفی
 شغل تحصیلات

محل 

 زندگی

 زاهدان  دانشجو  دیپلم فوق بله  خیر  مجرد  21 زن 14

 زاهدان  بیکار  دیپلم فوق بله  خیر  مجرد  21 زن 15

 زاهدان  دارخانه لیسانس  خیر  بله  متأهل  29 زن 16

 زاهدان  کارآفرین لیسانس  بله  خیر  مجرد  27 مرد  17

 زاهدان  بیکار  لیسانس  خیر  بله  متأهل  23 زن 18

 زاهدان  کارمند  لیسانس فوق بله  بله  مجرد  28 مرد  19

 زاهدان  پرستار  لیسانس فوق بله  همسر متأهل  30 زن 20

 زاهدان  آزاد  لیسانس  بله  خیر  مجرد  28 زن 21

 زاهدان  آزاد  دیپلم فوق خیر  بله  متأهل  29 مرد  22

 زاهدان  کارمند  لیسانس  همسر همسر متأهل  26 مرد  23

 زاهدان  معلم  لیسانس فوق بله  خیر  مجرد  24 مرد  24

 زاهدان  معلم  لیسانس فوق بله  همسر متأهل  29 زن 25

 زاهدان  استاد  دکتری  بله  همسر متأهل  30 مرد  26

 زاهدان  کارمند  لیسانس  بله  خیر  مجرد  30 زن 27

 زاهدان  بیکار  دیپلم فوق بله  بله  مجرد  22 زن 28

 زاهدان  معلم  لیسانس  بله  خیر  مجرد  25 مرد  29

 زاهدان  مدرس  لیسانس فوق بله  بله  مجرد  28 مرد  30

 زاهدان  دارخانه سواد بی همسر همسر متأهل  28 زن 31

 زاهدان  بیکار  دیپلم بله  خیر  مجرد  20 زن 32

 

 های تحقیقیافته .4

اعتماد اجتماع   یو عاطف  یجنس  انتینقش خ  روایت این پژوهشدر  در  که    کندیم  انیب  ی 

خیانت جنسی و یا عاطفی باعث لطمه خوردن اعتماد شریک جنسی و یا عاطفی فرد و چگونه  

 «، احساسات متزلزل »  ت با اتکا بر مضامینی مانندیاین روا.  شودیم  کاهش اعتماد اجتماعی وی

ن و  نگرش  در  اخلاق  «،افراد  یها ازی »تفاوت  افزای»ضعف  »تلاش جهت  و   «خودکنترلی  شی «، 
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و طبق جدول در چهار بخش مقدمه، ورود، محتوا و خاتمه   شکل گرفته  «روابطاختلال در  »

   تحلیل می شود.
 

 های پژوهش تحلیل روایت نقش خیانت در اعتماد یافته  .2جدول 

 تحلیل روایت نقش خیانت جنسی و عاطفی در اعتماد اجتماعی

 مقدمه 
ضعف   به افراد یبینی افراطخوشی، رمنطقی و غ یاحساس ماتیتصم  هیاعتماد بر پا احساسات متزلزل:

 ی و جنس یخلأ عاطف ، طلبیتنوع شخصیتی و روانی:

 ی کارگویی و پنهاندروغی، رمنطقیغ یانجام رفتارها : رمعقول یغ  یبروز رفتارها ورود 

 محتوا 
،  نیریدر اعتماد کرد به سا اطیاحتی،  و عصب یجانیکنترل واکنش ه: خودکنترلی  شیتلاش جهت افزا

 ارتباط   ینحوه برقرار ینیبازب

 خاتمه 
  رییتغ ، دهید انتیشکاک در فرد خ تی ذهنگیری یی بر دوام رابطه، شکلجدا حی ترجاختلال در روابط: 

 نسبت به روابط عاطفی  افراد کلی نگرش

 

 مقدمهالف: 

  ی ا یرمنطقیمعلول احساسات متزلزل و غ  تواندیم  تا حدودی  یرابطه عاطف  کیسست    ادیبن

 ن ی آمد بر ا  به دستپژوهش    نیشکل گرفته است. آنچه در ا   هاآنباشد که آن رابطه به پشتوانه  

به   یافراط  ینیبو »خوش  «یرمنطقیو غ  یاحساس  ماتیتصم  هیکه »اعتماد بر پا  کندیم  تأکیدنکته  

 یرابطه عاطف   ختنیرابطه، گس  کی   شهیشدن بن و رمنجر به سست  تواندیم  ی ادیز  زان یم افراد« به  

 شکل دهد. دی جد یاورود به رابطه  بستر لازم را برای تا ینهاو شده 

می که  احساسی  و  غیرمنطقی  زمینهاعتماد  باشد،  تواند  عاطفی  نقش    تنهایی بهساز شکست 

بر عقل و   چنانآنکند. اعتماد ناشی از احساسات که  زیادی در عدم موفقیت یک رابطه ایفا می

منطق مبتنی نیست، بیشتر ممکن است در دوران نوجوانی و اوایل جوانی شکل بگیرد. در همین 

 :دی گویساله مجرد م  20زن   کنندهمشارکترابطه 
چنین احساسی برای اعتماد کردن برایم    غالبا .  کنمیبه او اعتماد م  ،دوسات داردا احسااس کنم طرف مقابلم مرا  بقل  نکهی»ا

 .«کافی است
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  فرد فردبهیک ویژگی و یا خصلت شخصیتی دانست که    عنوانبه توان آن را  ای که میدیگر نکته

که مفهوم مخالف آن   طورهمانبینی افراطی افراد به سایرین است.  تواند متغیر باشد، خوشمی

بینی افراطی یعنی بدبینی افراطی نیز در کلام و رفتار بعضی از افراد قابل مشاهده است، خوش

هایی را در زندگی افراد ایجاد کند. در این پژوهش نیز ما با  تواند چالشنیز مشاهده شده و می

ساله  26کننده زن مشارکتشدیم. در همین رابطه  روروبهساز بودن این ویژگی شخصیتی مسئله

 : دیگویم  زیمجرد ن

  جهت نیهستم که متأسفانه ازا  نیبافراد کاملا  خوش  ری»اساسا  در روابط خودم نسبت به سا

ای که شکست در آن باعث شد تا زندگی برایم سخت شود، حاصل . رابطهدمیضربه د  یلیخ

 . «بینی داشتمای بود که از سر خوشاعتماد عجولانه

 : دیگویمبینی  در ارتباط با اعتماد ناشی از خوشساله مجرد  21مرد  نندهکمشارکتهمچنین 

  ن یام، اام ضربه خوردهروابط دوستانه یو حت یو کار ی»آنچه من از بابت آن در روابط عاطف

 اعتماد کردم«.   یآسانبوده است که به

درک ناپسندبودن این نکته که فردی علیرغم حضور در یک رابطه عاطفی با قید وجود و یا  

درگی را  رابطه جنسی، خود  مشابهعدم وجود  رابطه  کار سختی   ر  کند،  دیگری  فرد  با  دیگری 

آمده است، این نکته   به دستکنندگان  های این پژوهش که از نظرات مشارکتنیست. مطابق یافته

ای که در آن حضور کردن یک فرد به رابطهشود که برخی از دلایلی که منجر به خیانتواضح می

می با ضعفدارد،  مرتبط  وی  شود  روانی  و  یافتهاستهای شخصیتی  از  بخش  این  از  .  که  ها 

ی« تشکیل شده است، در پی توضیح همین و جنس  یعاطف   خلأ« و » طلبیتنوعمقولاتی مانند » 

 نکته است. 

تواند ناشی از مشکلات روانی یا جسمی  می  عتا یطبدر زمینه مسائل جنسی    بالأخصطلبی  تنوع

جنسی،  نیازهای  رفع  در  و چه  عاطفی  نیازهای  به  پاسخ  زمینه  در  که چه  است  بدیهی  باشد. 

طلبی با تنوعساله مجرد در رابطه    22کننده زن  طلب بودن فرد امری غیرطبیعی است. مشارکتتنوع

 گوید:افراد می
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باشد، از ابتدا نباید با او وارد رابطه شد. هیچ تضمینی وجود   طلب تنوع»اگر فرد مقابل خیلی  

به من  پیدا کند، همچنان  با جایگاه اجتماعی بهتری  یا  پولدارتر  او فردی زیباتر،  ندارد که اگر 

 وفادار بماند«. 

عاطفی و جنسی افراد    خلأساله مجرد نظر خود را در مورد    24کننده مرد  همچنین مشارکت

 گوید:شود، میخیانت می بهکه منجر 

عدم سلامت    و  گیخانواد  صحیحفرهنگ    و نداشتن  عدم تعهد  »افراد بدون منطق و ضمن

 زند«.ی درونی خود دست به خیانت میخلأها برای پوشاندن  ،صفات یو باق یفکر

تنوع افراد  رابطه نمیواضح است که  را ذیل  پذیرند و طلبی شریک عاطفی و جنسی خود 

ساله مجرد   28کننده مرد  ساز باشد. مشارکتچالش  هاآنتواند برای رابطه  این مسئله می  قا یعم

 گوید: باره میدر این

تواند دلیلی برای خیانت باشد،  جنسی می خلأتوانم این را بپذیرم که کمبود عاطفه و یا »نمی

 اما خودم به همین دلایل خیانت دیدم«. 

 گوید: نیز می متأهلساله   38کننده زن  مشارکت

ویژگیتنوع» با  افرادی  با  متعدد  عاطفی  روابط  داشتن  در  فرد  بودن  تا  طلب  مختلف  های 

طلبی جنسی یک فرد رود اما تنوعحدودی قابل توجیه است، اگرچه یک عیب و نقص شمار می

 یک بیماری است«. قطعا تواند منطقی به نظر برسد و هرگز نمی

 ورود ب: 

عیان شود، کلام و رفتار    کاملا خیانت    نکهیاز اقبل    معمولا افتد.  شبه اتفاق نمیخیانت، یک

ای که در زندگی شخصی خود احساس کرده خلأدهد. آنگاه که فرد بنا به  فرد آن را توضیح می

کند، این تصمیم وی در رفتار و گفتارش با شریک عاطفی و یا جنسی و تصمیم به عهدشکنی می

به آن  کند. آنچه که در این پژوهش توسط افراد خیانتوی نمود پیدا می شد، این   تأکیددیده 

مطلب بود که نخستین شک و تردیدها نسبت به شریک عاطفی از بدو تغییر و بروز رفتارهای  

وی   متفاوت  و  وجودغیرمنطقی  با    به  بخش  این  است.  »   تأکید آمده  مانند  مقولاتی  انجام  بر 
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»رمنطقیغ  یرفتارها  و  پنهان  ییگودروغی«  بروز کار و  که  دارد  نکته  این  توضیح  در  سعی  ی« 

تواند بذر شک و تردید را دل شریک عاطفی فرد بکارد و او را  چنینی چطور میرفتارهای این

 نسبت به خیانت حساس کند. 

فرد  تواند در قالب استمدادگرفتن  آن دسته از تغییر رفتارهای تدریجی و یا غیرمنطقی گاه می

 گوید: می متأهلساله   36کننده زن از دروغ باشد. در همین راستا مشارکت

تواند انواع دیگر  می  احتمالا دانم. اگر کسی بتواند دروغ بگوید،  »من دروغ را کلید مفاسد می

های متعددی بود که مرتکب شود. آنچه باعث شک من نسبت به همسرم شد، دروغ  زینفساد را  

 ام گفت«. به من و خانواده

می فرد  رفتارهای  تغییر  نیز  شود؛ گاهی  تعریف  زناشویی  روابط  ذیل  وی  انفعال  در  تواند 

 گوید: نیز می  متأهلساله    33کننده زن  مشارکت مثالعنوانبه

عدم  مرا به او مشکوک کرده بود؛ رفتارهایی مانند    کاملا »تغییر رفتار شوهرم نسبت به من  

 . «ی، دیر آمدن به خانه و ...و جنس یعاطف  یلی میبه گفتگو، ب لیتما

یابد.  گاه نیز این تغییر رفتارها در تمامی لحظات زندگی زناشویی یا رابطه عاطفی بروز می

 گوید: ساله مجرد می  30کننده زن  مشارکت

توجهی، نوع پوشش، تعاملات  ام مانند بی»برخی رفتارهای عجیب از سوی شریک عاطفی

شک مرا به   کاملا ها داشت،  اجتماعی با برخی افراد ناشناس، اعتیاد و حسی که به برخی از خانم

 یقین تبدیل کرد که او در حال خیانت به من است«.

نهایت امر، تداوم و افزایش تدریجی رفتارهای نامتعارفی که نشان از گذر فرد از رابطه فعلی  

گیری تناقضات رفتاری و کلامی متعددی در رابطه به سوی یک رابطه دیگر است، باعث شکل

شود که حاصل میلِ همزمان با عدم توانایی وی برای پایان دادن به آن رابطه است. در همین می

 : دیگویم  زیساله مجرد ن 34کننده مرد مشارکت  راستا
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و شواهد    تیواقع  کهی. هنگامشودیم  دی شک و ترد  جادی »تناقض در کلام و رفتار کاملا  باعث ا

گفته خلاف  ترد  یهابر  و  بود، شک  م  دیاو  دوچندان  ا  شدیمن  م  نیو  آزار  دیگر  دادیمرا   .

 .«تغییر کرده است   کاملا دانستم که او همان فردی که رابطه را با یکدیگر شروع کردیم نیست و  می

 محتواج: 

ضعف مانند  شرایطی  به  بنا  که  بستری  رفتار  در  و  احساسات  و  روانی  و  شخصیتی  های 

های متفاوتی از سوی شریک  منتج به واکنش  تا  ینهاشود،  ساز خیانت افراد میغیرمنطقی، زمینه

شرایطی که    بنا بهدیده در این دسته از روابط ممکن است  گردد. فرد آسیبعاطفی و جنسی می

در آن قرار گرفته و نظر به نوع نگرش و تصمیمی که بعد از حصول اطمینان از خیانت حاصل 

کنندگان ابراز  های متفاوتی را ارائه دهد. در این پژوهش آنچه از سوی مشارکتکند، واکنشمی

نکته   این  بر  که    تأکیدشد  در   ها آنداشت  در جهت خودکنترلی عقلانی و غیراحساسی سعی 

به   با خیانت و فردی که  منطقی  »کنترل    هاآنمواجه  مانند  دارند. مقولاتی  خیانت کرده است، 

نحوه برقراری ارتباط«   ینیبباز« و »نیری در اعتماد کرد به سا  اطیاحت ی«، » و عصب  یجانیواکنش ه

 اند. در راستای توضیح این مقوله شکل گرفته

جنسی و  عاطفی  شریک  سوی  از  خیانت  کنش  قبال  در  افراد  تفاوتواکنش  های  شان، 

تواند در آن ترین شرایطی است که فرد میبا یکدیگر دارند. تجربه خیانت، از سخت  یتوجهقابل

، ممکن است کنش هیجانی شدیندیبرو اگر فرد تدبیر درستی در آن لحظه نتواند  یناقرار بگیرد. از 

خطیری را برگزیند. بسیاری از جرائمی که در سطح نهاد خانواده رخ داده است، به خیانت یکی 

خیانت یکی از زوجین یا شریک عاطفی، توانایی بالقوه بسترسازی    ذاتا شود و  از زوجین ختم می 

تواند  کند، میای که فرد خیانت شریکش را تجربه میبرای ارتکاب به جرم را دارد. در چنان لحظه

نه، خشن و یا منفعلانه را برگزیند و به نحوی به شرایطی که در آن قرار گرفته است، کنش معقولا

 گوید:میساله مجرد   22کننده زن پاسخ دهد. در همین راستا مشارکت

کردم    بعد» سعی  خیانت  مشاهده  را  عصاز  کنمبانیتم  و؛  کنترل  شدم  ناراحت  بسیار  با   اما 

 م«. ترک کرد  او را  یتفاوت یب
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 گوید:ساله مجرد نیز می  33کننده زن  مشارکت

ام به من ثابت شد، بسیار سخت بود که عصبانیت خود را  خیانت شریک عاطفی  نکهیبعدازا»

ای بروز ندهم اما کمی که گذشت آتشم فرونشست و  کنترل کنم و واکنش هیجانی و غیرمنطقی

 سعی کردم او را به حال خودش رها کنم«.

ی  توجه قابلهای ماهوی تواند تفاوتماند نیز میآنچه که بعد از تجربه خیانت برای افراد می

این پژوهش بود، درک نقش تجربه خیانت در اعتماد بین افراد در   مؤکدداشته باشد. آنچه تأکید 

مشارکت غالب  بوده است.  پساخیانت  انکار  شرایط  غیرقابل  نقش  از  نیز  پژوهش  این  کنندگان 

اند. تجربه خیانت بر بازنگری سبک اعتمادکردن خود به افراد و رعایت جانب احتیاط سخن رانده

 گوید: ساله مجرد می  22کننده زن  مشارکت

»بعد از تجربه خیانت هرگز مثل قبل نتوانستم به کسی اعتماد کنم. تمام سعی من این بود که  

در ارتباط گرفتن با دیگران بخصوص جنس مخالف محتاطانه رفتار کنم. تجربه خیانت این درس  

 را به من داد که دیگر به کسی اعتماد نکنم«.

 گوید: ساله مجرد نیز می  22کننده مرد  مشارکت

»بعد از تجربه خیانت من باز هم توانستم به افراد دیگر اعتماد کنم اما این بار با احتیاط و  

 دقت بسیار بیشتری«.

 گوید: ساله مجرد می  29کننده زن  مشارکت

و روابطی که با سایر افراد   »درسی که خیانت به من داد این بود که در مراحل بعدی زندگی

 ام را تکرار نکنم«. کنم، با چشم باز و دقت نظر بالاتری تصمیم بگیرم و اشتباه قبلیبرقرار می

 خاتمهد: 

پردازد که ذیل شرایط فوق به دست آمده است.  ها به ماحصل فرایندی میاین بخش از یافته

گیرد و توام  طور که اشاره شد، در بستری که بنا به احساسات متزلزل و غیرمنطقی شکل میهمان

شود، خیانت به های شخصیتی و روانی و بروز رفتارهای متفاوت و عجیب تقویت میبا ضعف

کنندگان این پژوهش بر الزام خودکنترلی بعد از  دهد. مشارکتشریک عاطفی یا جنسی رخ می
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مواجه با خیانت تأکید داشتند و ابراز کردند که نتایج و آثار برخاسته خیانت شریک عاطفی و 

این   گستردهابعاد    شانیبراتواند  شان میجنسی در  که  مقولاتی  باشد.  داشته  اجتماعی  و  فردی 

تر به شرح و بسط پیامدهای ناشی از خیانت عاطفی یا جنسی کند تا واضحبخش به ما کمک می

«  دهی دانتی شکاک در فرد خ  تیذهن  گیرییی بر دوام رابطه«، »شکلجدا  ح یترجبپردازیم، شامل »

 .استکلی نسبت به روابط عاطفی« نگرش   رییتغو »

 گوید: ساله مجرد می  25کننده مرد  مشارکت

»تصور اینکه بتوان با کسی که به آدم خیانت کرده است، ادامه داد برای من غیرممکن است. 

اولین واکنش من نسبت به خیانت طرف مقابلم این است که آن رابطه را برای همیشه ترک    قطعا 

 خواهم کرد«. 

 گوید: ساله مجرد می  26کننده زن  مشارکت

توانستم در مقابل خیانتی که به من شده بود انجام بدهم این بود که آرامش  »تنها کاری که می

 خودم را حفظ کنم و از او جدا شده و به آن رابطه پایان بدهم«.

 گوید: ساله مجرد می  29کننده زن  مشارکت

نتوانستم از آن    گاهچیه»آنچه بعد از تجربه خیانت برای من باقی ماند، ذهن شکاکی بود که  

ها برایم غیرممکن شده بود و در زندگی اجتماعی هم رهایی یابم. دیگر اعتماد کردن به انسان

 دچار مشکل شده بودم«. 

 گوید: ساله مجرد می  34کننده مرد  مشارکت

دار کند و گاه خدشه  دنسبت به افرامرا    هینگرش اول  زیادی توانستبه حد    »تجربه خیانت

 «. دهدبسوق  ینیرا به سمت بدب هیاول ینیبروشن

 گوید:ساله مجرد می  36کننده زن مشارکت

ببینم. دیگر روابط عاطفی برای من به معنای  »خودم را نمی توانم در رابطه عاطفی دیگری 

نیست. ترس از اینکه نکند دوباره به من خیانت لحظات پر از احساس و عاطفه و شور شوق  

 گذارد که خودم را برای یک رابطه دیگر آماده کنم«. شود، نمی
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 گوید:ساله مجرد می  20کننده زن مشارکت

طورکلی درباره اینگونه روابط تغییر  ای که داشاتم، تصاورم بهبعد از تجریه خیانت در رابطه»

 «.کرد
 

 گیرینتیجه .5

های  تواند آسیباند، میمقولات احساسی و عاطفی شکل گرفته  بنا بهخیانت در روابطی که  

شالوده این روابط   کهازآنجاییفردی و اجتماعی بسیاری را برای طرفین یک رابطه به بار آورد.  

بر احساس و عاطفه بنا    –چه در قالب روابط زناشویی و چه در قالب روابط خارج از ازدواج    –

تواند میزان تعهد طرفین به این رو میشده است و ممکن با رابطه جنسی نیز همراه شود، ازین

را   از    شی ازپشیبرابطه  رابطه  این  پایداری  برای  فرد  که  آنگاه  دهد.  جلوه  حیاتی  و  حساس 

کردن سرمایه مالی  کردن احساسات و عواطف و همچنین در اختیار گذاشتن بدن و یا هزینههزینه

کند، بدین معناست که کمترین توقع خود را بر وفاداری شریک خود استوار کرده خود دریغ نمی

( اشاره کردند، در صورت بروز 2016که کیانی و همکارانش )  طورهماناست. در چنین حالتی، 

تواند مشکلات  و یا جنسی که متضمن نادیده گرفتن شریک عاطفی است، میخیانت عاطفی  

ایجاد کند. آنچه که می برای فرد  زمان، کلیت یک    موازاتبهتواند  روحی و روانی بسیاری را 

سازی و افزایش خیانت بین زوجین و یا شرکای  جامعه را نیز مورد تهدید جدی قرار دهد، عادی

اعتمادی حاصل از شکست در روابط عاطفی عاطفی در جامعه است. حجم بسیاری زیادی از بی

ای از افرادی که خود را در معرض بیشترین آسیب شود که طیف گستردهو زناشویی باعث می

می جدید  رابطه  یک  به  ورود  صورت  در  ازممکن  بگیرد.  شکل  علیینادانند،  سایر  رو  رغم 

رو به رو خواهیم شد که امکان زیست   یا رفتهازدستمشکلات فردی ناشی از خیانت، با اعتماد  

 کند. را از جامعه سلب می اعتمادقابلدغدغه، سالم و بی

باور جامعه این  به  به    یکه بدون اعتماد عمومشناسانه  نظر  به    گر،یکدیافراد نسبت  جوامع 

فروپاش  هیتجز  ویس و  م  ی شدن  داده  میشوندیسوق  آسیب،  اعتماد  نقش  که را  ای  دیدهتوان 
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فردی، خانوادگی و اجتماعی افراد  حاصل یک رابطه ناموفق است در از دست رفتن اعتماد بین

کرد.    وضوحبه اقتصاد  یاسی س  ،یاجتماع  ،یشناختروانمتعدد    یکارکردهامشاهده  مقوله   یو 

اعتماد در روابط دهد.  نشان میانسان    یو اجتماع  یفرد  ی را در زندگاین مقوله    نقش مهم  اعتماد،

ا  ی شخص با احترام و صم  جادیباعث  گذشت و تحمل دوجانبه،   مت،ی ارتباطات دوستانه توأم 

رساند. از یرا به حداقل م  یتدافع  یشود و رفتارهایم  دیو ترد  ی همراه با آرامش و بدون نگران

را در زم  گر،ید  یسو اقتصاد  یهانهیاعتماد مشارکت   ینگ و فره  یاسیس  ،یاجتماع  ،یمختلف 

تما  دهیسرعت بخش برا   ل یو  را  افزا  ی ها با گروه  یهمکار   یافراد  . دهدیم  شی مختلف جامعه 

نظم در   یاز عناصر اساس  یکی  و  یاجتماع  هی سرما  مؤلفه  ترینمهمتوان  میرا    «ی»اعتماد اجتماع

  یضرور  یاجتماع  لت یضف   کیو هم    ی عامل بهداشت روان  کهم ی   ر یمتغ  نیادانست.  جامعه  

 است.  افتهی میاعتماد تعم  آن نیزشکل  ترینمهم است که

های خیانت عاطفی و جنسی در شهر زاهدان با مصاحبه مطالعه زمینه  خلأ بنا بهاین پژوهش 

با  نیمه انجام شد.    32ساختاریافته  زاهدان  جوانان شهرستان  از  این   ی هاافتهی  ل یتحل  وه یشنفر 

 ل ی اطلاعات و تحل  یگردآور  یزمانو با در نظر داشتن هم  مطابق روش بروان و کلارک ،پژوهش

  ف ی مرور و تعر ن،یمضام  یجستجو ه،یاول یکدها  جادیبا متن، ا یی است: آشنا لیشامل مراحل ذ

 . هاافتهیگزارش  درنهایتو  هاآنشکل دهنده  میبا استفاده از مفاه نیمضام

روابط عاطفی   گیریشکلکند که می  تأکیدآمد بر این نکته  به دستآنچه از دل این پژوهش 

های نهادی، شخصیتی و با ضعف  توأم بین فردی بنا به احساسات متزلزل، گذرا و آنی، آنگاه که 

می باشد،  طرفین  از  یکی  رفتارهای  روانی  بروز  شود.  نزدیک  خیانت  تجربه  به  بسیار  تواند 

غیرمعقول و غیرعادی توسط افراد طی این روابط به میزان بسیار زیادی فرد مقابل را به مستعد  

ارتکاب خیانت در روابط زناشویی  تا ینهاکند. بودن وی به خیانت و یا ارتکاب وی مشکوک می

و یا عاطفی، افراد را مجاب به خودکنترلی و تلاش برای تسلط بر هیجانات ناشی از خشم، تحقیر  

باعث   خیانت  تجربهکنندگان،  کند. بدیهی است، نظر به روایت مشارکتشدن میگرفتهو نادیده

ابقای آن رابطه غیرممکن یا    معمولا شود تا فرد راهی جز خروج از آن رابطه نداشته باشد و  می
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  گیریشکلخواهد بود. اینجاست که خیانت دیدم منجر به    توجهقابلهای  بسیار سخت و با چالش

دیده خواهد شد، دیدن اعتماد فرد خیانتیک تجربه تلخ عاطفی خواهد شد که منجر به صدمه

های جدید و متفاوتی را برای  که اعتماد کردن دیگر برای وی آسان نیست و سنجه  یاگونهبه

اعتماد به افراد در نظر خواهد گرفت. آنچه از این پژوهش برآمد نیز بیانگر این بود که اکثر افرادی 

توانایی توجهی با مسئله عدمقابل طور بهدیدن را ذیل روابط عاطفی خود دارند، خیانت تجربهکه 

  دار شدن اعتماد اجتماعی، شکاک شدن و بدبینی، احتیاط در معاشرت ودر اعتماد کردن، خدشه

با سایرین و   با شریک عاطفی خود مواجه میجدی  اختلالاتارتباطات  تواند  شوند که میای 

 زمینه جدایی و طلاق را نیز فراهم کند. 
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 چکیده

  ی شخص  یبر زندگ   یادی ز  ریاست که تاث  یامهم و گسترده  ار یمنبع بس  انهیرا  یو فناور  نترنت یا

ای که در ارتباط  های فزایندهبا توجه به افزایش شمار کاربران و نگرانیافراد دارد.    یاو حرفه

انتقال و  ت،یآزار و اذ  ،یمانند کلاهبرداربا فناوری رایانه وجود دارد )  روس،یهک کردن، 

(، بررسی این مساله مهم است که میزان شیوع این گرانید   طلاعاتاز به اج م  ریغ  یدسترس

رایانه  با  مرتبط  تخلفات  درگیر  افراد  چرا  و  است  اندازه  چه  به  کاربران  میان  در  رفتارها 

ای  شوند. پژوهش حاضر با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی درصدد بررسی تخلفات رایانهمی

ها  و ابزار گردآوری داده پیمایشی  پژوهش، ان دانشگاه مازندران است. روش در میان دانشجوی

مازندران است که   دانشگاه دانشجویان تمامی باشد. جمعیت تحقیق شاملنیز پرسشنامه می

بندی متناسب با حجم انتخاب شده و مورد مطالعه قرار  گیری طبقهصورت نمونهنفر به    400

ای  های توصیفی تحقیق نشان می دهد که بیشترین میزان ارتکاب تخلفات رایانهاند. یافتهگرفته

باشد. بیشترین  برای بعد فرهنگی، جعل هویت و در نهایت علیه داده و سیستم میبه ترتیب  
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است.     "غیراخلاقی  تصاویر  یا  و  دیدن فیلم  "گرفته در بعد فرهنگی مربوط به    تخلف صورت

رگرسیون نیز نشان داد که، متغیرهای خودکنترلی، نیاز منفعت گرایانه، نتایج حاصل از تحلیل  

  0/ 32اند  گذاری و پیوستگی توانستهمجازات غیررسمی، باور، لذت ادراکی و هیجان، سرمایه

ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران را تبیین درصد از تغییرات مربوط به تخلفات رایانه

ها و  کنند. پیشگیری از وقوع جرم بر اساس نظریه انتخاب عقلانی، بر پایه کاهش فرصت 

جذابیت جرایم خاص است و مجرمان دارای انگیزه به تنهایی برای ارتکاب جرم کافی نیست،  

فرصت  بایستی یک سری  منافع  بلکه  که مجرمان  این صورت است  در  باشند.  مهیا  نیز  ها 

 شوند.ب جرم میالوصول و سودمند دیده و مرتکحاصل از جرم را سهل

 . ای، فناوری رایانهانتخاب عقلانی، لذت ادراکی و هیجان، تخلفات رایانه کلیدی:واژگان
 

 مقدمه .1

ارتباطات  و  اطلاعات  گسترده  1فناوری  تغییرات  با  را  جهان  جوامع  بهبود  همه  قبیل  از  ای 

وری در صنایع قدیمی، متحول ساختن فرایندهای کار و بازسازی سرعت و جریان سرمایه  بهره

با رایانه روبرو می با این حال، این رشد سریع اشکال جدیدی از جرایم مرتبط  نیز    2سازد.  را 

شود که ممکن ساخته است. جرایم مرتبط با رایانه نیز اغلب به عنوان رفتاری در نظر گرفته می

در ارتکاب جرم است و توسط قانون یا رویه قضایی   3های دیجیتالمستلزم استفاده از فناوری

های غیرقانونی توصیف  ممنوع اعلام شده است. همچنین جرایم مرتبط با رایانه به عنوان فعالیت

ای برای تاثیرگذاری بر امنیت به عنوان وسیله  4های الکترونیکی شده است که در آن، از سیستم

ای به عنوان شود. از طرفی دیگر، جرایم رایانهای استفاده میهای رایانهای و دادههای رایانهسیستم

برای منافع اقتصادی یا ایجاد آسیب به   5اند که در محیط الکترونیکی تخلفاتی در نظر گرفته شده

های شخصی و اینترنت پر سرعت، رفتارهای  گیرند. با گسترش استفاده از رایانهدیگران انجام می

 
1. Information and Communications Technology (ICT) 

2. Computer related crimes 

3. Digital Technologies 

4. electronic systems 

5. electronic environment 
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افزارها و ، دانلود غیرقانونی موسیقی، نرم1متخلفانه و مجرمانه مرتبط با رایانه مانند هک کردن

 ، ص. 2002،  2سرقت رمز عبور دیگران نیز به طور قابل توجهی افزایش یافته است )یوچه و والی

های جدیدی را برای انتقال  ، نه تنها فرصت3های اخیر در فناوری رایانه (. بطور کلی، نوآوری53

ها  هایی مانند تجارت و آموزش فراهم آورده است بلکه، این فناوریایدها و اطلاعات در حوزه

تر به اینترنت، عرصه جدیدی را برای رفتارهای متخلفانه و تر و گستردههمراه با دسترسی سریع

های آنلاین و وسایل اتصال به مجرمانه فراهم ساخته است. به عبارتی، با ظهور اینترنت، شبکه

اذیت و  آزار  مانند  تنها جرایم سنتی  نه  بلکه طیف گسترده  4اینترنت  است،  از تسهیل شده  ای 

پذیر شده است نیز امکان  5ای های رایانهرفتارهای انحرافی نوآورانه مانند ایجاد و انتشار ویروس

 (. 664  ، ص.2015، 6)دانر و همکاران 

های  های اطلاعاتی و ارتباطی در سال آمارها نیز حاکی از این است که شمار کاربران فناوری

بین اتحادیه  گزارشات  طبق  است.  داشته  افزایش  مخابرات اخیر  متحد    7المللی  ملل  سازمان 

  2021میلیارد نفر در سال    4.۹به    201۹در سال  نفر  میلیارد    4.1شمار کاربران اینترنت از  (،  2022)

دیگر، عبارت  به  است.  یافته  متصل   800  حدود  افزایش  اینترنت  به  مدت  این  در  نفر  میلیون 

(، 24684028طبق آخرین گزارشات مرکز آمار ایران نیز، از مجموع خانوارهای کشور )  د.ن اهشد

اند. همچنین، درصد(، به رایانه دسترسی داشته  7/6۹میلیون خانوار )  2/17حدود    13۹6در سال  

حدود   مجموع  این  )  18از  خانوار  اینترنت   72/ 8میلیون  به  خود  سکونت  محل  در  درصد(، 

بطور   ۹6تا    8۹رایانه از سال    8اند. طبق گزارشات مرکز آمار ایران، ضریب نفوذدسترسی داشته

برابر با   138۹مداوم افزایش قابل توجهی داشته است. بصورتی که ضریب تاثیر رایانه در سال  

 
1. Hacking 

2. Uche& Wali 

3. computer technology 

4. harassment 

5. computer viruses 

6. Donner  

7. International Telecommunication Union (ITU) 

 شود.نفر جمعیت محاسبه می  100. ضریب نفوذ اینترنت و رایانه بر حسب تعداد افراد استفاده کننده از اینترنت به ازای هر  8
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درصد افزایش پیدا کرده است. همچنین   4/45به    13۹6درصد بوده و این میزان در سال    6/24

  7226621۹)با جمعیتی بالغ بر    1387ضریب نفوذ اینترنت نیز در کل جمعیت کشور در سال  

نفر به   81040050با جمعیتی بالغ بر    13۹6درصد بود و این میزان در سال    1/11نفر(، برابر با  

رسیده است. با این حال، آن چیزی که همواره مایه نگرانی همه کشورهای جهان   درصد  1/5۹

های منفیِ دسترسی افراد به فناوری اطلاعات و ارتباطات از جمله تخلفات  رود، سویهبه شمار می

باشد. لذا، با توجه به دسترسی گسترده مردم جهان و همچنین کشور ایران به مرتبط با رایانه می

ای در میان کاربران را نشان بدهد  رایانه، انجام تحقیقاتی که میزان شیوع تخلفات رایانه  اینترنت و

رسد. ماهیت پیچیده، متنوع و نوآورانه تخلفات  و همچنین تبیین این تخلفات ضروری به نظر می

نیا و شد )علیوردیای سبب شده که اجماعی در یک تعریف واحد از آن وجود نداشته بارایانه

توجه  23  ، ص.13۹3همکاران،   با  رایانه(. همچنین  تخلفات  تفکیک  و جرایم به دشواری  ای 

به اغلب  مورد  دو  این  میاینترنتی  برده  کار  به  مترادف  توصیف  صورت  در  نتیجه  در  و  شوند 

رایانه جرایم  قبیل  از  مختلفی  اصطلاحات  رایانه،  با  مرتبط  انحرافی  تخلفات 1ای رفتارهای   ،

مجازی 2ای رایانه جرایم  سایبری   3،  جرایم  میبه  4و  قرار  استفاده  مورد  یکدیگر  رند  گیجای 

 (. 3 ، ص.13۹4نیا و انواری،  )علیوردی

باشد، بدین ترتیب، می تر از مفهوم جرایمتر و عاموسیع به اینکه اصطلاح تخلفاتبا توجه  

ای طیف وسیعی از رفتارهای انحرافی مرتبط با رایانه اعم از جرم و تخلف را در تخلفات رایانه

باشد. بررسی شیوع تخلفات مرتبط با گیرد که هدف بررسی و تبیین در تحقیق حاضر میبر می

ای به عنوان رایانه با توجه به تعریف و اصطلاحات موجود حاکی از این است که، تخلفات رایانه

نگرانی نفوذ گسترده،  و  بالا  بودن  دلیل مخرب  به  های  یک پدیده نوظهور در عصر اطلاعات، 

در گزارشات خود میزان   5آفی ای را در سراسر جهان برانگیخته است. شرکت امنیتی مکفزاینده

 
1. Computer crime 

2. Computer related offenses 

3. Virtual crime 

4. Syber crimes 

5. McAfee 
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درصدی اعلام نموده است.  50رشد   2020نسبت به سال  2018رشد جرایم سایبری را از سال  

گوید که زیان می  "های پنهان جرایم اینترنتی هزینه  " عنوان   این شرکت در گزارش خود تحت

رسد )سایت میلیارد دلار می  ۹45به حدود    2020مالی سالانه ناشی از جرایم اینترنتی در سال  

های انجام گرفته نشان داده است که آمار دقیقی از تخلفات مرتبط با (. بررسی13۹۹پلیس فتا،  

ای و های منتشر شده از مرجع پایش تخلفات رایانهرایانه در دست نیست، با این حال، گزارش

باشد. طبق این های اخیر میای در سال فضای اینترنت )پلیس فتا(، نشانگر افزایش تخلفات رایانه

ت، دسترسی غیرمجاز به اطلاعات محرمانه دیگران، سرقت و جعل هویت و کلاهبرداری  گزارشا

ای در کشور بوده است. برابر آمار موجود از پلیس فتا آمار جرایم های رایج تخلفات رایانهشکل

جرایم   . که بیشتر ایندرصدی داشته است  63افزایش    ۹5نسبت به سال    13۹6سایبری در سال  

های بعدی  های غیرمجاز است. مزاحمت، هتک حرمت و کلاهبرداری در رتبهمربوط به برداشت

(. همچنین، 13۹6مردادماه    5به نقل از خبرگزاری فارس،    یم سایبری قرار دارند. )پلیس فتا،جرا

های اخیر پاندمی کرونا و افزایش استفاده مردم جهان از اینترنت، افزایش دورکاری، روند  در سال 

میروبه  از شبکهرشد  استفاده  اجتماعی، رشد  زان  به  400های  را  دنبال  درصدی جرایم سایبری 

(. نتایج تحقیقات انجام گرفته نیز حاکی از شیوع تخلفات  13۹۹داشته است )پژوهشکده آمار،  

میرایانه ایران  کشور  در  ابراهیمای  تحقیق  مثال  برای  )باشد.  که، 1400پور  است  داده  نشان   )

ای )از جمله انتشار تصاویر و مطالب خلاف عفت عمومی و اشاعه فحشا(، ارتکاب جرایم رایانه

که همزمان با گسترش دسترسی به خدمات اینترنتی   80و اوایل دهه    70در ایران از نیمه دوم دهه  

نیز نشان دهنده شیوع   (13۹3نیا و همکاران )یق علیوردیبوده افزایش پیدا کرده است. نتایج تحق

ای از دانشجویان مورد مطالعه در ای در بعد جعل هویت برای نمونهخلفات رایانهقابل توجه ت 

 دانشگاه مازندران بوده است.

توان  (، نیز می13۹3همکاران )نیا و  علیوردیطبق تحقیق    ایترین تخلفات رایانهاز جمله شایع

اینترنتی بدون پرداخت هزینه  تلفنی و  ، شوییاینترنتی، پول   2، قماربازی 1به استفاده از خدمات 
 

1. Phreaking 

2. Gambling 
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 ، هک کردن، پخش 2ن اطلاعات دیگرا، دسترسی غیرمجاز به  1کلاهبرداری از طریق کارت اعتباری 

، آزار و اذیت دیگران 5های مستهجن ها و عکس، نوشته4، سرقت و جعل هویت 3ویروس   عمدی 

، نقض مالکیت معنوی  7دیگران ، تهدید و ترساندن  6پراکنی علیه دیگران از طریق اینترنت، شایعه

بندی  . با جمعرایت اشاره کردافزار و عدم رعایت قانون کپیرایت(، از قبیل کرک کردن نرم)کپی

اینکه در سال مطالب فوق می به  توجه  با  اینترنت و توان گفت، از یک سو  های اخیر کاربران 

ها افزایش قابل توجهی داشته است و از سوی دیگر، با توجه به فناوری رایانه و ضریب نفوذ آن

سال )گروهی که اکثراً جوانان و دانشجویان را شامل   24تا    15اینکه بیشتر این کاربران گروه سنی  

شوند، بررسی میزان شود و بیشترین ضریب نفوذ رایانه و اینترنت را نیز دارند(، را شامل میمی

، با رسد. همانطور که گفته شدتخلفات مرتبط با رایانه و همچنین تبیین آن ضروری به نظر می

افزایش شمار کاربران اینترنت و فناوری رایانه و همچنین با توجه به اینکه اکثریت این کاربران 

دهند و این گروه از افراد بیشترین ضریب نفوذ رایانه و را نوجوانان و دانشجویان تشکیل می

شود که تخلفات مرتبط با رایانه نیز در میان این گروه از افراد رواج بینی میاینترنت را دارند، پیش

ای از دانشجویان ای در میان نمونهداشته باشد. تحقیق حاضر نیز با هدف مطالعه تخلفات رایانه

 دانشگاه مازندران صورت گرفته است. 

ها در جامعه مربوط  های انجام تحقیق حاضر، به نقش و اهمیت دانشگاهیکی دیگر از ضرورت

به شمار   8بنیان ها نهادی تعیین کننده در زندگی دانشجویان و جامعه دانشاست. اساساً، دانشگاه

رود و نقشی اساسی در آموزش، تولید و ترویج دانش در جامعه دارند. از کارکردهای دیگر  می

اشاره کرد. ضمن آنکه   ۹توان به اهمیت آن در پیشبرد و توسعه سرمایه انسانی این نهاد مهم می

 
1. Credit card fraud 

2. Unauthorized access to information 

3. Purposely given a virus 

4. Identity theft 

5. Pornography 

6. Spreading rumors about person 

7. Intimidating fighting another person 

8. Knowledge-based society 

9. Human capital 
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، ص. 2015،  1توسعه اقتصادی برای جوامع را نیز ایفا کند )بیکر   تواند نقش استراتژیاین نهاد می

تواند کارکردهای این نهاد را با مشکل مواجه کند، شیوع انواع خاصی (. از جمله عواملی که می۹

با توجه به   ای در میان دانشجویان است.از رفتارهای انحرافی و متخلفانه از جمله تخلفات رایانه

ها علاوه بر فراهم کردن دسترسی افراد به جمعیت قابل ملاحظه دانشجویان در کشور، دانشگاه

تکنولوژی اطلاعات از قبیل رایانه و اینترنت، شرایط مطلوبی نیز برای یادگیری و ارتکاب تخلفات  

با توجه  و جرایم مختلف می نتیجه  با تواند فراهم کند. در  اینترنت  تنگاتنگ رایانه و  به رابطة 

بالای    دوران تحقی  هاآندانشجویی و استفادة  انجام  لزوم  تکنولوژی اطلاعات،  بتواند  از  قی که 

ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران را نشان بدهد ضروری به میزان شیوع تخلفات رایانه

    (.6 ، ص.13۹3نیا و همکاران، )علیوردی رسدنظر می

ای در میان دانشجویان دانشگاه  تحقیق حاضر علاوه بر پرداختن به میزان شیوع تخلفات رایانه

تبیین این مساله با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی  مروری بر    باشد.نیز می  2مازندران، در پی 

تجربی و نظری در این حوزه است. تحقیقات    ادبیات تجربی تحقیق نشان دهنده وجود خلاء 

نیا و اند و به جز تحقیق علیوردیای داشتهانجام گرفته صرفاً رویکردی حقوقی به تخلفات رایانه

( تبیین تخلفات رایانه(، تحقیقی که از منظر جامعه13۹3همکاران  به  بپردازد یافت شناختی  ای 

نشد. علاوه بر این، هیچ  یک از تحقیقات انجام گرفته در داخل کشور با استفاده از نظریه انتخاب  

تخلفات رایانه تبیین  به  محور - محور و مجرم-چرا که ویژگی جرم  ای نپرداخته است.عقلانی 

در   .شناسی به آن داده استهای جرمبودن این نظریه ویژگی خاصی در مقایسه با دیگر نظریه

ات در حوزه بررسی تخلفات مرتبط با رایانه توان گفت که کمبود تحقیق بندی کلی مییک جمع

های روانی و شخصیتی افراد از دیدگاهی که بتواند این رفتارها را در تعامل بین محیط و ویژگی

شود. لذا برای دستیابی به این هدف، تحقیق حاضر به دنبال تبیین تخلفات  تبیین کند احساس می

باشد. اساساً،  ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی میرایانه

ای در میان وضعیت تخلفات رایانه  - 1های زیر است.  تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به پرسش
 

1. Baker 

2. Rational Choice Theory 
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نظریه انتخاب عقلانی   -2لحاظ میزان و نوع آن چگونه است؟  دانشجویان دانشگاه مازندران به  

ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران را تبیین کند و سهم تواند تخلفات رایانهتا چه حد می

 های آن چقدر است؟ هر یک از متغیر
 

 مبانی نظری تحقیق .2

 تجربیپیشینه مرور . 2.1

گرفته انجام  تحقیقات  به  می  مراجعه  بررسی  نشان  به  متعددی  تحقیقات خارجی  که،  دهد 

اند. با این حال، در داخل کشور ای با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی پرداختهتخلفات رایانه

ای بپردازد یافت نشد. تحقیقی که با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی به بررسی تخلفات رایانه

توجه   با  رایانهلذا  و جرایم  تخلفات  به  معطوف  داخلی  پیشینه  داخلی،  منابع  ای  به محدودیت 

ها است. ولی پیشینه خارجی عمدتاً معطوف نظر از جمعیت تحقیق و چهارچوب نظری آنصرف

آن وابسته  متغیر  که  است  تحقیقاتی  از  دسته  آن  رایانهبه  تخلفات  و  ها  دانشجویان  میان  در  ای 

 غیردانشجویان است.  

( همکاران  و  معزی  نقش  1400دیلمی  به  تحقیقی  در  مردمسازمان(،  جلب    درنهاد  های 

های پژوهش  یافتهاند.  پرداختهای  های مردمی جهت پیشگیری و مقابله با جرایم رایانهمشارکت

تواند نقش  های مردم نهاد میبیانگر آن است که تعامل دوجانبه و مشارکت میان دولت و سازمان

پور و صفدری  . بابائیرسانی ایفا نمایداساسی را در افزایش امنیت از طریق پیشگیری و اطلاع

بندی جرایم سایبری  های سایبری، به دسته(، نیز پس از تعریف اصطلاح سایبر و فعالیت1401)

دسته .  شودجرایمی که رایانه و تجهیزات جانبی آن موضوع جرم واقع می  ،دسته اول اند.  پرداخته

می که در آن رایانه به عنوان ابزار و وسیله توسط مجرم برای ارتکاب به جرم از آن جرای  ،دوم

رایانهجرایمی که می  ،شود و دسته سوماستفاده می را جرایم محض  آنها  نامی توان  براتی ای  د. 

ای، به بررسی و مقایسه آن در نظام  برداری رایانه(، در تحقیقی پس از تعریف جرمِ کلاه1401)

های  انگلستان یکی از کشورحقوقی ایران و انگلستان پرداخته است. او نتیجه گرفته است که،  
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برداری بوده و با اصلاح و به روز نمودن مداوم کلاه  پیشرو در زمینه پیگیری و پیشگیری جرمِ

برداری تواسته است نتایج  قانون مقابله با کلاهبرداری و همچنین با تاسیس سازمان مقابله با کلاه

نماید دریافت  را  همکاران یافته  .بسیار خوبی  و  امیریان  تحقیق  تحلیلی  نتایج  و  توصیفی  های 

های فشار و تقلید دست به ای با تاسی از نظریه(، نشان داده است که، قانون جرایم رایانه1400)

(، حاکی از این است که، موانع  13۹۹های پژوهش محمدی برزگر )یافتهانگاری زده است.  جرم

جرایی های قضایی، قانونی، اپیشگیری انتظامی از جرایم هرزانگاری در فضای سایبر شامل چالش

امکانات می و  منابع  این جرم در فضای  و چالش  از  پیشگیری  برای  پلیس  لذا، موفقیت  باشد. 

تا حدود زیادی مستلزم هماهنگی و همکاری مراکز برون  سازمانی در سطح کلان و در سایبر 

موانع درون سازمانی می )باشد.  حوزه داخلی رفع  توانگر  و  به 13۹8ذوالفقاری  تحقیقی  (، در 

ها همچنین اند. آنای پرداختهبررسی سیاست تقنینی جمهوری اسلامی ایران در زمینه جرایم رایانه

مورد بررسی   را  ای مصادیق، ارکان قانونی، مادی و روانی و نیز مجازات هر یک از جرایم رایانه

ماعی های پیشگیرانه اجت(، در تحقیقی به بررسی برنامه13۹7بهرمند و همکاران )اند.  دادهقرار  

ملی می امنیت  علیه  سایبری  با جرایم  رویارویی  آنبرای  بدون  تأثیر سایر  پردازند. محققان  که 

 های پیشگیرانه اجتماعی را پیشنهاد و آثار مثبت آن کلی نفی کنند، برنامهاقدامات پیشگیرانه را به

ای  شناختی جرایم رایانه(، در تحقیقی به  بررسی جرم13۹5کنند. دالوند و همکاران )را معرفی می

اند. محققان ای در کشور ایران پرداختهو ارائه پیشنهاداتی برای جلوگیری از وقوع جرایم رایانه

حقوقی این هایی از قبیل آموزش ابعاد  ای، روشپس از پرداختن به انواع و مصادیق جرایم رایانه

کارگاه برگزاری  دانشجرم،  برای  حقوق  و  رایانه  فرهنگهای  و  زمینه، آموزان  این  در  سازی 

نیا و علیوردیاند.  شناخت و بهبود نقاط ضعف قانونی مقابله با چنین جرایمی را پیشنهاد داده

ای با استفاده از نظریه یادگیری اجتماعی  (، در تحقیقی به بررسی تخلفات رایانه13۹3همکاران )

از میان متغیرهای وارد تحقیق،    این   بر اساس نتایج مدل معادلات ساختاری   اند.ایکرز پرداخته

ای  تاثیر معناداری بر روی تخلفات رایانهپیوند افتراقی و تقویت افتراقی  شده در مدل، دو متغیر  

 . ده استای بوتقویت افتراقی مهمترین تبیین کننده تخلفات رایانه که  اندداشته
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رایانه2008)  1چوی  قربانی شدن جرایم  ترسیم مدل  با هدف  را  تحقیقی  ادغام دو (،  با  ای 

های روزمره و سپس ارزیابی آن از طریق مدل  شناسی سبک زندگی و تئوری فعالیتنظریه جرم

زندگی  که، سبک  است  داده  نشان  تجربی  ارزیابی  نتایج  است.  داده  انجام  ساختاری  معادلات 

ای در های مهم مدلی هستند که الگوی قربانی شدن جرایم رایانهآنلاین و محافظت آنلاین جنبه

(، تحقیقی را با عنوان فهم انطباق با 2010)  2کنند. لی و همکاران میان دانشجویان را ترسیم می

اند. نتایج تحقیق حاکی مشی استفاده از اینترنت از دیدگاه نظریه اتنخاب عقلانی انجام دادهخط

های امنیتی تحت تاثیر منافع ادراک  مشیها و خط از این است که قصد انطباق کارکنان با سیاست

باشد که در این میان، تاثیر شدت مجازات توسط های امنیتی میشده، مجازات رسمی و ریسک

تعدیل می )شود.  هنجارهای شخصی  و همکاران  هالت  تحقیق  ارتباط   ،(2010نتایج  از  حاکی 

 . است  بوده  مثبت و معنادار خودکنترلی پایین و پیوند با همسالان منحرف با انحرافات سایبری

اگرچه پیوند با همسالان منحرف نسبت به خودکنترلی پایین تأثیر بیشتر و شدیدتری بر انحرافات  

بین خودکنترلی، پیوند   (،2012)  3هیگینز و همکاران   های پژوهشطبق یافته  داشته است.سایبری  

دانلود غیرمجاز آثار موسیقی رابطه   ومدت رابطه با آنها  همچنین  با دوستان واقعی و مجازی و  

ای که خودکنترلی پایین و پیوند طولانی با همسالانی که به طور معناداری وجود دارد. به گونه

می دانلود  آهنگ  میغیرقانونی  افزایش  را  غیرمجاز  دانلود  احتمال  تحقیق دهد.  کنند،  نتایج 

کنترلی پایین هستند، تجربیات هک شدن دهد که افرادی که دارای خود(، نشان می2013)4ویلسم

کنترلی پایین موجب ارتکاب  تر است. علاوه بر این، خودنیز برجستهو آزار و اذیت در میان آن

(، تحقیقی را با عنوان  2018و همکاران )  لیشود.  های سایبری و هک کردن نیز میآزار و اذیت

های اینترنتی در محل کار انجام  سازمانی و انتخاب عقلانی در سوء استفاده  خودکنترلی، زمینه

آنداده فرایند  اند.  نتیجه یک  نظری،  و  تجربی  ادبیات  به  توجه  با  را  انحرافی  رفتارهای  این  ها 

گیرند. این مطالعه نشان داده بود که، عواملی مانند خودکنترلی و فایده در نظر می-محاسبه هزینه
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کنند و از نظر محققان خودکنترلی و عدالت ای، محاسبه هزینه و فایده را تعدیل میعدالت رویه

ای بایستی با نظریه انتخاب عقلانی ادغام شوند تا بتوانند سوء استفاده از اینترنت در محل  رویه

بررسی خطرات فشینگ  (، در تحقیقی به  201۹و همکاران )1کار را بهتر توضیح دهند. برودحاثت

دهد  های توصیفی این تحقیق نشان میاند و یافتهو جرایم اینترنتی در بین دانشجویان پرداخته

خارجی( و سال تحصیل )سال اول ورود به دانشگاه نسبت به   - که، وضعیت دانشجو )داخلی

با خطر مورد کلاهبرداری قرار گرفتن دارد. سال  های اول، دوم، سوم و آخر(، ارتباط بالاتری 

شناختی و (، گویای این امر بود که، عوامل اجتماعی و جمعیت2020)  2نتایج تحقیق آبدولای 

بینی کنند معناداری برای ترس دانشجویان از قربانی شدن همچنین دانش جرایم سایبری پیش

دیدگی دانشجویان ارتباط مثبتی با ترس  جرایم سایبری نبوده است. با این حال، تجربه قبلی بزه

 از قربانی کلاهبرداری شدن در آینده دارد. 

دهد که رویکردی حقوقی بر این  مروری بر تحقیقات انجام گرفته در داخل کشور نشان می

ای  حوزه حاکم است. یعنی اکثر این تحقیقات از دیدگاه حقوقی به بررسی تخلفات و جرایم رایانه

ای و جرایم همچنین، در این تحقیقات مفاهیمی از قبیل جرایم رایانهاند.  و جرایم سایبری پرداخته

اند که بیشترین کارهای تقنینی و سیاستی نیز حول این مفاهیم سایبری مورد مطالعه قرار گرفته

ماده  56که مشتمل بر   05/03/1388ای مصوب شکل گرفته است )برای مثال قانون جرایم رایانه

توان گفت که، هر چند  بندی تحقیقات داخلی میبطور خلاصه در جمع  باشد(.تبصره می  25و  

به روشنمطالع رویکرد حقوقی  با  گرفته  این حوزه کمک میات صورت  ادبیات  کند  تر شدن 

اند، انگاری شدههای مرتبط با رایانه جرمای و اینکه چه فعالیتبندی جرایم رایانه)برای مثال دسته

ای و مشخص ساختن مصادیق، ارکان قانونی و مجازات  تعریف مفاهیمی مانند کلاهبرداری رایانه

دهند. به همین ای اطلاعاتی ارائه نمیای(، اما در مورد تبیین تخلفات رایانههر یک از جرایم رایانه

ای  ای، به تبیین تخلفات رایانهمنظور، تحقیق حاضر علاوه بر بررسی میزان شیوع تخلفات رایانه
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پردازد. نکته دیگر  در میان دانشجویان دانشگاه مازندران با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی می

ی جامعه محور )تاکید  های پیشگیرانهتحقیقات داخلی این است که، اغلب بر برنامهدر بررسی  

ای(، نهاد و تعامل آنها با دولت در زمینه مقابله با تخلفات رایانههای مردمبر نقش و اهمیت سازمان

تاکید صرف بر برنامه محور )پلیسی(، جهت مقابله با تخلفات  ی دولتهای پیشگیرانهبه جای 

اند. مروری بر تحقیقات انجام گرفته در خارج از کشور نشان دهنده این ای تمرکز کردهرایانه

ای دارند، است که، بر خلاف تحقیقات داخلی که بیشتر نگاهی حقوقی به مساله تخلفات رایانه

شناختی نیز به این مساله پرداخته شده است که رد پای نظریه انتخاب عقلانی نیز  از منظر جامعه

خورد. بطوری که، نتایج تحقیقاتی که با استفاده از نظریه انتخاب عقلانی به بررسی به چشم می

اند. انواعی از تخلفات مرتبط با رایانه پرداخته بودند، پشتوانه تجربی را برای این نظریه فراهم کرده

کلان رویکردی  با  که  داخلی  تحقیقات  بر خلاف  رایانههمچنین،  تخلفات  بررسی  به  ای  محور 

پرداخته شده است، تحقیقات خارجی در سطح خرد نیز این مساله را مورد بررسی و مطالعه قرار 

برنامهداده بر  داخلی  تحقیقات  تمرکز  مثال  برای  دولاند.  پیشگیرانه  جامعهتهای  محور، محور، 

با  برای مقابله  پیشنهادات سیاستی در سطح کلان  ارائه  به  بوده که در نهایت  پلیسی و قضائی 

؛ 1400؛ بهرمند و همکاران، 1400؛ معزی و همکاران، 1402اند )براتی، ای رسیدهتخلفات رایانه

اند. برای  (. اما تحقیقات خارجی در سطح خرد نیز به این مساله پرداخته13۹۹محمدی برزگر،  

(، هالت و همکاران 2012(، هیگینز و همکاران )2013(، ویلسم )2018مثال، لی و همکاران )

ای را مورد های مختلفی رابطه خودکنترلی و تخلفات رایانه(، در تحقیقشان به صورت2010)

ای ارائه  رایانه  مطالعه قرار داده و پیشنهادات سیاستی درسطح خرد را نیز برای مقابله با تخلفات

اند. بنابراین، در تحقیقات داخلی توجه بر رویکرد خرد و همچنین انجام تحقیقاتی از دیدگاه داده

 های سیاستی لازم را ارائه داد. شناختی ضروری است تا بتوان توصیهجامعه
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 چهارچوب نظری. 2.2

مشتق شده است،    1نظریه انتخاب عقلانی که اساسأ از مدل سودمندی مورد انتظار در اقتصاد 

اقتصاد جدید جرم آثاری چون،  و  اقتصاد  محور  بیشتر حول  مک    2شناختی شناسی جامعهابتدا 

شناسی  (. در جامعه653  ، ص.1۹۹0،  6مطرح شده بود )ایکرز   5بکر  4شناسی و اقتصاد جرم  3کارتی 

انتخاب عقلانی به عنوان یک نظریه سطح فردی    7به ویژه با محبوبیت نظریه سرمایه اجتماعی 

(. در حوزه ۹5  ، ص.2006و همکاران،    8های سطح کلان جذابیت یافت )ماتسودا سازگار با نظریه

نام   ۹شناسی جرم با  بیشتر  عقلانی  نظریه  رهیافت  آخرین  عنوان  به  عقلانی  انتخاب  نظریه  نیز، 

کلارک  و  می1۹86و    1۹87)  10کورنیش  شناخته  جرم(  از  بسیاری  و  جمله  شود  از  شناسان 

پذیرفته1۹86)  11هیرشی  را  دیدگاه  این  از  بخشی  حداقل  که  دارند  وجود  و (  )ویلیامز  اند 

(. در حالی که کانون تحلیل رویکرد اثباتگرایی و نظریه کلاسیک  33۹  ، ص.13۹3،  12شین مک

ویژگی روی  بر  ترتیب  به  مجرمانه  رفتار  تبیین  از در  ناشی  علت جرم  آن  در  )که  مجرم  های 

جرم  نارسایی علت  آن  در  )که  مجرمانه  عمل  و  فردی(،  گزینش  نوع  از  نه  بوده  فردی  های 

بوده(، می گزینش فردی  دو ویژگی های  به هر  انتخاب عقلانی  نظریه  توجه  و باشد.  های جرم 

های  های کلاسیک و تئوریتر از ریشهمحور(، این رویکرد را متفاوت- و مجرم  محور- مجرم )جرم

هم موقعیت تحقق    14برای ارتکاب بزه 13شناسی نشان داده است. به این معنا که بزهکار بعدی جرم
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سنجد  ها و نقاط ضعف خود را میها و مهارتبزه و احتمال به نتیجه رسیدن آن و هم توانایی

  (.77  ، ص.2010همنس، )والش و 

( افراد قبل از ارتکاب  1دو گزاره اصلی در نظریه انتخاب عقلانی وجود دارد که عبارتند از:  

( و زمانی رفتار مجرمانه را  2کنند،  ها و عواقب جرم را سبک سنگین میرفتار مجرمانه هزینه

  ، ص. 2005کاران  ، و هم1های آن باشد )ویتو های جرم بیش از هزینهدهند که پاداشانجام می

های  (. ایده نظریه انتخاب عقلانی که در آن مردم منافع بالقوه ارتکاب جرم را در مقابل هزینه67

شناسان های متمادی در بین جرمکنند، برای سال گیری میاحتمال آن سنجیده و عقلانی تصمیم

  1۹70و اوایل سال    1۹60بی اعتبار شده بود. اما شروع موج جدیدی از تحقیقات در اواخر سال  

؛  1۹۹0،  3؛ گراسمیک و بورسیک 1۹75،  2؛ گیرکن و گاو1۹86)برای مثال کورنیش و کلارک،  

های مجرمانه به مثابه یک پردازی درباره انتخاب عقلانی و رفتار( نظریه1۹۹3، 4استافورد و وارد

پردازان انتخاب عقلانی (. نظریه62-63  ، صص.2000،  5جریان ثابت و استوار ادامه یافت )تایتل 

ها و منافع ادراک شده از جرم به عنوان عوامل موثر بر انتخاب  و هزینه 6بر روی عوامل موقعیتی 

، 1۹۹7و پاترناستر،     7گیناند )نیهای مجرمانه تمرکز کردهاهداف و به طور گسترده به تصمیم

شوند: تصمیمات درگیر گیری تمایز قائل میپردازان بین دو نوع از تصمیم (. این نظریه46۹  ص.

هایی هستند که ضمن آن، . تصمیمات درگیر شدن آن۹ای جرم و تصمیمات حادثه  8شدن در جرم 

در مورد اینکه باید در یک جرم درگیر شد، یک جرم را ادامه داد یا از یک جرم دست کشید، 

ها حالتی ابزاری دارند. نوع ها و منفعتآورد هزینهشود. این تصمیمات در برتصمیم گرفته می

های اجرایی  ها، تاکتیکای هستند یعنی تصمیماتی که در آن گیری تصمیمات حادثهدیگر تصمیم
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ها آسان باشند، تصمیم شوند. اگر تاکتیکها بر روی مجرم قرار دارد(، تعیین مییک جرم )تقاضا

؛ 33۹  ، ص.13۹3شین،  یلیامز و مکدهد )وهای بالقوه خود را از دست میدرگیر شدن، منفعت

 (.  67  ، ص.2007اه کنید به ویتو و همکاران، همچنین نگ

افتد که یک مجرم، بعد از مورد نظر  شکنانه زمانی اتفاق میبر طبق این دیدگاه، رفتار قانون

انتقام، هیجانات و سرگرمی(، و عوامل وضعیتی  پول،  به  نیاز  )مثل  دادن عوامل شخصی  قرار 

گیرد. قبل از ارتکاب  شکنی می)کنترل و لیاقت نیروی پلیس محلی(، تصمیم به پذیرش خطر قانون

نهفته خطر    جرم، استدلال مجرمانه به ارزیابی خطر دستگیری، شدت مجازات مورد انتظار، ارزش

؛ به نقل از 2001،  1پذیرد )سیگل جرم و نیاز فوری فرد برای سود حاصل از جرم صورت می

و انتخاب عقلانی بر    2تر مفهوم عقلانیت (. به بیان ساده37  ، ص.138۹،  حسینی نثار و فیوضات

ها و منافع عمل ها، هزینهاین اساس استوار است که مجرمان بعد از سبک سنگین کردن فرصت

، 2007،  3کنند )سانگ و ریشتر های خاص میخویش اقدام به ارتکاب جرم به منظور تأمین نیاز

(. نظریه انتخاب عقلانی بیانگر آن است که ارتکاب رفتار مجرمانه، ناشی از انتخابی است 2  ص.

که توسط مجرم انجام شده است. کسی که در صدد یک منفعت اقتصادی، جنسی یا سایر منافع  

مانند سوء استفاده و تحکم بر دیگران )مانند سوء استفاده از یک زن یا یک بچه(، ارضای نفس  

ت جسمی در استعمال مواد مخدر و مشروبات الکلی یا سایر لذایذ دنیوی مثلا داشتن و تمایلا

باشد. بر اساس این نظریه سبب یک سرگرمی یا جذابیت یا رسیدن به یک موقعیت در جامعه می

شناسی وضع نامساعد روانی یا  های جرماولیه جرم جذب منفعت است نه آنچه در اکثر نظریه

د. این منفعت طلبی به عنوان یک وضعیت مستمر ممکن است توسط هر  شواجتماعی تلقی می

وسه، ظهور یابد  ای از فرصت و وسشخص وفادار به قانون در هنگام مواجهه شدن با مجموعه

 (.  54  ، ص.1388)میر خلیلی، 
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شناسی را در  به طور کلی کورنیش و کلارک نظریه انتخاب عقلانی یا نظریه کلاسیک جرم

آن اینکه  اول  کردند.  اصلاح  و  گسترش  مسیر  بخاطر  سه  افراد  همه  که  بودند  باور  این  بر  ها 

های زمانی ها )محدودیت دستیابی به اطلاعات، محدودیتبرخورداری از یک سری محدودیت

های جرم  ها مفهوم هزینهکنند. دوم اینکه از نظر آنگیری نمیو توانایی(، همیشه عقلانی تصمیم

های دولت مثل زندانی کردن، بازداشت و سایر مجازات  1های رسمی نه تنها شامل شدت مجازات

مثل تقبیح والدین و شرم و عواقب دیگری مثل از   2های غیر رسمیباشد، بلکه شامل مجازاتمی

کنند که محاسبه افراد باشد. در نهایت کورنیش و کلارک استدلال میدست دادن شغل نیز می

کنند  ها ادعا میهای نظری دیگر، آنها متفاوت است. در مقایسه با دیدگاهمختلف از سود و هزینه

کنترلی افراد، های جرم تحت تأثیر عواملی مانند، سطوح متفاوت خودکه برآورد منافع و هزینه

، 2010،  3باورهای اخلاقی، وضعیت روحی و ارتباط با همالان بزهکار قرار دارد )بوهم و وگل 

 (.41 ، ص.1۹۹3، 4؛ کلارک و فلسون 18 ص.
 

 های تحقیقفرضیه. 1.2.2

 ای تابعی منفی از خودکنترلی است. تخلفات رایانه -1

 گرایانه است.ای تابعی مثبت از نیازهای منفعتتخلفات رایانه -2

 ای تابعی منفی از مجازات غیررسمی است. تخلفات رایانه -3

 اخلاقی است. ای تابعی منفی از باورهای تخلفات رایانه -4

 گذاری است. ای تابعی منفی از سرمایهتخلفات رایانه -5

 ای تابعی مثبت از لذت ادراکی و هیجان است.تخلفات رایانه -6

 ای تابعی منفی از وابستگی به خانواده است.تخلفات رایانه -7

 

 
1. Formal Sanction 

2. Informal Sanction 

3. Bohm & Vogel 

4. Clarke & Felson 
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 روش تحقیق .3

در این تحقیق، از روش پیمایش و از طرح مقطعی استفاده شده است. واحد تحلیل در این 

کلیه   حاضر،  پژوهش  تحقیق  جمعیت  است.  خرد  تحلیل  سطح  و  )دانشجو(  فرد  پژوهش، 

باشد. طبق آخرین آمار  می  13۹۹-1400دانشجویان مشغول به تحصیل دانشگاه مازندران در سال  

نفر بوده   13428ارائه شده از سوی اداره آموزش دانشگاه، تعداد کل دانشجویان این دانشگاه  

باشد. ای متناسب با حجم میتصادفی طبقه  گیریتحقیق نیز از نوع نمونه  گیرینمونه  است. روش

با استفاده از پرسشنامه ساختبعد از گردآوری داده  یافته، نهایتا تعداد ها به شکل حضوری و 

 مورد تحلیل قرار گرفت.  SPSSافزار ز نرمپرسشنامه با استفاده ا 400

 مفاهیم و سنجش متغیرهاتصریح . 1.3

ای طیف وسییعی از رفتارهای انحرافی مرتبط با رایانه اعم  تخلفات رایانهای:  تخلفات رایانه

های غیرقانونی و خلافکارانه مبتنی  عالیتفعبارت اسیت از   و  گیرداز جرم و تخلف را در بر می

بر راییانیه کیه از طریق کیاربرد شیییبکیه جهیانی آزاد، تکنولوژی اطلاعیات و ارتبیاطیات صیییورت  

نیا و گانه آن بر مبنای تحقیق علیوردیتعریف مفهومی و عملیاتی این متغیر و ابعاد سیه گیرد.می

 ( است.13۹3همکاران )

یا انتقال  کردن، هک طریق از که دارد اشاره  تخلفاتی به  سیستم: و داده علیه بعد  ویروس 

به هایروش  پیدا دسترسی هاسازمان و اشخاص اطلاعات یا سیستم به غیرمجاز صورتدیگر 

 در اجازه بدون را هاداده و اطلاعات یا و شده هاآن  به زدن صدمه یا تغییر هر نوع و موجب کرده

گویه برای سنجش این بعد استفاده شده است. برای    5دهد. در مجموع از   دیگران قرار اختیار

 فیلم اطلاعات )داده، که آمده پیش برایم"مثال از پاسخگویان خواسته شده بود تا در مورد گویه 

 پاسخ خود را اعلام کنند.  "ببینم ها آن بدون آگاهی را دیگران و محرمانة شخصی عکس( و

ساختگی،   هویت یک از فرد آن در که  کند می اشاره تخلفاتی و هافعالیت به  هویت: جعل بعد

(. 274  ، ص.2010،  1)اسمیت   کندمی استفاده جرم ارتکاب تسهیل برای جعلی یا و شده دستکاری

 
1. Smith 
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ای نیز از سه گویه استفاده شده است. برای مثال از برای سنجش این بعد از متغیر تخلفات رایانه

 آگاهی آنان، بدون و دیگران هویت با "پاسخگویان خواسته شد تا پاسخ خود را در مورد گویه  

 .اعلام کنند  "امکرده فضاهای مجازی( ایجاد دیگر یا شخصی )در اینستاگرام ایصفحه

های  ارزش معنوی، مالکیت محتوا، علیه که دارد اشاره جرمی و تخلف هرنوع به  فرهنگی: بعد

زند. می صدمه هاآن به روانی لحاظ از و شده افراد تهدید و آزار به منجر  و بوده اجتماعی و فردی

 دیگران علیه پراکنی  شایعه ایمیل، با  تهدید پورنوگرافی، شامل مؤلفه چهار از بعد این برای سنجش 

 ها،معرف نمودن مشخص از پس نهایت در و شده استفاده افزارقفل( نرم )شکستن کرک کردن و

 تجربی پیشین هایپژوهش مبنای بر سازیشاخص شد. فرآیند داده اختصاص به آن گویه شش

؛ کونگ و 2010، 1؛ هالت و همکاران2008؛ هیگینز و همکاران، 13۹3نیا و همکاران، )علیوردی

است. برای مثال از پاسخگویان خواسته شد تا پاسخ خود را به گویه  شده انجام  (،2012،  2لیم

 کنند. اعلام   "کنم جنسی دیدن مضامین با و اخلاقی های غیرسایت از که آمده پیش برایم"

پیوستگی به صورت وابستگی و پیوند احساسی فرد با افراد و نهادهای اجتماعی  : 3پیوستگی 

(. در تحقیق حاضر سنجش مفهوم پیوستگی 2۹6  ، ص.13۹3شین،  شود )ویلیامز و مکمی  تعریف

های پیشین صورت گرفته گویه، بر مبنای پژوهش  6در بعد پیوستگی با خانواده و با استفاده از  

؛ 2006،  4؛ اوزبای و اوزجان2007نیا و پرایدمور،  ؛ علیوردی13۹5نیا و قهرمانیان،  )علیوردی  است

برای مثال از پاسخگویان میزان موافقت  (.  1۹۹5،  6؛ کریستو و فرانی 2001،  5بوش و همکاران دورن 

طیف لیکرت  که در یک    "برم ام لذت میاز زندگی در کنار خانواده"یا مخالفت خود را با گویه  

 ای تنظیم شده بود، مشخص کنند.پنج گزینه

 
1. Holt  

2. Kong & lim 

3. Attachment 

4. Özbay & Özcan 

5. Dornbusch  

6. Christo & Franey 
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وسوسه:  1خودکنترلی برابر  در  خود  کردن  کنترل  توانایی  معنای  به  آنی  خودکنترلی  های 

نیا و همکاران، )علیوردی  بر مبنای تحقیقات پیشین(.  77  ، ص.2004،  2)هیگینز و ریکیتز   باشدمی

از شاخص فشرده شده (،  2016نیا و میرزایی،  ؛ علیوردی13۹5نیا و قهرمانیان،  ؛ علیوردی13۹3

(، که دارای شش گویه بود استفاده شده است. 1۹۹3مقیاس خودکنترلی گراسمیک و همکاران )

پذیری از پاسخگویان خواسته شد تا میزان موافقت یا مخالفت خود را  برای مثال در بعد ریسک

من هر از چندگاهی دوست دارم خودم را با انجام کارهایی که کمی خطرناک است "با گویه  

 ای مورد سنجش قرار گرفته بود، اعلام کنند.که در طیف لیکرت پنج گزینه  "امتحان کنم

اخلاقی است :  3باورهای  قوانین  رعایت  و  اجتماعی  هنجارهای  به  فرد  اعتقاد    باور، 

پیشین سنجش و اندازه  (.13۹0نیا و همکاران،  )علیوردی بر اساس تحقیقات  باور  گیری متغیر 

همکاران،  )علیوردی  باشدمی و  علیوردی13۹0نیا  قهرمانیان،  ؛  و  علیوردی13۹5نیا  و ؛  نیا 

در کل برای سنجش این مفهوم    (،  2010،  6؛ مهکلوپ و گراف 1۹۹۹،  5؛ چری 2007،  4پرایدمور 

رعایت قوانین و مقررات جامعه   " هایی نظیر  گویه و در قالب طیف لیکرت که شامل گویه  8از  

 استفاده شده است.  "  لازم است

گذاری میزانی از صرف زمان و انرژی است که  سرمایه)ملاحظات مادی(:    7گذاریسرمایه

سازی  فرایند عملیاتی(.  13۹0نیا و همکاران،  )علیوردی  فرد پیشتر در جامعه عادی انجام داده است 

نیا و قهرمانیان، ؛ علیوردی13۹0نیا و همکاران،  )علیوردی  این متغیر نیز بر مبنای تحقیقات پیشین

ای گویه در قالب طیف لیکرت پنج گزینه  7بوده است. در مجموع از   (،1۹8۹،  8؛ پاترناستر 2015

میزان  تا  پاسخگویان خواسته شده  از  مثال  برای  است.  استفاده شده  مفهوم  این  برای سنجش 

 
1. Self-control 

2. Higgins and Ricketts 

3. Moral Beliefs 

4. Aliverdinia & Pridemore 

5. Cherry 

6. Mehlkop & Graeff 

7. Investment 

8. Paternoster 
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ای  برای من بسیار مهم است که مقطع تحصیلی  "هایی نظیر  موافقت یا مخالفت خود را با گویه

 اعلام کنند.  "کنم را به پایان برسانمکه هم اکنون در آن تحصیل می

رسمی  غیر  تصوری)ادراکیِ(  فرایندی  :  1مجازاتِ  غیررسمی  )ادراکی(،  تصوری  مجازت 

است که فاقد ضمانت اجرایی قانونی است و منتهی به تضعیف و حذف رفتارهای مورد نظر  

 سنجش این مفهوم نیز بر مبنای تحقیقات پیشین  (.163  ، ص.2008)والش و همنس،    شودمی

؛  13۹5نیا و قهرمانیان،  ؛ علیوردی13۹3،  نیا و همکاران؛ علیوردی13۹0نیا و همکاران،  )علیوردی

، 4؛ سایپل و ایفلر 2010؛ لی و همکاران،  1۹۹6،  3؛ پاترناستر و سیمپسون 1۹۹3و پاترناستر،    2نگین

بوده است. برای مثال از پاسخگویان خواسته شده تا میزان موافقت یا مخالفت خود را  (،  2008

ام بسیار  ای شدهام متوجه شوند که  مرتکب تخلفات رایانهگر روزی خانوادها  " هایی نظیر  با گویه

 اعلام کنند.  "شوند.دلخور و ناراحت می

احساس فقدان یا حرمانی است که در ارتباط کم و بیش با نیازها و امیال :  5گرایانهمنفعت نیاز 

یک موجود زنده و مخصوصاً انسان دارای آگاهی به جهت آنکه در جریان تحقق اهدافش، خود 

شود که امکان ارضای نیازها باشد. این احساس موجب تمایل به هر آنچه می بیند می را فاقد آن می 

می  فراهم  )علیوردی سا را  همکاران،  زد  و  ص. 13۹0نیا  پیشین  152  ،  تحقیقات  با  مطابق   .)

؛  2007نیا و پرایدمور،  ؛ علیوردی 13۹5نیا و قهرمانیان،  ؛ علیوردی 13۹0نیا و همکاران،  )علیوردی 

(، سنجش این متغیر نیز دو بعد ذهنی و عینی در نظر گرفته 2010؛ مهکلوپ و گراف،  1۹۹۹چری،  

گرایانه استفاده شده است. به طور گویه برای سنجش متغیر نیاز منفعت   6شده است. در مجموع از  

خاطر به " هایی مثل  مثال از پاسخگویان خواسته شد تا میزان موافقت یا مخالفت خود را با گویه 

 اعلام کنند.  "شومای می دوستانم مرا تأیید کنند مرتکب تخلفات رایانه که  این 

 
1. Informal Sanction 

2. Nagin 

3. Simpson 

4. Seipel & Eifler 

5. Utilitarian Need 
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  رساند این مفهوم انجام رفتار بر اساس حوادث تحریک کننده را می:  1هیجانات -کنجکاوی

و همکاران،  )علیوردی پیشین   (.152  ، ص.13۹0نیا  تحقیقات  طبق  بر  نیز  مفهوم  این   سنجش 

؛  13۹5نیا و قهرمانیان،  ؛ علیوردی13۹3نیا و همکاران؛ علیوردی13۹0نیا و همکاران،  )علیوردی

ای که شامل  گویه در قالب طیف لیکرت شش گزینه 4است. در مجموع از بوده (، 1۹۹0، 2اگنیو

نیز بود برای سنجش این مفهوم استفاده شده است. از پاسخگویان خواسته   " دهمانجام نمی" گزینه  

و   " ای بسیار هیجان انگیز استتخلفات رایانه"   شد تا میزان موافقت یا مخالفت خود را با گویه

 نظایر آن اعلام کنند.

 نامهاعتبار و پایایی پرسش.  2.3

استفاده شد. پایایی ابزار سنجش  صوری  اعتبار  روش  از  تحقیق،  های اعتبار مقیاس  برای بررسی 

 1تحقیق نیز از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید که نتایج آن در جدول شماره 

ها بیانگر پایایی قابل قبول ابزار  ارائه شده است. بر اساس مقادیر جدول، میزان آلفا برای همه متغیر 

گیری، ضرایب گیری است. با توجه به مقادیر بدست آمده برای ارزیابی پایایی مقیاس اندازه اندازه 

 باشد.و در حد قابل قبول می   0/ 70آلفا برای تمامی متغیرها بالاتر از  
 

 هانتایج تحلیل پایایی گویه  -1 جدول
 آلفای کرونباخ ضریب   متغیر 

 متغیرهای مستقل 

 ۹61/0 گرایانه منفعت نیاز

 708/0 باور 

 70۹/0 گذاری )ملاحظات مادی( سرمایه

 708/0 خودکنترلی 

 880/0 مجازات غیررسمی 

 ۹14/0 لذت ادراکی و هیجان 

 781/0 پیوستگی

 
1. Curiosity/ Thrills 

2. Agnew 
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 آلفای کرونباخ ضریب   متغیر 

 متغیر وابسته

 706/0 علیه داده و سیستم 

 700/0 جعل هویت 

 806/0 فرهنگی 

 

 های تحقیقیافته .4

 های توصیفی یافته. 1.4

 شناختیتوصیف پاسخگویان بر حسب متغیرهای جمعیت 

  3/38نفر از پاسخگویان )  130ای نشانگر این بوده است که  نتایج توصیف متغیرهای زمینه

اند. علاوه بر این، نتایج نشان درصد(، را زنان تشکیل داده  7/61نفر )   20۹درصد(، را مردان و  

پاسخگویان در فاصله سنی   بیشتر  تعداد    24-18داد که  با  )   282سال  قرار   ۹/83نفر  درصد(، 

سال بود. بیشترین پاسخگویان پژوهش    22/ 34دارند. میانگین سنی کل پاسخگویان  نیز برابر با  

اند و کمترین ، تشکیل دادهدرصد(  5/81نفر )   26۹حاضر را دانشجویان مقطع کارشناسی با تعداد  

درصد(، از   7/6نفر )   22شود که در کل  فراوانی نیز در میان پاسخگویان مقطع دکتری دیده می

 اند.  وهش حاضر را تشکیل دادهنمونه پژ
 

 ای پاسخگویان بر حسب بعد فرهنگیتوزیع تخلفات رایانه 

  های توصیفی تحقیق برای بعد فرهنگی نشانگر این است که، بیشترین تخلف صورت یافته

درصد از دانشجویان به   7/15باشد.  می  "غیراخلاقی  تصاویر  یا  و   دیدن فیلم  "گرفته مربوط به  

اند. همچنین، وضعیت ارتکاب به این تخلف  میزان خیلی زیاد و زیاد این تخلف را مرتکب شده

درصد(، است. لازم به   8/8درصد(، بیشتر از دانشجویان دختر )  4/22در بین دانشجویان پسر )

درصد از پسران اصلا و یا خیلی کم مرتکب این تخلف    1/26درصد از دختران و    81ذکر است  

ارسال ایمیل تهدیدآمیز    "گرفته در بعد فرهنگی نیز مربوط به  اند. کمترین تخلف صورتشده

 .باشدد که میزان این تخلف در بین پسران بیشتر از دختران میباش می  "برای دیگران
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 توزیع فراوانی و درصدی بعد فرهنگی بر حسب جنسیت پاسخگویان  .2جدول 

ت رایانه 
بعد فرهنگی تخلفا

ای
 

 هاگویه
 گزینه

 

 جمع کل  دختر پسر

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

  شکستن به  که آمده  پیش  برایم

(  کردن کرک) یا افزارنرم قفل

 .کنم اقدام

 1/70 234 7/7۹ 161 ۹/53 6۹ اصلا 

 8/7 26 4/8 17 0/7 ۹ کم

گاهی 

 اوقات 
15 7/11 10 0/5 25 5/7 

 8/7 26 0/5 10 5/12 16 زیاد

 ۹/6 23 0/2 4 8/14 1۹ خیلی زیاد

  هایسایت از  که آمده  پیش  برایم

 جنسی مضامین با  و اخلاقی غیر

 . کنم دیدن

 3/47 15۹ 3/57 118 2/30 38 اصلا 

 ۹/22 77 3/24 50 6/20 26 کم

گاهی 

 اوقات 
2۹ 0/23 22 7/10 51 2/15 

 3/8 28 3/5 11 5/13 17 زیاد

 3/6 21 4/2 5 7/12 16 خیلی زیاد

 یا و  فیلم که آمده  پیش  برایم

  تماشا را اخلاقی غیر تصاویر

 . کنم

 3/38 12۹ 3/47 ۹7 7/22 2۹ اصلا 

 7/2۹ 100 7/33 6۹ 4/23 30 کم

گاهی 

 اوقات 
34 6/26 21 2/10 55 3/16 

 1/10 34 4/5 11 0/18 23 زیاد

 6/5 1۹ 4/3 7 4/۹ 12 خیلی زیاد

  یا فیلم که آمده  پیش  برایم

 در را غیراخلاقی هایعکس

 قرار دیگران یا و دوستان اختیار

 . بدهم

 4/63 211 ۹/71 146 4/48 61 اصلا 

 1/20 67 2/1۹ 3۹ 2/22 28 کم

گاهی 

 اوقات 
18 3/14 11 4/5 2۹ 7/8 

 6/3 12 0/2 4 3/6 8 زیاد

 2/4 14 5/1 3 7/8 11 خیلی زیاد

  در که است آمده  پیش  برایم

  دیگران درباره دروغ به اینترنت

 4/87 2۹7 3/۹2 1۹1 1/7۹ 102 اصلا 

 ۹/5 20 4/3 7 1/10 13 کم
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 علیه یا و کنم منتشر را مطالبی

 نمایم.  پراکنیشایعه  هاآن

گاهی 

 اوقات 
7 4/5 6 ۹/2 13 8/3 

 2/1 4 4/1 3 8/0 1 زیاد

 8/1 6 0/0 0 7/4 6 خیلی زیاد

  هایایمیل دیگران برای

 ام.فرستاده آمیزتهدید

 ۹/8۹ 304 7/۹4 1۹5 8/82 106 اصلا 

 1/4 14 ۹/1 4 0/7 ۹ کم

گاهی 

 اوقات 
5 ۹/3 6 ۹/2 11 3/3 

 3/0 1 0/0 0 8/0 1 زیاد

 4/2 8 5/0 1 5/5 7 زیادخیلی 

 

 ای پاسخگویان بر حسب بعد جعل هویتتوزیع تخلفات رایانه.  3.8

های توصیفی تحقیق، بیشترین تخلفاتی که در بعد جعل هویت انجام گرفته  بر اساس یافته

به   مربوط  سن،"است  در خصوص  دیگران  به  نادرست  اطلاعات    های ویژگی  و  جنس  دادن 

نفر(، مرتکب این تخلف شده   37درصد از دانشجویان )   7/10باشد. در مجموع  می  "شخصی 

ای در بعد جعل هویت میان دانشجویان دختر و پسر بیانگر  بودند. مقایسه توزیع تخلفات رایانه

اند. همچنین در بعد جعل هویت، آن است که این تخلف را بیشتر دانشجویان پسر مرتکب شده

  با(  مجازی  فضاهای   دیگر  یا  بوک  فیس   در)شخصی    ایایجاد صفحه" کمترین تخلف مربوط به  

از می  "آنان  آگاهی  بدون  و  دیگران  هویت بیشتر  پسر  دانشجویان  میان  در  آن  توزیع  که  باشد 

 باشد. دانشجویان دختر می
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 توزیع فراوانی و درصدی بعد جعل هویت بر حسب جنسیت پاسخگویان  .3جدول 

 گزینه هاگویه بعد
 جمع کل  دختر پسر

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

بعد جعل 
ت

هوی
 

ت رایانه 
تخلفا

ای 
 

  عبور دیگران رمز کاربری و نام از

 ام. کرده استفاده  هاآن اجازه بدون

 0/77 261 6/81 168 0/6۹ 8۹ اصلا 

 8/11 40 2/10 21 7/14 1۹ کم

گاهی 

 اوقات 
13 1/10 11 3/5 24 1/7 

 5/1 5 0/1 2 3/2 3 زیاد

 7/2 ۹ ۹/1 4 ۹/3 5 خیلی زیاد

  فضای در که آمده  پیش  برایم

  و جنس سن، مورد در مجازی

  دیگران، به  امشخصی هایویژگی

 . بدهم نادرست اطلاعات

 8/44 151 0/48 ۹8 0/38 4۹ اصلا 

 3/24 82 5/23 48 4/26 34 کم

گاهی 

 اوقات 
23 8/17 45 1/22 68 2/20 

 2/6 21 ۹/3 8 1/10 13 زیاد

 5/4 15 5/2 5 8/7 10 خیلی زیاد

 آگاهی بدون و  دیگران هویت  با

  فیس در)شخصی  ایصفحه آنان،

(  مجازی  فضاهای دیگر یا بوک

 . امکرده ایجاد

 1/84 286 5/86 17۹ 8/7۹ 103 اصلا 

 6/7 26 7/7 16 8/7 10 کم

گاهی 

 اوقات 
۹ 0/7 8 ۹/3 17 0/5 

 8/1 6 ۹/1 4 6/1 2 زیاد

 5/1 5 0/0 0 ۹/3 5 خیلی زیاد

 

 ای پاسخگویان بر حسب بعد علیه داده و سیستمتوزیع تخلفات رایانه 

مشاهده اطلاعات  " های تحقیق بیشترین میزان تخلف در این بعد مربوط به  به یافتهباتوجه

نفر(، از دانشجویان به   28درصد )   8/7باشد.  می  "هاشخصی و محرمانه دیگران بدون آگاهی آن

اند. طبق نفر(، گاهی اوقات مرتکب این رفتار شده  67درصد )   20میزان زیاد و خیلی زیاد و  

است.   ها، این تخلف در بین دانشجویان پسر در مقایسه با دانشجویان دختر بیشتر رخ دادهیافته

باشد  می  "انتقال آگاهانه ویروس به سیستم دیگران  " کمترین میزان تخلفات در این بعد مربوط به  
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اند و توزیع آن در میان دانشجویان نفر(، از دانشجویان مرتکب این تخلف شده  7درصد )  1/2  که

 باشد.پسر بیشتر از دانشجویان دختر می
 

 توزیع فراوانی و درصدی بعد علیه داده و سیستم بر حسب جنسیت پاسخگویان . 4جدول 

ت رایانه 
بعد علیه داده و سیستم تخلفا

ای
 

 گزینه هاگویه
 جمع کل  دختر پسر

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

  اطلاعات  که آمده  پیش  برایم

  و شخصی ،(عکس و فیلم داده،)

  آگاهی بدون را دیگران محرمانه

 ببینم.  هاآن

 0/43 144 4/45 ۹3 1/38 48 اصلا 

 3/2۹ ۹8 7/30 63 8/27 35 کم

گاهی 

 اوقات 
31 6/24 35 1/17 67 0/20 

 7/2 ۹ 5/1 3 8/4 6 زیاد

 1/5 17 4/5 11 8/4 6 خیلی زیاد

،  (عکس و فیلم داده،)اطلاعات 

 را دیگران یمحرمانه و شخصی

 ام. کرده پخش هاآن یاجازه بدون

 1/83 281 4/82 16۹ 7/83 108 اصلا 

 5/۹ 32 7/11 24 2/6 8 کم

گاهی 

 اوقات 
4 1/3 7 4/3 11 3/3 

 7/2 ۹ 0/1 2 4/5 7 زیاد

 5/1 5 5/1 3 6/1 2 خیلی زیاد

  اجازه بدون  که آمده  پیش  برایم

  در را هاآن  نمرات خود،  دوستان

  هاآن جای  به  و ببینم سایت

 کنم.  ثبت اعتراض

 2/88 2۹۹ 8/۹0 188 6/83 107 اصلا 

 0/5 17 8/4 10 5/5 7 کم

گاهی 

 اوقات 
8 3/6 6 ۹/2 14 1/4 

 2/1 4 5/0 1 3/2 3 زیاد

 5/1 5 0/1 2 3/2 3 خیلی زیاد

عبور و نام کاربری  سیستم، رمز

های سازمانی را  شبکهدیگران یا 

 ام. هک کرده

 0/87 2۹5 8/8۹ 185 2/82 106 اصلا 

 1/7 24 ۹/4 10 ۹/10 14 کم

گاهی 

 اوقات 
4 1/3 4 ۹/1 8 4/2 

 1/2 7 ۹/1 4 3/2 3 زیاد
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 5/1 5 5/1 3 6/1 2 خیلی زیاد

  برنامه  هر یا آگاهانه، ویروس

  سیستم به را دیگری مخرب

 ام. داده انتقال دیگران

 8/۹0 305 6/2۹ 18۹ 5/87 112 اصلا 

 ۹/3 13 5/2 4 3/6 8 کم

گاهی 

 اوقات 
4 1/3 7 4/3 11 3/3 

 5/1 5 5/1 3 6/1 2 زیاد

 6/0 2 0/0 0 6/1 2 خیلی زیاد

 

 گانهای پاسخگویان در ابعاد سهتوزیع تخلفات رایانه 

ای به ترتیب میزان ارتکاب تخلفات رایانههای تحقیق نشانگر آن هستند که، بیشترین  یافته

ها  باشد. تجزیه و تحلیل دادهبرای بعد فرهنگی، جعل هویت و در نهایت علیه داده و سیستم می

درصد از دانشجویان مرتکب تخلف در این بعد   32برای بعد فرهنگی بیانگر آن است که حدود  

درصد    88/ 6ها  اند. کمترین میزان تخلف مربوط به بعد علیه داده و سیستم است. طبق یافتهشده

 اند.  ای در بعد علیه داده و سیستم نشدهاصلاً مرتکب تخلفات رایانه
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 ای پاسخگویان بر حسب ابعاد سه گانه توزیع فراوانی و درصدی توزیع تخلفات رایانه  -5جدول 

 ایتخلفات رایانه
 ایرایانهتخلفات  علیه داده و سیستم جعل هویت  فرهنگی

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد

 3/7۹ 268 6/88 302 8/74 255 3/68 220 اصلا

 3/13 45 5/6 22 0/15 51 7/17 57 کم

 2/6 21 1/4 14 3/7 25 0/۹ 2۹ گاهی اوقات

 ۹/0 3 3/0 1 1/2 7 3/4 14 زیاد

 3/0 1 6/0 2 ۹/0 3 6/0 2 خیلی زیاد 

 0/100 338 0/100 341 0/100 341 0/100 322 کل

 میانگین 

 4تا  0در بازه 
51/0 3۹/0 17/0 2۹/0 

 

 های تحلیلییافته. 2.4

 آزمون تفاوت میانگین. 1.2.4

گانه آن میان  ای در ابعاد سههای تحقیق بیانگر این است که، میزان ارتکاب تخلفات رایانهیافته

دارد. جدول   دانشجویان دختر رواج  از  بیشتر  آزمون    6دانشجویان پسر  مقایسه   Tنتایج  برای 

دهد. نتایج  ای در میان دانشجویان پسر و دختر را نشان میتفاوت میانگین متغیر تخلفات رایانه

(  41/0بیشتر از زنان )(،  78/0)  ای در مردانمیانگین تخلفات رایانهحاکی از این است که    Tآزمون  

 معنادار است.   05/0تفاوت در سطح کمتر از  باشد که اینمی
 

 ای در بین دانشجویان برحسب جنسیتمقایسه تخلفات رایانه  -6جدول 

 متغیرها
 

 جنسیت
 

 نتیجه مقایسه سطح معناداری  میانگین 

 جنس 

 78/0 مرد 

0 

معناداری تفاوت میانگین تخلفات  

ای در بین دانشجویان پسر و رایانه

 دختر. 
 41/0 زن
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 ای رگرسیون چندگانه برای تبیین تخلفات رایانه. 2.2.4

ای در میان دانشجویان  خروجی رگرسیون چندگانه برای تبیین تخلفات رایانه  7جدول شماره  

طبق نتایج حاصل شده از تحلیل رگرسیون چندگانه، اولین دهد.  دانشگاه مازندران را نشان می

ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران، متغیر لذت  بینی کننده تخلفات رایانهمتغیر مستقل پیش

تنهایی حدود   به  که  است  هیجان  و  رایانه  2۹ادراکی  تخلفات  واریانس  از  تبیین درصد  را  ای 

دهد نقش و سهم بیشتری در است که نشان می  28۹/0کند. ضریب بتای این متغیر برابر با  می

ای دارد. به عبارتی دیگر، به ازای یک انحراف استاندارد در متغیر تبیین واریانس تخلفات رایانه

شود. ای میانحراف استاندارد در متغیر تخلفات رایانه  0/ 28۹ادراکی و هیجان، باعث تغییر   لذت

نشان می متغیر  این  برای  هیجان بطور کلی خروجی رگرسیون  و  ادراکی  لذت  متغیر  که،  دهد 

علاوه بر این،   ای دانشجویان دانشگاه مازندران دارد.بیشترین تاثیرِ معنادار بر روی تخلفات رایانه

بعد از متغیر    23/0خروجی تحلیل رگرسیون نشان داد که، متغیر باورهای اخلاقی با ضریب بتای  

رایانه تخلفات  روی  بر  معنادار  تاثیر  بیشترین  هیجان،  و  ادراکی  دانشجویان لذت  میان  در  ای 

ت  درصد از واریانس تخلفا   23دانشگاه مازندران دارد. به عبارتی، باورهای اخلاقی توانسته است  

توان ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران را تبیین کند. نتیجه در مورد این متغیر را میرایانه

به این صورت تفسیر کرد که، به ازای یک انحراف استاندارد در متغیر باورهای اخلاقی، تخلفات  

میزان  رایانه به  مازندران  دانشگاه  دانشجویان  میان  در  پیدا    36/0ای  کاهش  استاندارد  انحراف 

متغیر باورهای اخلاقی، متغیر پیوستگی با خانواده بیشترین تاثیر بر روی تخلفات    کند. بعد ازمی

برای    0/ 002ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران دارد که با توجه به سطح معناداری  رایانه

گذاری  ورد متغیر سرمایهاین متغیر، این تاثیر معنادار است. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه در م

نیاز   متغیر  با  مقایسه  در  کمتری  تاثیر  چند  هر  که،  است  این  نشانگر  نیز  مادی(،  )ملاحضات 

خروجی تحلیل رگرسیونی نشانگر آن است  باشد.گرایانه دارد، اما تاثیر آن نیز معنادار میمنفعت

ای  گرایانه و مجازات غیررسمی بر روی تخلفات رایانهخودکنترلی، نیاز منفعتکه، اثر متغیرهای  

است، این اثرات نیز معنادار   05/0ها بالاتر از  ناچیز بوده و با توجه به اینکه سطح معناداری آن
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 درصد 32۹/0 که دهد می نشان شده تعدیل تعیین ، ضریب7به نتایج جدول با توجه  باشند.نمی

مازندرانرایانه تخلفات تغییرات از دانشگاه  دانشجویان  شده   تبیین متغیرهای مستقل توسط ای 

 .  است
 

 ای در میان دانشجویان رگرسیون چندگانه برای تبیین تخلفات رایانه  .7جدول 
 سطح معناداری tآماره آزمون  Beta متغیر مستقل  متغیر وابسته

 ای تخلفات رایانه 

 ۹05/0 11۹/0 006/0 خودکنترلی 

 073/0 80/1 108/0 نیاز منفعت گرایانه 

 88۹/0 -  13۹/0 -  008/0 مجازات غیررسمی 

 000/0 -  2۹1/4 -  234/0 باور 

 043/0 -  035/2 -  106/0 گذاری سرمایه

 000/0 845/4 28۹/0 لذت ادراکی و هیجان 

 002/0 055/3 -146/0 وابستگی خانوادگی 

 329/0= (2Rضریب تعیین) 343 /0(= Rچندگانه) ضریب همبستگی 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

- شناسی، به علت جرمهای نئوکلاسیک جرمنظریه انتخاب عقلانی به عنوان یکی از نظریه

شناسی دارد و های جرممحور بودن آن، ویژگی خاصی در مقایسه با دیگر نظریه-محور و مجرم

ها و خصایص برخوردار است که رفتارهای انحرافی را بتواند در رابطه با ویژگیاز این قابلیت  

های  های جرم مثل منافع و هزینهمجرمان از جمله، انتخابگر بودن شخص مجرم و همچنین ویژگی

ای تابعی منفی از لذت ادراکی و تخلفات رایانه" فرضیه اول تحقیق این بود که    جرم تبیین کند.

و این فرضیه مورد تایید قرار گرفت. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد   "هیجان است

که از میان متغیرهای مستقل وارد شده در مدل رگرسیونی، متغیر لذت ادراکی و هیجان بیشترین 

ضریب تاثیر را دارد و این تاثیر معنادار نیز بوده است. از دیدگاه نظری، این مفهوم انجام رفتار 

اس بر  میاس  را  کننده  تحریک  رفتارهای  حوادث  انتخاب عقلانی، جرم،  نظریه  با  مطابق  داند. 

شود که به منظور نیل به منافع انحرافی و متخلفانه به عنوان رفتاری عمدی و سنجیده تلقی می
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می رخ  متخلفان  و  میمجرمان  منافع  این  جنسی، دهد.  نیازهای  ارضای  قبیل  از  مواردی  تواند 

هیجانات، استقلال، انتقام، کنترل، کاهش تنش و دستیابی به اموال باشد. لذا این فرضیه مطابق با  

نیا  ؛ علیوردی2010)لی و همکاران،    انتظارات نظری و همچنین در راستای تحقیقات انجام گرفته

 باشد.  می (،13۹5نیا و قهرمانیان، ؛ علیوردی13۹0و همکاران، 

بیان می پژوهش  دوم  که  فرضیه  رایانه" کند  است تخلفات  از خودکنترلی  منفی  تابعی  .  "ای 

نتیجه حاصل از تحلیل رگرسیونی تحقیق نشان داده است که، این متغیر با ضریب تاثیر اندک  

دار نیست. از طرف دیگر این تاثیر معکوس  معنی  0/ 05(، و همچنین در سطح بالاتر از  006/0)

شود و فرضیه خلاف پژوهش مبنی بر وجود رابطه  نبوده است. بنابراین فرضیه صفر ما تایید می

نظران نسخه معروف نظریه شود. گاتفردسن و هیرشی صاحبمعکوس بین این دو متغیر رد می

اند که این رابطه به طور غیر قطعی تئوریزه شده است، به این معنی که خودکنترلی اذعان کرده

همی پایین  نمیخودکنترلی  جرم  تولید  به  موقعیتشه  است  ممکن  و  تاثیر  انجامد  زیادی  های 

 (.334  ، ص.2003،  1)تایتل و همکاران   های انحرافی داشته باشندای در ایجاد جرایم و رفتاربالقوه

رود. مطابق با این نظریه خودکنترلی به عنوان یکی از مفاهیم نظریه انتخاب عقلانی به شمار می

های کافی نیز در اختیار مجرمان  دهد که فرصترفتارهای انحرافی به احتمال زیاد هنگامی رخ می

های کافی برای ارتکاب جرم  تر فردی با خودکنترلی پایین از فرصتفراهم باشد. به عبارتی دقیق

باشد نتایج توصیفی در پژوهش  (.  161، ص.  2010  ،2)کروهن و همکاران   برخوردار  به  توجه 

های  حاضر برای متغیر فرصت نشان دهنده این امر است که درصد کمی از پاسخگویان از فرصت

اند. در رد فرضیه خلاف پژوهش حاضر در ای برخوردار بودهکافی برای ارتکاب تخلفات رایانه

های در دسترس برای  توان به نبود فرصتمورد رابطه بین خودکنترلی و رفتارهای انحرافی می

های بیشتری برای ارتکاب  پاسخگویان اشاره کرد. چرا که مطابق با این نظریه اگر فردی از فرصت

جرم برخوردار باشد در نهایت مرتکب شدن رفتارهای مورد نظر را سودمندتر دیده و به سوی  

رایانه تخلفات  از جمله  انحرافی  پیدا میرفتارهای  بنابراین میای سوق  که در کند.  توان گفت 
 

1. Tittle  

2. Krohn  
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رایانه تخلفات  بر  زمانی  تنها  خودکنترلی  تاثیر  حاضر  معنیپژوهش  که ای  بود  خواهد  دار 

های کافی برخوردار شوند. نتیجه بدست آمده در این تحقیق مطابق همراستا  دانشجویان از فرصت

 باشد. می(، 2012)هیگینز و همکاران،  با تحقیقات پیشین 

می بیان  پژوهش  سوم  که  فرضیه  رایانه"دارد  اخلاقی  تخلفات  باورهای  از  منفی  تابعی  ای 

اعتقاد در فرد  "است  به هنجارهای اجتماعی و رعایت قوانین است. هر چه  باور، اعتقاد فرد   .

تر باشد، کمتر احتمال دارد که به عمل بزهکارانه روی آورد و هر چه این اعتقاد در فرد قوی

 ، ص.2014شین،  )ویلیامز و مک  تر باشد احتمال هنجار شکنی از سوی او بیشتر استضعیف

این فرضیه در پژوهش حاضر مورد تایید قرار گرفته و نتیجه تحلیل رگرسیونی در مورد   (.2۹6

گری از قبیل هنجارها و قوانین و  این فرضیه مطابق با انتظارات نظری بوده است. نفوذهای تنظیم

ای دانست توان بر طبق این نظریه عاملی بازدارنده در وقوع تخلفات رایانهها را مینباور افراد به آ

دهد، متغیر باور بعد از متغیر لذت ادراکی و و همچنان که تحلیل رگرسیون چندگانه نشان می

ای در میان دانشجویان دانشگاه مازندران هیجان بیشترین تاثیر معنادار را بر روی تخلفات رایانه

رعایت "هایی از قبیل  دارد. به صورتی که هر چقدر باور دانشجویان دانشگاه مازندران به گویه 

ای  بیشتر باشد، احتمال کمتری برای ارتکاب تخلفات رایانه"  قوانین و مقررات جامعه لازم است

 وجود خواهد داشت. 

. نتایج  "گذاری استای تابعی منفی از سرمایهتخلفات رایانه"دارد که  فرضیه چهارم بیان می

تحلیل رگرسیون تحقیق حاضر در تایید این فرضیه بوده است. طبق نظریه انتخاب عقلانی، برای  

گذاری )ملاحضات مادی(، از قبیل توان چنین استنباط کرد که هر چه میزان سرمایهاین فرضیه می

احتمال   باشد،  بیشتر  دانشجویان  دلخواه  به شغل  دستیابی  و  بالاتر  تحصیلی  مقاطع  به  دستیابی 

ای وجود دارد. اهمیت کارهایی که فرد بر عهده دارد کمتری برای مرتکب شدن تخلفات رایانه

ای  اند در حقیقت مانع از بروز تخلفات رایانهها کسب کردهای که آنو همچنین موقعیت اجتماعی

هستند    ها و منافع ادراک شده از جرمانتخاب عقلانی عوامل موقعیتی و هزینه  گردد. طبق نظریهیم

  کنند عمل میهای مجرمانه  عوامل موثر بر انتخاب اهداف و به طور گسترده به تصمیم  به عنوان   که
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دو گزاره اصلی در نظریه انتخاب عقلانی به طور کلی  (.  46۹  ، ص.1۹۹7،  )نگین و پاترناستر

ها و عواقب جرم را سبک  هزینه  افراد قبل از ارتکاب رفتار مجرمانه  (1:  وجود دارد که عبارتند از

های  هزینهجرم بیش از    های دهند که پاداشو زمانی رفتار مجرمانه را انجام می(  2  کنند،سنگین می

اهمیت تحصیل و همچنین دستیابی به شغل مطلوب    (.67  ، ص.2005و همکاران،    )ویتو  آن باشد

شود، های آنان محسوب میاند جزء سرمایهبرای پاسخگویانی که در این پژوهش شرکت داشته

شوند چرا  ای نمیها هستند که دانشجویان مرتکب تخلفات رایانهو به دلیل اهمیت این سرمایه

که در غیر این صورت، هزینه سنگینی را بابت ارتکاب این نوع تخلفات خواهند پرداخت. نتایج  

علیوردی تحقیق  و  نظری  انتظارات  با  مطابق  فرضیه  این  برای  حاضر  قهرمانیان پژوهش  و  نیا 

 (، بوده است.  13۹5)

. به این معنی که اگر  "ای تابعی منفی از است تخلفات رایانه"فرضیه پنجم تحقیق این بود که 

های فردی به افراد مهم دیگر )مثل والدین، دوستان(، و یا نسبت به نهادها  میزان قدرت پیوستگی

، 2014شین،  )ویلیامز و مکتواند مانع انحراف شود  )مدرسه و باشگاه(، بیشتر باشد این امر می

ای نشان از تایید  نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه در رابطه این متغیر با تخلفات رایانه(.  2۹3  ص.

فرضیه خلاف و رد فرضیه صفر بوده است. همچنین، نتیجه پژوهش برای این فرضیه مطابق با  

ان انتظارات نظری است. پیوستگی قوی، ارتباط افراد را با نظام اجتماعی مورد قبول جامعه نش

ها  دانند. آندهد. بیشتر محققان خانواده را مهمترین عامل اجتماعی کردن و کنترل اجتماعی میمی

های اجتماعی کردن مثل همچنین پیوند اجتماعی مثبت را در ارتباط با تجارب قبلی در انواع نظام

تحقیق (.  1037  ، ص.2008)شچوری و لافر،    گیرندهمالان، مدرسه و اجتماع در نظر می در 

ای  حاضر نیز متغیر پیوستگی با خانواده، سومین متغیر تاثیرگذار و معنادار بر روی تخلفات رایانه

در میان دانشجویان دانشگاه مازندران بوده است. نتایج توزیع فراوانی مربوط به متغیر پیوستگی 

با خانواده خود داش بود که پاسخگویان پیوند زیادی  نشانگر این  نیز  اند که عامل تهبا خانواده 

 آید.ای به حساب میموثری برای جلوگیری از وقوع تخلفات رایانه
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اینکه   از  بود  عبارت  پژوهش  ششم  رایانه" فرضیه  نیازهای  تخلفات  از  مثبت  تابعی  ای 

. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه در رد این فرضیه بوده است. کورنیش و "گرایانه استمنفعت

. آورندکلارک مدل انتخاب عقلانی را اساساً یک تئوری سودمندی مورد انتظار ذهنی بشمار می

هایشان سعی در به حداکثر رساندن گیریدر این آموزه فرض بر این است که، مردم در تصمیم

بر اساس این نظریه (.  64  ، ص.200۹،  1)شومیکر  باشندهایشان میلذایذ و به حداقل رساندن رنج

شناسی وضع نامساعد روانی های جرمسبب اولیه جرم جذب منفعت است نه آنچه در اکثر نظریه

طلبی به عنوان یک وضعیت مستمر ممکن است توسط هر  شود. این منفعتیا اجتماعی تلقی می

سوسه ظهور یابد  ای از فرصت و وشخص وفادار به قانون در هنگام مواجهه شدن با مجموعه

(. همانطور که گفته شد، صرف وجود یک مجرم برانگیخته باعث 54  ، ص.1388)میر خلیلی،  

های ارتکاب جرم  ساز و فرصتشود چرا که بایستی یک سری شرایط زمینهارتکاب جرم نمی

و در صورت وجود چنین (.  2010)گرت و سانتانا،    نیز وجود داشته باشد تا جرم اتفاق بیافتد

، 2003،  2)کلارک   شود هایی مجرم منافع حاصل از جرم را سودمند دیده و مرتکب آن میفرصت

های جرم که یکی از عوامل توان گفت که، علاوه بر وجود فرصتبنابراین می  (.47-46  صص.

طلبی نیز در رود، منفعتای به شمار میاصلی وقوع رفتارهای انحرافی از قبیل تخلفات رایانه

وقوع این تخلفات نقشی اساسی دارد. چرا که برای افراد در یک موقعیت مناسب چنانچه منافع  

های ارتکاب آن باشد، این افراد تمایل بیشتری  حاصل از ارتکاب رفتارهای مجرمانه بیش از هزینه

را به ارتکاب این رفتارها نشان خواهند داد. نتیجه تحقیق در مورد این فرضیه بر خلاف انتظارات  

 نظری بوده است.  

-ای تابعی منفی از مجازات غیررسمیِ تصوریتخلفات رایانه" دارد که  فرضیه هفتم بیان می

ها انگیزه جرم را  . طبق نظریه انتخاب عقلانی حسابگری منطقی از رنج مجازات"ادراکی است 

مطابق (.  654  ، ص.1۹۹0)ایکرز،    کندتعدیل کرده و از این طریق از اعمال مجرمانه جلوگیری می

گیری درباره ارتکاب  ها و منافع گوناگون را قبل از تصمیمبا تئوری انتخاب عقلانی، مجرمان هزینه

 
1. Shoemaker 

2. Clarke 
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ای دریافتی است که در نظریه کنند. مجازات نیز به عنوان یکی از اشکال هزینهجرم محاسبه می

ها بیشتر باشد احتمال ارتکاب رفتارهای انحرافی انتخاب عقلانی مطرح است. و هر چه این هزینه

نتیجه تحقیق حاضر در رد این فرضیه بوده   (.67  ، ص.2005)ویتو و همکاران،    کمتر خواهد بود

نیز به انجام رسانیده بودند اثر مجازات بر روی  (،  1۹۹۹بکمن و همکاران )  است. در تحقیقی که

رفتارهای انحرافی ثابت نبوده است. محققان در تحقیقشان به این نتیجه رسیده بودند که وقتی 

شدند، مجازات تاثیری بر  مجرمان به وسیله باورهای اخلاقی از شرکت در جرایم جنسی منع می

اثر متغیرهای    (،1۹8۹پاترناستر )  وی رفتارهای انحرافی نداشته است. علاوه بر این در تحقیق ر

بازدارندگی از جمله مجازات در قالب مدل انتخاب عقلانی غیر شفاف بوده است. یعنی شدت  

ادراک شده از مجازات هیچ تاثیری بر روی رفتارهای مجرمانه نداشته و این قطعیت مجازات  

در  است.  داشته  مجرمانه  رفتارهای  از  برخی  روی  بر  ضعیف  و  جزئی  اثر  یک  فقط  که  بوده 

(، این فرضیه رد شده بود. با این 13۹0نیا و همکاران )قات داخلی نیز نتایج تحقیق علیوردیتحقی 

های نظریه انتخاب عقلانی به آزمون حال تحقیقاتی نیز بودند که فقط با استفاده از برخی از جنبه

نظریه   که    پرداختهاین  فرضیه  این  تایید  در  تحقیقات  این  نتایج  و  رفتارهای  "بودند  مجازات 

نشان (، 1۹۹6مثال پاترناستر و سیمپسون )بوده است. برای  "دهدانحرافی را تحت تاثیر قرار می

های عمومی در رابطه با پیشگیری از گذاریداده بود که مدل تئوریکی جرایم سازمانی و سیاست

ن لی و وقوع جرم بایستی شامل دو عنصر باورهای اخلاقی و تهدید به مجازات باشد. همچنی

های  مشیها و خطگیری کرده بودند که، قصد انطباق کارکنان با سیاستنتیجه  (،2010همکاران )

منافع ادراک شده، مجازات رسمی و ریسک تاثیر  این های امنیتی میامنیتی تحت  باشد که در 

 شود.ازات توسط هنجارهای شخصی تعدیل میمیان، تاثیر شدت مج 
 

 ای های سیاستی نظریه انتخاب عقلانی در پیشگیری از تخلفات رایانهدلالت . 1.5

یکی از نتایج کاربرد نظریه انتخاب عقلانی درتبیین انواع رفتارهای انحرافی و متخلفانه آن  

، 2014شین،  )ویلیامز و مک  است که این نظریه به چند دلیل عملگرا و در ارتباط با سیاست است



 بیستم سال                                               علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                              334

دهد. نخست اینکه، نظریه انتخاب عقلانی اجازه مجازات مجرمان و متخلفان را می  (.342  ص.

گیرند. زیرا آنها مسئول اعمال خویش هستند و تصمیماتی کاملاً ارادی برای ارتکاب جرم می

گیرانه را برای اجتناب  دوم، نظریه انتخاب عقلانی بر روی قربانیان تاکید دارد و تمهیداتی پیش

دهد. سوم، مفاهیم نگهبانان توانا و مناسب از اینکه افراد به هدف بزهکاران تبدیل نشوند ارائه می

دهد. به این معنا که، های محیطی را به خود اختصاص میهای طرحاهداف، شماری از انتخاب

تا  دهد  نظریه انتخاب عقلانی مدل پیشگیری موقعیتی از جرم را در اختیار سیاستگذاران قرار می

نظریه انتخاب عقلانی   های جرم و رفتار متخلفانه به حداقل برسد.تدابیری اتخاذ کنند که، فرصت

های مجرم به عنوان تلاشی برای رفع نیازهای  در مورد ارتکاب رفتارهای مجرمانه به تشریح انگیزه

ها  که عوامل موقعیتی و هزینه دمعتقدن(،  2003ی کورنیش و کلارک ) کند. به عبارت عادی نگاه می

های  و منافع ادراک شده از جرم به عنوان عوامل موثر بر انتخاب اهداف و به طور کلی تصمیم

اند که، آنها بر این عقیده  (.46۹  ، ص.1۹۹7)نگین و پاترناستر،    کنندمجرمانه نقش اساسی ایفا می

ان را برای ارتکاب  های مجرمها، منافع و انگیزههای ساختاربندی انتخاب هستند که هزینهویژگی

ها و دهند. ساختارهای انتخاب در نظریه انتخاب عقلانی نیز متشکل از فرصتجرم شکل می

توان اذعان . بنابراین می(340  ، ص.2014شین،  )ویلیامز و مک  باشدهای جرم میمنافع و هزینه

افتد که یک مجرم بعد از مد  قانون شکنانه زمانی اتفاق میداشت که مطابق با این نظریه رفتار  

نظر قرار دادن عوامل شخصی )مثل نیاز به پول، انتقام، هیجانات و سرگرمی(، و عوامل وضعیتی 

نثار و )حسینی  کند)مثل کنترل و لیاقت پلیس محلی(، تصمیم به پذیرش رفتار قانون شکنانه می

ساده  (.37  ، ص.138۹فیوضات،   بیان  یک  بحث به  در  عقلانی  انتخاب  و  عقلانیت  مفهوم  تر 

ها،  کورنیش و کلارک بر این اساس استوار است که مجرمان بعد از سبک سنگین کردن فرصت

میهزینه نیازهایشان  تامین  منظور  به  جرم  ارتکاب  به  اقدام  خویش  عمل  منافع  و  که  ها  کنند 

بنابراین در نظریه انتخاب  (.  2  ، ص.2007)سانگ و ریشتر،    رودهای مجرم به شمار میانگیزه

های جرم است که ترکیب این عقلانی از یک طرف تاکید بر منافع جرم و از طرف دیگر فرصت

توان به این   سازد. در اینجا به راحتی میهای وقوع جرم را مهیا میدو عامل با یکدیگر زمینه
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  بر اساساز وقوع جرم    پیشگیریدست یافت که عقیده دارند    (،2003کورنیش و کلارک )  ادعای

دارای  مجرمان    و  ها و جذابیت جرایم خاص استنظریه انتخاب عقلانی، بر پایه کاهش فرصت

ها نیز مهیا باشند. به تنهایی برای ارتکاب جرم کافی نیست، بلکه بایستی یک سری فرصت  انگیزه

الوصول و سودمند دیده و مرتکب در این صورت است که مجرمان منافع حاصل از جرم را سهل

  (.204 ، ص.2010)گرت و سانتانا،  شوندجرم می

گذاری  همانطور که گفته شد، یکی از دلایل ارتباط نظریه انتخاب عقلانی با حوزه سیاست

دهد، چرا که نظریه انتخاب عقلانی وقوع آن است که این نظریه اجازه مجازات مجرمان را می

داند. با توجه رفتارهای انحرافی و متخلفانه را در نهایت تصمیم و انتخاب مجرم و متخلف می

به اینکه در تحقیق حاضر مجازات تخلفات مرتبط با رایانه در میان دانشجویان دانشگاه مازندران 

رسد در نظر  ای نداشت، لذا به نظر میدر بعد غیررسمی آن تاثیر معناداری روی تخلفات رایانه

ای تصویر روشنی از این رابطه گرفتن بعد مجازات رسمی و سنجش رابطه آن با تخلفات رایانه

ات  ظای ملاحدهد. در تحقیق حاضر، یکی از متغیرهای تاثیرگذار بر روی تخلفات رایانهارائه ب

و سرمایه میمادی  رسمی  مجازات  دانشجویان،  برای  آن  اهمیت  دلیل  به  که  بود  تواند  گذاری 

ای  تر باشد. لذا هر چقدر دانشجویان احساس کنند که، در صورت ارتکاب تخلفات رایانهبازدارنده

تحصیلات و موقعیت اجتماعی آنان با مجازات رسمی دانشگاه مواجه خواهد شد، کمتر شاهد  

رایانه تخلفات  انتخاب عقلانی، وقوع  نظریه  بود. چرا که طبق  دانشجویان خواهیم  ای در میان 

ها و منافع عمل خویش اقدام به ارتکاب  ها، هزینهمجرمان بعد از سبک سنگین کردن فرصت

تامین نیا به منظور  با سیاستگذاری    کنند.زهایشان میجرم  دومین دلیل عملگرایی و در ارتباط 

باشد این بودن نظریه انتخاب عقلانی که در ارتباط با طراحی مدل پیشگیری موقعیتی جرم می

گیرانه را برای اجتناب از اینکه است که، این نظریه بر روی قربانیان تاکید دارد و تمهیداتی پیش

ها در افزایش  دهد. لذا، با توجه به نقشی که فرصتافراد به هدف بزهکاران تبدیل نشوند ارائه می

چهارچوب پیشگیری موقعیتی جرم را برای  (،  1۹80کلارک ) و کاهش رفتارهای مجرمانه دارد

شود را مطرح کرده است. چهارچوب پیشگیری  هایی که منجر به رفتار مجرمانه میکاهش فرصت
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 های فعالیت روزمره و انتخاب عقلانی مطرح شدهموقعیتی از جرم که به طور عمیق در نظریه

 ، 1۹80کلارک،  کند )های کاهش جرم وجنایت فراهم میای برای سازماندهی استراتژیاست، پایه

(. مدل پیشگیری در نظریه کلاسیک جرم مبتنی بر مدل کیفری بود که در این مدل  205  ص.

های  پذیرفت. ولی در نظریهمند صورت میواکنش در برابر جرم، به شکل مجازات عقلانی و نظام

های روزمره مدل  های انتخاب عقلانی و نظریه فعالیتنئوکلاسیک از جرم بخصوص در نظریه

کیفری  غیرکیفری از پیشگیری مد نظر بوده است. پیشگیری موقعیتی از جرم به عنوان مدلی غیر

های ارتکاب جرم و افزایش  وع جرایم خصوصأ به واسطه کاهش فرصتبرای جلوگیری از وق

   .میزان خطرات است

ای  برای کمک به توسعه راهکارهای پیشگیری از جرم، پیشگیری موقعیتی از جرم طبقه بندی

در داخل  تکنیک  25از   را  موقعیتی  یا  دسته  5های  آورده است که، قصد  بندی مفهومی فراهم 

( افزودن بر میزان تلاش  1بندی عبارتند ز:  دهد. این پنج دستههای مداخله را شرح میمکانیسم

های  ( کاهش پاداش3( افزودن بر خطرهای ارتکاب جرم، 2برای شرکت در رفتارهای مجرمانه، 

مجرمانه،   رفتار  در  شرکت  از  روش4حاصل  مجرمان،  (  برانگیختگی  کاهش  برای  و 5هایی   )

بهانه حذف  برای  روشی  آنبالاخره  به  استناد  با  مجرمان  که  میهایی  جرم  مرتکب    شوند ها 

های سیاستی نظریه انتخاب عقلانی با توجه به دلالت  (.67-64  ، صص.2003)کورنیش وکلارک،  

از سوی  و  دارد  قرار  از جرم  موقعیتی  پیشگیری  قالب چهارچوب  در  و کلارک،   که  )فلسون 

توان این مدل را برای جمعیت آماری پژوهش حاضر نیز در بندی شده است، میدسته(،  1۹۹8

ای از قبیل تعلیق و اخراج  نظر گرفت. برای مثال، با افزودن بر خطرهای ارتکاب تخلفات رایانه

فایده دانشجویان را تعدیل کرد. هر چند که شیوع تخلفات  -توان نگاه هزینه)مجازات رسمی(، می

توان با طراحی مدل پیشگیری موقعیتی تخلفات  باشد، اما میای در میان دانشجویان کم میرایانه

عدی کاست. در این راستا، کورنیش و کلارک پیشنهاد ها و تهدیدات بمرتبط با رایانه از آسیب

های ساختاربندی انتخاب را برای انواع جرایم ترسیم نمود. هر  کنند که باید فهرست ویژگیمی

تر جرم و کاهش جذابیت آن به کار آید. برای  های سنگینتواند برای طراحی هزینهفهرست می
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هایی، اطلاعات بیشتری در مورد توزیع اکولوژیکی جرایم و تصور مجرمان ساخت چنین فهرست

به همین (.  340  ، ص.2014شین،  )ویلیامز و مک  ها و منافع مورد نیاز استها، هزینهاز فرصت

کند، های ساختاربندی انتخاب نه تنها اطلاعاتی راجع به جرم را فراهم میدلیل است که ویژگی

های شخصیتی و ادراکاتش(، نیز اطلاعاتی هایش، ویژگیبلکه در مورد مجرم )نیازهایش، اولویت

دهد. از آنجایی که نظریه انتخاب عقلانی در نهایت تخلف و جرم را تصمیم در اختیار قرار می

یه افتد، و با توجه به اینکه نظر فایده اتفاق می- داند که در طی یک فرایند هزینهارادی متخلفان می

ای به پیشگیری موقعیتی دهد و همچنین توجه ویژهانتخاب عقلانی اجازه مجازات مجرمان را می

می لذا  دارد،  مناسب  و  توانا  نگهبانان  تعیین  جمله  از  رسمی جرم  مجازات  تعریف  با  توان 

هایی از قبیل جزای نقدی، مجازات زندان، اخراج و تعلیق از دانشگاه(، برای افرادی که  )مجازات

شوند اقدامات پیشگیرانه موثرتری انجام داد تا از این طریق فرایند  ای میمرتکب تخلفات رایانه

 ای نیز تعدیل شود. فایده آنان در ارتکاب تخلفات رایانه-هزینه
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Abstract 
Internet and computer technology is a very important and extensive resource that 

has a great impact on people’s personal and professional life. Considering the 

increase in the number of users and the growing concerns on computer technology 

(such as fraud, harassment, hacking, virus transmission, unauthorized access to 

personal information), it is important for academics and professionals to investigate 

the prevalence of these behaviors among users and why people are involved in such 

activities. This study aimed to investigate computer violations among students of 

Mazandaran University using rational choice theory. A questionnaire was used as a 

tool for collecting the data needed for the survey. The population consisted of all 

students of Mazandaran University (13,428 people) in the academic year of 2014-

2016, of which 400 people were selected using stratified sampling. SPSS software 

was used for data analysis. The descriptive results of the research indicated that the 

mean of computer crimes committed by students between 0 and 4 is 0.29. In addition, 

the results of the regression analysis showed that the independent research variables 

(self-control, utilitarian need, informal sanction, moral beliefs, perceptual pleasure 

and thrills, investment, and attachment), were able to explain 0.32% of the changes 

related to computer violations among the students of Mazandaran University. The 

results of multiple regression showed that the variables of perceptual pleasure and 
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emotion (effect coefficient = 0.28), moral beliefs (effect coefficient = -0.23), family 

dependence (effect coefficient = -0.14), and investment (effect coefficient = 10. -0), 

respectively, have the most significant impact on the students’ computer violations. 

Moreover, the results indicated that the variables of self-control, utilitarian need, and 

informal punishment do not have a significant impact on computer violations. 
 

Keywords: Rational Choice, Perceptual Pleasure and Excitement, Computer 

Violations, Computer Technology 
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Abstract 
This research aimed to explore the role of emotional and sexual betrayal within 

marital and emotional relationships on people’s trust. It is evident that betrayal in 

marital and emotional relationships can lead to significant personal and societal 

damages for both parties. Given the noticeable gap in studying this phenomenon in 

Zahedan County, which is influenced by specific cultural and ethnic conditions, this 

research tried to explore the role of betrayal on trust through semi-structured 

interviews with 32 young individuals in the city. This research was carried out using 

narrative analysis and according to Braun and Clarke’s method, keeping in mind the 

simultaneous data collection and analysis.  The findings highlighted that betrayal 

may occur in relationships built on unstable and temporary emotions, with one 

partner experiencing personal and psychological weaknesses. Moreover, the 

occurrence of abnormal behaviors that arouse suspicion in the emotional partner, 

prompts self-control regarding betrayal. Ultimately, individuals who had 

experienced betrayal have their trust significantly compromised, leading to 

skepticism and distrust towards others. Moreover, emotional relationships involving 

betrayal may face serious disruptions, including separation and divorce. 

Keywords: Emotional Betrayal, Sexual Betrayal, Trust, Zahedan, Narrative 

Analysis
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Abstract 
Lifestyle is a set of tastes, beliefs, behaviors and behavioral achievements of a 

person, a group or a culture. Various socio-cultural and religious institutions are 

trying to explicate the religious lifestyle and implement its components in the 

religious society. They are doing this through weighting the values and fighting 

against anti-values to internalize the values. The purpose of internalizing the Islamic 

lifestyle is to preserve the spiritual and psychological life and security of the society, 

to strengthen families, to raise a generation of believers and revolutionaries, and to 

neutralize cultural conspiracies. Along with these revolutionary institutions, some 

people are also trying to attack the religious beliefs by promoting the western 

lifestyle and the tendency of the youth towards this type of lifestyle and cause unrest 

and loss of social security. Clarifying the relationship between Islamic lifestyle as a 

belief and behavior and social security as a need is very important at it will have a 

significant impact on the internalization of Islamic lifestyle and, as a result, 

achieving social security. Therefore, a case study of this important issue in the city 

of Arak was the aim of this research. To do this, a survey was done using library 

method and a descriptive approach. The opinion of elites and experts of security and 

information institutions were obtained to investigate the role of religious lifestyle 

and its impact on social security in Arak. The study come to the conclusion that 

adopting the Islamic lifestyle and living in accordance with the Islamic lifestyle has 
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resulted in healthy communication away from destructive factors, and has resulted 

in the establishment of order and security in the society. 
 

Keywords: Lifestyle, Islamic Lifestyle, Security, Social Security 
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Abstract 
This study was done to explore the impact of strategic agility on the 

behavioral intentions of customers in Asia Insurance Company. The study 

is a quantitative correlational research in terms of design, applied in terms 

of the purpose, and descriptive in terms of the observation and the amount 

of control on the variables, and survey and field study in terms of the 

nature and method. The statistical population consisted of 367 employees 

and experts of Asia Insurance Company in Khorasan Razavi Province, 

Iran. Using Cochran's formula, 188 employees were randomly selected for 

this study. The data collection tool was Ahmadzadeh's (2023) Standard 

Strategic Agility Questionnaire for and Zeithaml et al.'s (1996) Customers 

Behavioral Intentions Questionnaire. The construct validity of the 

questionnaires was evaluated and confirmed by confirmatory factor 

analysis and their reliability was evaluated and confirmed using the 

composite reliability coefficient. The inferential analysis of the data was 

done in line with the testing of the hypotheses through structural equations 

modeling and by using the maximum likelihood estimation method in 

AMOS. The results of indicated that the strategic agility of Asia Insurance 

Company impacted the customers’ intention to oral advertismet, intention 
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to recommend the company to others, intention to be loyal to the company, 

intention to buy more from the company, and intention for paying more. 
 

Keywords: Organizational Agility, Strategic Agility, Behavioral 

Intentions, Asia Insurance Company 
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Abstract 
In recent years, the new media have been playing a central role in shaping the actions 

of teenagers, so that they have become an effective factor in maintaining social order 

or creating criminal behaviors. In the meantime, along with the increase in the use 

of new media, the discussion of media literacy has also gained special importance. 

Therefore, the purpose of this study was to study the relationship between media 

literacy and tendency to delinquent behaviors among high school students. So, 390 

students of Tabriz city were selected multistage cluster sampling method. The data 

was collected taking surveying method and using a researcher-made questionnaire. 

The findings indicated that there is no significant difference between tendency to 

delinquent behaviors and gender and type of school. However, there is a significant 

difference between tendency to delinquent behaviors among students and their 

location or area of residence. Tendency to delinquent behaviors among respondents 

living in low-income areas is more than those living in semi-privileged and 

privileged areas. There is a significant negative correlation between the socio-

economic status of students' families and students' media literacy with tendency to 

delinquent behaviors (-0.27) and (-0.33), respectively. Through applying structural 

equation modeling using Amos software, it was found that socio-economic status of 
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families (-0.30) and media literacy (-0.33) affect students' tendency toward 

delinquent behaviors. 

Keywords: Media Literacy, Delinquent Behavior, Delinquency, Students, Tabriz 
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Abstract 

The concept of hypocrisy, whose semantic and practical domain is astonishing, 

has many functions despite its immoral appearance, so that it forms one of the 

undeniable parts of our life. This qualitative research was conducted to study the 

hypocritical behaviors among the people of Hamedan, Iran. To do this study, 

grounded theory was applied. Strauss and Corbin's systematic approach was used for 

coding and extracting codes, concepts and categories. An open semi-structured 

interview with 24 residents of Hamadan city were done and then primary themes 

were identified during the open coding process. Some categories were extracted by 

open coding including “socio-cultural components”, “psychological components”, 

“economic components” and “structural-political components”. In axial coding 

stage, the link between these categories “causal conditions”, “intervening 

conditions”, “consequences”, and “strategies of dealing with hypocritical behaviors” 

were determined. In the selective coding stage, each component of the coding 

paradigm was explained, and two patterns of “agent-oriented hypocritical behaviors” 

and “structure-oriented hypocritical behaviors” were discovered. The results 

indicated that hypocrisy prevalently and both at individual and social level exist in 

the society. It seems that this phenomenon is the result of unbalanced and 

sometimes conflicting family, environmental, educational, economic and 

political conditions. Moreover, such background conditions as social class, 

education, gender and age influence the existence of hypocrisy among people. 
 

Keywords: Grounded Theory, Hypocritical Behavior, Hypocrisy, Agent-oriented 

Hypocritical Behavior, Structure-oriented Hypocritical Behavior 
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Abstract 

In most societies, despite the large presence of women in the social arena the 

position of women in the society is still known with the same duties that the 

patriarchal society has delegated to women. Despite the progress made by women 

all over the world, gender differences are still the main cause of social inequalities. 

The success any society depends on the use of the available expertise, but the 

inequality of conditions between women and men can be seen in all fields of society, 

and in order to facilitate the entry conditions for the presence and survival of women 

as a huge part of the population of any society, so far some measures have been 

taken. Scientific and necessary planning, however, has not been adopted. Although 

gender inequality is considered an important issue in legal and social institutions and 

has been repeatedly taken into consideration in the theoretical and theoretical fields, 

it has faced challenges in practice. The aim of this research was to identify the 

dimensions, components and factors that result in gender inequality, by using a meta-

synthesis method. This method includes seven steps that evaluate and systematically 
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analyze the results of previous studies. This study analyzed the results of previous 

articles, conducted in 2020 and 2021. Cohen's kappa coefficient was used for validity 

and reliability. Among the primary articles, 26 articles were identified suitable. The 

results showed 5 main dimensions including family, media, as well as social, 

political, and cultural factors that explain the theme of gender inequality. 
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Abstract 
Applying an ethical leadership style yields positive results for organizations. 

Ethical leadership is related to increasing organizational commitment and altruistic 

motives in organizations; using an ethical leadership style by the manager and 

benefiting from the moral environment can bring favorable results for employees 

and produce an acceptable result in organizational commitment and altruistic 

motives. Ethical leadership is known as one of the most important factors in the 

organizational environment that can have a significant impact on the behavior and 

performance of employees. This type of leadership influences more on employees’ 

commitment through ethical values and principles, transparency, and fairness. 

Considering that using this style in any organization can have positive results, this 

study investigated the impacts of ethical leadership on employees' organizational 

commitment, considering the mediating role of altruistic motives. Data collection 

tools included three standard questionnaires on ethical leadership developed by 

Brown, Trevino, and Harrison (2005), organizational citizenship behavior developed 

by Padsakoff (2000), and organizational commitment developed by Allen and Meier 

(1991).  At first, the variables of ethical leadership, organizational commitment, and 

altruistic motives were explained. Then, their dimensions were explored using 
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exploratory factor analysis, and finally using confirmatory factor analysis and by 

AMOS and SPSS22, the proposed hypotheses were examined. The results showed 

that there was a significant relationship between the research variables, and all 

research hypotheses were confirmed. The results showed that ethical leadership 

significantly affects the organizational commitment and altruistic motives of 

employees of Ferdowsi University of Mashhad. Moreover, altruistic motives have a 

significant impact on the organizational commitment of the employees, and ethical 

leadership has a significant impact on their commitment through the mediating role 

of altruistic motives. 
 

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Commitment, Citizenship 

Behavior, Ferdowsi University of Mashhad 
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Abstract 
The Covid-19 is one of the most important issues and problems of global health, 

because it has endangered the personal and social health of people across the world. 

Its spread is now considered a turning point in human history. The current study 

aimed to study the lived experiences of people affected by the Covid-19, using 

qualitative method and taking a phenomenological approach. The statistical 

population includes people infected with this virus between 2020 and 2022 in Dareh 

Shahr city, Iran. Nineteen participants were selected through targeted and snowball 

sampling. The data collection tool was in-depth interview. The Claesian method was 

used to analyze the data and extract the concepts from the interviews. Some themes 

were extracted from the interviews: The Covid-19 as a multi-layered text, healthy 

lifestyle, emotional-instrumental social support, social insecurity, the dual aspect of 

people’s life, mask as a new self-display tool. Considering the new strain of corona 

disease and the prominent role of the family in the management and control of such 

crises, such issues as improving communication and empathy skills, changing 

consumption patterns of families, and promoting a health-oriented lifestyle were 

recommended to reduce the effects and pressures of the virus.   
 

Keywords: Illness, Covid-19, Phenomenology, Changing the Life of the World, 
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Abstract 
Recent advancements in technology have facilitated the use of social media as a 

means of interpersonal communication. However, it is important to acknowledge 

that over-reliance on these smart networks can result in many adverse consequences 

at the individual, societal, and cultural levels. This study was done to examine the 

influence of culture on social media addiction, specifically focused on the usage of 

Telegram as a social medium among students. The goal of this research is applied 

and its method is descriptive and survey methodologies. A standardized 

questionnaire was the primary data collection tool. The statistical population consists 

of the students enrolled at the Semnan campus of Islamic Azad University who 

actively utilize Telegram. A total of 430 questionnaires were provided, of which 400 

questionnaires were deemed valid and quantifiable. The opinions of academic and 

executive experts in the area of culture, communications, and media verified the 

content validity of the questionnaire. Cornbach alpha was used as well for measuring 

and verifying the reliability of the questionnaire. The questionnaires were further 

analyzed using the structural equation approach. The findings of this study indicated 

a significant correlation between Hofstede's cultural dimensions (uncertainty 

avoidance, power distance, masculinity/femininity, individualism, and collectivism), 

perceived trust and utility, and the addiction to Telegram. Therefore, since most of 

the cyberspace users are adolescents and youths, it is suggested that officials focus 

on the related cultural issues, considering their important charecteristics that make 

them susceptible to be addicted to the medium.  

Keywords: Hofstede's Cultural Dimensions Theory, Social Media, Telegram, 

Structural Equation Modeling
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