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 چکیده

ن در مهما  یرمررغم  مماانمام مددمدد ف میم ممک ک م بهکه  دهدنشان می هابررسی

هما در امال میم ممک مسمز  مز سمومی ها  آنهها  میرر، تددمد میرمد نرازمند ف یومسدسال

شمد  ف نرم  فدمود به مقاصمد مز یمرک تدرمم  نرایدنف دسز یررمه مؤسسامناکارآمد  

یموفهک اارمر بما   شموندها مطالدمه یررمهمسز دفلز باعث شد  ها برم  یررمه ۀدغدغ

دد ماعی با مسمدااد  مز نموآفر  م یررمه مؤسسام ف بهبود ع لارد می ممک مثربخشیهدف 

فمبسمده بمه  ۀیررمم بمار ، به یوفهک درتحقرق ۀ، یس مز مرفر یرشرنمنظور بدمن  منجام شد

بریمی ف رف  گرمر  مز رف  گلولمهمرک  نوآفر  مدد اعی سلام یردمیده شد  برم  ن ونه

 ۀهما ف مرم مآفر  دمد   بدد مز شناسامی مشال، بمرم  د م شدیوفهی مسدااد  تحقرق مقدمم

م  تاار سرسد ی برم  تغررمر مدد ماعی  ف  تاار سرسد ی )مدل چهارمرالهرمهاار، مز ر

د  سمسس شطی دلسام مدددد مصاابه  تبطنادان ف میرمد مربا ذ  ،منظوربدمند  شمسدااد  
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درنهامز با مرزمابی رفند   دش ساز رمهاار مندخب توسده دمد  شد ف در مقراس فسر  یراد 

ها  بنراد  مرم ه شمدند  القالب دف دسده رمهاار یور  ف رم در  هایرفژ ، ندامج ف یرشنهاد

هما  بنرماد  شمامل املف رم  مسمزد دی  ۀرمهاار یور  شامل ه اار  ف دذب سرمام

صریه ف نوآفر  ه گمانی هبمقرفن ها، نوآفر فممبهبود فردرز مقدصاد ، تخصرص یرد 

 شود می

صریه، نموآفر   هب، نوآفر  مقرفنیررمه ،تاار سرسد یدد اعی، م نوآفر  :هاواژهکلید

  ه گانی

 مقدمه. 1

ها، تدرم  یقر مسز  سراسی دفلز-دد  بر سر رم  سایدار مدد اعی  هاچالکمای مز 

مم  کم  دسمزفلی  ،مسز هکش اک فدود دمشد ،یقر چرسز هکموروع ه رشه بر سر ممن 

لامز ف ریما  قمرمر دمرد فدود دمرد که مددقد مسمز یقمر در کمانون سمبرم  آن تدرم  کلی 

کمه  شودیمها  ماد  مرتبط یقر به یومسده مساساً   ۷۹۳۱ ،نصرآباد  یور ف باقر )مسدود 

ف  بهدمشمز ،مسمان یمورم،، ۀزمرنم در هماقلمشدن امدفرد آدلرل مب مرها  ناکایی در بربه

ل شمغلی ف مع ما هما دسدرسمی بمه یرصمزنبود ف ممن فردرز با  آمدتحصرل به فدود می

 مز . ۷۹۳۷، ف ش سمی ییدمدمد کاشم) ردرگیمتر  به یود مخدل  االز فیر   هاضرتبد

هما  مربموب بمه دمقلامبرن ها  یررمه، یوشک سازمان زمرنومر طریی اج  د درز ف یا

    ۷۹31محرفم دامده مسز )قاس ران،  د درز یقرر ف

 مز مساسمی بار  تومندن ی میرمد غررمنظ  ها ک   که درمایدند یررمه سسامؤم تدرمجهب

شامد به نرازمندمن فمقدمی مرم مه  هاسازمانها  ک   گونه ممندی ا فد بردمر نرازمندمن دف 

 مدمرمدی صحرح رف کارنبردن به مخدل ،ۀ یررم ها سسهؤمناردن ، ه اار علاف به  شودن

 مممنۀ سمرمام ف فقمز متلماف باعمث سسمامؤم برن در یدمام تارمر ف آشادگی ،مدرممی ف

  شد  مسزعرره  صحرح شال به یدمام ندرمبه فشد  مسز  سسامؤم
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بهدمر  ،ف یول برشمدر رسانی مز ممن ممد  شال گریز که بخشک یوب مسزیرهنگ ک  

مشخص  مکنون رد یار کتوسط میرمد نرازمند چگونگی یرج یول  بار مسز ف نراز  نرسز در

 تاامر دلرلبه، االز بهدرمن در  م رم ندمردکارممی لاز ۷یرفربخشک تنشد  مسز که ممن نوع 

بخشمک ه چنمرن ف یرریومهانمه  ها برنامه مدرم  فچگونگی یقرم مشالامبار  ردر  در

ندرجه ف ناکارآمد یرریومهانه بی ها ، ک  نادرسز  مسدااد مدمرمز فبه لحاظ سوءیرفر تن

در عمرن ممنامه  م ررممهنگما  صمرف یدمشدن  ،فمق در   ۷۷۷ ، ص 200۱ ،2بانردیماند )می

تومنمد بمرم  امل ت مام ها  مرزش ند ف در بریی ممومرد رمرفر  مسمز، ن یدغدغه ۀندرج

سسام یررمه در مقامسمه بما رشمد زمماد  کمه در سمطح ؤم   ه چنرنشودمشالام مسدااد  

یومهانمه دمگر، ک م  یرر سو  مز مند مثربخشی لازم رم دمشده باشند دامده دمشدند، ندومنسده

 کنمدکنمد ف میمرمد نرازمنمد رم یمومر ممیفمبسدگی ناسال ی ممجاد میدر بریی شرممط،  سندی

بامد بدمنند تا زممانی کمه  یررمه سساممؤ ه چنرن   ۷۹3۳، ۹، گرمگور  ف مکونومی)ممرسون

تومند بازدهی مطلوبی دمشمده هرگونه ک   ف نرز در چارچوب قومنرن ف مقررمم نباشد، ن ی

ممدمد مممام  ۀک رد ها ه منهسرسام آفر  می ممک   ۷۹31ویرقی ف یرهاد ، یور، ت )نصرر باشد

مسمز  ورموعگر  گوما  ممن می رنی، می ممک صدود  تددمد میرمد نرازمند ف می ممک تاد 

هما  یررممه بما مشمال سمازمانکنمد  گرمر تومند کل میرمد دامده رم گرمبانکه ممن مشال می

ها  یرریومهانه به دنبال ک م  بمه ممردم با نرز هاآن ؛ندرف هسدهدمگر  نر  در دامده رفب

فلی تنها دمشدن نرز یوب در ممن برن کایی نرسمز  میمرمد بمدفن تودمه بمه مثمرمم  ،هسدند

امل بلندمدتی که م ان مسز بر دامده دمشده باشند، برم  مشالام ف مسما ل مدد ماعی رم 

نایمذمر  بمر مدم چه بسا مثمرمم دبمرمنا مندمز کوتغایل مز ممناه دمشدن چش  ؛دهندمیمرم ه 

   ۳۱ ، ص ۷۹۳۳، 1)مسدرف دامده ف میرمد دمشده باشد

                                                           
1. Lazy Giving 

2. Banerjee 

3. Emerson, Gregory & Economy  

4. Stroh 
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مممن   ها  مشهود باشمدیررمه ت امل دمرد یاسخی به رنج  هاک   ،ها  مد ولدر رفمه

ممان  مز مممن  ،شمد  مسمز ینوع ک   قطداً مرزش ند مسز مما آما ک   به کسمی کمه زی م

هامی الآما بهدر نرسز که دامده رم  ؟  ما صد نار بدد  ک   نانر که به یرد بدد شودیم

ممن گونمه  سندی نراوکار یررمه ف در یرهنگ  ؟برم  کاهک دلرل برفز مشالام کش  کند

ادی برشدر مز ک   بمه )یرشگرر   ،مز دمدگا  منطقی مما ،مقدممام یور  بسرار سدودنی مسز

کنمد تما مردم رم ترغرب ممی میلاقی ۀدنب نمم  مسزسدامک میلاقی  ۀشامسد  یرد نرازمندم  

دا  مشالام بنراد  مشاهد  کنند ف دالب ممنجاسز که ممن مورموع بما ف صدقه رم به معانه

ماسماس قمو  شمدنی، رنج مشماهد   مدنی ؛زسرمسداه یطر  ف غرم   ما نر    هافمکنک

   200۳، ۷)ترفم کندممجاد می در میرمد شاقز

 باممد رسمانییدمز مدل که کرد ناده ممن مدوده رم یررمه سسامؤم درمجتبه آگاهی ممن

 ممدددومان ف نرازمنمدمن بمازتومنی مودمب کمه شود مرم ه یدمام ممن صورتیبه ف کند تغررر

 میرمد نرازمندزمانی که   م  ا امز کندکه یرد نرازمند بدومند مز یود ف یانومد طور به؛ شود

 ف ک م  صمدقه گ مرسساس ما منادل دمگرشوند، میتبدمل در  مشبه  کنند مز االز مصرف

 ک دمر هسمدند، یررمم ف صدقام قبول به مجبور ک در ممناه دلرلبه ه چنرن  نرسدند درمایدی

 مشمالمم   بمرم  المیرم  دنبمال ممجمادمدد اعی بمه کارآیرمنان ،رفمزممن ؛شوندمی تحقرر

طور کامل مز مران به رم آن ما برساند ادمقل به رم بخشک ف صدقه به نراز هسدند که مدد اعی

-مند ف ممدلها  کلاسر  در دهان منسوخ شد یررمه ،در عصر اارر   20۷2، 2دم بردمرد )

هما کمه بحمث نموآفر  مدد ماعی در آن مندفدود آمد  هها در دهان بها  ددمد  مز یررمه

دهمان   هاهممرری نمتمرمطرحز مانند بنراد برل ف ملرندم گردس کمه مامی م ؛مطرح شد  مسز

 که مشار  دمرد ه اار  مداافمها  شال ف هاد مم دمدد برترک به ،یمدد اع نوآفر  مسز 

 ف یرممنمد در هم  یذمرها  آسربگرف  مشارکز ف تومن ندساز  طرمق مز رم نهاد  ها زمرنه

                                                           
1. Trout 

2. Dees 
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  ه چنمرن  20۷2ی، ف علرجمان ۷)ریرلد، ترسدرمپ، فلچموف کندمی دمرمیا ندرجه، عنومنبه ه 

در مقامسه که  هددمرم ه میرمهاار  مبدارمنه برم  ال مشالام مدد اعی ی، مدد اع نوآفر 

دا  میرمد برم  کل دامدمه مرز  تر، کارمتر ف یامدمرتر مسز ف بهها  قبلی مثربخکرمهاار با

مما  یلسمای ۀرمشم ،مدد ماعی ا لال مسم  11 ، ص ۷۹۳1، 2)مش رز دکنف منادز یلق می

رفماردهما  متخاذ مز  ۹کاندفرسز ف یرن مانند مندمش ند چندمن دفسدانه ندمرد مذهبی منسان

امل  منظوربمهتمر هما  عل می ف ممنظ الدنبال رم یقر ناممرد شدند ف به بار یرریومهانه در

 «عل می ۀیررمم»مصمطلاح  ف در آن زمان بود کمه  2002 ،1)دون  مشالام مدد اعی برآمدند

 نراوکمار  )کمار یرمر  یرهنگ   ۷۳۳۷، 2یارب)هر ل فدود آمده   ممن یدمد  ببرم  توصر

کمه  دهمد  تحقرقام نشان میشوندمیها  قو  منسانی مدصل سندی ف مدرن هر دف به منگر  

، ۱؛ مکنمرن، دمن ف نورتمون20۷۹ ،1ف ه امارمن )مکنمرن مقدممام سمخافت ندمنه نراوکمار ه  

، ۳چراسمند رها ) ها  ذمتی ال مسئلهف ه  چالک  200۱، 3؛ هارباگ، مرر ف بارگارم20۷2

فلمی  ،کننمدهر دف به دمشدن زندگی مدنادمر ف شاد ک م  ممیب   ۷۳۳1مل ،  ۷۳۳1، ۷۳۳0

 ف قمانونی سمایدارها  هنجارهما، نظر مز یررمه یرهنگ زمرم ؛آسان نرسز ل فماًمدغام ممن دف 

مررمثمی کمه  ؛مسز تر قو  رشرنۀی مرم د ،دهدمی شال مدد اعی بخک در رم ریدار که زبانی

دنبمال مممن یموفهک بمه  کندمی دلوگرر  مدد اعی کارآیرمنان مثربخشی ف یرشریز مز گاهی

در مقامسمه بما مشالام ف نرازهما  دامدمه رم کاربسز نوآفر  مدد اعی در یررمه مسز که 

مز  ممن یموفهکدر مه چنمرن  کند  تر  برطرفمناسب  ها  قبلی، به شرورمهاارها ف رف 

 ؛شمد  مسمزمسدااد   یررمه مؤسساممی ممک مثربخشی ف بهبود ع لارد  برم  تاار سرسد ی
                                                           
1. Rehfeld, Terstriep & Welchhoff 

2. Schmit 

3. Paine & Condorcet 

4. Jones 

5. Himmelfarb 

6. Aknin 

7. Aknin, Dunn & Norton 

8. Harbaugh, Mayr & Burghart 

9. Csikszentmihalyi 
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تومنمد م  ن یزمرم سازمان یررمه صریاً هدیک مسا ل نراوکارمنه مسز ف نگا  صمرف یررممه

صمدود  یقمر ف میم ممک  سمرر ۀشدن بما مسمئلمومده  شودمشالام مسدااد  برم  ال ت ام 

 مؤسسماممقمدممام نبمودن دریومسز ک   ماد  مز مم  طمرف ف مثمربخک تقارا  کار ف

 ۀمدد ماعی مز طرممق مرم م ۀباعث شد تا تلا  شود برم  ال ممن مسئلمز سو  دمگر،  یررمه

ها  دامگ من ف الرم  ۀمدد اعی ف مسدااد  مز رف  تاار سرسد ی، به مرم  ۀها  نوآفرمنممد 

 در مقامسمه بماهما بدومننمد یررممهدنبال آن هف ب ه شودیردمیدها ها  یرک رف  آنری  چالک

، بمرم  کمل   یماصدما  میمرمدبهف کارمتر یدالرز کنند ف  ترثربخکم ،گذشده ف اال یود

ثر ؤمم که عومممل شودمیمطرح  مصلی سؤملدرنهامز ممن   کننددامده مرز  ف منادز یلق 

ها بما لاهؤمرتباب مف  ه چرسز؟یررم مؤسسام در رسانییدمزمثربخشی ما بهبود   بر مرتقا

 مادمگر در رمهاار یرشنهاد  چگونه مسز؟

 تحقیق نظر  مبانی. 2

 تحقیق ۀپیشین. 1. 2

-ممیما معانه  صدقهها مد ولاً به آن ا امز کنند،یقرم گررند مز میرمد تص ر  میزمانی که 

گونه ممنمز  ،آن ال ال مربوب بهغالباً برم  دلوگرر  مز در، مشالام ف شنایز رم  دهند 

تنها مبداار ع ل بمرم  کند ف ممن مقدمم مشال رم ال ن یکه دراالی ؛شودیممسدااد  ها ک  

 کنمدرم آرمم می کنندگانک  فددمن ها گونه ک  ف ممن صدقه  بردال مشال رم مز برن می

بمر م  آفر نایومسمدهتومنمد مثمرمم زمماننراوکمار  ممی یگماه   2۹۱ ، ص ۷۳۳۳، ۷مونس)

نر  بران کمرد   200۳) 2کوربرم ف یرارم طورکهه ان  کنندگان یدمز دمشده باشددرمایز

ر رم در موقدرمز یرد یر مزمرم که  ؛رساندبه هر دف طرف آسرب می معانهف  دمدن صدقه که مند

برتر بمودن  نوعی اس کاذبف درفمق  دهد قرمر می کنند درمایزیرد  در مقامسه بابرتربودن 

 زممانی کنمد مشاهد  میتر دسزفیود رم در مقام یریدمز   ف یرد گررند شودلقا میبه ف  م

                                                           
1. Younes 

2. Corbett & Fikkert 
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-باعمث ممی مقدممشانممن  ،دننکد ما ک   میندهمنجام می کار نراییلوص قلب  اب میرمدکه 

ف مل اسمی  یگنجم ؛20۷2دمم ،) گرمردبهما شمال د  در آناش ف ررامز اس نوعی تا شود

تومند نقک ها  یررمه میفمرح مسز که نراوکار  ف ک   کاملاً   ۳21 ، ص ۷۹۳۷بردگلی، 

نراز یور  میرمد مودب تاومز یرونمدها   ری   کندمه ی رم در زمان بحرمن ف مرطرمر ممجاد 

  دنباش نرازمند الی منطقی برم  ال مشالام میرمدم شامد ممن مقدمم رفلی  ،دشومدد اعی می

بمه  ،گررنمدمیبمه عهمد   رم ز مرزشم ندزمانی که یقرم مسئولرز م  محصمول مما یمدم

ف  صمدقه گم مرسمساس ما منادل آناه دا به؛ دمرد شاامز قدرم که شوندمی تبدمل مشدر 

 فیرمرمم صمدقام قبمول بمه مجبمور ک دمر ممنامه دلرملبمه ه چنمرن باشمد  درمایدی ک  

 مدد اعی المش  م برم  الیرم  ممجاد مز مدد اعی کارآیرمنان  شوندمی تحقرر ک در،هسدند

-ممی یرسمند بسمرار، کندمی اذف رم آن ما رساند  ادمقل به رم بخشک ف صدقه به نراز که

مدد ماعی  ممؤثرف   مز نظر مقدصاد )ها  یامدمر سازمان ممجاد هاآن مز بسرار  هدف شوند ف

ها  مدد اعی ف مشارکز ممدنی مران شباهمرتباب ۀ ندرجعد اد مدد اعی م   20۷2ز )دم ، مس

تمومن بمرم  ها  مدد ماعی ممیرسانه ها ف  ف مز شباه2003، ۷)فمنگ ف گرمد  مسز میرمد در

مز  فمسمدااد  کمرد  گونه مسا ل ف مشالام مدد اعیال ممن منظوربهمقدمماتی  2«یرمگررشدن»

بما نراوکمار  با توده به ممنامه    20۷0، 1ف مس رز نام برد )مکر ۹تومن به مثر سنجاق آن می

مسمدقر  ف  ۀطممدد اعی رمب طرفمب ۀرممی ف شباگمدد اعی، عدملز مشارکز چون مدغررهامی

هما  ا مسمدااد  مز شمباهبمتمومن   ممی۳22 ، ص ۷۹۳۷)گنجی ف مل اسی بردگلی، مثبز دمرد 

یمرک نرم   ۀکه ادی م  دهم فدود آفرد هبمدد اعی مب مر  برم  تغررر یرهنگ سندی یررمه 

                                                           
1. Wang & Graddy 

2. Ripple 

 dragonfly effect .۹خص مودب دلب توده ف درگررکردن دمگرمن ف )در مثر سنجاق  ت رک  رف  م  هدف مش

  شود مقدممشان برم  منجام کار می
4. Aaker & Smith 
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بخشک »مصطلاااتی مانند  تومنند دربار ها  مدد اعی میرسانه یذمر نبود مسدااد  مز آن مماان

   20۷2)دم ، کنند برشدر بحث  2«یرفرتنبخشک »ف  ۷«هوش ندمنه

تومن ندساز    ۷۹3۳رمد )سددآباد  ف رار ی ،نوآفر  مدد اعی ها یوفهکمای مز در 

 بمارم   یافرشمهریرا مد ف )نشرن ف محرفم تهرمن ااشره ۀن دف محلاشغلی ف مدد اعی ساکن

 مز یودکاامی ممن یوفهک محققان   دردمدندمنجام ها  یقرر یقر در یانومد  ۀقط  چری هدف

ساز  مناب  مورد نراز مفلرمه نوآفر  مدد اعی یودکاامی مرغی با یرمه   کردند مسدااد  مرغی

-برد  یرممندف دیالز دمد مند تغررر مدر یر رم هاآن، موز  به مدددومانآمز قبرل مماانام ف 

بلامه بخشمی مز نرماز  ،برامار  ممدددومان همر شمد ۀتنها مسئلنه ،درنهامز د ش ااصلبرد 

دنبمال در مممن یموفهک محققمان مز مبدمدم بمه  دشممدقارران محصولام مرگانر  نر  برطرف 

هما بمه ممدددومان بودنمد تما ممرغیرفر  مرغ ف یرف  تخ  مانندها  ساد  آموز  مهارم

نموآفر  مدد مماعی   هما بممرم  یمود کسممب درآممد کننممدگرر  مممن مهممارمبدومننمد بما ممماد

ها  محرفم مدد اعی ا امز مز مشدغال گرف با  تنهانه گریده در ممن یوفهک تومنسزصورم

اضمور در  منظوربمهساز  برم  مشمارکز ممدددومان بلاه با زمرنه ،دفر کند یقرها رم مز آن

رفمبط مدنادمر با دمگرمن رم تجربمه  ف به دامده کنندها ماساس تدلق مدد اع مودب شد تا آن

   کنند

هما  شناسامی ف مرزمابی رمهاارها  ری  آسمربدر یوفهک یود به   ۷۹۳1) یورناظ ران

رم ممن یموفهک   ف  یردمیز مدد اعی مدد اعی شهر ددمد یردمس با رفمارد نظام نوآفر 

هما  مدد ماعی شمهر یمردمس آسمرب بمار در یاز مفل تحقرمق  ها  مایدهدمد در دف یاز منجام

بند  ساماندهی مهادرم مفلومزیقدمن ، طلاقبراار  ناشی مز یقر، سرقز، معدراد،  ،ترترببه

 مؤثرد  در یاز دفم تحقرق رمهاارها  نوآفرمنه ف شبر هر آسرب مرزمابی  مؤثرف عوممل  ندشد

 دمگمر  مم  ۀدر مطالد .شدند د که با مسدااد  مز ین دلای غربالشری  هر آسرب مرم ه  برم 

                                                           
1. Smart Giving 

2. Lazy Giving 
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 شمد مرم ه  ر ) ی رنی ممام ممدمدک ردۀ  برم  مدد اعی نوآفر  مویقرز در سطحی سه ملگو 

 بنرماددمد ۀ نظرمم رف  کمارگرر بمه بما  مسمز شد  مندهی گرمتویرق مدد اعی نوآفر  به که

کننمد  ف  رملتا کننمد ،تسهرل عوممل دسده سه به مدد اعی نوآفر  مویقرز وممل، عکلاسر 

آغماز یرممنمد  مزشمد  عومممل ذکر ه ۀ  شوندمیتقسر  مویقرز نوآفر  مدد اعی   رشددهند

 قموممدنمی  ؛یذمرنمدمی تمثثررمز مامدمگر ف  گذمرنمدمی  مدد اعی بر مادمگر تمثثرر نوآفر

آفر  نمو بمه فدرنهاممز مسمز ثررگمذمرتث دمگمر گرف  بر عوممل گرف  ممن مز هرم  فرد 

: مز ندمعبارممویقرز نوآفر  مدد اعی   کنند  عوممل تسهرلشودمیگرم ید  مدد اعی تویرق

 ،چالماکی ف چمابای گم مر،یمدمز رهبمر  سمب  ،سمازمانی یرهنمگ رمهبردها، ف مثمورمز

 کننمد ،تسمهرل بدد مزعومممل مالی  فردرزسازمانی ف تسهرل برفن مطلوب ف فسر  تداملام

 منگرم   عومممل  مندفررفر  لازم مدد اعی نوآفر  زمویقر تا رل برم  کنند تا رل عوممل

مز د لمه عومممل  ممردم توسمط نوآفر  یذمر  ف مثربخک مدرم  ف محدوم نوآفرمن، فتلا 

شمد   مرم مهنموآفر  مدد ماعی   عوممل رشددهند، برم  بقا ف ماندگار کنند  هسدند  تا رل

هما ف سسمهؤم با  اعی، ه اار عوممل برندساز  نوآفر  مدد: ند مزمممن عوممل عبارم  مسز

  هما  اموزم  مز نقشمه، ممجماد شمباهیمدد ماع نموآفر  زمرنۀ در مرمک  مددبر یدال دهانی

    ۷۹۳3، زمرعی مدرن، طه اسبی ف میرفزنرا، دندقیی )سایدار مردم ۀنوآفر  ف توسد

 تمومنممی چگونمه کمه مطرح شدممن سؤمل   ۷۹۳3سازمن ف صادقی کرا )در یوفهک چرز

 منسجام ف هومز تقومز ،ساز آگا دمد؟  می ممک رم مدد اعی ها  نوآفر  در مردم رکزمشا

 ف مممممادگرر  ،دمفطلبانممممه مشممممارکزکردن دممممذمب ف تسممممهرل ،دامدممممه مدد مممماعی

عنومن مبداد مصلی دلب تدامل ف مرتباب کنشگرمن مصلی به معد ادساز  ف بهبود ،می ممیمهارم

 مشمارکز ساززمرنه هاآن کارگرر که به شدند ذکری ها  مدد اعمشارکز مردمی در نوآفر 

  دشومی مدد اعی مسا ل ال آن دنبالبه ف مدد اعی مسدقرمرنوآفر  در ادمکثر  میرمد

کمه بمرم  امل  کنمدمیبه ممن مورموع مشمار   تاار سرسد ی برم  تغررر مدد اعیکداب 

تاامر مددمارف  قامسمه بما، مسدااد  مز تاار سرسد ی در ممشالام مدد اعی اارر در دامده
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تومن مشالام مدد اعی رم کمه در امال تر مسز  با دمشدن نگر  سرسد ی میبسرار کاربرد 

، کارآممدتر امل شوند فلی مثر منای بلندمدم دمرنمدمدم ال میها  کوتا الاارر با رم 

ف، کنمد )مسمدرم  رم توصمره ممیف برم  ممن کار مسدااد  مز تاامر سرسمد ی چهارمرالمهکرد 

۷۹۳۳   

 دامدمه   درنگمر یرهنگ ) دف  بران شد  مسز، 20۷2دم  ) مطالدۀ هامی که دردر مایده 

کمار یرمر دمدن صدقه ف منجماممای یرهنگ  :هسدند گرمادم با تضاد در یگاه که ددمر فدود

 یمورد  گر  میرمد قلب با نراوکار  دمرمنۀ یرهنگ ف دمگر  یرهنگ ال مسئله  )نراوکار  

یرهنمگ  ،مز سو  دمگر  مسز رفیلاقی در سرمسر دهان غوطهم ها دمان ف سنزم در ف مسز

عی مهارم مسمز  میمرمد  نو، باشد یضرلز  به دا  ممناه که تر ال مسئله فدود دمردمدرن

 بما نرم  کردمر م  برم  ال مشال یود هسدند نرازمند برنامه مند،دمد  آسربدلرل یقر بهکه 

 سودمند  به باتوده م  مهارم، مثابۀرتر  ال مسئله بهبمما  ،دشویمتوده به ندامج مرزمابی 

دمم  در دهد  می بهبود رم آمند  مقدممام که شودمی مرزمابی دمنشی تولرد ما ندامج تولرد یرممند

س ز یرهنگ ددمد ال مسئله مشمار  منظور ارکز بهبه بخشیمسدرمتو  ینجبه یود  مطالدۀ

مطلاعمام مربموب بودن در دسدرس ، طرمق آموز مز ال مسئله  ر مه رزبکرد ثتکرد  مسز: 

دمدن اامرمان در امل مسمئله ف دلو  دمدن بخشک هوشم ندمنه، دیالمزد، دذمب به ع لار

   20۷2 دم ،) مسئله  کنندموقدرز عاطای میرمد ال  مرتقا

شمد  کارگریدمههها  بمز مدل یام ،۷ بسزها  مکوتورمس  بورنئو )الینافر  ف رم مدل 

مدد ماعی مسمز  مممن ممدل  کاهک یقمر بما مسمدااد  مز نموآفر  رمسدا در کشور مال   در 

ۀ ل مد اع دامدمه مسمز کمه بمرم  توسمدمفلرن گام در ممن مد مسز: چهارمرالهدربردمرند  

  هارغ  نرزبه  مسزبردن فمبسدگی دفمرن گام مزبرن ؛رسدیامدمر دامده ررفر  به نظر می

ع ومماً یرهنمگ  هاگونه سازمان، ممنهایررمه ما نهادها  مردمها ف سازماندفلز ۀیرریومهان

  بمردناس ف معد اد به ناس رم مز بمرن ممیع م ،دهند که یودبافر فمبسدگی رم یرفر  می

                                                           
1. BEST 
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-معد ادبمه د تامفلومز محسوب شود بامد هازمرسایزفسامل مورد نراز، ممجاد  نرتثمدا  به

، ظریرمز ممجماد برم سوم  ۀمرال در ؛سخگومی میرمد تقومز شودیذمر  ف یازرمسئول ناس،

ر  کمارآیرمنی مدد ماعی دگسم ؛یررنگی در ممن مران بر عهد  دمردیصوص به نقک آموز 

گسمدر  کمارآیرمنی بما مرز   ،م یررممه کارهما  بمرممن مدل مسز  علماف  ۀآیرمن مرال

در یرمدم کنمد  میم ممک  در میمرمد نامسکند تا ظریرز ف معد ادبهده ک   میمدد اعی به دام

ها  کمارآیرمنی مدد ماعی رم توسمده تا یرفژ  با دومم  رفسدامی ه اار  کردبامد می یامان،

باعث یرفر  میرمد کارآیرمن، یردمیدن به موروعام مدد اعی ف کماهک  هایرفژ د  ممن نده

 . 20۷۱، ۷لئوموریی، تئو، مویی ف ) شودمیها فمبسدگی مردم محلی به یررمه

ها ف ع لاردها  مخدل ، ع وماً فدود مدنوعی مز رفماردها برم  تطابق با نرازها، مهارم

د کمه در نرسممب مر  ررفر  به نظر ممی ها  مندااعی برم  کاهک یقرمدلررفر  مسز ف 

   مز نموآفر  مدد ماعی ۷۹۳۱، 2)آزبورگ ف ش ردیردرها مثر یامدمرتر  دمرند مقامسه با ک  

 عنومنبمه نمه  کم  همرم) ازمنمدرنمیمرمد مسمدااد  کمرد ف ریم  مشمال یقمر  ار بم تمومنمی

 آفردندسمزبه ف یقمر بمردنمزبرن بما ف شوند تومن ند تولردکنند  عنومنبه بلاه کنند ،مصرف

، ۹، ممارتر  ف فملیمرفز) شود ک   هاآن مدرشز فردرز بهبود به بازمر، مز چش گرر  سه 

ممردم طبقمام مدد ماعی مخدلم  دربمار   بما تومننمدممیممه یرر مؤسسمامبنابرممن ؛  20۷۹

 ءهما رم دم ف یهرسز مل فمام آنکنند بند  ها رم طبقهسسس ممد کنند  ماهامشان صحبز رؤ

 هایرصمزکه به یرگرر  ممن قرمر دهند در میدرار میرمد  رم ف مطلاعام کنند مشخص  ءبه د 

بریمی طور مخدصر به یدالرز هب ۷ددفل  در   ۷۹۳۱آزبورگ ف ش ردیردر، ) مند هسدندهعلاق

 مسز   یردمیده شد هاکردن آرزفها  یدال در زمرنۀ برآفرد مز شرکز

                                                           
1. Murphy, Teo, Murphy & Liu 

2. Osburg and Schmidpeter 

3. Pervez, Maritz & Waal 
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 هارؤیاهای خیریه و نوع فعالیتشان در تحقق سازمان -1 جدول
 نوع پشتیبانی نام خیریه

 ماهامز زندگی کنبنراد با رؤ

(live your dream foundation) 
  ف مجرد که آرزف  تحصرلام عالی دمرند ا امز مز مادرمن کوشا

 رؤمابنراد 
(dream foundation)  

  هسدندیود ها  یامان زندگی ماها برم  میرمد  که در سالتحقق رؤ

 ماهامز رم دنبال کنرؤ

(follow yourdreams) 

 مشالام مادگرر  ما در ناتومنی که ا امز ف تحقق آرزف  کودکانی

رف هرفب زندگیمحدفدکنند   ف دشومر شدربا فردرز  مادمرند  ی شای

  هسدند

 بنراد تحقق رؤماها
(realising dreams) 

مسدددمد، بامنگر   ف دمرم  ساله  با 2۷تا  2یشدربانی مز کودکان ف دومنان )

ها دلرل ک بود بودده ما تحز ا امز بودن  دمگر یررمهیشداار که به

 مند رؤماها  یود رم تحقق بخشند ندومنسده

 رؤماها ف آرزفها

(dreams and wishes charity) 
 کردن رؤماها ف آرزفها  کودکان بر اربرآفرد 

 اامی آرزفها )ک ردۀ ممدمد ممام ی رنی 
ممدمد ممام ی رنی در دن آرزف  کودکان تحز ا امز ک ردۀ کربرآفرد 

 قالب یاکز آرزفها

 یوریررمۀ بهنام دهک
نودومنان تحز درمان در مرمک  زمر آرزفها  کودکان ف  کردنبرآفرد 

 یوشک

 بنراد مهردو
یررمه مز  کردن آرزف  کودکان نرازمند تحز ا امزبرآفرد 

 سریرسز، مطلقه ما ممدامسریرسز، بدبی ها یانومد 

 

 تحقیق نظری چارچوب. 2. 2

  شودیردمیده مینظر  یوفهک  تدارم بران به  در ممن بخک

تنرمد  م  یرچرد  ف دره  طور ی ممندمشالام مدد اعی به طورکهه ان نوآفر  مدد اعی:

  ف 20۷۳، ۷آممد )چماف، رن، مماتروس ف لرموها  یومما بمه فدمود میالبه رم  زشوند، نرامی

تومنمد مناسمب مدد اعی مای مزرمهاارهامی مسز که بمرم  مشمالام مدد ماعی می نوآفر 

                                                           
1. Chow, Ren, Mathias & Liu 
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 نشمدنکنمد کمه در صمورم مسدااد   مینوآفر  مدد اعی منابدی رم شناسامی ف مسداادباشد  

غالبماً    ۷۹۳۱، ۷)آزبمورگ ف شم ردیردرشمدند ن ی ریدند ما به شالی درسز مسدااد هدر می

ف تما در کنمار هم  قمادر باشمند  دهمدمرتبماب ممی رم بمه هم  میرمد مخدل نوآفر  مدد اعی 

دمدد ف گماهی م امن مسمز بما مدرارهما  مد که در ممن مران دنممجاد کن  ددمد رها رمهاا

)ممور ، کلررگمرمس ف  هما مشمال باشمدسنجک مرز  مدد ماعی آنف  مدضاد مومده شوند

 رم مدد ماعی نرازهما  زممانه  طوربمه دمدد ها الرم     در ممن نوآفر ،20۷0، 2مولگان

 ف دممدد رفمبمط هما،زرمقابل جادمم ف بهبود به ف کنندمی برآفرد  یدلی ها الرم  مز مؤثرتر

 دامدمه مطلموب ممناه بر علاف  گر،مد بران به شود؛یم منجر مناب  ف هامیدمرم مز بهدر مسدااد 

شمود )گمرمس، دمموم ، یاترمم  ف یمم کردنع ل برم  یمدد اع ظریرز مرتقا  باعث ،مسز

فر  ف دمنک ینی چگمونگی منجمام کمار آرمان د دی ما رم با بهر    ه چنرن 20۷2، ۹نورمن

 نموآفر  درمج موع، ثر دامدمه ممرمدفمر شموم  ؤشود به تغررر ممیکند ف باعث میترکرب م

باشد  مثبز ف یلاق شرو  به مدد اعی ها چالک ال برم  چدر  عنومنبه تومندمی مدد اعی

   ۷۹۳2هرمنای،  )کشداار

ها  مدد ماعی در شناسمی ممؤثر  رم بمرم  سرسمد تاار رف   ممن شرو :تاار سرسد ی

بمه مدم م ف د  رمام مم   دهد  در تاامر سرسمد ی صمریاًم ه میمحرط آکند  مز یرچردگی مر

ف محمرط بررسمی  مد مکنک بلاه چگونگی تدامل برن مد م ف نر  بره  ،شودسرسد  نگا  ن ی

مممن ترترمب مز  شمود ف بمهشود  تاار سرسد ی در قالب کلرز ف ت امرز سرسد  دمد  میمی

   تاار مددارف برم  ال مشالام ۷۹۳0)برنک،  شودسطح به ع ق ف مز د ء به کل گذر می

 مبم مر ف مصمول کارگرر محرطی مناسب نرسز  مز طریی بمهیرچرد  م من مدد اعی ف زمسز

 ندمامج به یامدمرتر ها رف  با ک در  مناب ) ها دمشده با تا کندبه ما ک   می سرسد ی تاار

تاامر ها  یار  ال کرد  برسر   ممن گونه مشالام رم بامد با مدل دمگر  مز سرسد  بهدر 

                                                           
1. Osburg & Schmidpeter 

2. Murray, Caulier-Grice & Mulgan 

3. Grice, Davies, Patrick & Norman 
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م    صریاٌ به مد م ز فنرس شدنیدر، نگر  مسز که با تحلرلبر نوعی کلیسرسد ی مبدنی

 نرم  کنک مدم م ف محمرطبلاه چگونگی تدامل برن مدم م ف نرم  بمره  ،شودسرسد  نگا  ن ی

   ۷۹۳۳)مسدرف،  شودبررسی می

 «یلماق تمنک» مدناسمب بما ممدل منمدممن یرم: م مدل یرممند تغررر مدد اعی چهار مراله

 کند مگمرشد  مسز  ممن یرممند بران می بنا ینج  یرمانکداب  در یردر سنگه توسط شد مدریی

 طور مشمخص بدمننمد کجماه چنمرن بمه مندمز دمشده باشمند فیومهند چش می به آنچه مردم

ت امل دمرد )شال  یومهند،ها میآن آنچه نا  به ال موروع به آنگا  تنک ممجادشد  هسدند،

رم  یمود ف میمرمد آممادگی شودتغررر ممجاد می شود: مبنامی برم   ف در چهار مراله طی می۷

 آن ممجماد به مربوب مسئولرز کنند فمی مشخص رم کنونی کنند، فمقدرزتغررر معلام می برم 

 ممن شااف دنیرکر به کنند ف درنهامزهامشان میآرمان نا  به صرمحی یذمرند، مندخابمی رم

کننمد ممی تجمارب یمود شمرفع ممادگرر  ف برشدر نادانذ  دذب مهرمی، نقاب بر ت رک  با

   ۷۹۳۳)مسدرف، 

 

 
(1911 استرو،) کیستماتیرسییتغ یرهبر به مربوطۀ چهارمرحل -1 شکل
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یارمدمم  ددمد  در  ۷نوآفر  مقرفن به صریه: صریه ف نوآفر  ه گانینوآفر  مقرفن به

 همدف بلامه نرسمز، مرزمن کمار نرمرف  مز بمردمر آن بهر  موروع ز که یقطتانولوژ  مس

، 2نر  مسز )ففلرمج غررررفر  ها ه منه کاهک برم  یرممندها ف محصولام مجدد طرمای

 بمرم  توسمدهدراال کشمورها  در شمهرفندمن فرمدرز ف نرازهما ممن نوآفر ، در   20۷0

 بازمرهما  بمرم  دردسدرس ف صریهبهنمقرف سازگار، مناسب، محصولام ف یدمام گسدر 

تمومن ؛ مثلماً می 20۷۹، ۹مسز )باسمو، بمانرهی، سمومرنی گریده قرمر مفل مفلومز در نوظهور،

ااد  کرد  در ممن نموآفر  قر ز مز ی شای مز رم  دفر مسدها  گرمندا  مادمث بر ارسدانبه

 ،ور گسدرد  در دسمدرس هسمدندطهدنبال طرمای ساد  محصول باشر  ف مز منابدی که ببامد به

مسز ف رفشی  1نوع دمگر  مز نوآفر  فدود دمرد که نوآفر  ه گانی ما یرمگرر بهر  گریز 

 دها نار مز میمرمد بما درآممد کم مسز که مز طرمق آن محصولام ف یدمام ددمد برم  مرلرار

وآفر  بما نمنموآفر  ه مرم      ممن نوع20۷1، 2گسدر  مایده مسز )هراس، یوسدر ف ناگرف

  رم ممجاد کندمنگر   تومند تغرررمم شگازمدد اعی می

 روش تحقیق. 9

 مدد ماعی نموآفر  تحلرمل ف در، بمرم  شنایدیرف  رفمارد ترمنمناسب یوفهیمقدمم

-یوفهک    با توده به ممناه هدف ع د 20۷۹، 1کالون، مح ود ف ا دمچ، م مسز )مولرم

رفمامرد مقمدمم مز د ماعی مسمز، در مممن یموفهک ها  مدها  کرای در، یرممندها ف یدمد 

)مصمباای ف  رمشه دمرد، مسمدااد  شمد  مسمز 3ف مگ مسدانسرالرس  ۱یوفهی که در هرمنوتر 

عنومن ماممی مز مسمز کممه بمه «سملام بممر آرزفهما یررممۀ»    ممورد مطالدممه۷۹۳۷زمد ، عبماس
                                                           
1 . Frugal Innovation 

2. Woolridge  

3. Basu, , Banerhee , Sweeny 

4. Inclusive Innovation 

5.  Heeks, Foster & Nugroho 

6 . Moulaert, MacCallum, Mehmood & Hamdouch 

7. Hermeneutics 

8. Existentialism 
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مدد اعی سملام مفلمرن ها  مرک  نوآفر  مدد اعی سلام قرمر دمرد  مرک  نوآفر  مج وعهزمر

 هما  مدد ماعیممن مرک ، مقابلمه بما چالک مرک  نوآفر  مدد اعی در ممرمن مسز ف رفمارد

ه بما مقابلم  رفمامرد مسمز ففلرن ف تنها مرک  نموآفر  مدد ماعی مممرمن مسز  ممن مرک  م

مدمه ف یمدمز بمه صمورم نموآفر  در یامر، یرهنمگ، داها  مدد اعی مسز که بهچالک

ها  ددمد برم  نرازها  مدد ماعی ف مرن ممنرز ف یشدربانی ف مدرم  رم ثکار، تصورم مبدمع 

 د شومشالام، ن امانگر می

مسمدااد   ۷بریمیگرر  گلولمهوفهک، در ممن تحقرق مز رف  ن ونهبودن یبا توده به کرای

 ع مل سنجی ممورد ف یبر  محدفد عقلانرز رفمارد برمساس گرر ،ن ونه رفعبرم  ششد  

من مز قبل مشخص کرد که چه تددمد مز میرمد بامد در مطالده مندخاب تون ی رف  ممن در  شد

 ف مز مدرارها  نظر بودندنا  که صاابمز تددمد  ذ   شود شناسامی کامل طورهب یدمد  تا وندش

-ها یومسده شد تا سامر میرمد صاابف ر ن مصاابه مز آن لازم بریوردمر بودند، مصاابه آغاز شد

دنظر توسط ابرممن به د  چند نار نخسز که برمساس مدرارها  مبن ظر در آن اوز  رم مدریی کنند؛ن

شوندگان مفلره مندخماب شمدند  مز طریمی کااممز محقق مندخاب شدند، سامر میرمد برمساس مصاابه

 بر هدف محقق شد  مسز گرر  مبدنیگرر  با رف  ن ونهن ونه

رفد که بمه مشمباع نظمر  ع رق با میرمد تا دامی یرک می صاابۀگرر  مبدنی بر هدف، مدر ن ونه

میرمد ن ونه تدمدمد  سز  هاها ف تحلرل آنزمانی ف مندخاب مدوملی دمد ممن رف  مسدل م ه  برسد 

میمرمد  مز دیارت مان  ف میرمد نرازمند، بریی مز مدد دمن ف ب رگان محله ف ه چنمرن نمز یررم

ف مصماابه شمد نامر  ۷2 بما در ممن یوفهکمرک  سلام بودند   مربوطه در سازمان به مسدی ف

اسب شرممط ف ت امل تج مه ف تحلرل شدند  مدم زمان مصاابه نر  برآمد  دسزهها  بدمد 

کشممرد  در زمممان مدممرم  مصمماابه یقممط دقرقممه طممول  30تمما  10کننممدگان بممرن شممرکز

  کنندگان ف محقق در محل برگ مر  مصاابه اضور دمشدندمشارکز

                                                           
1. Snowball Sampling 
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شمد  رف  گمردآفر  سملام در نظمر گریدمه نموآفر  مدد ماعی  محل مصاابه نر  مرک 

آفر  مطلاعام آمار ف مرقام مودمود در مسمناد، مب مر گرد فبود  م  ف مردمنیمطلاعام کدابخانه

زممانی مدمممه  آفر  مطلاعمام تما  د  بودها  کانونی سایدارمایده ف گرف ها  نر همصاابه

آفر  د م  قبلماًهمامی کمه ها  ددمد بما دمد مشباع برسر ؛ دامی که دمد  قطۀمابد که به نمی

  ممرالمه چهاررف  تاار سرسد ی )مدل مز ندمشده باشد  در ممن یوفهک  مم ، تاافمکرد 

مشمار   ه آنکه در مدمممه بم دمومد یردر مسدرف  برم  طرمای ف تحلرل مدمیلام بهر  گریده شد

 : 200۳، ۷ف برنر  کوگلان) مسزوگلان به شرح زمر کتوده به مدل  مقدمم با مرمال  شودمی

سمامز مرکم  نموآفر  فبشمد  در میم ممک تدمدمد آرزفهما  ثبمزتشخرص مسئله:   ۷

عنمومن مسمئله بمه هما  مشمابهمدد اعی سلام ف مسمدندمم درممایدی مز دمگمر شمرکز

به توصمر   شرفعنا  مرتبط ف ذ  دمیرم با بررسی نگر  ف تجربۀ  تشخرص دمد  شد

هدف مصلاح فردرز یدلمی دومما  تغررر با ها رم دربار نظر آن ففر  مودود کردم  

 شدم ؛

صمورم گرفهمی ف هم  هم  بهمیمرمد با مفل:  آفر  مطلاعام ف شومهد در مرالۀد    2

میرمد قبمل مز صورم ددمگانه مصاابه شد ف مشاهد  برم  درمایز نگر  ف تجربۀ به

کنندگان در ام برمسماس تجربمۀ دسمز مفل مشمارکزیلام صورم گریز  مطلاعمدم

ممن بود  هامصاابهمصلی ما در طی  سؤملآفر  شد  زمرنۀ بهبود فردرز مودود د  

نشمد  بماقی   برآفرد چرم با فدود بسرار  مز مماانام، هنوز بسرار  مز آرزفهما»که 

 ؛«ماند  مسز؟

 ف ع رق ۀمصااب ع وماً مطلاعام مرها  در ممن یوفهک مب: آفر  مطلاعامرف  د    ۹

بررسمی مسمناد  ف مصاابه طرمقمز آفر  مطلاعام د   بودند ف بحث گرفهی مد رک 

ممق بررسمی مطالدمام یرشمرن ف مفل مز طر ۀام در مرالملاعممط فر آگرد  شد منجام

ن به مسمدی ف مرکم  سملام ف دف در سازمامندرکار میرمد دسزنا ، مصاابه با میرمد ذ 

                                                           
1. Coghlan & Brannick 
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امل  یرشمنهاد  بمرم  ها رم ی ، بررسکردندمییدالرز  یررمۀ دمگر که در ممن زمرنه

فر  مدد اعی سامز مرک  نوآشد  در فبتددمد آرزفها  ثبز) مسنادبررسی  موروع،

 منجام شد؛ ف ه چنرن بررسی مطالدام یرشرن  بطها  مرتسلام ف نر  دمگر سازمان

تج مممه ف تحلرممل مطلاعممام در اممرن مطالدممه ف بمما همما: ه ف تحلرممل دمد رف  تج ممم  1

 یرک ریمز  -شودمشار  می یوفهی به آنکه در مدممه مقدمم- ی کارگرر  تاار سرسدهب

دلرل ندمشدن فرمدرز مناسمب مقدصماد  قمادر بمه که برشدر ممن میرمد بهمشخص شد 

تبمدمل بمه آرزف برممشان یومسده ف آن نراز ما  نرسدندیود  ها یومسدهبریی مز  تثمرن

 ها باعث شمد  بمود نرماز مما یومسمدۀکردن آرزف  آنبرآفرد  گاهی  ه چنرن شودمی

 برطرف شود مقطدی طور بهتنها ها آن

نوبمز بمه  دمدن مرمامل ذکرشمد ،ورم موقمز: یمس مز منجمامصندخاب رم  ددمد بهم  2

منماب  عل می، با مسدااد  مز د ز رسرد  در ممن مراله تلا  شمندخاب رم  ددمد ف موق

یرشممرن ف ه چنممرن  همما یوفهکنظممرمن، بررسممی کنندگان ف صمماابنظممر مشممارکز

رم ن  مناسب در نظر گریده شود ف   مفلرۀمطلاعاتی که در میدرارمان بود، مبددم چند رم

بررسی مماان نر  رمزدمر  ارن یوفهک ف  ها،آفر  دمد ف صحز کامل در د  دقز 

 هماالشد  بریی مز ممن رم ها ه ز مدرم  آن دریرشنهاد ،  ها ال رمشدن مدرممی

شدند؛  رمهاار یور  در نظر گریدهد دی،  ف سرمامۀ مسدااد  مز ه اار  د دیمانند 

ممدم مممن رمهاارهما در کوتا   مسمز شمدنیمشاهد  سمرعزمثر آن بهکه  بدمن مدنی

 آنکنمار  در فکننمد   ری  ن یصورم بنرادهرم بفلی مشال  م ان مسز مؤثر باشند،

علز مصلی فلی  ،ندهسدهاد شدند که مسدل م زمان برشدر  ها  بنراد  نر  یرشنالرم 

هما  مانند بهبمود فرمدرز مقدصماد ، تخصمرص فمم؛ دنکنمیمشال رم برطرف برفز 

منمدمز ف یس یرهنگ  صریه ما مرتقاهبها ه گانی ف مقرفنمز نوآفر  مسدااد کوچ ، 

 مز ه منه؛مدمر



 211...                           جهت بهبود عملكرد ياجتماع ینوآور یريکارگبه                          شمارة دوم   

 

سملام  مرکم  در ها  ددمد،المز طرمای رم  یس مدرم  طرح ددمد ف نظارم بر آن:  1

بودنمد منجمام  کرد ف میرمد  که آرزف  یود رم ثبز  هایررمهبررسی رف  تددمد  مز 

که مممن میمرمد بما رمهاارهما   مشخص شد ها صورم گریز کار آن برشد ف نظارم 

 کنند؛یود رم برطرف  ها یومسدهمشالام ف تومنسدند  ددمد

یمس مز کمه در مرالۀ مرزممابی ف قضمافم  : آفر  مطلاعام )شومهد مرالۀ دفمد    ۱

د تما مشمخص شمود آمما ، سمدی شمددمد منجام گریمز ممجاد تغررر ف مدرم  مدمیلۀ

بما گو فگامزطرممق مز  مممن مرالمهمسز مما یرمر  بود   مؤثرها  یرشنهاد  ااررمه

همما، شممد  مز مصمماابهامم  ف مطلاعممام کسممبنمد ذ میممر مظهارهمما  ،کنندگانشممرکز

عنمومن منبم  شمد ، بمهبررسیها  ف بازدمد مز یررمه هاشد ، مشاهد ثبز ها گ مر 

 یدند؛گردآفر  مطلاعام قرمر گر

شمد  آفر د   ها دمد در ممن مراله : مقدمم ددمد ف تدررن معدبار آن تثثررمرزشرابی   3

هما نشمانگر  آمما دمد رل شدند؛ مبنی بمر ممنامهف تحلتاسرر شد  ه رم  شومهد کسببه

مممن تغررمرمم بمه  دربار ف  ؟ به چه دلرل؟یرشریز در زمرنۀ دسدرابی به آرزفها هسدند

منمدمز ف یرهنمگ یس  بما مرتقما مز بررسی مشاهد  کمردم  یس چه ندامجی رسردم ؟

د  ه چنمرن ه بریی مز آرزفها  یمود دسمز مابنمها میرمد قادرند بفممتخصرص یرد 

، منجام بودند ترکلینرازهامی که  یردمز ف نوآفر دربار هامی با بریی مز میرمد ممد  نیمرم

 یمدنم ممن ممن رف  به  دشمسدااد   ۷ساز سوسهرف   مز معدبارسنجی نر  برم   شد

 که مسز آن رف  ممن   منطقکنر  مسدااد ها مرد مایدهثبرم  ت مسز که بامد مز سه منب 

 دمگمر منماب  مز آمد دسزبه ندامج تقومز مودب مغلب منب  م  مز آمد دسزبه جندام

 بمه، 200۱ ،2ملمرسم)ف کمرد یرمه  مددبرتر  ها دمد  تومنمی طرمق ممن به ف شودمی

باممد  ،کنمدیممرف  مسمدااد   نممم مز محقق که یزمان   ۷۹۳2، نصر ف ی مکر مز نقل

                                                           
1. Triangulation 

2. Willis 
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تورمرح ، ها مسمدااد  کمرد  مسمزمز آن هادمد   آفرکه برم  د   یت ام منابد  دربار

رم  ب شوندگانرف  مد رک  ف معدبار توسط مصاابهگ ،در ممن یوفهک مز مصاابه  دهد

کننمدگان نظر شرکزدر ممن یوفهک یومسدار محقق   مسز معدبار سنجی مسدااد  شد 

آن رم   ۳1۷۳) ۷لرمنالن ف گوبماکمه  شمد ها ف تاسمررهامعدبار مایده دربار  در یوفهک

ف ندمامج یموفهک  همارم  ممن کار مایدهب  دمنندترمن کندرل برم  تثبرز معدبار میاراتی

 ؛شدندقضافم کنندگان در یوفهک در گرفهی کانونی مدشال مز شرکز

آمماد  شمد ف رم ن  عل یبخشی سند یس مز معدبارگ مر  نهامی:  تجدمدنظر ف مرم ۀ  ۳

من عنمومن آیمرشار آن با درنظرگریدن دومنب بهربط، مقدمام مندمرم ه به مسئولان ذ 

 مقدمم یوفهی منجام یذمریز مرالۀ 

طمور هبم شمود،طمی  م  که بامدمراله چهارم ، مرالهدر رف  تاار سرسد ی مدل چهار

 نشان دمد  شد  مسز  ۷خدصر در شال م

شممامل کممه  نادممان ماد ممالیذ در ممممن بخممک : رممجمماد مبنممامی بممرم  تغررمم مرالممۀ مفل؛

کمه  شموندمی  شامل میمرمد در ممنجا شدند کهشناسامی  ،شودمینر   گررندگان نهامیمزید

کمه در  دمگمر دمرند؛ میرمد  مز دیارت ان یررمۀ سلام ف دف سمازمان یررممۀ آرزفها  مخدل 

 ن یرمرمف بریمی مز  ، میرمد  مز سازمان به مسدیکنندکردن آرزفها یدالرز میدهز برآفرد 

 در کمه دمامی ف یومهنمدممی آنچه مز مفلره تصافمر ممجاد با شدرکی برن میرمدمزمرنۀ  مدممه در

چمرم بما » محمور  ها ملسمؤ بهیومسده شد  میرمدمز ه چنرن  داارر هسدند، ممجاد ش اال

ما چگونمه  نشد  باقی ماند  مسز؟، هنوز بسرار  مز آرزفها برآفرد فدود بسرار  مز مماانام

 مفل سمؤملیار کنند   «؟میرمد برشدر به آرزفهامشان گامی بردمرم  در دسدرابی تددمد تومنر می

 کنمدیمم فمدمر رم هاآندفم  سؤمل ،درمقابل  م  رم کش  کنند شهمر دلامل میرمد شودیم باعث

  مندنشد  در، طور کاملغالباً به کنند که  سازاد ری برم  مشالام رم میهاالرم 

                                                           
1. Guba & Lincoln 
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 تنهما در،نمه تما شمد ک   میرمد به مراله ممن در :نیمومدهه با فمقدرز کنو مرالۀ دفم؛

 )هرچنمد رم یودشمان مسئولرز بلاه فچرممی آن دمشده باشند، میددمی متااق آنچه مز مشدرکی

 سرسمد ی هما دمد آفر  د  م به مبدد در ممن رمسدا  بسذمرند مشال ممن ممجاد نایومسده  در

کو  »ا نام ماً بع و فلگوها ف سایدار سرسد  مریدمدها،  شامل سه سطح مسز: که یردمیده شد

سطح مفل )ریدمدها ، با می ممک آمار آرزفها در سامز مرکم  سملام  در  شودمیشنایده « مخ

رمادی قابل برآفرد  شدن بودنمد ف تدمدمد مممن نموع مز که بریی به آرزفهامی رف شدم  هرفب

طول زممان چمه  در مشاهد  شود تا دشسطح دفم گرمیی رس   در آرزفها رف به می ممک بود 

   2شال مسز )متااقی میداد  

 

                                      

 
  های مردممشکل و کمک یسۀ مشاهدۀمقا گراف -2 شکل

 منب : مسدندمم مرک  سلام

 

کمردن آرزفهما مز ها در دهز بمرآفرد یس مز رس  ن ودمر مشاهد  شد که با فدود تلا 

ها باقی مسز ف تلا  مردم، فلی مشال ه چنان ها ک   ممک ها  مدددد ف میسو  یررمه

وروع یردمیدر  کمه چمرم در سطح سوم به ممن م  بخک نبود، ندرجهریزمیآنچنان که مندظار 

دسمدرابی بمه  بمرم  شد فمسدااد  مز طویان یار   ممر  برم  بررسی ممن ممن مشال رف  دمد

صمورم هشمان بتجربرات نادان مخدلم  دربمار با ذ  ،آمدن مشالفدودهب دربار  هامییررره

ها  ذهنی که بر ریدارشمان ف مدلسازماندهی شدند  هادمد  سسس  دمصاابه ش نر  م بهم 
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 بهطرح سرسد ی    ۹ شال) دش طرح سرسد ی رس ف در مدممه دمشدند، مسدخرمج شدند  تثثرر

  شوند آشنا هادمدگا  مز فسردی طر  با تا کردک    میرمد

 

 
  نمودار سیستمی -9 شکل

 

تغررمر ف  ها ه منمهم ممما ف  2بما مسمدااد  مز دمدفل : متخاذ مندخابی صمرمح سوم؛ مرالۀ

 مندخابی یومهند،می دا  آنچهسشد تا در رم ک   میرمد بهف  نشان دمد  شد  مسز ناردنتغررر

  صرمح دمشده باشند
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 های تغییر و عدم تغییرمزایا و هزینه مقایسۀ -2 جدول

 نمونه برای وضعیت کنونی مونه برای تغییرن

 م مما  تغررر

 مایدن تددمد برشدر  مز میرمد به آرزفهامشاندسز

دلرل رامز ف ممرد به زندگی در میرمد بهدمشدن ماساس ر

 شانما یومسدۀ رؤمادسدرابی به 

مندمز رم هامشان ف یسمیرمد یودشان تومن مدمرمز ه منه

-می تثمرنرم خشی مز نرازها بیودشان گررند ف ماد می

 کنند  

آرزفها  یررمه به بخشی مز  ها ک  مایدن میدصاص

 برشدردشومرتر ف نرازمند بوددۀ 

 ناردنم مما  تغررر

کردن آرزف مز سو  کردن یول ف برآفرد مندمزیس

ن ، فلی با ک   یررمبر مسززمان یرممند میرمد 

 در زمان کوتاهی آرزف رم محقق کرد  تومنیم

یوبی  مااسکردن به دمگر میرمد مردم مز ک  

 دمرند 

بار  تحقق میرمد نرازمند نر  مز ممناه آرزفمشان م 

 یوشحال هسدند مابد، 

 ناردنها  تغررره منه

 می ممک رفزمی فن میرمد با آرزفها  برآفرد  نشد 

دلرل رامدی ف میسردگی مز سو  میرمد بهمی ممک نار

 زفها  به ظاهر ساد نشدن بریی مز آربرآفرد 

شدن میرمد نرازمند به تحقق آرزفهامشان مز طرف فمبسده

 میرمد دمگر

رص ک در فدو  درمایدی مز سو  یررمن مماان تخص

 ترمساسیآرزفها   برم  برآفردن

 ها  تغررره منه

تخصرص سرمامه برم  آموز  مدمرمز مالی به 

 میرمد

 ها  نوآفرتخصرص سرمامه به نوآفرمن برم  

 دمدد

 گذمر  در تغررر نگا  دامدهسرمامه

بودن ارفمی با نگرمنی مردم دربار  کاربرد رفم

 ددمد ها  نوآفر

 

 ممجماد ف مهرممی نقماب شناسمامی شمامل نهامیمرالۀ  ممن :کردن شاافمرالۀ چهارم؛ یر

ها  ذهنی که دهز مدله چنرن تغررر   مسز گسدرد  تدامل ف یروسده مادگرر  برم  رفند 

ممن شد  در ن ونۀ بررسی  اا   مه رز مسز ،در دامده تقومز کرد  بودندز یدلی رم فردر

ر کاهک آرزفها  میمرمد تومن دها میتنها با ک   مالی به یررمه» فدود دمشز که ذهنی مدل

، نقاب آنمز  یس « تومنند برآفرد  شونددلرل ه منۀ زماد ن یبریی مز آرزفها بهگام بردمشز ف 

-بهبود فردرز مقدصاد  مای مز نقاب مهرمی بسرار مه  محسموب ممی  شدص مشخ مهرمی
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تخصمرص نرم   ف هاه منهکردن ف مدمرمز مندمز  یرهنگ یس، مرتقاهانوآفر  شود  ه چنرن

گذمر  مممن آمند که با سرمامهبه اساب می رمی در یوفهک ااررنقاب مه دمگر ،هافممیرد 

 دم کنر  تومنر  به هدف یود دسز یرنقاب می

 تحقیقهای یافته. 4

ها  بنراد  مطمرح شمدند  الها  یرشنهاد  در دف بخک رمهاارها  یور  ف رم الرم 

هما  بنرماد  املف رم  شمونده اار  ف دذب سرمامۀ د دمی می ،در بخک رمهاار یور 

بصمریه ف نموآفر   مقمرفن هما، نموآفر فممشامل بهبود فردرز مقدصاد ، تخصرص یمرد 

شمود  ز نقاب مهرمی بسرار مه  محسوب میبهبود فردرز مقدصاد  مای مشوند  انی میه گ

ف نرم  تخصمرص  هاه منمهکردن ف ممدمرمز منمدمز  یرهنمگ یسها، مرتقماه چنرن نوآفر 

آمند که با سرمامه گذمر  مممن به اساب می ، دمگر نقاب مهرمی در یوفهک ااررهافممیرد 

 دسز یردم کنر   تومنر  به هدف یودنقاب می

می ممک آرزفها، کماهک سمطح مقدصماد  ف  ها علزمای مز  ،که قبلاً مشار  شدطوره ان

، چریۀ بازیورد منای دربار  یقمر فدمود دمنر که میطورها مسز  ه انتومنامی مالی یانومد 

ف  مابمدبه یدمام مالی کاهک میها چه میرمد یقررتر باشند، شانس دسدرسی آندمرد؛ مدنی هر

یذمر  برشدر  در برمبمر یقمر چه شانس دسدرسی به یدمام مالی کاهک مابد، یقرم آسربهر

مدم به ممن کوتا  ها فمممای مز رمهاارها  یرشنهاد  دمدن  . ۷۹۳۳ مسدرف،) دمشزیومهند 

 ها دمرممیمفل ممناه آن رف هسدند:هبا چند مشال رفب زمرنهفلی مغلب یقرم در ممن  میرمد مسز،

؛ دفم کردعنومن فثرقه برم  تض رن بازیردمیز فمم مسدااد  ها بهندمرند که بدومن مز آنفممی باد

ندمرند تا بان  بدومند بر مبنا  آن مز مر من  یقرم سومبق درمایز ف یردمیز منظ ی برشدرممناه 

ا شمرممط ها  کوچ  رم بمتومن فممبنابرممن می ا برم  بازیردمیز فمم مطلاع مابد؛هتومنامی آن

مثبمز  ی، ارکدف نرازمند درآمدمیرمد ک  به ها  یردفمممعطا  کرد  ها یردمیز یاصی به آن

کمه اد ماً  آمدف یودکاامی مالی ف شغلی کامل بخشی مز یقرم به اساب میبرم  کاهک یقر 
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   مطابقمز دمرد؛200۳) با ندامج یوفهک کوربرم ف یرارم بامد مدنظر قرمر گررد که ممن ممر

هما  کوچم  دمد  شمود، دا  میرمد )زممرم مگمر فمم بمه گرف به هاگرف اً تخصرص فمم به مثل

شمدم میم ممک هما رم بهها، نظم  یردمیمز مقسماب فممماساس مسئولرز د دی در برمبر فمم

طور مرانگرن ت امل برشدر  بمرم  میدصماص صرص فمم به بانومن؛ زمرم زنان بهما تخ دهد می

  ه چنمرن تحصرل ف سلامز یرزندمن دمرند داندمردها  زندگی یانومد  فبود مسه منه برم  به

دوممدی کمه  فم  مانند ممرمن توسدهدراالدر کشورها   فمو به به زنانیرد  ها فمممعطا  

 عدملز دنسردی ک   کند به تغررر تدرمجیتومند می، ندمرند ق مساف  با مردمن بزنان اقو

  ۷۹۳۱بهار ف یرفغمی ) که ممن ممر در رمسدا  مایدۀ یوفهکف به کاهک یقر زنانه ک   کند 

هما  تومننمد بما فممگررنمد  ممیقرضمیمرمد م  نر  ممد  یوبی هسمدند  ها  مرالهفمم مسز 

هامی با مبالغ برشمدر بگررنمد  ها، فممکوچ  شرفع کنند ف با بازیردمیز منظ  مقساب ممن فمم

بسمرار ارماتی بمرم  بریمی  مز ممومرد مورموعیچ ، در بسرار  دسدرسی به فمم بانای کو

تنهما نمه تومنند مز یدمام ممالیمی یقرم ها  کوچ یردمیز فمم با شود ها محسوب یانومد 

معضما   ف یمدمام درممانی بمرم  کار، بلامه بمرم  تحصمرلفگذمر  در کسبمامهبرم  سر

بمرم  مممن اال اارمر آرزف بریی مز نرازها که در  کارممن   با مسدااد  کنند نر    یودیانومد

بما میم ممک صماز  ف ممایدنی باشمدتومنند دسزرمادی میشود، بهدسده مز میرمد محسوب می

گنجمی ف مل اسمی ) دمدنشماب رم در بمرن شمهرفندمن میم ممک  تمومنمی نراوکار  در دامده

   ۳22 ، ص ۷۹۳۷ بردگلی،

ۀ سمرمام دمذب ود شمبنراد  محسموب ممی ها الدذب سرمامۀ د دی نر  مای مز رم 

طرمق  م  یرفژ  مز مز درمایز ا امز مالی میرمد مخدل  دامده برم د دی درفمق  ک سرنی 

سماز  برم  مثال در مسان ؛مسزمورد نراز برم  مدرم  آن یرفژ   سرمامۀیردمیز بخشی مز 

 ف دهمر  منجام رم یرفژ  ف کنر  د مسداا میرمد یود یول )مز بگررم  بهر  رف  ممن مز تومنر می

 دربمار  ممالی  مهدم رف  مز مسدااد  با ،دمرند  ترنمریا مقدصاد  فردرز که میرمد  دربار 

 بلاه مناب ، به دسدرسی می ممک با تنهانه کالا رمایط ه چنرن   بگررم  ک   یاص  میرفژ 
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 دگرگمونی بمرفز بمه تومنمدممی ع رق نابرمبر  دچار  هااوز  در مشدر، تجربرام ممجاد با

 تودمه باممد ه گانی ف صریهبهمقرفن  ها نوآفر مز مسدااد  به بنابرممن ؛کند ک   د اعیمد

 مرلراردهما رؤماها  ف نرازها تحقق به ک  ه منۀ با ومندتمی ینافر  مندشار یاص طوربه شود 

نقک مه ی  تومندنر  می هاه منهمندمز ف مدمرمز   یرهنگ یسمرتقا کند  ک   کنند مصرف

م بما بهبمود بهبود فردرز مقدصاد  مسز؛ زممر ،باشد  مای مز نقاب مهرمی ف مه  دمگردمشده 

 هما نرسمز فدر اد م  آرزف برم  آن دمگر  بریی مقلام ف کالاها فردرز مردم مماان تهرۀ

  شودمی تثمرنرمادی به

 مهرممی یمس مز شمنایز نقمابنشان دمد  شد  مسمز   ۹نر  در شال  هامؤلاهمرتباب برن 

نموعی  R1 القمۀ ،۹تودمه بمه شمال  با شدند    مشخصRتقومدی )   فBتدادل ) ها هالق

بریمی مز  تومنندمی میرمد کوچ  به ها فممزمرم با تخصرص  ؛شودتقومدی محسوب می القۀ

مممن فمم رم  تمومنمیسسس بما بازیردمیمز مقسماب فمم   نرازها ما آرزفهامشان رم برآفرد  کنند

خصرص دمد ف ممن رفند یود مودب تقوممز مجمدد مممن بمازیورد مجدد به میرمد دمگر  ت

صمریه ف نموآفر  هبمشدن آرزف توسط نوآفر  مقمرفنیس مز برآفرد  R2 شود  در القۀمی

ه مردم بم کردن نراز ما یومسدۀدلرل برآفرد یوبی در میرمد نوآفر ف مبدار به ه گانی، ماساس

شود برشدر می ها نوآفر   برشدر در دهز تلاف که مودب ترغرب ممن میرمد  آمدمیفدود 

تدمادلی  نموعی القمۀ B1 آرزفها  دمگر  رم برآفرد  کنمد  القمۀ تومندمیممن ممر مجدد  ف

 شدن آرزفمی مسمداادمنظور برآفرد ر یور  ه اار  د دی بهزمرم زمانی که مز رمهاا ؛مسز

د بسمرار، آرزفهما در امال میمرم هما ک  هما ف که با فدود تلا  کنر می، مشاهد  کنر می

امل بنرماد  ا اممز مدد ماعی به رم یس  مسز ف مشال هنوز برطرف نشد  مسز؛ می ممک

 تومنمدمیا امز مدد ماعی دمرد  می ممک  B1 با نر  فردردی مشابه B2   القۀکنر میردوع 

مودمب میم ممک رفزمیم فن مممن  هماا امزتددمد آرزفها شود ف کاهک ممن مودب کاهک 

مطمابق   ۷۹۳1رمد )گنجی، نرماز  ف ماسمانی یوفهک ها با مایدهممن ممر که  شودمیآرزفها 

 مسز 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

یررمه با مسمدااد  مز نموآفر   مؤسسامدسدرابی به نوعی تحول در یوفهک اارر هدف 

ز گرمر  منادمان ف بهمر دلسمام مددمدد بما ذ  در ممن رمسدا یس مز برگ مر  بود مدد اعی 

  در دف بخمک رمهاارهما یرشمنهادهامیال مسئله،  برم نوآفر  مدد اعی ف تاار سرسد ی 

-یور  مسدااد  مز ه اار  د دمی، رم  در کنار رمهاار د بنراد  مرم ه ش ها الیور  ف رم 

ندمامج آن  ی مسمدل م زممان برشمدر  بمرم  مشماهد فل ،تومنند متخاذ شوندها  بنراد  میال

 هما نوآفر د دمی، مسمدااد  مز  بود فردرز مقدصماد ، دمذب سمرمامۀبه شامل ف هسدر 

هما  منمدمز ف ممدمرمز ممالی ف تخصمرص فمم  یرهنگ یمسصریه ف ه گانی، مرتقاهبمقرفن

کاهک یقر )بهدمشز، آموز ، مسان  بمه نموآفر   ها چالکبسرار  مز شوند  کوچ  می

، آممال ف یقمرم باشمند  ه چنمرن در م ه منه ها محدفدمزمساسی نراز دمرند تا یاسخگو  

یس مز ند  مدد اعی ک   ک تثثرربه تسرم  طرمای یوب ف  تومندمیآرزفها  میرمد ک  هرم 

کمردن آرزفهما، در بمرم  برآفرد  مسدااد  مز ه امار  د دمیدر ها  ددمد، الطرمای رم 

آفر  شمد   شد  دآرزفها  برانبخشی به ممن کار میدصاص مایز ف سامز مرک  سلام فب

ی شمای به یمدمام دنمدمنیرد  که  ،مثالعنومن؛ بهشدمرداع دمد   ربطف سسس به یررمن ذ 

   ما کار یرر معلام آمادگی کرد، مدریی ی ش  که برم  کبه م  یرد یرر دندمن نراز دمشز،

د منمدمز ف ممدمرمز ممالی تومنسمدن  یرهنگ یسمیرمد با رمهاارهامی مانند مرتقاه چنرن   شد

کارگرر  ممن رمهاارها بدومن فرمدرز هممرد مسز با ب  فردرز مقدصاد  یود رم بهبود دهند

-دنبال آن ک  نرازها  یود باشند ف به تثمرنیرمد برشدر  قادر به م  تغررر دمد که مگونههرم ب

ه منمه رتر ما بخک سلامز ف آمموز  میمرمد کردن نرازها  دشومها  یررمن رم برم  برطرف

  کرد

مناه بررسی شود ممرز نموآفر  مفل م شود:برم  تحقرقام آمند  چندمن مسرر یرشنهاد می

صمریه ف هبم  مقمرفندرفمق  چمه چرم   نموآفر ف نوآفر  ه گانی کجاسز  صریهبهمقرفن

دفم  با مممن رف  ممجماد ف تولرمد شموند؛ تومنندمیف چه کالاهامی  شودمیه گانی محسوب 



 هفدهمسال             علوم اجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد         مجلۀّ                           291

 

دمگمر نرم  آممار  در کشمورها   ی ف دامدمۀدغرمیرمام لحاظ ارطۀ شود مزممناه یرشنهاد می

تومننمد مشمال رم مدم ممیبنراد  در بلند ها الیوفهشی مشابه منجام شود؛ سوم ممناه رم 

، هماالکارگرر  مممن رم هیمس مز گذشمز ممدتی مز بمشمود میبنابرممن یرشمنهاد  نند؛ال ک

  شود مرزمابیها دفبار  مثربخشی آن

 بمه ف شمد نادمانذ  ه مۀ شمامل کهمسز  گرفهی ع رق مصاابۀ مطالده ممن ومق نقطۀ

 توده با  کنند تثمل ،بود مه  هابرم  آن که موروعی بر دمد  شد تا مماان ممن کنندگانشرکز

 شمامد کمه دشم منجام چهر  به چهر  نر  مصاابۀ ،شد بحث مطلاعام بودناساس ماهرز به

 ماد مالی محمدفدمز   2000، ۷)دن من ف لرمنان ناند یرمه  رم مدقابل معد اد سطح بالامی مز

باعمث شمود  مسمز م امنبود کمه  یرد  مصاابۀ دا بهگرفهی  مصاابۀ دمدنمنجامدمگر، 

 ،ممن فدود با ؛کنند یوددمر  میرد سامر با اساس مطلاعام گذمر مز مشدرم، کنندگانشرکز

  20۷1، 2مسز )کر  شد  شنایده ثرمتیم چنرن کاهک برم  بودن گرف ه گن مز مر من زماد 

 م ندرجمه ف کمردم  غلبمه مسمئله ممن نا  برمز میرمد مرتبط ما ذ  ه گن گرف  مندخاب با ما ف

 همابما آن گوفف گاز معد اد دلب نادان،ذ  آفر د   ،محدفدمز دمگر  شد درمایز مثبز

، ک بمود منماب  آمار  ۀدگسدردگی دامهامی مز ارث علاف  در ممن یوفهک محدفدمزهب  بود

هما  بما رف  هاشموند اابهمما شمنایز کم  مصم ندمشدنتحقرق ف یرشرنۀ یوفهک، شنایز

ف  معد ماد هما ف سمسس دلمبآن با ملاقام ف نادانذ  آفر سرسد ی ف تاار سرسد ی، د  

 فدود رفمارد رغ بهفدود دمشز   دهندگانیاسخ ناردنه اار ها ف گاهی با آن گوفگاز

 ف یرشمرنۀ مدبرمام کمه در  ان مسز مومرد  فدمود دمشمده باشمندم سرسد ی، دو فدسز

   تحقرق لحاظ نشد  باشند

                                                           
1. Denzin & Lincoln 

2. Carey 
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 نامهکتاب

یمور، آرمممین  ف  ،سمددآباد   ۷)ع   تاار سرسد ی بمرم  تغررمر مدد ماعی   ۷۹۳۳)   پ سدرف، دم  ۷

 دمنشگا  ممام صادق )ع  مدرد ان   تهرمن: مندشارمم 

آ  گلچمرن،  سدد آباد ،  م  ع) نقک نوآفر  مدد اعی در مویقرز کسب فکار،  ۷۹۳1مش رز، ج  )  2

  شرکز منسدردو مم ممرمن مقدسران، مدرد ان   تهرمن: فح 

کارآیرمنان مدد اعی در ساماندهی کسمب ف     ۷۹3۳ممرسون، ج ، گرمگور ، ج ، ف مکونومی، پ  )  ۹

 مدرد ان   تهرمن: مندشارمم رم  دمن دفسز، )م  ما دیور دممانی، ف ل  فطن کارها  مدد اعی

)ع  م   همامی بمرم  آمنمد  یاممدمراملنوآفر  مدد اعی رم     ۷۹۳۱آزبورگ، م ، ف ش ردیردر، ر  )  1

 ع  ) دمنشگا  ممام صادقتهرمن: مندشارمم سددآباد ، مدرد    

زن در توسمده ف   ها در تولرد ف تدمفم یقر زنانه   فمکاف  نقک یررمه۷۹۳۱بهار، م ، ف یرفغی، م  )  2

  2۱-1۳ ، ۷)۷1 سراسز،

  21-23، ۷23، صندز یودرف   مومن  تاار سرسد ی  ۷۹۳0برنک، م  )  1

طرمامی ملگمو  مویقرمز    ۷۹۳3  )ع فمیرفزنرما، ، ر فطه اسمبی، ، ح مدمرن، فزمرعی ، غ دندقی،  ۱

هما  ممدمرمز فهکیو  بنرادبارفمارد نظرمۀ دمد   ر ) نوآفر  مدد اعی در ک رده ممدمد ممام ی رنی

  1۳-۳0 ، 1)۳ ،مناب  سازمانی

ها  ا امدی بمر کماهک یقمر در    بررسی مثرمم سراسی۷۹۳۷) یدمدمد کاشی، ف ، ف ش سی، س   3

     ۷2۹-۷۱۷ ، 2)۳، یصلنامه عل ی یوفهشی مقدصاد مقدمر ممرمن  

تومن ندساز  ااشره مقدمم یوفهی مشارکدی بر  تثثرر   یه  ۷۹۳3)  ز ،رمدرار ی  ، فم  ع ،سددآباد   ۳

 ۀیوفهشمنام  یرام مد ف یافرشمهر  ها محلمهنشرنان شهر تهرمن بما رفمامرد نموآفر  مدد ماعی )

  1۹-3۷ ،20)1، مددکار  مدد اعی

  ۹۹۹-۹22 ، ۷3)2، ریا  مدد اعیها  ها ف میقچالک   کاهک یقر در ممرمن:۷۹31قاس ران، س  )  ۷0

 ، ۷)1، یموفهکهما  مصماابه   مه ف تحلرل دمد ها  تج   رف ۷۹۳2ص  ف نصر، م  ر  ) کرم ی،  ۷۷

۳1-۱۷  
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مممرمن  مسلامیطرمای ملگو  رمهبرد  نوآفر  مدد اعی در د هور     ۷۹۳2، م  )کشداار هرمنای  ۷2

  1۱۷-1۳0 ، 1)۳، توسدۀ کارآیرمنی  م سایدار لاساز  مدادبا رفمارد مدل

ر  در بمرن شمهرفندمن کاشمان، تبرمرن فرمدرز نراوکما   ۷۹۳۷  )ف مل اسمی برمدگلی، م  گنجی، م  ۷۹

کاشان، مندشارمم   ،۳۹1-۳0۱)صص   با تثکرد بر آموز  عالی: م ه امک ملی فق لاج وعه مقام

    ا  کاشانگدمنش

مشارکز در ممور یررمه ف فق ، یمرک درآممد     ۷۹۳1رمد، ف  )گنجی، م ، نراز ، م ، ف ماسانی  ۷1

  22-12 ، 1)۹ ،یرهنگی-مطالدام توسدۀ مدد اعی  بر توسده یامدمر

بند  مسا ل کلرد  در نظمام اا رمنمی     مفلومز۷۹۳۱)  م ،باقر  نصرآباد  ، ف س ،وریمسدود   ۷2

-۷23 ، ۹)1، گمذمر  ع مومیسراسمز ۀیصملنام  هابخک دفلدی ف غرردفلدی ممرمن در اوز  یررمه

۷1۷  

سداد یشمدربانی دمنشمگا  تومن ندساز  کارکنان : مقدمم یوفهی   ۷۹۳۷  )ع زمد ،فعباس ، م مصباای،  ۷1

  ۹2۷-۹۹۷ ، 1)۷ ،تحقرقام کرای در علوم سلامز  علوم ی شای کرمان

هما  مدد ماعی شمهر ددممد شناسامی ف مرزمابی رمهاارها  ری  آسمرب   ۷۹۳1یور، ب  )ناظ ران  ۷۱

مرشد   دمنشگا  یرمام نمور نامۀ مندشرنشد  کارشناسی)یامان مدد اعی یردمس با رفمارد نظام نوآفر 

 مرک  تهرمن ش ال، ممرمن  

 ۀها  یررممملگمو  ممدمرمز بر ارسمدان ۀمرم   ۷۹31  )ف ،یرهاد   ، ف  ،تویرقی  ،م ،یورنصرر   ۷3

  ۱۷-3۷ ، 20)20 ،یرسدار  ممرمن ۀنشرمممرمن  
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