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 چکیده

که  تاجایی ؛ونقل دارداط تنگاتنگی با حملشهرها ارتبشهروندان در کلان ۀزیست روزمر

در ایه  مقاهه  . شهودمهم حقوق شهروندی شهناته  مهی در ادبیات جهانی یکی از نیازهای

ر بها تمرکهب بهبه  رو  ددیدارشنایهی وندان تهرانی با رویکرد اکهشافی شهر ۀزیسه ۀتجرب

 حقهوق شههروندی معنهاییدر قاهه  ونقهل ممهومی شان در ایهفاده از حملۀروزمر ادراک

ونقهل حمهل از کننهدهشههروندان تهرانهی ایههفاده ،مطاهع آماری  ۀجامع. شده ایتبرریی 

 شههروند 51 بها یهاتهاریافه نیمه  ۀاحبههای کیفهی بها ایههفاده از م ه. دادهبودندممومی 

در . ندآوری شهدجمه در مناطق مخهلف تههران ونقل ممومی ویایل حمل از کنندهایهفاده

ههای دقهت و جهای روایهی و دایهایی از وا هبودن، ب دهیل کیفیروایی تحقیق نیب ب برریی 

ک  برآیند  ندلیل شدها با تکنیک تحلیل مضمون تجبی  و تحدادهها ایهفاده شد. صحت داده

شههروندان  ۀها نشان داد ک  تجربمضمون فرمی بود. یافه  شش مضمون اصلی وچهار ، آن

احسها  تبعهید در دریافهت تهدمات مهداههی، تهرانی شهامل وجهوهی از نهابرابری، بهی

هها، آیهی  یهلامت دیویهگی دیهرییفقدان ، ونقلحملتدمات کیفیت دایی  ونقل، حمل
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یهرزندیی احسها  نبود و وآمد های اجهمامی حی  رفتنت در تعاملتشوترویج و  روان

نههایج نشهان  ایهت. دیویه همآیان و ب  ونقل ممومیحملدیهریی ب  در محلات  ۀدر هم

 مخهلفی از دید شههروندان بهرای مضهمون فراییهر ۀدهنده و داییازمان هایداد ک  مضمون

یهرزندیی،  ،مهداهت شهاملکه  یت ا روایت شدهونقل ممومی حملدر حقوق شهروندان 

 ایت. و یلامت احسا  امنیتو  طردشدیی

 .ونقل ممومی، ددیدارشنایی، حملحق ب  شهرزیسه ،  ۀتجربها: کلیدواژه

 مقدمه. 1

 مهرتب  ایهت. انسهان شهرنشهی ههای زنهدیی جنبه  همۀبا  ونقلحملدر دنیای امروز  

بهرای هایی هسهند که  از جمل  حوزهها فراغت، آموز ، تجارت، صنعت و دیگر جنب اوقات

زنهدیی در شههرها، نیازمنهد  ۀبخشهیدن به  چرتهدیوند و ارتباط یازنده با یکدیگر و تداوم

از به  نقهل ، 92 ، ص.9002)اچ هوریهت،  هسهنددر شهرها  ونقلحملدایدار برای  ایشبک 

چراکه   ؛م ایهتمهونقل حملمعاصر  ۀدر جامع(. 952 ، ص.5229، ملیباده نعمهی و ،امانپور

ایهت.  مؤثرشهروندان مسک  و مراقبت اجهمامی  ۀایهخدام، یلامهی، تهی برآن وجود یا نبود 

ب  تدمات بیماریهانی، محهدودیت  یدر دیهری یتواند مانعمی ونقلحملفقدان دیهریی ب  

امهروزه یکهی از  ک تاجایی؛ (4 ، ص.9050، 5کاهیل)ایجاد کند محل زندیی انهخاب شغل و 

 و دایهدار ۀتویهع ایجهاد ترافیهک، کهاهش کمی، رشد کنهرلهای مهم مدیریت شهری شچاه

 محهی  در زنهدیی کیفیهت روندی، چنی . ایت ونقلحمل امر در هوشمندان  یذارییرمای 

 و کاهش ب  توج  با را زیستمحی  و تودرو با زیاد بسیار وقت اتلاف ب  توج  با را شهری

 و کمه ) ایت کرده همراه چاهش با محیطیزیست عضلاتم دیگر و یبب فضاهای ب  صدم 

شههرهایی که   انهدنشهان دادهمطاهعهات ای  در حهاهی ایهت که   ؛(92 ، ص.5221 ایهفانی،

ند و اهگوی ایههفاده از زمهی  نیهب در هسه ها کمهر ایت، مهمرکبتروابسهگی ب  اتومبیل در آن

یهواری و روی، دوچرته ی ب  دیهادهتر ایت. در ای  شهرها مردم یرایش بیشهرها مهراکمآن

                                                                        

1. Cahill 
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امهروزه  ،شهدهب  دهایل مطهر (. 561 ، ص.5220ملکی، )دارند ممومی  ونقلحملایهفاده از 

ممومی در حال تغییر  ونقلحمل ۀفضاهای شهر برایا  شبک ۀیمت تویعشهرهای جهان ب 

 .هسهند

، یه ، محهل افراد یاک  در شههر فهارا از طبقه ، جنسهیت، درآمهد ۀهم ،از یوی دیگر 

هسهند. حق زندیی در شهر، کار در شههر،  ونقلحملزندیی و کارشان دارای حق ایهفاده از 

ای در کشهورهای برایا  مطاهع حرکت در شهر جبو حقوق ایایی انسان شهرنشی  ایت. 

 ونقهلحملبه   زیهادی وابسههگی کهمبا درآمد  یتانوارهای ،انگلیس، فرانس  و ایاهات مهحده

درآمد محدودیت دیهریی را تجرب  تانوارهای کمای  بسیاری از  روی دارند.هممومی و دیاد

دیههر   درکه  فقه  بها ماشهی   بروندشهرها هایی از کلانتوانند ب  بخشزیرا نمی ؛اندکرده

مسهک (، بر ک  شهر مقرون ب  صرف  )تمرکب تا زمانی  (.59 ، ص.5220هال،  و )تیسهی ایت

 و (، ایم  )تمرکب بر چراا تیابان، دلیس و غیره(ونقلحملبر  )تمرکب قابل دیهر مملی و 

 و )فهولایهت  یهؤالزیهر شهروندی حق  کردن )تمرکب بر تدمات شهر( نباشد،قابل زندیی

 (.1-8، صص. 9054، 5یاهب

ب  یکی از نیازههای ایایهی ممومی  ونقلحمل ،شهر تهرانویعت روزافبون با یسهر   

دیهریی به  چراک  ایت؛  هل شدیبدتجامع  شار مهوی  و دایی  ویژه اقب شهروندان  ۀروزمر

 ،ههرکم ۀبا هبین روزمرهاجهمامی  هایو فعاهیت، تعاملات های اشهغالفرصتشهری،  تدمات

ممومی غیر از مناف  فهردی  ونقلحملاهبه   ؛ایتدذیر امکان ممومی ونقلحملاز طریق تنها 

در  تواههد شهد.تههران روند زیسهت در شههر موج  دایداری  ،و اجهمامی برای شهروندان

ریهد )مهاهکی، برابر حداکثر میبان مجاز مهیچهار ب  بیش از  معموهاًتهران میبان آهودیی هوا 

امکهان دیهریهی  تههرانشههر در کلهان ممهومی ونقلحملتوان یفت می .(559 ، ص.5225

 مادهانه  و زیسهت فرصتو کند را برای مموم فراهم میتر و راحتتر ارزان ،ترداک تر،یری 

شههروندان  ۀزیسهه ۀتجربهدنبال دارد. روایت و ب  تر مهنای  با حقوق شهروندی را باکیفیت

                                                                        

1. Fol & Gallez 
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و درک کلهی به  فههم  دتوانهممومی موضومی ایت ک  مهی ونقلحملتهرانی در ایهفاده از 

 ممهومی در زیسهت ونقهلحملایههفاده از  حقوق شههروندی در ۀشداز واقعیت فهم معنایی

 بینجامد. شهروندان ۀزمررو

حقهوق شههروندی در  چه  مضهامینی کنهدآن ایهت که  مشهخص دنبال ای  دژوهش ب  

شههروندان  ۀروزمهر ۀتوجه  به  تجربهدر ای  دهژوهش، د. دار همراه ممومی را ب  ونقلحمل

حق ب  شهر  ها، ابعاد و یطو همگانی ایت تا بهوانیم های  ونقلحملتدمات از کننده ایهفاده

بفهمیم چنهی  درک کنیم و تهرانی شهروندان  ۀروزمر ۀبرایا  تجربرا  شهری ونقلحملدر 

-یافه د. نتوررقم می یها و محورهایی و با چ  یازوکارهایهایی بیشهر حول چ  زمین تجرب 

را  ههای ییایههی، دهاهتدایدار ونقلحملیذاری ییایت ۀتواند در حوزهای ای  دژوهش می

بلکه   ؛راهکارههای ییایههی نیسهت ۀارائحاضر، هبه  هدف اصلی دژوهش ا ؛ب  ت ویر بکشد

 ایت.تهرانی شهروندان  ۀزندیی روزمر ۀدر مرص ونقلحملاز  ددیدارشنایان فهمی ارائۀ 

 . مبانی نظری تحقیق2

 پیشینۀ تحقیق. 1. 2

 را در یطح محله ذهنی  رفاه و اجهمامی محرومیت، ونقلحملمعای   (9058ما و کنت )

 دیهریهی ،ههابرایها  یافهه . کردندمطاهع  در شهر ییدنی های نظرینجی ایهفاده از داده با

 ن شههرایاکن اجهمامی برتورداری و کند کمک ونقلحملمعای   کاهش تواند ب می ایمحل 

راههف،  ، یاینهه رفاه ذهنی ارتبهاط مسههقیم دارد.روان و یلامت همچنی  با  .دهد افبایشرا 

ممهومی ایاههات  ونقهلحملب  برریی مداهت اجهمامی در ییسههم  (5890) 5هانکی در  و

ایه  کشهور  9054ههای ملهی یهال برایا  دیهریی ب  شهغل برمبنهای تحلیهل دادهمهحده 

-با کیفیت بها فرصهت ونقلحملاینادی نشان داد ک  دیهریی ب   ۀهای مطاهعدرداتهند. یافه 

یهبار  شهد که  ها ارتباط مسههقیم دارد. لیتدرآمد و اقویژه اقشار کمهای شغلی افراد و ب 

                                                                        

1. Yeganeh, Rallph, Pearce & Hankey 
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و بیشهری  ایههفاده به   هسهندممومی  ونقلحمل یان ازکننددرآمد بیشهری  ایهفادهاقشار کم

بهرای  ونقهلحملریهبی های ای  دژوهش، برنام برایا  یافه . مربوط ایترییدن ب  محل 

( طهرد اجهمهامی در 9002) 5هیهم همچنی  امری مهم نشان داده شد. یذاری فقرا در ییایت

در ای  دژوهش نشان داده  .کردمطاهع  ب  رو  کیفی اینادی کانادا را  ونقلحملریبی برنام 

ارتباط تنگاتنگی طرد اجهمامی ممومی با احسا   ونقلحملشد کیفیت دیهریی ب  تدمات 

اجهمهامی و  ر مشهارکتدمانعی مهم  ونقلحملها، کیفیت نامنای  نظام برایا  یافه دارد. 

ک   ایتنامنای  ماملی  ونقلحملهمچنی   یبار  شد. رواب  اجهمامی شهروندان در شهر

 داده ایت.افبایش یمت تودروی شخ ی را ب  یرایش افراد

( ب  برریی حقوق و تکاهیف شههروندان 5221شیانی و زارع ) داتلی نیب هایدر دژوهش

 یشههر ازشههروند تهرانهی ب 9400بی  دیمایش  ب  رو  هاۀ آنداتهند. مطاهعدر شهر تهران در

از درصهد  21هها نشهان داد که  ای انجام شد. یافهه ییری چندمرحل یال ب  رو  نمون  51

درصهد آن را  52مقابهل شهروندان میبان برتورداری از حقوق شهروندی را در حد کم و در 

ر از مهردان به  رمایهت و بقی  در حد مهوی  یبار  دادند. زنهان تهرانهی بیشههدر حد زیاد 

. کردنهدهلان ب  رمایهت تکهاهیف شههروندی اشهاره أتکاهیف شهروندی و مجردان کمهر از مه

احسها  تکلیهف بیشههری  ،در تهران زندیی کردندرا های بیشهری یالافراد هرچ  همچنی  

( 5224)مهرادی  کلهانهری و، دروی  .کردندمیرا رمایت و بیشهر وظایف شهروندی  کردندمی

نگاران  درداتهند. با رو  اینادی و مردم شهر تهراندر یب ب  برریی مهرو و زندیی روزمره ن

د ابعهامحیطهی و اقه هادی، دارای بر ابعاد روانی، زیستنهایج تحقیق نشان داد ک  مهرو ملاوه

مههرو همچنهی  افراد در شهر تهران دیده شهد.  ۀزیسه ۀاجهمامی و فرهنگی ایت ک  در تجرب

ای و یر در شکل فضایی رواب ، انهقال تهران ب  زیر زمی ، کس  درآمد برای مهدهموج  تغی

بهر میهبان  مهؤثر( ب  برریی موامل 5221هادی زنور ) های اجهمامی شده ایت.ایجاد آیی 

 5281ههای یهال ممومی تانوارهای شهری ایهان تهران برایها  داده ونقلحمل از ایهفاده

                                                                        

1. Litman 
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بو  با درآمد، تعهداد امضهای   میبان ایهفاده از اتوبو  و مینیها نشان داد کدرداتت. یافه 

معنهادار و منفهی  ۀتعداد افراد ذکور تهانواده رابطه و تانواده، تعداد امضای در حال تح یل

اما رابط  برای مهغیر تعداد افراد شاغل تانواده معنادار و مثبت ایت. با برریی موامهل  ،دارد

و مشخص شد بی  درآمد، تعداد امضای تانواده، تعهداد امضهای بر میبان ایهفاده از مهر مؤثر

معنادار و  ۀدر حال تح یل، یطح تح یلات یردریت تانواده با میبان ایهفاده از مهرو رابط

 مثبت وجود دارد.

 ونقلحملابعاد مخهلف ها ب  ای  دژوهش بیشهر ایت ک  آن دیشی  مطاهعات م درمه ۀنکه

مخهلف حقوق شههروندی  موامل و اندمدیریت شهری درداته و  ریبیبرنام  ۀیواز زا شهری

ای مطاهع تاکنون اما  شده ایت،ینجش و برریی محقق اهداف بسه  ب   ممومی ونقلحملو 

زیسهه  و  ۀبرمبنهای تجربهمضامی  و معنای حقهوق شههروندی را ک  بهوان انجام نشده ایت 

بها یهایر . تفاوت دژوهش حاضر کردممومی کشف  ونقلحملشهروندان ایهفاده از  ۀروزمر

حقهوق  ازشههروندان  از ادراک ایت که  برآمهدهمضامینی   دادن مجمومنشان تحقیقات، در

 ایت.ای  موضوع دربارۀ شان ۀروزمر ۀتجرببرایا  درکشان از  شهروندی

 نظری تحقیق چارچوب. 2. 2

رضهی  ایههخرا  شود موضوع مدنظر با ذه  باز و بدون فهای کیفی یعی میدر دژوهش 

در (. 28 ، ص.9050، 5)دنسهکام مفاهیم مهم وام یرفهه  شهود های موجود شود و از نظری 

منوان ادبیات نظهری موضهوع تحقیهق به  کمهک دردازیم ک  ب می مهمای  بخش ب  مفاهیمی 

 محقق تواهد آمد.

بهی   برانگیهببحه  هایموضوعز ادر شهر مداهت   یتأمهای برابر و دیهریی ب  فرصت 

-امههراضدر بعضی مواقه  به  ها تعارضریبان، مدیران شهری و شهروندان ایت. ای  برنام 

 دربهارۀیری و مطاهب ایت شده منجر های مخهلف شهری وضعیت یروه دربارۀ های تیابانی

، ص. 5221 ،)ههاروی را شهکل داده ایهتبهبود و تغییر وضعیت شهر و حقوق شههروندی 

                                                                        

1. Densecombe 
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 ،دانهد. از دیهد ویشدن جوامه  مهیبازتاب تویع  و دموکراتیک داریونب شهروندی را. (56

)حسهام، ر اجهمهامی از حقهوق و تعههدات ایهت اقشا ۀبرتورداری هم مفهومشهروندی ب  

داریهونب ایه  حقهوق را بها  (.591 ، ص.5221ب  نقل از دیهرنج و ملاحی، ، 55 ، ص.9009

 دهد.شدن جوام  دیوند میتویع  و دموکراتیک

را مطر  کرد که  در  حق ب  شهرکهاب  ،اندیشمند فرانسوی، 5هانری هوفور 2685در یال 

یاکنان در شهر باید در توهیهد فضهای شههری مشهارکت  ۀهم درداتت ک موضوع  ای آن ب  

 ،(9059چه  ههاروی )ن. آمنهدی و ایههفاده از آن را داشهه  باشهندداشه  باشند و فرصت بهره

کید دارد ک  حق أمهم تموضوع نیب ایهدال کردند بر ای   (9056) و ایهدرایر( 9054) مریفیلد

 (.8 ، ص.9056، 9)زیلنیه  شههری ایهت هایب  شهر ایا  احیای حیات و تقویت اجهماع

 حهق -5 :دههدارائه  مهی از حقهوق شههروندی اییان بندی ی مارشال در همی  رایها دیه 

امکانهات داری از رو برتهوحهق رفهاه  -2و حق مشارکت در شهر  -9 ،آزادی مدنی در شهر

مشارکت و ب  بندی در ای  دیه (. 90 ، ص.5224، 2)اوهیور و هیهر رایهاندارد زندیی در شه

 .شده ایتحقوق شهروندی توج   ۀمثابرفاه در کنار آزادی مدنی ب 

یهاکنان شههر بهرای  ۀحق به  شههر شهامل حهق همه ،(908 ، ص.9001) فرناندز در نظر

ارکت مسههقیم در و همچنهی  حهق مشه -حهق یهکونت- و مبایا تدمات ۀبردن از همهذت

کنهد: ب  مبارت یاده، حق به  شههر از دو من هر شههروندی دفهاع مهی ؛مدیریت شهرهایت

-قسمت ۀبردن از همها و افراد برای زندیی در شهر، حضور در آن و هذتیروه ۀتوانایی هم

بهرای  ایههفاده از فضهاها  همچنیهد و های آن و شرکت در ت میماتی ک  شهر را شکل می

هها و حق ب  شهر ب  حهق دیهریهی به  فضهاها، مکهان شان.شهروندیهای زندیی و فعاهیت

حهق یهاکنان شههر  کهرده ایهت،طهور که  هوفهور اشهاره دارد. همهاناشاره تدمات شهری 

کهردن فضهای کهردن و اشهغالکهردن، توصهیفکردن، کارکردن، بازنماییحکردن، تفریزندیی

                                                                        

1. Lefebvre 

2. Zieleniec 

3. Oliver & Heater 



 هفدهماجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد                     سال  علوممجلۀّ                           19

 

از دید ترنر نیب شههروندی حهق  (.51 ، ص.5226مارکوزه،  و برنرب  نقل از )ارند درا شهری 

مبهارتی، به  ؛(51 ، ص.5285 شهیانی، ب  مناب  کمیاب جامع  ایت )ب  نقل از دیهریی افراد

 رود.تری  وجوه حق ب  شهر ب  شمار میها در شهر از مهمدیهریی ب  مناب  و فرصت

شهده زیسهه و فضهای شهده ، فضای ت ورشدهدرک یل فضافضا شام ۀهوفور دربار ۀاید 

 محهی  در افهراد که  مشخ ی و مینی نسبهاً فضای ب  شدهدرک فضای(. 5225)هوفور،  ایت

، فضها ذهنی یاتهارهای ب  ت ورشده فضای .دارد اشاره ،شوندمی رو روب آن با تود روزان 

 فضهای از دیچیهده ترکیه  ،سهه زی دارد. فضهای اشهاره فضها بازنمهایی و تلاقانه  هایایده

 در شهخص یهک واقعهی ۀتجربه ۀدهنهدنشانامر  ای . ایت شدهاحسا فضای  و شدهادراک

 اجهمامی زندیی ک  نیست منفعلان  ایمرحل  فق  زندیی ایت. فضای روزمره زندیی فضای

، 5فهوروه) دههدیم نشاننیب  را اجهمامی زندیی ۀدهندتشکیل من ر بلک ، بگیرد شکل آن در

بنههابرای  روابهه   ؛(509 ، ص.9009، 2بهه  نقههل از داریههل، 5226، 9یههوجا؛ 22 ، ص.5225

 وابسه  هسهند.روزمره ب  هم نادذیر در زندیی طور اجهنابشده ب اجهمامی و فضای زیست

 ونقهلحملبها تمرکهب بهر « حق دیهریهی»و « حق حرکت» ،برایا  مفهوم حق ب  شهر 

ی  مهغیهر یرزندیی شهری در  ،از دید هوفوری ایت. جبو حقوق ایایی انسان شهرشهری 

حق ب  شهر دیگر بعد مهم  «مداهت» (.5225)هوفور، شود میمطر  امنیت، ارتباطات و تفریح 

، مفههوم مهداهت مداهت اجهمامی و شهردیوید هاروی در کهاب  شهری ایت. ونقلحملدر 

 ۀهها، تخ هیص مادهانهر مکاناجهمامی را در کمک ب  تیر و صلا  همگانی، توزی  درآمد د

ب  نقهل ، 5222، 1شکوهی ؛9008 ،4)هاروی ییردمناب  و رف  نیازهای ایایی مردم ب  کار می

مبنهای مهداهت  (.501 ، ص.5220، وفهایی وههدبیگی ومسهیحی، مهرادی  ملیباده، ،از حبیبی

دمات تهوان جامعه  به  تهویژه اقشار ضعیف و کمبر دیهریی همگان و ب ی مبهنیونقلحمل

                                                                        

1. Lefebvre 

2. Soja 

3. Purcell 

4. Harvey 

5. Shakoei 
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بها تهدمات دوههت رفهاه امروزه  ایت.ییر  و همارزان  ممومی باکیفیت، راحت، ونقلحمل

شود. موضوع دیهریی یکی تحرک، یازماندهی و ارائ  می ۀتوج  ب  وابسهگی جامع  ب  مقوه

محرومیهت  ۀایهت )اتحادیه ونقهلحملدار دوهت در بخهش ییایهت از موضومات اوهویت

به  توانهایی افهراد  ،«دیهریهی» ،درواق (. 5، ص. 9050، 9هیلاز کب  نقل ا، 9002، 5اجهمامی

هها و مقاصهد مدنظرشهان در زمهان راحهی در رییدن ب  کاهاهای مطلوب، تدمات، فعاهیتب 

یکپارچه  بهدون محهدودکردن ناشهی از نگرانهی  ونقهلحملمورد نیاز با ایهفاده از ییسههم 

ب  نقل از فهال و ، 9001هوکا  و اهدریج،  جسمی، ماهی و ایمنی اشاره دارد )ویکسی، جونب،

 (.4 ، ص.9054هب، ای

 روش تحقیق. 3

حقوق شهروندی  ۀبر تجرب مؤثرمضامی  شنایایی حاضر، با توج  ب  اینک  هدف دژوهش 

شهری ایت، از رویکرد توصیفی )ددیدارشنایهی هویهرل( ایههفاده  ونقلحملدر ایهفاده از 

-ای ک  در آن روی میهای انسان را در مه  و زمین  کوشد تجربرو  ددیدارشنایی میشد. 

-شنایی تود تاحدامکان بهر تجربه ای  رویکرد از توج  ب  اصول هسهی. توصیف کند ،دهد

و از درداته  ب  موضومات ثانوی  تهودداری  شودمیزیسه  مهمرکب  ۀاول یا تجرب ۀهای دیه

و در صهورت  رددوم را نهدا ۀههای دیهههای معنایی تجرب چراک  امکان ورود ب  های  ؛کندمی

بر  ؛(969 ، ص.5282انجامد )محمددور، شده میایهفاده ب  توهید معرفهی مخدو  و تحریف

 ونقهلحملحقهوق شههروندی در ای  شیوه با هدف دریافت درک شهروندان از  ای  ایا ،

 ممومی ب  کار یرفه  شده ایت.

هها بها ارمند ایهفاده شده ایهت. تحلیهل دادهیاتهنیم  ۀها از م احببرای یردآوری داده 

ههای انجام شده ایت. تحلیل مضمون تکنیکی برای یهردآوری داده« تحلیل مضمون»تکنیک 

، تسهلیمی، فقیههی و هایت )مابدی جعفهریکیفی و یبار  اهگوهای موجود درون ای  داده

                                                                        

1. Social Exclusion Unit 

2. Cahill 
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 -5نجهام دههیم: مرحله  ادهنج تهوانیم در تحلیل مضمون را مهی (.512 ، ص.5220، زادهشیخ

 -2ایجاد کهدهای اوهیه  و کدیهذاری،  -9ها، آن ۀچندبار ۀها از طریق مطاهعآشناشدن با داده

تهدوی  یهبار  )بهراون و  -6مضهامی  و  ۀتحلیل شهبک -1وجو و شناتت مضامی ، جست

 -582، صهص 5220مابدی جعفهری و همکهاران، ب  نقل از ، 81-22، صص. 9006کلارک، 

ه شهدها ایههفاده دقت و صحت دادهی هااز وا ه رواییبرای  ،بودن تحقیقفیدهیل کیب  (.512

ههای کیفهی، چههار رو  را دقهت و صهحت داده دییهتأ( برای 5282) 5یویا و هینک . ایت

ب  نقل ) شودمی دییتأدذیری، قابلیت اطمینان و قابلیت اند ک  شامل امهبار، انهقالدیشنهاد داده

 موضهوع و یه  مشهارکهی در ۀ. برای امهبار از مشاهده، مشاهد(584 ، ص.5222از مابدینی، 

در دهژوهش . ایهتایهفاده شهده  مناصر کشف شده ۀمهخ  ان دربار دییتأشامل  یویازی

مدت در فضاهای مربهوط حاضر محقق وارد میدان دژوهش شد و مشاهده و درییری طوهانی

در  ،دهذیری مربهوط ایهتتعمیمح  ب ک  ب  دذیریممومی داشت. برای انهقال ونقلحملب  

آوری و تحلیهل ییری تها فراینهد جمه ای  دژوهش یعی شد تمام جبئیات دژوهش از نمون 

چنهی  قابلیهت مه دذیری ابهامی بهاقی نمانهد.انهقالدر طور کامل شر  داده شود تا ها ب داده

ایههفاده  ،امهبهار  یتأمهای یکی از رو ایت. وابسه  اطمینان در دژوهش کیفی ب  امهبار آن 

منوان ناظر های کیفی ب دژوهش ادژوهش اما آشنا باز از مسیر ممیبی ایت ک  از افراد تار  

هها و قابلیهت صهحت داده رو در ای  مطاهع  نیب ای  شود. بیرونی برای ای  امر ایهفاده می

ت ادفی ب  چنهد صورت ب  آمدهدیتهای ب نیب داده دییتأقابلیت  ۀاطمینان حاصل شد. دربار

تعبیرهها و تفسهیرهای  ۀدرباران نظرش اریال شد وو تلگرام شونده از طریق واتساپ م احب 

 هایشان دریافت شد.محقق از یفه 

. بودنهدممهومی  ونقهلحملاز کننهده هفادهشهروندان تهرانهی ایه ،دژوهش آماری ۀجامع 

ها و تکرار ب  معیار اشباع دادهبی دیهیاتعداد نمون  با  ایت ک  صورتیب  کیفی ۀمطاهع ماهیت

به  دیهت نفر اشهباع  51ا در دژوهش حاضر ب .دهدکفایت حجم نمون  را نشان می ،اطلامات

                                                                        

1. Gouya& Linkon 
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 ۀیکونت در مناطق مخهلف تهران و ایهفاد. صورت هدفمند بودییری نیب ب . رو  نمون آمد

 هخاب نمون  هحاظ شد. در انشهری و تاکسی درون اتوبو  همگانی مهرو،رتی، آروزمره از بی

آوری جم  ۀنحو آمده ایت. 5کنندیان در دژوهش حاضر در جدول مشخ ات مشارکت

 چهره ب  چهرهکنندیان ب  صورت ک  محقق با تعدادی از مشارکت ب  ای  صورت بودها داده

دهس از  صحبت کرد.صورت تلفنی ب دیگر و با تعدادی تی آرو بی های مهرودر محل ایسهگاه

انجام شهد. دهس از  م احب  رتی و مهرو(آهای بیدر محل )ایسهگاه هاۀ آنرضایت اوهی کس 

ههای تهری  یافهه مههم ،ههاشوندههای م احب یفه  دییتأمنظور ، ب هایازی مه  م احب دیاده

د. اریهال شههای اجهمامی )واتساپ و تلگهرام( از طریق شبک شونده م احب  برای م احب 

 .ندمضامی  اصلی و فرمی ایهخرا  شد ،ازی م احب یدس از دیاده

دههی های اوهی ، یازمانداده کردنند مرحل  انجام شد ک  شامل فراهمها در چتحلیل داده 

ها از طریق کدیذاری اوهی  و ها در قاه  مقوه شده، تقلیل و تلخیص دادهآوریهای جم داده

ها انجام شهد. دهس تجبی  و تحلیل داده ،ضمون. با ایهفاده از تحلیل مبود کدیذاری یبینشی

های مسهقل ب  شکل مضهامی  دایه  و آمده، ایدهدیتمهون ب  ۀیازی م احب  و مطاهعاز دیاده

ههای فرصهتبرابری، طهرد اجهمهامی، مداهت، دیهریی، . مضامینی مانند ندمبنا ایهخرا  شد

ب  هریهک از و غیره.  ز فضااحسا  ایرزندیی، ی، ونقلحملدر تدمات کیفیت ی، ونقلحمل

بندی از مضامی  صهورت ای اته اص داده شد و دیه شده مضمون جدایان موارد ایهخرا 

 ونقهلحملشههروندان از حهق به   ۀزیسه ۀتجربۀ شدیرفت ک  درنهایت مضامی  یازماندهی

شدیی اجهمهامی، احسها  ها، تبعید و طردمداهت دیهریی، برابری فرصت ۀشهری بر دای

ق حقهو ۀمضهمون فراییهر تجربه ۀب  دیت آمد که  دربرییرنهددیی و امنیت و یلامت یرزن

 .شهری ایت ونقلحملشهروندی در 
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 شوندگانمصاحبهمشحصات  -1جدول 
 محل سکونت شغل تحصیلات سن جنس

 امیرآباد کارمند یدکهر 40 فاطم 

 شیخ هادی حسابدار ارشدی کارشناییدانشجو 29 هیلی

 ییشا کا م دیپلم 10 مهران

 دیروزی تعمیرات برقی کارشنایی 41 محمد

 زادهجمال مهرجم دانشجو 94 مریم

 تجریش فروشنده دیپلم 11 مماد

 نیروهوایی ۀمحل دژوهشگر دانشجو 22 اهه 

 یریبیل شماهی صداوییما ارشدکارشنایی 28 مینا

 شکوف  آزاد کارشنایی 20 یجاد

 تهرانسر آزاد دیپلم 15 ملی )نابینا(

 آبادنازی کارمند یدکهر 26 زین 

 نارمک کارمند  ارشدکارشنایی 42 انور

 بریانک تبرنگار دکهری حقوق 22 رضا

 امیرآباد کارمند کارشنایی 96 محس 

 کوهک ملمیتئهی یدکهر 21 م طفی

 

 ی تحقیقهایافته. 4

قهوق ح از توصهیف و درک شههروندان ازاصهلی  ۀمقوههچههار  ،هامه  م احب  برایا 

هر مقوه  با ایهفاده و تبیی  در ادام  ب  توصیف  ممومی ددیدار شد. ونقلحملشهروندی در 

 دردازیم.ممومی می ونقلحمل هنگام ایهفاده از تهرانی های شهرونداناز روایت

 عدالت. 1. 4

  یتهأم یکی از محورهای مهم حق به  شههر درامم از مداهت مکانی و اجهمامی مداهت  

در شهر ممومی  ونقلحملامکانات  ۀایت. تخ یص مادهان شهری ونقلحمله ب  نیاز روزمر
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 از ونقلحملهای یابی منای  دیهرییهای اجهمامی یاک  در شهر و مکانبا توج  ب  یروه

 ایت.شهروندان  ۀزیسه ۀمطر  در تجربموارد 

 مکانیعدالت  .1. 1. 4

 احسها  مههم یههاکی از شهاتصی ،ها و فضاها در شهرب  مکان دیهریی ۀنحو ادارک

  ایت. یونقلحملمداهت 

 یوید:ا  میتجرب  ۀاهه  دربار

ایهن  یت و مجبهوری از اممومی تیلی بد  ونقلحمل ۀکردن وییلااز شهر دید جاهایی»

ا ب  ایسهگاه مهرو روی کنی تطوهانی را باید دیادهیا اینک  مسیر یا تاکسی شخ ی ایهفاده کنی 
یت. کلی ماشی  شخ ی شیک از اون تیابون امحل کارم در شهرک غرب یی. رتی برآیا بی

دقیقه   41یهامت تها شهری. شده تو یرما و یرمها نهیمواما دریغ از یک تاکسی ت ،ش رد می
 برای اهاهی اونجا شاید دیهریی ممهومیتا تاکسی ییرم بیاد برم تا یر مهرو صنعت.  ایسهادم

 .«شمتیلی اذیت می،  مکاری وهی م  ک  رفت و آمد زیاد مهم نباش ،

 :یویدمی هادیهریی ۀدرباریجاد 

یت که  بایهد اندارم. کارم جوری  یت و ماشی  شخ یام یمت دیروزی امحل زندیی»
تیلهی  ،یتااون یمت. تو تهران ن  اینک  ببرگ ب  یمت شهران برم. تیلی یخه  دیهریی 

 .«ش احسا  میممومی  ونقلحملجاها هنوز کمبودهای جدی تو 

 یوید:منوان معیاری برای مداهت میب  ونقلحملدرکش از دیهریی  ۀمماد دربار

های تاصهی را بهرای زنهدیی یت ک  وقهی ماشی  نداشه  باشی باید محلاواقعیت ای  »
 ۀممومی نبدیک باش . م  همیش  ایه  فهاکهور رو بهرای اجهار ونقلحملانهخاب کنی ک  ب  

حت و کوتاه یک فاکهور مهم کیفیت زندیی در شهر بهبرگ کنم. دیهریی رامسک  هحاظ می

 .«و شلوغی مثل تهران ایت

 :یویدمی ،ریبی شهری ایتبرنام  ۀک  تود  ایهاد دانشکدم طفی 
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 ۀبه  شهبک تههران یت. تیلی از محلاتارتی تیلی کم آدراکندیی تطوط در مهرو یا بی»
ز شهرهای دنیها به  هحهاظ دراکنهدیی تیلی ا یوه ،ویژه مهرو هنوز وصل نیسهندب  ونقلحمل

ممهومی  ونقهلحملهای ییسهم کنندهانسجام جم  و دخش تری از ما دارند.وضعیت منای 
ای  مهورد را بارهها تجربه  ک  ان ویژه غرب و شمال تهرب  ؛در تهران مطابق با محلات نیست

 .«مواج  شده حهماً ،کردم و هرکسی هم ماشی  شخ ی نداشه  باشد

 یوید:می ونقلحملنابرابری در  ۀباردر فاطم 

ای را فهراهم کهرده. مهدهبها تهودروی شخ هی یاتت ببریراه امکان یفرهای طوهانی »
شههر بهرای  ۀد دارند از یرمایشان شمال تهران. ای  افراکارشان جنوب تهران ایت و زندیی

-ری  و شلوااز بدتو کارمندی مثل م  در صورتی ک  فرد ضعیف  ؛دکننشون ایهفاده میرفاه

 .«ن کتری  امکانات داره ایهفاده می

 یوید:مریم می

یهت. اری شمال تهران و بعد میای جنوب تهران تفهاوت از زمهی  تها آیهمان وقهی می»

تفریحهی و جنهوب شهلوغی و و آنچنهانی  مرید و مراکب ترید ۀال شهر ببریراه و جادشم
 .«تن  و درترافیک هاییابانتازدحام و یروصدا و 

 عدالت اجتماعی . 2. 1. 4

صرف  و آیان در زمان کوتاه برای ب مداهت اجهمامی با محوریت دیهریی راحت، مقرون

توان ن و افراد کمامعلوه درآمد،های کمویژه یروههای اجهمامی یاک  در شهر و ب یروه ۀهم

می ممهو ونقهلحملاز موضومات مطهر  در مبحه  شامل یاهمندان، زنان باردار و کودکان 

  ایت.

-ممهومی مهی ونقهلحملا  در ایهفاده از روزمره ۀتجرب ۀدربار ،دلشهروند روشن ،ملی

 یوید:

نابینایهان بهواننهد راحهت از  ویژهب ن اممومی جوری نیست ک  معلوه ونقلحملامکانات »
ایرچه  بهاز ههم دردیهرهای تهاص  ؛اهبه  باز مهرو کمی بههره ؛رتی ایهفاده کنندآمهرو یا بی
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برقی تراب  یا آیانسور نیسهت یها ترابه . دریهه  هایی ک  دل را داره. مثل اون زمانتود  
 ،ممومی ایهفاده کنهی ونقلحملتواهی از اما هر بار ک  می ،ییوارشکنند تا مردم کمک می

بیشهری بدهیم با ویهایل شخ هی بهریم یها بمهونیم  ۀمجبوریم یا هبین باید کلی رنج بکشی.
رفهه . افهرادی من رف بشیم از بیرون اصلاًکسی ما را همراهی کن  یا ن  تون  و منهظر باشیم 

 «.دجایی ندارن اصلاًمثل م  تو ای  شهر 

 یوید:محمد میاما 

آمهد ویت و بهرای رفهتاقیمت مهرو ت  تیلی دایی  ت وص ممومی و ب  ونقلحمل»
 .«ایهاندارد نیست ها تیلیاما دیهریی ،صرف  ایتروزان  محل کار ب 

 یوید:می  وآمدها ب  محل کارا  در مسیر رفتزین  نیب از تجرب 

. ای  ت  تیلی شلوغ  و ب  کنمایهفاده می تاطر تون کهریبک تجریش ب  5م  از ت  »

ک  ای  تانم بارداره یا  بعد کلی دادزدن .داهد بودم زنان باردار اذیت شدنهمی  دهیل بارها ش
واهنهد مسهیر ت. همه  تسهه  هسههند و نمهیبلند شهدتا یکی از جا  یت اای  تانم مس  

 «.ایسهندبطوهانی یردا 

 :یویدمی چنی ا  از تجرب مهران 

 واقعهاً ،یهتاکنم و با وجودی ک  مسیرم کوتاه رتی بیشهر ایهفاده میآنید م  ک  از بییبب»

د و افراد حاها چ  بری  ب  یاهمن .هادادنب  تاطر ازدحام جمعیت و هل ؛وقهایی اذیت شدم  ی
 «؟!ها ه  بشم زیر فشار جمعیتدادنتوان. شده تو ای  هلمعلول و کم

 ونقهلحملو از ایهت هایی که  یهاک  تههران شهده یجاد نیب معهقد ایت در طول یال

 :وجود دارد ونقلحمل در و نابرابری مداههیبی ب  نظر  د،کنممومی ایهفاده می

شهر بهرای تودرودارهایهت. تهو کن  احسا  میاره ذآدم وقهی داشو از تون  بیرون می»

هها و و از تیابهان دامضا  تهودروی شخ هی داشهه  باشهن ۀتهران یک تانواده ممکن  هم

 ۀنقلیه ۀیک تهانواده ههم ههیس ویهیل کن ، اماایهفاده با کمهری  هبین  های ای  شهر ببریراه
ودروی شخ ی نیست. ت یری یعنی اینک  ماهیات و موارض رونابراب. شخ ی نداشه  باشند
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ید آهودیی و ترافیهک را یت ک  بااشهر ضعیف و دایی  افراد مداههی ک  ب  ضرر یای  یعنی ب
کهن  و هم ایهفاده میها میان از های  ت  ویژه ی هم دیدم ماشی  شخ یمواقعتحمل کنند. 

 «!ما هیس کلاً

بیهان  ونقهلحمل مداههی شهروندان ازر تجرب  و درک بیدنیب  ونقلحملکیفیت تدمات 

 شده ایت. 

 یوید:ا  میتجرب  ۀاهه  دربار

به  ههم  ههاتوبرنامه  کلاًش  و رتی و اتوبو  باید بگم تیلی مواق  تراب میآبی ۀدربار»
اتوبهو  و  در مقایس  بهاهوا و یرما و یرما  ۀتهویمدیریت زمان، اهبه  مهرو از هحاظ  ؛زن می

 .«بههره رتیآبی

 یوید:  میاتجرب  ۀرضا دربار

ی تهورداما شلوغ  و همیش  ام اب ،ویژه مهرو تیلی توب ممومی ب  ونقلحملقیمت »
ها تیلهی تهراب هسههند. یها در اتوبو ممومی کشش جمعیت را ندارد.  ونقلحمل. هست

 .«هایا صندهی  تراب
مثبهت ایههفاده از  ۀمنهوان نقطهکه  به  ایهتبخشی  مندبودنمدیریت یفر ب  هحاظ زمان

 یوید:ا  میتجرب  ۀاشاره شده ایت. زین  دربار   آنبممومی  ونقلحمل

تهر بینیقابل دیش یباًتقرزمان مهرو  چون م؛درتی و اتوبو  ترجیح میآم  مهرو رو ب  بی»

-کهی مهی یقهاًدقنی ودبا توج  ب  شلوغی نمیرتی آاتوبو  و بیرتی و اتوبو . آیت تا بیا

 .«ریی

 یوید:محمد می

ممهومی  ۀاما از میهان ویهایل نقلیه ،شی  شخ ی راحهی و احسا  بههری داریما قطعاً»

چون یرما و یرما قابل کنهرل ایت و  ؛رتی و اتوبو  ایتآراحهی در مهرو تیلی بههر از بی
 «.ترهزمان هم کوتاه
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 طردشدگی. 2. 4

شامل ابعاد یونایون جسمی، مکانی، اقه هادی و غیهره ایهت.  ونقلحملردشدیی در ط

انهبوای  مشارکت شهروندان کاهش یابد و شکلی ازشود میبان سا  طردشدیی بام  میاح

شهامل از احسها  طردشهدیی  وندیانشهروایت م احب اجهمامی در درازمدت اتفاق بیفهد. 

 مواردی چون طردشدیی مکانی، جنسیهی، موقعیهی ایت. 

 یوید:میاحسایش  ۀدربار (دل)روشنملی 

ایههفاده  تبعید قبل ازاحسا   ،اد نابینا و معلول یاته  نشدهرک  شهر برای افازآنجایی»

هها تیلهی وقهت م  نیست. یهمشهر  کنمممومی در ما هست. همیش  فکر می ونقلحملاز 

 .«مای  حس میاد یراغ

 :یویدمیاحسا  تبعید چنی   ۀدربار ،مادر دو کودک ،مینا

م  مادر دو کودک هسهم. تیلهی  ها.مثل تیلی ؛ما وض  اقه ادی مهوی  ب  دایی  داریم»

ها مهرو و برای بچ  اصلاًاما  ،رتی بریمآها با مهرو یا بیها شده توایهم مسیری را با بچ وقت

ش . کلهی یت و زیر دیت و دای جمعیت ه  میاچون قدشون کوتاه  ؛تی توب نیستآربی

 .«دکن  زندانی شدنها احسا  میباید مراق  بود تا دو ایسهگاه را ب  تیر بگذرونی. بچ 
 یوید:می ا درکش از طردشدیی ۀدربار هیلی

فقه   ،آمهدرتی تاهی مهیآرتی و وقهی بیآیامت ایسهادم منهظر بیبوده تیلی مواق  نیم»
هها کهار دیش آمده. انکهار تهانم ها تیلی برامرفه . ای  اتفاق صبحکردن میآقایون یوار می

 .«مون یرما منهظر میبح تو یرما و ندارن و بیکارند یر ص

 :کندمی بیانای  طور  ا  راتجرب زین  

هها کمه . بهوده از   برای تهانمیچون تعداد وا ؛یتانقدر شلوا آها   قسمت تانمیوا»

و چهون ار آیی  دید. مهرو ترمب تندی کرده بهود کمرم یک ب هشلوغی هل بدن ک  بام  شد

وزن روم افهاد. م  تا چند روز کمهرم گی جمعیت زیاد بود هم  رو هم افهادیم. یک تانم ین
 .«کرددرد می
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 یوید:ا  میتجرب  ۀمریم دربار

ها ازدحهامش زیهاده و جها ها وای  تانمتیلی وقتکنم و م  از قطار بیشهر ایهفاده می»

ون. تازه اول و آتر قطهار آقای در مقایس  با وای ها تیلی کم  چون تعداد وای  تانم ؛نیست
مونی تا تودت یت و تیلی مواق  از قطار جا میاوی  وای   اکثراًا ایسهگاه هورودییت. ا

دادن و رویهری و شهاهم دهاره شهد از ههل م  یک چنهد بهار  بریونی. یرو ب  ت  یا اول وا
تونسههم بهردارمش از زیهر دهای کشیدن و یک بار هم یامهم افهاد از دیهم و یم شد و نمهی

 .«جمعیت

 یوید:ر میا  ای  طومحس  از تجرب 

تریهیم بها های مهرو آیانسور نداره و افرادی مثل م  ک  از دل  برقی میتیلی از ایسهگاه»
رف از شهریهان آمده که  کنیم. بارها شاهد ای  صحن  بودم ک  طها ایهفاده میبدبخهی از دل 

ده یت. تاطرم یت یک بار کلی جمعیت بسیج شالچری ییا یاهمنده یا بیماره و و بره دکهر.
برقهی لچری بود رو کمک کنند تها بهونه  از دله یبودن تا یکی از مسافرها ک  همراهش یک و

ههای برقهی قهل لچهری از دله یدیت همراهش ول شد و اون بنده تدا وایهفاده کن . یادم  
بینی اون می وها ر. وقهی ای  صحن رهینمتورد و درت شد زمی . هیس وقت ای  صحن  یادم 

های ای  شههر دن تو تیابونک  یک مده ویرا  می یتاعید همی  نی تبکوقت احسا  می
 «.هاک  مثل توپ قل تورد از دل و یک مده مثل اون بنده تدا 

راحت، منای  و  ۀاحسا  تبعید و طردشدیی در ایهفاد وندیانشم احب  بیشهر یباًتقر

های اجهمامی تهاص ممومی را تجرب  کردند. ای  احسا  در میان یروه ونقلحملآیان از 

ک  احسها  شرمسهاری در تاجایی ؛درک شدزیاد شدت  توان بامانند زنان، افراد ناتوان و کم

اهبهه  ابعهاد مکهانی تبعهید و طهرد  ؛دادندممومی را در تود نشان می ونقلحملایهفاده از 

-کهاناز طردشدیی در دیهریی به  م انوربرای مثال،  ؛بیان شد هام احب شدیی نیب در ای  

 یوید:میهای تفریحی 
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بهرای  بشه اما جوری نیست ک  راحهت  ،یتاصرف  ممومی ب  ونقلحملدریه  قیمت »
-ها شده دهم مهیم  تیلی وقت مثلاً ؛ها اونم با تانواده از  ایهفاده کردمکان ۀرفه  ب  هم

تهونی میشما ن اصلاًاما  ،تواد دیت زن و بچ  رو بگیرم برم درک ، دارک چیهگر یا دارک ارم
ش  تیلهی بری. همی  تود  بام  می جور جاهاای  ب   با زن و بچ  بدون ماشی  شخ ی

 .«ای دارهک  تود  دردیرهای دیگ  رفه  رو ببنیمبیرونم و قید یها من رف بشوقت

 یوید:هیلی هم می

، مثل ایهران مهال تو تهران جاهاکنم و ماشق تفریح و یفرم. تیلی دانشجویی زندیی می»
ی بری. مجبوری یا نری یا از یک مممو ونقلحملتونی با ویایل هند و بام تهران شما نمیمبا

-چون نمهی ؛ش بش  تفریحاتت محدود ت ببنی با این  بری. بعد ای  بام  میاجای هبین 

 .«این  بدی ۀتونی هر بار هبین

 ۀاحسا  محرومیت، طردشدیی و تبعید از جمل  مواردی ایهت که  در روایهت تجربه

 یتهوجهبی. در زنان ای  احسا  طردشدیی ب  شکل شده ایت ذکر وندیانشم احب  ۀزیسه

تهوان و افهراد کهم .برابهر ایهت  هحاظ کمی با مردان ب ونقلحملب  جمعیت زنان در نیاز ب  

 ونقهلحملروان ب  ویایل  ب  شکل محرومیت از دیهریی راحت و را معلول نیب طردشدیی

درآمهد مبارتی قشر کهمهمچنی  در افراد فاقد تودروی شخ ی و ب  .کنندتجرب  میممومی 

تفریحهی تدمات ویژه ب جامع  احسا  ب  شکل محرومیت از دیهریی ب  فضاها و تدمات 

را  یبینهی مکهانی و فضهاییصورتی از جهداییبخشی از شهروندان  .در نقاطی از شهر ایت

 از شهدیی به  بیهرونهمهامی و دهرتانهبوای اج در درازمدت شهکلی ازک   کننداحسا  می

 را ب  همراه تواهد داشت. شهر تعاملات
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 سرزندگی. 3. 4

یکهی از ابعهاد مههم دویهایی و  ونقهلحمل ایهت، بیان کرده( 5225طور ک  هوفور )مانه

ممومی از جمله  مهواردی ایهت که  امکهان  ونقلحملدیهریی ب   .ایتیرزندیی شهری 

داشهه  تیابهان امه ، کنهد. را فراهم مهیدر شهر تحرک و  برای اشهغال، تفریح دویا تعاملات

تهر از همه  انطبهاق ایه  همگهانی و مههم ونقهلحملهای مخهلف برای دیهریی به  فرصت

 های مهم برای تعیی  یرزندیی در شهر ایت. محلی از ملاک ۀها با نیاز جامعدیهریی

 یوید:در ای  باره می ،دیروزی ۀکار محلبرق ،محمد

یواری ام  ایت و نه  های تهران ن  برای دوچرت بینیم ک  تیاباندانیم و میمیما  ۀهم»
که   ین ااما واقعیت  ،اندازی شده. دریه  ک  ایسهگاه دوچرت  راهایت روی منای برای دیاده

های ای  شهر بخواهم با دوچرت  ها و ببریراهتو تیابانتا از یر راه دیدا نکردم  رو م  جونم
وآمهد تهونی رفهتراحت نمهی ک  ند یا تیلی باریکارو هم ک  یا ترابنم. دیادهوآمد کرفت

 .«کنی

 یوید:می ،ایهاد دانشگاه ،م طفی

ی چون آب و هوا  کمه ؛یتایرانی  ۀ. منطقو ماشی  هم ندارم در کوهک یاک  هسهم»
 ویهژهبه  ؛یهتاممومی اینجا تیلهی یهخت  ونقلحملاما  ،یتابههر از جاهای دیگ  تهران 

تهر که  ته  اینجها مرفه  ینه ار مدیران ش . شاید ت وری یمت دریاچ  بدتر میهرچی می
 .«امضای تانواده ک  ماشی  ندارندۀ حهی ماشی  هم داشه  باشی هم ؛هسهند و ماشی  دارند

 یوید:منوان یک تانم میا  ب اهه  از تجرب 

-نقدر اذیت میآا یشونند می چون یا مهلک ؛توانند ایهفاده کنندها ک  دوچرت  نمیتانم»

اونهم تهو  ؛کهنمیهواری مهیتودم برای تفریح دوچرت کنند. م  ک  آدم رو دشیمان می دکنن

و بعهد  یواری هم جا نیفهادههنوز فرهن  دوچرت  ،دارک دردیسان. غیر از کمبود زیریاتت

 .«زیریاتت نیست

 کند:یان میای  طور برا احسا  یرزندیی در شهر  ا  ازمعناییفاطم  هم
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روی نیسهت و بیشههر اذیهت چون مسیرها منای  دیاده ؛رومها دیاده نمیم  تیلی وقت»
 اصهلاً ،ها چون فضا ب  حد کافی روش  نیستم ر ب  بعد ک  تیلی وقت مخ وصاً ؛شیمی

روی یاتهند مثل منوان دیادهیک جاهایی هم ک  ب  احسا  توبی نداری بخواهی دیاده بری.
روی راحهت نیسهت و بیشههر   ک  امکان دیادهنقدر شلوغآاونجا هم  ،ا یمت بازاریپهساهار ی

ها رو هم یاته  ویرن  همی  قدر ههم ههذت یذری ازشون داری. حاها توب  ک  اون ۀایهفاد
 .«یمدنکرروی رو حس نمیدیاده

 یوید:ا  میتجرب  ۀملی دربار

ها تهو تیابهان دوبهل ت یا ماشی چون بساط ده  هس ؛توانی دیاده برویتیلی جاها نمی»

تیلی یخه . دیش آمده جهایی مجبهوری از ماشهی  ایههفاده  کنند و تردد برای دیادهدارک می
 .«کنی و تو جا دارک موندی ک  چ  کار کنی

 امکان ایههفاده از دوچرته  و ک  داردبر ای   هاهتد وندیانروایت م احب  شدرمجموع 

شهده ننحوی طراحهی ب  ونقلحملییسهم همچنی  ایت.  کمدر شهر تهران بسیار روی دیاده

بسهیاری از منهاطق و  ایههفاده از چراکه  ؛ک  دیویهگی و انسجام را در شهر ایجاد کنهدایت 

  دذیر ایت.ها تنها با ویایل شخ ی امکانمحل 

 یوید:می در یطح محل  آنو دیویهگی  ممومی ونقلحمل ۀتجرب ۀدربار مماد

چون مسیرهایی یررایهت نیسهت و بایهد کلهی  ؛تیاتر یم راحتاین  یک جاهای برا»
ای  ایت ک  از ترجیحم ای  طور مواق   و اشهباه رفهمرا راه ها تیلی وقتت  موض کنی و 

 .«این  ایهفاده کنم

 یوید:ممومی می ونقلحملب  محلی دیهریی  ۀدربار زین 

ای تو مسیر اتوبان نیست و همه  کلاهدوز. آدم دیادهدر مهرو  و یتامحل کارم تو اتوبان »

تریم بخهواهم از یهک تیکه  م  همیش  می نیست. اصلاًمحور . دیهریی انسانهسهند یواره

 .«فضا منای  برای آدم دیاده نیست اصلاًچون  ؛دیاده بیام یمت ایسهگاه مهرو

 یوید:می از چهارراه وهی ر ا تجرب  ۀدربار )روشندل( ملی
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کنم. بارها شده با بدبخهی توره احسا  درماندیی میمسیرم میهر بار چهارراه وهیع ر »
و کسی هم نیسهت راهنمهایی توانا نیست مسیر  اصلاًتوایهم. ک  میتیابانی رفهم ب  یمت 

 .«ویژه برای یک نابیناب  ؛دریت کن 

 کند:میبیان ا  را از چهار راه وهیع ر ای  طور رضا تجرب  

انهد وقههی ها کلاف ماشی  در تهران ایت. آدمحاکمیت د تیابان وهیع ر و زیریذر  نما»
ک  کسی حهی برای بار چندم از ایه  زیریهذر ایههفاده هست میان زیریذر کلی مسیر در هم 

 .«ها روی زمی زمی  و ماشی  رن زیرمی هاآدم .کن  بار اوهش بازم احسا  می ،کن می

 یوید:یجاد می

 ونقهلحملایهر بخهواهم از  ،مت مجیدی  و نارمکیا ی تواهم بروم شهرانهر وقت می»
و ی  جاههایی بگیرم  ر ویک ک و بعد تاکسیکنم کلی ت  موض باید  ،ممومی ایهفاده کنم

رفههم یهک ییرم. یا طرشت ک  مهیییره و این  میام نمی. برای همی  حوصل کنم رویدیاده
-مهیرتهی آب  ایسهگاه مهرو یا بهی کردم تاروی میکلی باید دیاده رفهم،می ای برای کارمدوره

 .«مریید
 یوید:ا  میتجرب  ۀرضا از اهاهی بریانک دربار

کهردم  اهبه  م  همان اول یهعی ؛یتادقیق  فاصل   دنج یباًتقرتی و مهرو آراز منبل تا بی»
 .«ش محل کارم نبدیک با ممومی و ونقلحمل جایی تون  بگیرم ک  ب 

های تجرب یکی از  و نقط  ب  نقط  محلی یطحدر ومی مم ونقلحمل دیویهگینبود درک 

ایت. ای  امر بر احسها  مطلوبیهت ایههفاده از م احب  در  کنندیانمشارکت بیشهرمشهرک 

از  بهوده ایهت. مهؤثرکننهدیان توشایند یها ناتوشهایند ایههفاده ۀممومی و تجرب ونقلحمل

شهروندان حاضهر در م هاحب  شهری ک   ونقلحملهای دیگر مرتب  با یرزندیی در تجرب 

 یوید:میمماد  مثلاً ؛ایتمربوط ها در شهر تهران دارکینک ۀمسئلب   کردند،بیان 

یهت و ایت و برتی مواق  هم ک  دیهریی محلی یخت اترافیک در تهران تیلی زیاد »
تونی ت  مههرو مهوض مجبوری ب  دهایل مخهلف مثل موردی ک  یاهمند همراه داری و نمی
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اون وقهت ههم مشهکل  ،کنی تا ب  کهارت بریهیآیی از ماشی  شخ ی ایهفاده میکنی و می
 .«ها و فضای دارکینک در شهر با هم همخوانی ندارندتعداد ماشی  دارکینک داری.

چندیانه ،  در تههران ممهومی ونقهلحمل ۀهای مشهرکی از اینک  شهبکدرمجموع روایت

شههروندان  ۀشهده ایهت. اینکه  همهمطر   ،راحت و در دیهر  محلی ب  حد کافی نیست

 ،ممهومی دیهریهی داشهه  باشهند ونقلحمل ۀبهوانند در هر مسیر و زمانی ب  ییسهم یکپارچ

 دذیر نشده ایت.موضومی ایت ک  بنا ب  دراکندیی و ویعت شهر تهران هنوز امکان

 روان و سلامت تامنیاحساس . 4. 4

حق ب  شههر ایهت. در مبحه   مهم مواملاز « احسا  امنیت از فضا»و  «یلامت روان» 

احسها  امنیهت و یهلامت روان  ۀشهروندان را دربهار ۀری نیب یعی شد تجربشه ونقلحمل

 ۀاهبهه  تجربه کردند؛ در ای  باره مطر را مشابهی  باًیتقرهای روایتشوندیان م احب بدانیم. 

  بود.مردان در برتی موارد مهفاوت  ۀزنان با تجرب

 یوید:اهه  در ای  باره می

ههای بهدی داشههم. نگهاه تجربه  قبلهاًچهون  ؛شهمواک  مخهل  یوار نمهی اصلاًتو مهرو »

زن  و تیلی چیبهها که  آدم ب  ت  آدم میرو دهنده یا اینک  یک جوری مردها تودشون رآزا
 .«کنمها تیلی احسا  امنیت می  تانمیوهی وا ،ش حاهش بد می

 یوید:می ا تجرب  ۀزین  دربار 

قسهمت آقهابون راحهت نیسههم.  اصهلاًچهون  ؛موشهها یوار میمیش  قسمت تانمم  ه»

رتی برای تهانم آوهی باز هم ب  نظرم امنیت تو مهرو و بی ،مباحمت کلامی و غیرکلامی زیاده
تها احسها   حساب کهنم را دول دو نفرشم و بیوار تاکسی یت. شده م  ابیشهر از تاکسی 

 «.ش بم می بخواهد مباحبدی نداشه  باشم کس

 یوید:تشونت می دیدن ا  ازتجرب  ۀمریم دربار 
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رتی یا مهرو هسهند و کسهانی که  آها دیش آمده دموا بی  افرادی ک  داتل بیتیلی وقت»
وع بهی  یر همهی  موضه د. همی  چند روز قبل دموای حسابیاتفاق افها ،بیرون منهظر بودند

 «.از دیدن ای  دمواها ش چند تا تانم اتفاق افهاد. روان آدم تسه  می

 یوید:ا  میتجرب  ۀدربارنیب  رضا

رتی همیش  برام مسهئل  آقادی و دزدی تو بیکیف و تو مهرو هافرو تیر و صدای دی»
 ،م ک  وضهعیت اقه هادی بهدتر شهدهه نۀاه تی دزدیدند.رآیک بار کیف م  رو تو بی. یتا

مهی با جن  ام هاب مسهیر باید یک یا کلاًو ایت بیشهر شده و دزدها فروشان تعداد دیت
 «.رو طی کنی

ها درداته  شد، در شکل هایی از نقل قولها ک  ب  نمون شده از م احب مضامی  ایهخرا 

 ترییم شده ایت. 5
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مضامین  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 مضامین پایه

حقوق شهروندی 

ونقل در حمل

 عمومي

 عدالت

طردشدگي 

 اجتماعي

 سرزندگي

 امنيت و سلامت

 مكان و طبقه براساس نقلوحملتوزیع دسترسي 

 ونقلحملتوان از های کمبرخورداری همه با اولویت گروه

 عمومي

 خصوصي ونقلحملپرداخت عوارض 

 حساس تبعيض جنسيتي از سوی زنانا

احساس تبعيض فضایي شامل نبود دسترسي راحت افراد مناطق 

 دست به همۀ امكانات شهرينپای

 ، دسترسي آسان محليونقلحملهای چندگانه در فرصت

 فضاها ۀشدن نياز به تحرک در همبرطرف

 خشونت آزار کلامي و

 يونقلحملامنيت روحي و جسمي و مالي در فضای  نبود

 ها شده از مصاحبهاستخراج نیمضام -1شکل 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

 ونقهلحملاز کننهدیان ایههفاده حاضر با برریی مضامی  حهق به  شههر در بهی  ۀمطاهع 

بهر مخهلفهی  های، مضموندر دژوهش کنندیاند ک  از نظر شرکتممومی شهر تهران نشان دا

شهری امم از  ونقلحملر از موامل یاتهاری کلان در نظد. صرفندار ریتأثندی حقوق شهرو

 ۀزیسهه ۀ، ایه  دهژوهش به  تجربهریبی شههریمدیریت و برنام  بخش ممومی و ت وصی

مضهامینی که  حقهوق  یهت.معطهوف اممهومی  ونقلحملکننده از هفادهشهروندان تهرانی ای

 در قاهه  ند،ب  دنبال داشههنندیان دژوهش کممومی را برای شرکت ونقلحملدر شهروندی 

 مضمون دای  ایهخرا  شد. شش دهنده ویا یازمان مضمون اصلیچهار 

دیی، شهمهداهت، طرد ۀشهامل تجربه هدهنهدیهازمان در دژوهش حاضر مضهامی  اصهلی 

 ونقهلحملاز کننهده شهروندان تهرانی ایههفاده. بودندو یلامت یرزندیی و احسا  امنیت 

تری  مسائل مربوط ب  حقهوق شههروندی ک  یکی از مهم کردنداشاره  موضوع ممومی ب  ای 

دذیر ب  آیی  کم درآمد و ویژه اقشارب  شهروندان و ۀمداهت در دیهریی هم ،ونقلحملدر 

ممهومی،  ونقهلحملوق شههروندی در ک از حقهادرادر توصهیف  ایت. ونقلحملتدمات 

افهراد ک   ایتهای دای  شامل تم ونقلحملدر  ادارک مداهت بود.درتکرار  یمضمون ،مداهت

روزمهره بها آن به  توصهیف آن درداتهنهد. درک معنهایی شههروندان ۀ مواجهه ۀبرایا  نحو

نهومی احسها  نهابرابری در مقابهل یهایر  ۀنهدممهومی دربردار ونقهلحمل از کنندهایهفاده

درداتت مهوارض  انمنو بای ت وصی ایت ک  در تم ونقلحمل از کنندهایهفاده شهروندان

 بیان شده ایت.تودرومحور  ونقلحملاز کنندیان توی  ایهفاده ت وصی ونقلحمل

جهب در دژوهش حاضر به ک  م احب  مشخص شد در کنندیان برایا  توصیف شرکت 

از طور مهداوم به و  نداشههندکننهدیان در م هاحب  تهودروی شخ هی شهرکت ۀبقی ،نفردو 

ای یکونت نفر از ای  افراد در مسک  اجاره 50. همچنی  ردندکایهفاده میشهری  ونقلحمل
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ممومی در شههر تههران  ونقلحملاز کننده ایهفاده کنندیانمشارکت بیشهرمبارتی ب  ؛5شهنددا

 تری ممهومی برتهوردارک  از امکانات دایی  بودنداز اقشار مهوی  و مهوی  ب  دایی  جامع  

 وابسههگی مسههقیم ،و رف  نیازهای روزمره اهیت اجهمامیفع دادنانجام، . قدرت تحرکبودند

درک  ،بهر همهی  ایها  ؛دارد شههرهایی ماننهد تههرانویژه کلاندر شهرها و ب  ونقلحملبا 

چراک  ای  احسها  و  ؛ایت مداهت بر مبنای آن امری مهممحرومیت/برتورداری، نابرابری/

ههای دهژوهش   همهراه دارد. یافهه بحقوق شهروندی  از درک تریکلی ادراک با تود معنای

 ۀممومی دارای درک مشههرکی از تجربه ونقلحملاز کننده افراد ایهفادهدهد نشان می حاضر

-مهیحاضر  دیهاورد دژوهش. بودندممومی  ونقلحملمداههی در دیهریی ب  نابرابری و بی

 ونقلحملریبی برنام ریبان شهری در یطح کلان تواند تروجی مهمی برای مدیران و برنام 

 ازو درک افهراد  آیهاهی بر یطحممومی  ونقلحملچگون  ک  رو ازآن ؛ممومی شهرها باشد

ازآنجاکه  تهر آنکه  و مههم دارد. آن از یوی شهروندان نقشب  دهی حقوق شهروندی و معنا

ی مهوی  و دایی  شهری در طیف درآمد در شهر تهران ممومی ونقلحملاز کنندیان ایهفاده

-ههای شههری را در برنامه مداهت و توزی  برابر فرصتدارند، ای  امر اهمیت توج  ب  قرار 

 کند.تر میشهری تهران مهم ونقلحملریبی 

چنهدانی  ۀتهودروی شخ هی هبینهاز کنندیان ایهفاده از دید مشارکت کنندیان تحقیق، 

دیامهدهای  که درحاهی ؛کننهددرداتهت نمهی ونقهلحملبرای ایهفاده از فضاهای ت وصهی 

کمبهود امکانهات  ها،آنشهروندان در شهر تهران ایت. از دید  ۀآهودیی و ترافیک مهوج  هم

یکهی از  ،کننهدهها در شهر با توج  ب  جمعیت ایههفادهممومی و کیفیت دایی  آن ونقلحمل

در مهداهت شهوندیان، از دیهد م هاحب های نابرابری در شههر تههران ایهت. تری  نشان مهم

از یوی  مداههیادارک بی ۀک  در هر دو جنب ایتمداهت مکانی و اجهمامی شامل  لونقحمل

و  (5216ههاروی )مهداهت اجهمهامی با بح   ،. از ای  منظرنشان داده شدشوندیان م احب 

                                                                        

ونقل ممومی نمونۀ تحقیق را انهخاب کرد، اما در فراوانی مشخ ات محقق تنها با توج  ب  یبینۀ ایهفادۀ مداوم از حمل .5

 ها فاقد تودرو و مسک  در شهر تهران بودند.کنندیان مشخص شد ک  بیشهر آنشرکت
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در دیهریی ب  تهدمات و و برابری ( همسو ایت ک  ب  مداهت 5225هوفور )فضایی برابری 

ههای کهم درآمهدی ویژه یهروهها و ب یروه ۀشهری برای هم ونقلحملامکانات شهر امم از 

 اند.شهری درداته 

. کردندمداهت جنسیهی اشاره احسا  بیدژوهش حاضر ب  در کننده نی  زنان شرکتچهم

شنایی ایهت. حقوق زنان در فضاهای ممومی مورد توج  بسیاری از محققان جامع  موضوع

-بهیهای ادارکی و احسایهی شده درباره جنب طر بر مناصر مزنان ملاوه ،در دژوهش حاضر

برآمهده از مداههی و تبعید احسا  بینومی از ممومی، ب   ونقلحملبرابری در نامداهت و 

د ها مشخص شروایت یبر مبنا .کردنداشاره  ممومی ونقلحملدر هنگام ایهفاده از  جنسیت

ی ایهت که  ونقلحملیریت یذاری و مدناشی از نوع ییایتای  احسایات  ۀک  بخش ممد

مهفهاوت  ،ممهومی ونقهلحملایههفاده از  ب یطح دیهریی زنان و مردان ایت موج  شده 

 احهماهی ها با ای  ت ورهای کمهر ب  تانم یمهرو با تخ یص وا بارۀترییم شود. ای  امر در

با ک  درصورتی ؛ایتمربوط شهر ب  مردها  ونقلحملنیاز  ۀک  بخش ممدشکل یرفه  ایت 

های اجهمامی در شهر نیاز ایهت شنایهایی دقیقهی از یروه ۀتوج  ب  تغییرات زندیی روزمر

ریهبی برنامه  جامانهده در طهول زمهان در امهربه  ذهنهی ههایفهرضبندی و دیشای  تقسیم

 صورت ییرد. ونقلحمل

در هنگهام ایههفاده از  و محهدودیت احسا  طردشهدیی شده،دیگر مضامی  ایهخرا از 

امکهان تحهرک راحهت و  هها،آنهای در یفهه . بود هاشدهممومی توی  م احب  قلونحمل

 ههایضهعف موان  ووجود دهیل ب  ،شهر فضاهای ۀهم ب دیهریی آیان ب  فضاها و تدمات 

 ای  دیتایت.  ناتوشایند بیان شده ۀاحسا  و تجربممومی در تهران ب  شکل  ونقلحمل

افراد  طردشدیی مکانی و طبقاتی صورتب دان تهرانی شده از یوی شهرونهای روایتتجرب 

 ونقهلحملب  دهیل مشکلات دیهریی آیان برتوردار از امکانات مناطق باهادیت تهران ب کم

 ،مبهارتیبه  ؛تعاملات اجهمامی یازنده در شهر ایت ایو تهدیدی برایت ک  مان   شده بیان

 توانهدشههرهایی ماننهد تههران مهیکلهان در کنار یایر مسائل دیرامون زندیی در ای  احسا 
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یافهنی هها تسهرییهایر حهوزه ک  دیامدهای آن ب  شکاف طبقاتی در شهر باشد ۀکنندهیدبازتو

آن، ایه  دیهت  ۀحهق به  شههر و مطاهبه دربهارۀشک بر مبنای رویکردهای نظهری بیایت. 

تبهدیل هر زمان تر در بسب  امری جدی را در شهر حقوق شهروندی ۀطبقاتی مطاهب هایشکاف

منوان یکی ب - شهری ونقلحملهای حاضر، ضرورت تغییر ییایت ۀمقاه ۀد کرد. یافهنتواه

های یروهی ونقلحملنیاز بندی اوهویتیمت رف  ب  -شهروندان ۀتری  نیازهای روزمراز مهم

 کند.تر میکم درآمد و ضعیف جامع  را جدی

  ب ونقلحملهروندان تهرانی در مواجه  با ک  در روایت ش بودیرزندیی دیگر مضمونی  

های تفریحی و ها امم از انهخاب محل زندیی یا مکانمحدودیت در انهخابدرداته  شد.  آن

 نبهود ۀنهیجه ههاآن از دیهدکه   بودها شدهشده از یوی م احب درکتدماتی از جمل  موارد 

 ونقهلحملکهافی نظهام و فقهدان محلیهت  ممومی ونقلحملدیویهگی و یکپارچگی ییسهم 

کیفیت  ، بریرزندیی در شهر نبوداحسا   مسلم ایت ک  ایت. ممومی در کلان شهر تهران

فهراد بهرای آنکه  معنهای ا. یهذاردمهی ریتهأث حق حیهات در شههرزندیی و در نهیج  ادراک 

ب  یهرزندیی  تریمثبهی و ادراک هازم ایت احسا  ،یندی از حق در شهر داشه  باشندتوشا

تهوان حاضر و مطاهعات دیشی  می دژوهش هایبر مبنای یافه ایی در شهر داشه  باشند. و دوی

احسها   ای نیسهت که یونه به  ممهومی در تههران ونقهلحملیفت در وضعیت موجهود، 

 ،م هاحب در کننهدیان درک شود. از دید شرکتافراد  ۀزیسه ۀدر تجرب حیات شهر یرزندیی

ههای محهدودیت در انهخهابایهت ران موجه  شهده تهه ونقلحملمحوری در فقدان محل 

ای  امر محدودیت  محل زندیی افراد ایجاد شود. ۀمدت و حهی بلندمدت دربارکوتاه ۀروزمر

 شان ب  همراه دارد.ۀییری برای زندیی روزمرقدرت انهخاب و ممل افراد را در ت میم

احسا  رفاه ذهنی  ک بود  و یلامت روان شده، احسا  امنیتاز دیگر مضامی  ایهخرا 

تشهونت امهم از  ۀبها تجربهنشهدن . در ای  رایها احسا  راحهی و مواجه را ب  همراه دارد

ممهومی تویه   ونقهلحمل کلامی یا جسمی در زمان ایهفاده از فضاهای ممومی و از جمل 

زمهانی که  انجامهد. مهیدر شههر یهاهم و ایمه  زیسهت  ۀمطر  ایت ک  ب  تجربشهروندان 
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موجه  ای  امهر  ،ممومی ایجاد شود ونقلحملاز  ایهفاده ۀتجرب درتوشایندی نا اتایاحس

و افراد تمایل کمهری به  حضهور و ایههفاده از ایه   شودمییسهر  احسا  ناامنی ب  فضا 

مت یهب  ی کلهانههاییایهتوضعیت در شهرایطی ایهت که  ای  فضاها نشان تواهند داد. 

ویژه کلهان شههرها ممومی در شهرها ب  ونقلحمل بیشهر ازهرچ  ۀب  ایهفاد و تشویق ترغی 

 ،ههاشهدهاز دیهد م هاحب  ونقهلحملحق ب  شههر در  ۀشدیکی از مناصر مخدو  .روندمی

در تعهارض بها  ههاآنایت که  از دیهد روان یلامت  نبوداز تشونت و احسا   هاییشکل

بودن دایی  دراکاز ا برآمده ،هر دو مضمون ایت. افراد در برتوداری از امکانات شهرحقوق 

تشدید موج   . ای  امرممومی شهر تهران ایت ونقلحملکیفیت و یطح تدمات در بخش 

روایهت  شایان ذکر ایهت .های جمعی در فضای ممومی شده ایتاع تشونت و تعارضانو

 ، در مههروزنانک  نای مثلاً بود؛مهفاوت از مردان تاحدودی  حاضر کننده در تحقیقزنان شرکت

-آیهی  در مقایس  بهاایرچ   ،تر درک کردندبخش زنان را برتلاف تاکسی شهری ام   یوا

 ه،شهدههای مطهر یکهی از تهمب  ایه  صهورت که   ؛بودندهای دیگر یلامت روان م ون ن

ها مشهخص . بر مبنای ای  یافه بود بیانهای زنان  یدر واتشونت ناشی از ازدحام جمعیت 

تهر از یهایر ممومی بسیار مههم ونقلحملگام ایهفاده از شد برای زنان احسا  امنیت در هن

مداههی در برتهورداری از امکانهات نارضایهی و احسا  بی ها،آنایرچ  از دید  ؛موارد ایت

 معنای حقوق شهروندی یای  انداته  ایت. ها نسبت ب آن ۀزیسه ۀبر تجرب ونقلحمل

 ونقهلحملری حهداکثری از ظرفیهت ییجهانی در بهره ۀشود با توج  ب  تجربدیشنهاد می

ریبی شود ک  کمیهت و کیفیهت تهدمات یمهی برنام های اجرایی ب ممومی و داک، ییایت

مداهت دیهریی، برابری ایههفاده رایهای احسا  مهنای  با حقوق شهروندی در  ونقلحمل

اهی آی شکبی تقویت شود. و امنیت فضاها از فضاها، احسا  یرزندیی و دویایی اجهمامی

-تواند افهق برنامه میممومی  ونقلحمل از کنندهشهروندان ایهفاده ۀهای روزمرتجرب و فهم 

 .کندرا ترییم تری بینان  و دقیقریبی واق 



 929...                           يشهروندان تهران ۀستیز ۀتجرب يدارشناختیپد ۀمطالع                         دومشمارة 

 

بخشی از تحقق حقوق شهروندی و حق شهروندان ب  شهر در ادبیهات جههانی برآمهده از 

نیازهای   یتأماهت، برابری و دایدار ایت ک  ب  شکل کیفیت دیهریی، راحهی، مد ونقلحمل

آههودیی و  شهود. در شههر تههرانها با اوهویت اقشار ضعیف دایخ داده مییروه ۀتحرک هم

( که  بها 5226ب  دیمایش مدیریت شههری،  گاه کنیدن) ایتتری  مسائل شهر از مهم ترافیک

 شنایهایی مضهامی  حهق به  شههر در ایهت. معهقهدیم در تعارض دایدار ونقلحملییایت 

تواند میممومی  ونقلحملاز کنندیان  ایهفاده ۀزیسه هایتجرب  ممومی بر مبنای ونقلحمل

ریهبی کمهک رونهد برنامه  چگونگی و چرایی اصلا  ۀدربارریبان یذاران و برنام ب  ییایت

 .کند
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