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Abstract 
The Covid-19 is one of the most important issues and problems of global health, 

because it has endangered the personal and social health of people across the world. 

Its spread is now considered a turning point in human history. The current study 

aimed to study the lived experiences of people affected by the Covid-19, using 

qualitative method and taking a phenomenological approach. The statistical 

population includes people infected with this virus between 2020 and 2022 in Dareh 

Shahr city, Iran. Nineteen participants were selected through targeted and snowball 

sampling. The data collection tool was in-depth interview. The Claesian method was 

used to analyze the data and extract the concepts from the interviews. Some themes 

were extracted from the interviews: The Covid-19 as a multi-layered text, healthy 

lifestyle, emotional-instrumental social support, social insecurity, the dual aspect of 

people’s life, mask as a new self-display tool. Considering the new strain of corona 

disease and the prominent role of the family in the management and control of such 

crises, such issues as improving communication and empathy skills, changing 

consumption patterns of families, and promoting a health-oriented lifestyle were 

recommended to reduce the effects and pressures of the virus.   
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 چکیده

از   یکی  کرونا  بیماری  است   نیترمهمامروزه  بهداشت جهانی  و مشکلات    چراکه   ؛مسائل 

سلامت فردی و اجتماعی افراد جوامع را در اقصی نقاط جهان به خطر انداخته است. شیوع  

نقطه عطفی در تاریخ بشر یاد شد. پژوهش   عنوانبه و اپیدمی آن، همان اتفاقی است که از آن  

افراد    ۀخاص رویکرد پدیدارشناسی در نظر دارد تجارب زیست  طوربهحاضر با روش کیفی و  

  موردمطالعه   ۀقرار دهد. جامع  موردمطالعه  شانیاجتماعمبتلا به کرونا را در تغییرات زندگی  

در شهرستان دره شهر    1401تا    1399  یهاسالدر این پژوهش شامل افرادی است که طی  

  ی ریگ نمونهکه از طریق    است نفر    19  کنندگان مشارکت . تعداد  اندشدهبه این بیماری مبتلا  

انتخاب برفی  گلوله  و  عمیق    هدفمند  مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار    .است شدند. 

و    ها مصاحبهبراساس الگوی کلایزی و بر مبنای استخراج مفاهیم از    ها داده  لیوتحلهیتجز

متن لایه مند، سبک زندگی سالم،    مثابهبه: کرونا  یهامضمونبه استخراج  ها  آن   یکدگذار

ناامنی اجتماعی، دوجهانه شدن زندگی  -حمایت اجتماعی عاطفی ، ماسک  هاسوژهابزاری، 
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با توجه به سویه جدید بیماری کرونا و نقش  انجامید. در پایان و    ،جدید  خودِ  نمایشِ  ابزارِ

گفتگو و    یهامهارت  شودیم، پیشنهاد  ییهابحرانپررنگ خانواده در اداره و کنترل چنین  

  محور سلامت و همچنین تبلیغ سبک زندگی    هاخانوادههمدلی، تغییر الگوهای مصرف در  

 قرار گیرد.  موردتوجهبرای کاهش اثرات و فشارهای این بیماری 

 بیماری، کرونا، پدیدارشناسی، تغییر زیست جهان، دره شهر.: کلیدیواژگان

 
 مقدمه. 1

وجود داشته است اما در    جاهمهجهانی است که همیشه و    یا دهی پددر نگاهی کلی، بیماری  

نوع، میزان اهمیت و چگونگی مقابله با آن شرایط متفاوتی   ازنظرو نقاط مختلف دنیا    هازمان

یک مجموعه در   عنوانبهداشته است. بیماری هیچ مفهومی نخواهد داشت مگر اینکه انسان را  

بیماری در حقیقت  نظر بگیریم یعنی موجودی زیستی، روانی و اجتماعی. مفاهیم بهداشت و 

معنی   و  هستند  اجتماعی  فرد    یطورکلبه  هاآنمفاهیمی  که  است  از   تواندینمیا    تواندیم این 

  1398سال    ماهید (. در  31  ، ص.1396محسنی،  باشد )شرایط عادی یا هنجار جامعه برخوردار  

اپیدمی در اثر ابتلا به ویروس کرونا در شهر ووهان چین   ( نوعی2019دسامبر سال  )  یشمس

شت جهانی این بیماری همچنان در سازمان بهدا  ینیبشی پگزارش شد. آنچه مهم است بر اساس  

نژاد و رحمتیشد )به سومین علت مرگ در جهان تبدیل خواهد    2030حال افزایش است و تا  

  410، طبق گزارش اخبار تجارت نیوز در جهان بیش از 1400 ماهبهمن 23(. تا 1399همکاران، 

میلیون نفر فوتی داشته است. بیشترین   6 حدوداًمیلیون نفر به این بیماری مبتلا؛ که از این تعداد 

موارد ابتلا در کشورهای آمریکا، چین، ایتالیا، اسپانیا، کره جنوبی، ایران و ژاپن بوده است. اکنون 

سال از شیوع این بیماری در جهان، موارد ابتلا به آن در بسیاری از کشورها    3پس از گذشت  

این ویروس شده است. کشور ایران  درباره سویه جدید ییهاینگرانروبه افزایش است و باعث 

، آلوده شدن به این ویروس را گزارش نمود تا در کنار  98رسمی از ابتدای اسفند سال    طوربه

نرم کردن با بحران ناشی از این پدیده را تجربه نماید. در   وپنجهدستسایر کشورهای جهان،  

که از این تعداد    اندشدهمیلیون نفر درگیر این ویروس    7حدود    1400کشور ایران و تا بهمن  
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آمار مبتلایان در ایران نیز روبه   1401 ماهید داشته است. از اول    ر ی وممرگهزار نفر    133بیش از  

شهرستان   200شهرستان و حدود    35قرمز به    یها شهرستانطوری که تعداد  ؛ بهافزایش بوده است

 1نیز در وضعیت نارنجی قرار گرفتند. 

نقطه    عنوانبهبدین ترتیب شیوع ویروس کرونا و اپیدمی آن، همان اتفاقی است که از آن  

افراد جامعه از پیر،   یظهور تمامعطفی در تاریخ بشر یاد شد. آنچه آشکاراست این ویروس نو  

طبقات اجتماعی از فقیر و غنی را گرفتار کرده است. شیوع   همهجوان، میانسال، زن و مرد و در 

به وجود آورده است. مرزهای    آورشگفتاین ویروس ناشناخته، مسائل جدیدی را با سرعتی  

افزایش فردگرایی و انزوای اجتماعی، کاهش    حساب گرانه،  یهاتماسبسته، محدودیت سفر،  

تا    یهاتیمحدودعرضه کالا و    ختهیرهمبهاعتماد اجتماعی، زنجیره   باعث شد   همه صادرات 

 ، 19  دیکووویروس    ی ریگهمه  هانیاگیر این بیماری شود. علاوه بر  زیست بشری در  ی هاجنبه

همه مردم دنیا به وجود آورده است که علاوه بر بعد    از نگرانی و اضطراب را در بین  یموج

(. این 2020 ،2پارسل است )روانی افراد به همراه داشته   یهاجنبهمستقیمی بر   راتیتأثجسمانی، 

نشان   انسان  اجتماعی  زیست  تاریخ  مطالعه  که  است  حالی  تاکنون   دهدیمدر  جهان  مردم 

  ک ی چی هاما    اندداشتههپاتیت و یا آنفولانزای اسپانیایی را    طاعون سیاه،  مسری مانند  یهایماریب

اجتماع بشری را در این مقیاس و به این میزان با نگرانی، ترس، اضطراب و   اندنتوانسته  هاآناز  

 (. 1399 ،یآباددولتو  یآبادفیسشفیعی کند ) روروبهخطر مرگ 

مسائل و مشکلات در ابعاد فردی و خانوادگی و اجتماعی باعث شده متخصصان   وجود این

حوزه سلامت تلاش کنند تا با ایجاد تحولات آموزشی، رفتاری و فرهنگی مانند آگاه کردن مردم  

  ی ها روشو آموزش    هاواکسن  دی تولبحرانی،    یها زمان، قرنطینه کردن در  هایماریب  سازوکاراز  

این بیماری را کاهش دهند؛ ولی   راتی تأثبهداشتی و روانی، امکان سازگاری و به حداقل رساندن  

جدایی از محیط آشنایان، همسالان و دوستان،   چراکههمچنان در این زمینه مشکلاتی وجود دارد.  

  تواند یمتحرک پایین و ساختار نامنظم خواب و تعطیل شدن طولانی مدارس و نیز فضاهای کاری  
 

1. https://keyvanlab.com/blog/seven-corona-courier-in-iran/ ؛https://donya-e-eqtesad.com/ 

2. Prassl 
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 ،1را بر روان و جسم تک تک افراد جامعه به دنبال داشته باشد. )لی  ی ری ناپذ جبران  یها بیآس

اجتماعی و تعطیلی مراکز تجمع و تعامل افراد    یگذار فاصلهچون    ییهااستیس. اعمال  (2020

و... پیامدهای اجتماعی خاصی ها  دانشگاه،  هاباشگاه،  هاارتگاهیز، مدارس،  هاپارک،  هاکافهمانند  

اقتصادی متفاوت خواهد بود. برای  - اجتماعی  یهاگروه بر    در پی خواهد داشت که اثرات آن  را

آرایش،   یهاسالنورزشی،    یهاتی فعال  غذایی،  یها فروشگاهمانند    وکارهاکسبمثال بسیاری از  

در خانه،    مدتیطولانیا حضور    اندشدهمدت کساد شده و ورشکست    نیترکوتاهدر    هاشاپیکاف

با الگوی زندگی مردسالار، فشار انجام وظایف خانگی را برای زنان بیشتر خواهد    یاجامعهدر  

نسب، رضاییاست )کودکان و سالمندان شده    میان زوجین،  ییهاتنشکرد و باعث خشونت و  

1400 .) 

آنچه در این پژوهش مدنظر است مطالعه تجارب زیسته بیماران مبتلا به کرونا از این بیماری  

در   ژه یوبهبیماری کرونا    ریتأثاز    یشناخت جامعه. بدین منظور سعی بر این است که تحلیلی  است

خاص منظور   طوربهقرار گیرد.    موردتوجهبعد اجتماعی و نحوه مواجهه مبتلایان به این بیماری  

 ازجملهمختلف    یهاحوزهاز بعد اجتماعی در پژوهش حاضر، روابط و مناسبات اجتماعی در  

خانواده، دوستان و خویشاوندان(، روابط و الگوهای اشتغال، الگوهای اوقات  )  یشخصروابط بین  

. استویروس کرونا بر این ابعاد زندگی افراد درگیر    ریتأثفراغت، آموزش و سبک زندگی و... و  

پژوهش حاضر سعی دارد این امر را در شهرستان دره شهر مطالعه و تحلیل کند. شهرستان دره 

دیگر، در وضعیت   یها استانشهر همواره در طول ورود این ویروس و به دلیل ازدحام جمعیت از  

بر و    1400هزار نفر، تا پایان اسفند    60قرار داشته است. این شهرستان با جمعیتی حدود    بحرانی 

مورد ابتلا به کرونا داشته و در   68002آمار منتشر شده دانشگاه علوم پزشکی، بیشتر از    اساس

اما تبیین،   استبا وضعیت قرمز در استان ایلام    یها شهرستانجزو    1401ابتدایی سال    یها ماه

شناخت و درک عمیقی از تجارب افراد درگیر این بیماری در این شهرستان وجود ندارد. در 

 
1. Li 

 . این آمار را دانشگاه علوم پزشکی استان ارائه کرده است.  2
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. آثار منفی شیوع بیماری  اندبوده علوم پزشکی    یهاسازماناندک تحقیقات انجام شده، متولیان،  

کرونا در روابط اجتماعی افراد در این شهرستان تا حدود زیادی ناشناخته است و اطلاعات علمی 

مختلف وجود ندارد. شناخت تجربیات    ی هاحوزهآن در    ریتأثو پژوهشی در مورد این ویروس و  

افراد سالم جامعه را برای محافظت بهتر از خود راهنمایی کند. علاوه   تواندیم  19بیماران کووید  

از این اقدام    یها مراقبت  پرسنل  بر این، تصمیم گیران اجرایی، درمانی و متخصصان بهداشت 

به کووید    توانندیم مبتلا  بیماران  به  بیماری    19برای کمک  این  با  مواجه  راهکارهای  ارائه  و 

 . استفاده کنند

درونی افراد درگیر به بیماری    یها تجربهبدین ترتیب پژوهش حاضر با هدف فهم و توصیف  

در شرایط بحرانی کرونا صورت گرفته است. در راستای پاسخگویی به مساله تحقیق چند هدف  

مدنظر   بیماری؛   ازجمله  استنیز  این  از  کرونا  بیماری  به  مبتلا  افراد  تفسیر  و  تعریف  درک، 

بیماران در بعد اجتماعی، و همچنین نحوه مواجهه   با شرایط   هاسوژهشناسایی تجارب زیسته 

 مربوط به بیماری. 
 

 مبانی نظری تحقیق. 2

 تحقیقپیشینۀ  1.2

ارزشمندی با رویکردهای مختلف در زمینه بیماری کرونا   یها پژوهشتاکنون   1399از سال  

به دو حوزه یعنی بعد    توانیمرا    هاپژوهشدر داخل و خارج از کشور انجام شده است. این  

روانی، روابط -فردی و اجتماعی تقسیم کرد. در ذیل بعد فردی مسائلی از قبیل سلامت روحی

فردی، تجارب هیجانی مثبت یا منفی، تحولات معنوی و وجودی در فرد نشان داده شده است. 

کرونا بر فعالیت   یریگهمه  ی هاتی محدود  ریتأث( در پژوهشی با عنوان  2022همکاران )صائمی و  

  ی ها پرسشنامهبدنی و وضعیت سلامت روان مردم ایران که با روش کمی مقطعی و با پر کردن  

نسبت به شرایط قبل از کرونا در   ی توجهقابل  یها تفاوتالکترونیکی انجام شد، نشان دادند که  

دارد.    کنندگانشرکت بدنی  یریگهمهوجود  فعالیت  شامل  تحقیق  متغیرهای  تمام  در  ، کرونا 
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(  2020همکاران )داشته است. محمدی و    ریتأثاجتماعی  -، افزایش اضطراب فیزیکینفسعزت

بیماری کرونا بر وضعیت سلامت روان جمعیت ایران   یشناختروان  ری تأثدر پژوهشی با عنوان  

و شکاف در ارائه خدمات    هانمونهنشان دادند که شیوع بالایی از مشکلات سلامت روانی در بین  

(، در پژوهشی با 1400همکاران )که خلجی نیا و    طورهمانسلامت روان مشاهده شده است.  

. اندپرداختهعنوان تبیین درک مردم از زندگی در شرایط شیوع بیماری کرونا در شهر قم به این بعد  

با   19این مطالعه با رویکرد کیفی و با استفاده از تحلیل محتوا نشان داد  شیوع بیماری کووید  

در    در   ریتأث تغییر  روان،  زندگی و سلامت  عادات،  هاتیفعالسبک  و همچنین   هایمندعلاقه، 

قبیل   از  احسیبدخوابمشکلاتی  و  تنش  استرس،  اضطراب،  است. ،  بوده  همراه  تنهایی  اس 

در شهر    19  د یکووبیماران مبتلا به کرونا ویروس    تجربۀ زیستۀ ( نیز به بررسی  1399نژاد ) رحمتی

و   ری تأخمنجر به    تواند یمقم با روش کیفی پرداخت. تجارب هیجانی دردناک در این بیماران  

روانی را نیز تحمیل نماید.   رنج  علاوه بر درد بیماری،  و  دشواری در روند بهبودی این افراد گردد

برای    یشناخترواناین بیماری برای کاستن تجربه ابهام، راهبردهای    دربارهکسب آگاهی بیشتر  

مدیریت رفتار و هیجان اعضای خانواده   ی براکنترل اضطراب مرگ و انگ اجتماعی و راهکار  

مداخلات    تواندیم کاهش    یشناخترواندر  به  منجر  و  شده  گرفته  نظر  در  بیماران  این  ویژه 

منفی و امکان مقابله بهتر با بیماری و رنج روانی ناشی از آن گردد. موسی پور و   یهاجانیه

  19کووید  یریگهمه(، به بررسی تحقیقی با عنوان تحول معنوی و وجودی در 1399همکاران )

بحران  در  افراد  نگاه  نوع  داد  نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  کیفی  روش  با  و  تهران  شهر  در 

ادراکی  19کووید    یریگهمه و   منزلهبه، گویای نوعی روند  آمدن، سازگاری  برای کنار  اهرمی 

 باشد.  تواند یم انطباق با شرایط بحران 

نیز   اجتماعی  بعد  خانوادگی   ییهامؤلفهدر  روابط  اجتماعی،  سلامت  زندگی،  سبک  مانند 

( پژوهشی با عنوان چگونه پاندمی 2023همکاران )خدابخشی و  قرار گرفته است.    موردتوجه

ایرانی را تغییر داد؟ براساس نظریه داده بنیاد انجام دادند. نتایج    یها خانوادهکرونا کیفیت تعامل  

خانوادگی، تغییر در کیفیت   یهاتعاملکرونا باعث چالش در    براساس کدگذاری محوری نشان داد
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مشکلات اقتصادی بر تعاملات خانوادگی شد   ر یتأثتعاملات خانوادگی، تغییر در ساعات کاری، 

، منجر به ضعیف شدن پیوندهای خانوادگی در این ایام شد. پژوهشی هامضمونکه تمامی این  

( انجام  2020)  ی صاحبکرونا در ایران توسط جهانگیری و    یریگهمهبا عنوان پیامدهای اجتماعی  

ارتباطات بین فردی،   کاهش  شد. این پیامدها شامل: قرنطینه خانگی و عدم حضور در اجتماع،

خانوادگی و اجتماعی، انگ بیماری، تغییر در سبک زندگی، ترس از آنچه در آینده اتفاق خواهد  

، هاپارکورزشی و ممنوعیت ورود به    یهاسالنافتاد، احساس ناامیدی و خشم به آینده، تعطیلی  

مش به  توجه  عدم  روانی،  و خشونت، مشکلات  خانوادگی  که  تعارضات  مردم  معیشتی  کلات 

را    تیدرنها اجتماعی  فروپاشی  و  و    تواندیمگسست  باشد. شکری  داشته  همراه  همکاران به 

کووید  2020) از  ناشی  شده  درک  استرس  عنوان  با  تحقیقی  با    19(  ایران  نقش    دیتأکدر  بر 

اجتماعی انجام دادند. نتایج نشان داد شیوع مشکلاتی مانند افسردگی، اضطراب با قرار   یها شبکه

که اطلاعات نادرست   ییهارسانه  ژهیوبهاجتماعی مرتبط است.    یها شبکهگرفتن بیشتر در معرض  

زوجین در   یری پذ انطباق  یها مؤلفه(، به برسی 1400)  خواهملت.  کردندیمارائه  اعتمادرقابلی غیا  

کرونا  پاندمی  داد    بحران  نشان  نتایج  پرداخت.  کیفی  رویکرد  کرونا،   اگرچه با  ویروس  بحران 

تحت   را  زناشویی  است  ریتأث بهزیستی  داده  برای    یامدها یپاما  ؛  قرار  زوجین  انگیزه  در  مثبتی 

مثبت، شاهد شکوفایی   یها مؤلفهروابط خود ایجاد نموده است که با افزایش این    ازحفاظت  

(، به بررسی واکاوی سبک نوین زندگی در عصر  1399)  بخشتاجخواهیم بود.    هاآنتعاملات  

  یها نهیهز  رغمیعلپسا کرونا و با رویکرد پدیدارشناختی پرداخت. نتایج نشان داد ویروس کرونا،  

در سبک زندگی   یشیبازاندکه شیوه آن بر جامعه تحمیل کرد، فرصتی مناسب برای بازنگری و  

در جام را  زندگی  و سبک  فراهم کرد  کرد. چو را  عظیم مواجه  تحولات  با  همکارانش و    1عه 

که   19  دیکوو(، در یک مطالعه کیفی با عنوان بررسی ننگ اجتماعی در بیماران مبتلا به  2021)

انجام دادند، اذعان   هاآن ی هاخانوادهمبتلا به کووید و  کنندهشرکت 18در کشور مالزی بر روی  

داشتند که این افراد دچار ایزولاسیون اجتماعی، برچسب اجتماعی از سوی دیگر افراد اجتماع  

 
1. chew 



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   40

     

(، در یک مطالعه کیفی 2021)  یا همسایگان قرار گرفتند. الفیاضمثل کارکنان سیستم بهداشتی  

بر روی سبک زندگی دانش آموزان در کشور عربستان انجام    19که با عنوان بررسی اثرات کووید  

و مصرف    جاتوهیمسبزیجات و    شی افزا  زمان خواب،  شیافزا  خوب مثل،  یها عادت  یبعض  داد.

  ی ها تی فعالگوشت قرمز دیده شد، اما برخی عادت بد مانند تماشای زیاد تلویزیون و کاهش  

تمام   بین  در  بیچ   هاگروهفیزیکی  خانواده 2021)  1دیده شد.  عنوان  با  کیفی  مطالعه  یک  در   ،)

کووید    کنندهمراقبت خلال  روی    19در  بر  آمریکا  پنسیلوانیا  دانشگاه  که    ی اخانواده  576در 

نشان    کنندهمراقبت گرفت  انجام  اضطراب،   کنندهمراقبتکه    ییهاخانواده  دادبودند  بودند 

افسردگی، اختلالات خواب، مشارکت اجتماعی پایین، و وضعیت مالی بدتر و افزایش نگرانی 

با عنوان بررسی   یا مقالهکیفی در    مطالعهیک    در  (، 2020همکاران )   و  مالی همراه بودند. سونگ 

اجتماعی اعتماد  و  اجتماعی  حمایت  روی    اثر  بر  ویروس  اجتماعی  خطر  به  پاسخ    620در 

انجام شد و نتایج این مطالعه نشان داد حمایت اجتماعی یک اثر مثبت بر اثر    یاکره  کنندهشرکت

پاسخ اثر بخش یک اثر مثبت بر   که یدرحال  ؛بخشی پاسخ در برابر خطر اجتماعی ویروس دارد

 خرید دارد.  ی هاتیفعالاجتماعی و   یگذارفاصلهروی بهداشت، 

.  اندگرفتهنیز هر دو بعد فردی و اجتماعی با یکدیگر مدنظر قرار    هاپژوهشدر بسیاری از  

مردم در مواجهه با آن با روش کیفی تجربۀ زیستۀ  به بررسی کرونا ویروس و   (،1400)  بخشتاج

اختلال   باعث  ویروس  کرونا  داد  نشان  تحقیق  نتایج  پرداخت.  لرستان  استان  بروجرد  در شهر 

خود   ریتأثدر زندگی روزمره مردم این شهر شده و سلامت روانی و اجتماعی آنان را تحت   جدی

افراد مبتلا به بیماری کرونا در روابط  تجربۀ زیستۀ(، به واکاوی 1400قرار داده است. عسگری )

روانی ناشی از آن، در  یها بیآسپیشگیری و کنترل   یراهکارهافردی، خانوادگی و اجتماعی و  

شهر تهران پرداخت. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد شیوع بیماری کرونا روابط فردی، 

و جهت پیشگیری و کنترل   دهدیم ر  خود قرا ریتأثتحت    شدتبهخانوادگی و اجتماعی افراد را 

و   مرتبط  یهاآموزشناشی از آن باید انسجام و استحکام ساختار خانواده از طریق    یها بیآس
 

1. beach 

2. song 
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(، به 1399و همکاران )  یاکبریعلدر دستور کار خود قرار گیرد.    مؤثر  ی شناختروانمداخلات  

پیامدهای روانی داد   -بررسی  نتایج نشان  با روش کیفی پرداختند.  به کرونا  مبتلایان  اجتماعی 

پیامدهای روانی کرونا ویروس شامل ترس از مرگ، افسردگی و اضطراب؛ و همچنین   نیترعیشا

ارتباط    ی هاتیفعالکاهش   کاهش  از سوی جامعه،  و   مؤثراجتماعی، احساس طرد  با خانواده 

 .استاطرافیان 

پیشینه   در حوز  ۀ دهندنشانمرور  پژوهش حاضر  ۀاشتراکاتی  با  تحقیق  انجام  یعنی    ،روش 

با این تفاوت که در بیشتر مطالعات تجارب هیجانی افراد    ؛استاستفاده از رویکرد پدیدارشناسی  

به ذکر چند مورد از   تنها  اکتفا کرده است؛   هاآن درگیر پررنگ نشان داده شده است و محقق 

خاص تمرکز بر روابط و مناسبات اجتماعی افراد درگیر با   طوربههدف از تحقیق حاضر    چراکه

نیز از   یشناختجامعهتحلیلی    تیدرنهابعد اجتماعی بوده است و همچنین    یبه عبارت بیماری یا  

سایر   با  پژوهش  این  مهم  تفاوت  است.  مدنظر  یعنی   هانهیشیپمساله  تحقیق  انجام  مکان  در 

 .استشهرستان دره شهر در استان ایلام 
 

 چارچوب مفهومی. 2.2

در تحقیق حاضر، نظریه آزمایی هدف نیست و با توجه به پیچیده بودن بیماری کرونا و ابعاد 

با تکیه بر ترجیحات نظری خود، تنها   مفهومی برای    ییهاسازهآن، تلاش محقق بر این است 

بنابراین چارچوب مفهومی اصلی در تحقیق ؛  و نگاه به مساله تحقیق فراهم کند  سؤالاتطرح  

اجتماعی به   یها دهی پداست. براساس این رویکرد، مطالعه    ییگرابرساختحاضر، رویکردهای  

با   افراد  که  دارد  نیاز  اجتماعی  را    یها تی فعالفهم جهان  آن  خود  بازتولید    سازندیممداوم  و 

خود، مهم   یها کنش. در اینجا تفسیر موقعیت اجتماعی، تفسیر رفتار مردم دیگر، تفسیر  کنندیم

)یم تلقی   در  106  ، ص.1395بلیکی،  شود  رویکرد کلی،  این  بر    یشناسجامعه  حوزه(. علاوه 

بیماری و سلامت، مفاهیم مختلفی مطرح شده است که پژوهش حاضر    پزشکی و در ارتباط با

بود. این مفاهیم    هاآن به   با موضوع   ازنظر  تواندیمحساس خواهد  بیشترین کاربرد را  تحلیلی 

 پژوهش دارند. 
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 مفهوم برچسب. 2.2.1

، سازدینمدارد که نفس رفتار، منحرفان را از غیر منحرفان مشخص    دیتأکمفهوم برچسب  

اعضای بعضی   نیا  .آوردیموجود    را بهبلکه عملکرد اعضای سازشکار جامعه است که آن تمایز  

را   انحرافی  رفتارهای  نسبت    و  ر یتفساز  افراد  به  را  انحرافی  برچسب  کرده،  . دهند یمتبیین 

، ها گروهافراد یا    یها مشخصهاز    یامجموعه  عنوانبهکجروی را نه    یزنبرچسب  پردازانهینظر

 ما باید دریابیم که چرا بعضی هاازنظر آن. کنندیمکنش متقابل میان کجروها تفسیر   منزلهبهبلکه 

.  (300  ، ص.1390گیدنز،  )  م یکن، تا ماهیت کجرو را درک  شودیم از مردم برچسب کجرو زده  

انحراف و در اینجا بیماری، چگونگی یک عمل نیست بلکه چگونگی پاسخ و واکنشی است که  

های  و پیامد  هاواکنشمفهوم برچسب درباره    بر طبق  گریدعبارتبهو    شودیمبه یک عمل داده  

اثراتی که چنین واکنشی   نیچنهمو    ردیگیمکه نسبت به اشخاص منحرف صورت  است  اجتماعی  

دارد اشخاص  بعدی  انحرافات  مشابه   .در  اتفاقات  بروز  باعث  شد  زده  فردی  به  که  برچسبی 

گافمن جامعه ابزارهایی را    زعمبه  شود.دیگر می  یهاکنشکه منجر به ظهور    گرددیمدیگری  

، هادستهبرای اعضای هر یک از این    شودیمصفاتی که تصور    همهکردن افراد و    یبنددستهبرای  

در جامعه  احتمالًاکه  افراد ازهای اجتماعی، آن دسته کند. محیططبیعی و عادی است، تثبیت می

های تثبیت کند و شرایط معمول آمیزش اجتماعی در این محیطرو شویم را تثبیت میروبه  هاآنبا  

بنابراین   ؛خاصی با دیگران مواجه شویم  شهیانددهند که بدون توجه به  شده به ما این امکان را می

از طریق ظاهرش دسته و صفاتش    میتوانیمگیرد احتمالًا  زمانی که یک غریبه در مقابل ما قرار می

گوید  (. گافمن در کتابش می30  ، ص.1392افمن،  گ)  م یکن  ینیبشی پیا همان هویت اجتماعی او را  

 آورننگاصطلاح داغ ننگ برای اشاره به ویژگی یا صفاتی کاربرد دارد که شدیداً بدنام کننده یا  

در ذات خویش، بلکه در روابط   اما باید توجه داشت که قدرت داغ زنی یک صفت نه   ،است

زند  صفت می  صفتی که داغ ننگ بر پیشانی فرد دارای آن  گریدعبارتبه  ؛اجتماعی آن ریشه دارد
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نه خوشنام کننده   نفسهیفتواند به عادی جلوه دادن دیگر افراد کمک کند و بر این اساس  می

 (.32همان، ) کننده بدناماست و نه 
 

 انزوای اجتماعی. 2.2.2

فقدان ارتباط و سست شدن پیوندهای میان افراد با یکدیگر و با    توانیمانزوای اجتماعی را  

و رسمی در   یررسمیغانزوای اجتماعی افراد را از مشارکت    "  سد ینویم جامعه دانست. چلبی  

. از تبادل پایدار و دهدیماجتماعی را کاهش   یبستگدل . مبادله اجتماعی و  کندیم جامعه محروم  

یا    . موجب تضعیفکندیمدائمی افکار و احساسات، از کل به فرد و از فرد به کل جلوگیری  

. از احساس مشارکت در روابط شود یمقطع روابط و مبادلات نامتقارن گرم و روابط گفتمانی  

مناسب را برای با هم زندگی کردن، با هم   یهافرصت.  کندیمگرم، صمیمی و انسانی جلوگیری  

روابط طولانی، پایدار و عمیق را    و  کندیمکار کردن، با هم تجربه کردن و با هم بودن را سلب  

احساس، احساس عجز،   ازجملهپیامدهای مختلفی    توانندیم. موارد یاد شده  سازدیم  رممکنیغ

باشند  داشته  دنبال  به  را  تحمل  کاهش  و  اجتماعی  دین    ".  "یاس  دی  "وایت  از  الهام  دگاه با 

  ": انزوای اجتماعی به معنایکندیم دورکهایم در مورد آنومی، انزوای اجتماعی را چنین تعریف  

عاطفی   یها تماساحساس جدایی فرد از گروه یا انزوا از استانداردهای گروهی است. به عبارتی  

. انزوای اجتماعی (22  ، ص.1395نژاد،  )عباس  رودیممهم و حامی از بین    یهاگروه بین فرد و  

وضعیتی است که در آن شخص فاقد پیوندهایی است که منابع اجتماعی و حمایت اجتماعی  

آورد.   فراهم  را  او  نیاز  را    ی هاتیحمامورد  نیاز شخص  مورد  پنج دسته   توانیماجتماعی  به 

 تقسیم کرد: 

( همراهی و  5مالی   یها کمک( 4( خدمات بزرگ  3( خدمات کوچک  2عاطفی   یها کمکا(  

 . (52 ، ص.1392، به نقل از امینی ،1990ولمن و ورتلی، )معاشرت 
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 جامعه خطر. 2.2.3

شهیر    شناسجامعه  ،یا جامعه خطر مفهومی است که توسط اولریش بک  زیآممخاطرهجامعه  

در قالب کتابی با همین عنوان، ارائه کرده است. به باور اولریش بک پیدایی مخاطرات    ،آلمانی

را   دانست. جامعۀ    دی بایماجتماعی  الکترونیک، همبسته  و  نوین  اقتصاد جهانی    ز یآممخاطرهبا 

را به نحوی فزاینده، هم درگیر مخاطرات محلی، ملی و جهانی زندگیِ شخصی  هاانسانجهانی، 

بر شدت    شانیاحرفهو   با مخاطراتی   هاآن  یر یپذ بی آسنموده و هم  ما  امروزه  افزوده است. 

حیث نظام و پیامدها با مخاطراتی که  سروکار داریم که به لحاظ اجتماعی، فضایی، اخلاقی و از

دارد   یا جامعهارجاع به    زی آممخاطرهمواجه بودند، تفاوت دارند. جامعه    هاآنپیشین با    ی هانسل

  هاانسانآن زندگى اجتماعى ما مملو از تهدیدات و مخاطراتى شده است که ساختۀ دست  که در  

( ص.1388بک،  هستند  ما  26  ،  زندگى  باشد،  بیشتر  جامعه  در  تکنولوژى  هرقدر   .)

بیشترى پدید  شودیم  رتر یناپذ ینیبشیپ ناخواسته  پیامدهاى  یعنى  و   ی هاشرفتیپ.  دیآیم،  فنى 

. یعنى چیزى که باشندیمتمدنى اگرچه مزایاى زیادى دارند ولى داراى اثرات جانبى منفى نیز  

در جامعۀ امروزى که  هاانسان یر ی پذ بیآس. پس میزان کندیمعلیه ما کار  میاکردهخود ما خلق 

 است، بیشتر شده است. زی آممخاطرهبه تعبیر اولریش بک جامعۀ 

است. منظورم این نیست که زندگی اجتماعی    زی آممخاطرهبه گفته گیدنز، مدرنیته یک فرهنگ  

که    زتر یآممخاطرهذاتاً   است  آن شرایطی  بیشتر    ستیبایماز  برای  لااقل   گونهنیا  هاآدمباشد؛ 

جهان اجتماعی، چه از سوی کنشگران   یدهسازماننیست. مفهوم مخاطره بیشتر در ارتباط با نحوه  

. مدرنیته احتمال کلی شودیمبنیادی تبدیل    یا مسئلهعادی و چه از سوی متخصصان فنی، به  

از   برخی  در  را  کاهش    یها وهیشو    هاحوزهمخاطره  زندگی  اما  دهدیممعین    حالنیدرع، 

یا کاملاً   سازدیممخاطره آفرین جدیدی را مطرح    یها شاخص پیشین عمدتاً و  که در اعصار 

 (.50 ، ص.1392دنز، گیبودند )ناشناخته 
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 روش تحقیق. 1

در رویکرد  .استروش تحقیق پژوهش حاضر، کیفی و با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی  

کاوش   بر  تمرکز  که    بارهنیدراپدیدارشناسی  به    هاانساناست  معنا    یها تجربهچگونه  خود 

. این کار کنندیمفردی و هم به شکل جمعی، به آگاهی تبدیل    طوربهرا هم    هاآنو    بخشندیم

این است که    ی شناختروش  ازنظر فهم  برخی    ها انسانمستلزم  در   هادهی پدچطور  به تجربه  را 

به این معنی که مفهومی .  آورندیم تفسیر مدنظر است.  در پژوهش حاضر هم توصیف و هم 

 ییهایژگیوو چه    شودیم( در یک بافت خاص چگونه معنا  19در اینجا بیماری کووید  خاص )

در   1401تا    1399  یهاسال این پژوهش شامل افرادی است که طی    موردمطالعهجامعه    دارد.

افراد   جامعه  این  از  بودند.  شده  مبتلا  بیماری  این  به  شهر  دره  یافته   کاملاًشهرستان  بهبود 

. است نفر از افراد مبتلا به کرونا    19شامل    کنندگانمشارکت. تعداد  1اند گرفتهقرار    موردمطالعه

انجام    هدفمند و گلوله برفی  صورتبه  یریگنمونهسال سن داشتند.    18بالای    تمامی این افراد

عمیق   مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار  روش    هاداده  لی وتحلهیتجزبرای    .استشد.    7از 

پس    ها مصاحبهکلایزی استفاده شده است. براساس روش کلایزی در مرحله اول، متن    ی امرحله

از درج روی برگه، چندین بار مرور شد تا شناخت کلی از آن حاصل شود. در مرحله دوم برای  

هریک از متون، خلاصه تفسیری نوشته تا نسبت به درک و استخراج معانی نهفته در آن اقدام  

پرداخته است. در   نظرتبادل شود. در مرحله سوم، محقق برای استخراج مضامین به مشارکت و  

قبلی تکامل یافت و گاه مضمونی جدید شکل   یهامضمون،  هامصاحبهمرحله چهارم با تداوم  

  ها مصاحبهاصلی،    یهاجوهرهبرای دستیابی به معنای کلی متن و یافتن  گرفت. در مرحله پنجم  

نهایی استخراج شد. در مرحله ششم،   افتهیسازمان  یهافیتوصدر چندین مرحله مرور شدند و  

کلیدی    ی هادادهآغاز شد که همین امر گفتمان مرتبط با هر مصاحبه را برای تولید    یسینوخلاصه

نهایی که بازخوانی بیشتری با یکدیگر داشتند، سازماندهی و مفهوم محوری    یهاتممشخص کرد.  

 
دانشگاه علوم پزشکی   تحقیقات  بیمارستان و نیز مرکزاطلاعات کامل بیماران مبتلا به کرونا در بخش اطلاعات و آمار  .  1

 .تعداد بیماران برآورد و شناسایی شد  هاآنو از طریق  بودهبایگانی 
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تجربۀ در مرحله هفتم، با شناسایی عبارات یا جملات مهمی که به    ت یدرنها  ؛ واستخراج شد  ها آن 

در قالب مضامین مشترک    هاآن  یبندخوشهو    یبند صورتو با    شدیمبیماری کرونا مربوط    زیستۀ

همه   از   کنندگانمشارکتمیان  پرمایه  تحلیل  و  توصیف  قالب  در  نتایج  این  ترکیب  پژوهش، 

 بیماران کرونایی از این بیماری به اتمام رسید.  تجربۀ زیستۀشناخت ماهیت 

که یک موضوع را با عمق زیاد شکافته و   دهدیمدقت در تحقیقات کیفی به محقق اجازه  

لیسا، شود )یمتثلیث یاد    عنوان بهپرمایه را به دست آورد. این فرایندی است که از آن    ییهاداده

  هافی توص(. اعتبارپذیری به واقعی بودن  1396نسب،  ، به نقل از رضایی1390عباس زاده،  ؛  2006

بودن    یها افتهیو   واقعی  به  اعتماد  درجه  از  است  عبارت  و  دارد  اشاره  برای    هاافتهیپژوهش 

که این پژوهش در آن انجام شده است. به این معنا که   یا نهیزمپژوهش و برای    کنندگانشرکت

، همانی باشد که در نظر پاسخگو گرددیمو نتایج تحقیق از سوی پژوهشگر ذکر    هاافتهیآنچه در  

رسیدن به این امر لینکلن و کوبا به مواردی همچون تماس طولانی با محیط   منظور بهبوده است.  

با همتایان، تحلیل موارد منفی،   نظرتبادل پژوهش، مشاهده مستمر، بررسی از زوایای مختلف،  

(. در تحقیق حاضر  66  ، ص.1390حریری،  کنند )یمکفایت مراجع و کنترل از سوی اعضا اشاره  

در انجام کار و کنترل از سوی پاسخگویان در نظر گرفته شده است. همچنین   مواردی مانند دقت

نیز که معادل پایایی در پژوهش کمی   1در پژوهش حاضر برای رسیدن به معیار قابلیت انتقال

خام جهت مقایسه و   یهادادهرجوع به  )  یل یتحل  یهاسهیمقااست، از دو تکنیک مرسوم یعنی  

( و استفاده از نظرات سه متخصص در حوزه روش تحقیق هادادهارزیابی مقولات اصلی با این  

 کیفی بر مراحل مختلف کدگذاری استفاده شد.

 
 هارسان اطلاع معرفی  .1جدول 

 وضعیت شغل  تأهل وضعیت  مقطع تحصیلی  جنس سن  اسم ردیف

 بیکار  مجرد  پلم یدفوق زن 40 هما 1

 دارخانه متأهل  دوم دبیرستان  زن 30 عاطفه  2

 
1. pransferability 
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 شاغل دولتی  متأهل  ی کارشناس زن 43 لیلا  3

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  زن 50 ناهید  4

 شاغل آزاد  متأهل  کارشناسی  زن 36 شیوا  5

 دارخانه متأهل  کارشناسی  زن 28 ثنا  6

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  35 حمید  7

 دولتی شاغل  متأهل  کارشناسی  زن 47 طیبه  8

 آزاد  شاغل متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  54 نادر 9

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  53 جمشید  10

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی ارشد  مرد  44 بهزاد  11

 شاغل آزاد  متأهل  کارشناسی  مرد  55 اکبر  12

 شاغل آزاد  متأهل  دیپلم مرد  45 امیر  13

 شاغل دولتی  متأهل  کارشناسی  مرد  51 محسن 14

 بیکار  مجرد  دیپلم زن 18 ستایش  15

 دارخانه متأهل  سواد یب  زن 58 مهری  16

 شاغل آزاد  متأهل  سیکل  زن 25 کبری  17

 شاغل آزاد  مجرد  ابتدایی  مرد  32 امید  18

 بیکار  مجرد  دیپلم مرد  23 فرهاد  19

 

 یافته های تحقیق. 1
 

 اول پژوهش: درک، تعریف و تفسیر افراد مبتلا از بیماری کرونا چگونه است؟  سؤال

 

 

 

 احساس و درک افراد مبتلا از بیماری  یبندمقوله   یریگشکلفرآیند  .2جدول 
 حس و درک افراد از بیماری کرونا 

 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

  احساس ترس  ( 5) یماریبناشناخته بودن 
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  ( 5) یماریب نبودن  ینیبشی پقابل 

 

 

 

 ی قدرتیب احساس  مثابهبهکرونا 

 ( 5) یماریبترس از 

 ( 6) یمار یب ترس از انتقال  

 ( 3) یماریب ناتوانی در مقابل  

 عدم کنترل بر وضعیت 
 ( 2منفی رفتار مردم بر روحیه ) ریتأث

ناراحتی به خاطر منزوی شدن و  

 ( 6) ییتنها

 ( 5مرگ )احساس نزدیکی به 

 جسمی -آشفتگی ذهنی
 ( 4) یروانفشار روحی و 

 ( 4ضعف جسمانی )

 ( 2) دیشدحالت افسردگی 

 

تحقیق از بیماری    یها نمونهدر پاسخ به هدف پژوهش یعنی شناسایی درک، تعریف و تفسیر  

  یها مقوله  ریز. این مقوله از  میاافتهی« دست  یقدرت یبابزار    مثابهبهبا نام »کرونا    یامقولهکرونا، به  

جسمی استخراج شده است. احساس  -احساس ترس، عدم کنترل بر وضعیت، آشفتگی ذهنی

و یا احساس ناتوانی در اینجا یعنی افراد مبتلا به کرونا در مدتی که درگیر این بیماری   یقدرت یب

با آنچه در   کنششاننیست، نتایج رفتار و    کنترلشانکه رفتارهایشان در    کردندیماحساس    اندبوده 

کرده بود. کنترل بسیاری از وقایع و   یا ملاحظهقابل، تفاوت  افتادیمقبل از شرایط کرونا اتفاق  

برایشان   احساس    ری پذ امکان  یسختبهرویدادها  نوعی  عبارتی  به  است.  در   ریتأثیببوده  بودن 

براساس    تی درنها  یقدرت یبشرایط جدید دارند. همین احساس   راه   سؤالات و  دیگر پژوهش 

احساس    واسطهبه  چراکهتحقیق هموار کرده است.    یها نمونهبیگانگی اجتماعی در  رسیدن به  

بیماری همچنین ناتوانی و منزوی شدن  ینیبشی پترس، ناشناخته بودن و قابل   به دلیل   نبودن 

جمعی   یها کنش،  هاتیفعالشرایط خاص این بیماری میل و رغبت این افراد به مشارکت در  

کمتر    هاآن، تعلق به دیگران در  اندکردهتصور    پناهیبخود را    بعضاًبسیار کمرنگ شده است و  
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جدا    یارهیجزمنفی برخورد دیگران، انگار در    راتیتأثشرایط بیماری و    واسطهبه  شده طوری که

 . اندشدهو دورافتاده گرفتار  

داشتم با اینکه خانواده در کنارم    یکسیب: احساس  دیگویم  بارهنیدرا،  2شماره    کننده مشارکت

گرفتار شده بودم. در این گزاره،   دورافتاده یارهی جزکه تنها هستم، انگار در    کردم یمبود احساس  

 کدهای احساس تنهایی، حالت افسردگی استخراج شد. 

بود  دیگویم  بارهنی درا،  18شماره    کننده مشارکت بدی  احساس  جسمی    ازنظر :  و  روحی 

چون کرونا یک  بودم، حالم بد بود قرنطینه بودم و احساس تنهایی و افسردگی داشتم.    فشارتحت

بیشتر بود و اینکه   هایماریبنسبت به بقیه    و ترسش  بیماری ناشناخته بود اضطراب و استرس

روانی، ترس از بیماری، قابل   -. در این مصاحبه کدهای فشار روحیمعلوم نبود عواقب اون چیه

 نبودن نتیجه بیماری استخراج شد.  ینیبشیپ
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 1شناسایی تجارب زیسته افراد مبتلا به کرونا در بعد اجتماعی 
 

 مقولات یر یگشکلفرایند  .3جدول 
 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

 ( 2دور بودن اجباری )

 تغییرات رفتاری 

 متن لایه مند  مثابهبهکرونا 

 ( 2) یگذارفاصله

 ( 4) یبهداشت یهاپروتکلرعایت 

 ( 7) نهی قرنطقطع ارتباط با خانواده و 
 کاهش کیفیت روابط خانوادگی 

 (4خانواده )مشاجره در 

 ( 6خانواده )همکاری در سطح 
کنشگری فعال در مناسبات  

 خانوادگی 
 ( 2) نیوالدحمایت 

 ( 5نقش )تغییر 

 ( 7رعایت دستورالعمل )

 رعایت دستورالعمل بهداشتی

 سبک زندگی سالم 

 ( 7) یبهداشترعایت نکات 

 ( 4خرید پک بهداشتی )

 ( 3سالم )تغذیه 
 کیفیت زندگی بالا 

 ( 2ها )مکملمصرف 

 ( 3خانواده )همکاری در سطح 
 حمایت بستگان 

 ابزاری -عاطفیحمایت اجتماعی 
 ( 4) انی اطرافکمک 

 ( 2) یماد یهاکمک
 کمک مادی 

 ( 2) یشتیمع کمک 

مراسمات  محدودیت در شرکت در 
 تغییر در فرهنگ مراودات  (4)

 ناامنی اجتماعی

 ( 8آمدها )محدودیت در رفت و 

 ( 4) یمجاز  یها کلاسعدم کیفیت 

 بحران آموزشی 

افزایش افت تحصیلی دانش آموزان  
 ( 3) یمجازدر فضای 

حضور معلم در بالا بردن کیفیت   ریتأث
 ( 2آموزش )

 
ارتباطات 1 روابط خانوادگی،  بر  اثرات کرونا  افراد مورد مصاحبه، شناخت و تحلیل  از دید  و  اجتماعی در پژوهش حاضر  بعد  از  . منظور 

  . باشدیماجتماعی، سبک زندگی، آموزش و... 
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 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

 ( 4) یاجبارسفر کاری 
 ناامنی اقتصادی 

 اقتصادی پایین(  یآورتاب)
 ( 7درمان ) یهانهیهزبودن  آورسرسام

 ( 4آزاد )منفی کرونا بر مشاغل  ریتأث

استفاده از فضای مجازی برای  
 ( 2) یسرگرم

زیست مجازی در کنار زیست 
 واقعی 

 ها سوژهشدن زندگی  یدوجهان

  یمجازنکات مثبت و منفی فضای 
(2) 

 رودررو تغییر در ارتباط 

 ( 3) یمجازوابستگی شدید به فضای 

جامعه   یها رساختیزعدم آمادگی  مشکلات فضای مجازی 
 ( 3) یمجازبرای استفاده از فضای  

محدودیت آرایش به خاطر ماسک  
 تغییرات در چهره  (3زدن )

 ماسک ابزار نمایش خود جدید 

 ( 5ابرو )اهمیت آرایش چشم و  

صورت در زیر  یها بی عپنهان شدن 
 ( 3ماسک )

 ( 3) تی امن احساس   ابزار کارکردی  مثابهبهماسک 

 وضعیتاضافه شدن ماسک بر 

 ( 3پوشش )

 ترس از انتقال 

 خودپنداره منفی 

 -ابزار بحران هویت فردی مثابهبهکرونا 
 اجتماعی 

 مقصر دانستن خود 
 بیماری  یکارپنهان

 اجتماعی  یگذارفاصلهرعایت 
 انفصال از دنیای واقعی 

 استفاده از فضای مجازی برای ارتباط 
قطع ارتباط رو درو به خاطر مسری  

 ( 4بودن بیماری )
 استیگمای اجتماعی 

و سرزنش   هاهیهمساقطع ارتباط 
 ( 4) هاهیهمسا

ناراحتی و غم به خاطر دوری از 
 ( 2اجتماع )

 احساس استیصال 
سواد در برداشت متفاوت از   ریتأث

 ( 1) یماریب 
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در پاسخ به این هدف یعنی شناسایی تجارب زیسته افراد مبتلا به کرونا در بعد اجتماعی؛  

در ابعاد روابط خانوادگی، تغییر    تی درنهاتحقیق، این بعد    کنندگانمشارکت  یها صحبتبراساس  

قرار گرفت. با    موردمطالعهو تحولات در سبک زندگی، ارتباط با دیگران و محیط بیرون از خانه  

هدف،   این  به  کرونا    ی هامقولهتوجه  شامل:  سالم؛   مثابهبهاصلی  زندگی  سبک  مند؛  لایه  متن 

عاطفی اجتماعی  مجازی؛ - حمایت  فضای  بستر  در  اجتماعی  زیست  اجتماعی؛  ناامنی  ابزاری؛ 

کرونا   بالاخره  و  جدید؛  خود  نمایش  ابزار  فردی  مثابهبهماسک  هویت  بحران  اجتماعی - ابزار 

 استخراج شد. 

پارادایم رئالیسم انتقادی    یشناسیهستمتن لایه مند: این مقوله ذهن را به سمت    مثابهبهکرونا  

از دید این پارادایم واقعیت اجتماعی،   چراکه.  کندیمدر حوزه فلسفه علوم اجتماعی رهنمون  

و مبتنی بر چند سطح یعنی واقعیت تجربه شده، واقعیت محقق شده و واقعیت نهفته   هی لا هیلا 

 ( همکاران،  احسانیاست  و  و 1399مقدم  ساختارهای  یعنی  شده  نهفته  واقعیت  همین   .)

 هادهی پد  چراکههستند که بایستی تشریح شوند؛    ها دهی پد  یریگشکلسازوکارهای علی در ایجاد و  

گرفته    هاتیواقعو   نظر  در  باز  سیستم  قالب  خطی   شوندیمدر  روابط  تحقیق،  فرایند  در  و 

. بدین ترتیب این رویکرد معتقد است که با پس کاوی طبقه به طبقه یا لایه باشندیم کنندهگمراه

  ی تر قی عمو    ترقی دقپرده برداشت و به شناخت    ها آننهفته    یها پخش، بایستی از  هادهی پدبه لای  

در   دست پیدا کرد و ماهیت یک واقعیت بسیار بیشتر از شناخت و معرفت ما نسبت به آن است.

گفت کرونا یک واقعیت محقق شده است که در پس آن و در ارتباط با  توانیماین پژوهش نیز 

در زمینه   ازجملهموجود است که باید شناسایی شوند.    یانهفتهمختلف زندگی واقعیات    یهاجنبه

مثبت بر روابط خانوادگی بوده و   یهاجنبهاز یک سو این پدیده دارای  چراکهروابط خانوادگی. 

گسست در روابط نیز بوده است و این، پیچیدگی واقعیت کرونا را نشان   سازنهیزماز طرف دیگر  

  مثالعنوانبه  ییهاهی لا یک واقعیت مستقل وجود دارد اما این واقعیت به    عنوانبه. کرونا  دهدیم

از این   هرکدام در حوزه روابط خانوادگی، آموزشی، اوقات فراغت و... تفکیک شده است که در  

یک ابژه، دارای قدرت علی  مثابهبهناهمگون هستیم. بدین ترتیب کرونا  ییهاهیلا شاهد   هاحوزه
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بگذارد. کما   ر یتأثانجام دهد و    ییکارها  ،دهد  ریی تغچیزهایی را تولید کند،    تواند یماست یعنی  

  راتیتأثشاهد این تغییرات و    هانمونه  یها صحبتاینکه در حوزه روابط خانوادگی و براساس  

 هستیم.

من و شاوهرم خیلی با هم همکاری داشاتیم و : دیگویم بارهنیدرا  8شاماره    کنندهمشاارکت

و برعکس... از این    دادمیمهر دو با هم مبتلا شاادیم وقتی من حالم خوب بود کارها رو انجام  

 مصاحبه کد همکاری در خانواده استخراج شد.

آل هستیم. هکه یک خانواده اید  کردمیمفکر    جورنیا:  دیگویم نیز    11شماره    کنندهمشارکت

و اون ناراحت   رفتمیم، اینکه من زیاد سراغ دوا و درمان  دادیمنشون    ییهاواکنشولی خانمم  

... از این گزاره، کد مشاجره کردیم اعتراض    داًی شدتو وسواس پیدا کردی و    گفتیمو    شدیم

 در خانواده استخراج شد. 

قبل نیز اشاره کرده بودند،    یهاقسمتتحقیق در    ی هانمونهکه    طور همانسبک زندگی سالم:  

و   خته یرهمبهیک بیماری ناشناخته حس تعادل در زندگی این افراد را    عنوانبهبیماری کرونا  

براساس    توانندینمدیگر   افراد   یها برنامهبه گونه گذشته  این  برند.  پیش  را  مشخص، زندگی 

گذشته اعمال کنند و تا آنجا که    یها عادتمجبورند برای حفظ سلامتی خود تغییری در    ینوعبه

روزمره و عادات تغذیه در بسیاری از این   یها تی فعالکیفیت زندگی خود را بالا ببرند.    توانندیم

ایمنی   یها ارزش.  ردیگیم جدیدی شکل    یها عادتپیدا کرده است و    توجهقابلافراد تغییرات  

ک کرد  و  پیدا  ارتقا  افراد  این  در  سلامت  وضعیت  افراد   یا گونهبهنترل  این  از  بسیاری  که 

طوری که    اندکردهبهداشتی را رعایت و وضعیت سلامت خود را مدام کنترل    یهادستورالعمل

این نکات بهداشتی و مصرف مکمل و بهبود وضعیت تغذیه، مصرف مواد ضدعفونی برای حفظ 

بدین ترتیب طرز زندگی  عادت و حتی ارزش هم در آمده است.  صورتبهایمنی بدن برایشان  

 تغییر پیدا کرده است.  ،باشدیمخاص  یهاارزش بعضاًمصرف و  یها روشاین افراد که شامل 
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در    ؛ ومیکردیمخرید    و ماسک   یضدعفون: انواع  دی گویم  بارهنیدرا،  2شماره    کننده مشارکت

 گفتن یم؛ چون  میخوردیمو میوه بالا رفته بود و بیشتر گوشت قرمز    هانیپروتئمدت مصرف    نیا

 از این مصاحبه، کدهای تغذیه سالم و خرید پک بهداشتی استخراج شد. مقویه...

از جاهای تمیز   میکردیم: بیشتر حضوری خرید  دیگویم بارهنیدرا، 5شماره    کنندهمشارکت

و بهداشتی، در سبد خریدمون هم مواد ضد عفونی و ماسک بود. چیزهای مقوی بیشتر استفاده 

 نی پروتئکه سیستم ایمنی بدن باید مقاوم باشد. سبزی، میوه و  گفتنیمپزشکان  . چون میکردیم

، خرید پک بهداشتی، تغذیه سالم هادستورالعمل... از گزاره حاضر نیز رعایت  میکردیممصرف  

 استخراج شد. 

ابزاری: بسیاری از جامعه شناسان معتقدند که بیماری و سلامتی  - حمایت اجتماعی عاطفی

  ی اگستردهیا پزشکی نیستند بلکه ماهیت و ابعاد اجتماعی    یشناختروانواقعیات و مقولاتی    صرفاً

، صحبت از حمایت اجتماعی است. دهدیم . یکی از مواردی که این بعد را نشان  ردی گیمرا در بر  

، شودیممنبعی که توسط دیگران فراهم    عنوانبهآن را    توانیم  مثلاًاین مفهوم، چند بعدی است.  

جهت مقابله کردن با استرس تعریف کرد. در تحقیق حاضر، حمایت اجتماعی هم بعد واقعی و 

معیشتی است که - مختلف مالی  ی هاکمک. بعد واقعی آن همان  ردیگیمهم بعد ذهنی را در بر  

  ها تیحمااست و بعد ذهنی مربوط به روحیه مثبتی است که از این  تی رؤینی قابل ع  صورتبه

اینکه   گر یدعبارتبهاند؛  کردهدریافت   بر  مبنی  دارد  کرونا  بیماری  با  درگیر  که شخص  حسی 

افراد درگیر با بیماری    ازنظردیگران برایش ارزش قائل هستند و به یک شبکه اجتماعی تعلق دارد.  

  در نظر ابزاری  -حمایت اجتماعی عاطفی  عنوانبهکه در این پژوهش    ییهاتیحماکرونا، انواع  

بوده است بیماری در شرایط سخت  این  نتایج مثبت  از  باعث شده   ؛ وگرفته شده است یکی 

مختلفی که از   یهاتیحما  واسطهبهروانی فرد با مشکل مواجه نشود. این افراد  -سلامتی روحی

، اندکردهاعضای خانواده و بستگان نزدیک خود چه در بعد مادی و چه در بعد عاطفی دریافت  

 شده است. ترراحت  شانیبرامواجهه با بحران کرونا 
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قبل از این که شوهرم مبتلا بشه خودش خرید    تا  :دیگویم  بارهنیدرا،  2شماره    کنندهمشارکت

انجام    صورتبه  کردیم اطرافیان  بیشتر  ابتلا  زمان  در  ولی  زنگ   ،دانیم حضوری،  مدام  اقوام 

کاری بیرون دارید انجام بدیم... از این مصاحبه کد    آگه  گفتنیمو    کردنیم  یپرساحوال .  زدنیم

 کمک اطرافیان استخراج شد. 

: در دوران ابتلای من و همسرم دیگران خرید  دیگویم  بارهنیدرا،  8شماره    کنندهمشارکت

دم در   آوردنیم و    کردنیم، خانواده هامون و دوستان غذا درست  اقوام  .دادندیمبرامون انجام  

... از این مصاحبه کد همکاری  میگرفت یم  هیو روح  میشدیمو ما خیلی خوشحال    دادنیمتحویل  

 ، کمک اطرافیان استخراج شد.هاخانوادهدر سطح 

کیفیت زندگی در   یها شاخصو    ها مؤلفهناامنی اجتماعی: احساس امنیت همواره یکی از  

و نیازهای اساسی هر فردی در سرتاسر کره   هازهی انگجوامع به شمار رفته است و این مفهوم از  

از  دیآیمزمین به شمار   نیز  بین رفتن امنیت گویی آرامش خاطر انسان  با از  بین   جی تدربه.  از 

 ؛ که . البته امنیت نیز مانند سایر مفاهیم در حوزه علوم اجتماعی، مفهومی چند بعدی استرودیم

  یها گروهبا    ارتباطشدر تحقیق حاضر امنیت اجتماعی در سطح خرد مدنظر است که شامل فرد و  

درگیر با بیماری، گویی در شرایط   ی ها نمونهاجتماعی است. در جامعه ایلامی و براساس صحبت  

در   ییهابحرانو آشفتگی در زندگی روزمره جای تعادل را گرفته و شاهد    ومرجهرجکرونایی  

  راتیی تغآموزشی، بحران و ناامنی اقتصادی،    یها بحران  ازجمله  اندبودهعرصه زیست جهان خود  

محدودیت در شرکت در مراسمات مختلف، محدودیت در رفت   واسطهبهدر فرهنگ مراودات  

مصونیتی   هاآنخطرهایی در نظر گرفت که افراد در برابر    عنوانبه   توان یمو آمدها. این تغییرات را  

به    یجا بهاینجا  ندارند و   ناامنی را  بایستی مفهوم   طور بهامنیت و    چراکه،  کاربردمفهوم امنیت 

است.   گشته  پنهان  و  مغشوش  کرونایی  شرایط  در  اجتماعی  امنیت  شاهد    مثال عنوانبهخاص 

با اعضای خانواده برای مدت طولانی هستیم که این   صرفاًزندگی کردن در فضایی محدود و  

ممکن است به نگرانی و اضطراب بیشتر در این افراد منتهی شود. یا در حوزه مالی و   ت یدرنها

آزاد و کسادی    یها شغلدرمانی و اثراتی که کرونا بر    یهانهیهزبودن    آورسرساماقتصادی شاهد  
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از ناامنی و کمرنگ شدن امنیت  ییهامصداقداشته است. همه اینها  وکارهاکسببسیاری از این 

، ناامنی اجتماعی را  هانمونه ی هاصحبتقلمداد شود. بدین ترتیب و براساس  تواند یماجتماعی 

فرهنگی و مادی فعالیت و کنش این -به عدم اطمینان در تداوم شرایط محیط اجتماعی  توانیم

 افراد در نظر گرفت.

: دوسه هفته قرنطینه بودیم و خیلی سخت بود مصرف  دیگویم،  19شماره    کنندهمشارکت

و   رعایت    بردارنهیهز  هامکملمواد غذایی  رو  فاصله  اطرافیان  و    کردنیمبود.  ابتلا  دوران  در 

  ها نهیهزارتباط رو در نبود... از مصاحبه حاضر، کدهای محدودیت در رفت و آمدها، سرسام بودن  

 آمد.  به دست

؛  ضربه زد  وکارهاکسببودم درکل به    دارمغازه: بله چون  دیگویم  ،12شماره    کنندهمشارکت

میلیون   12مدت حدود    نیدر ا  .آمدنینمو به مغازه    کردنیمتا حدود چند ماه هم مردم ترس    و

از این مصاحبه   ...کردمیمخارجی مصرف    یداروهاخرج کردم. ریه هام درگیر شده بودن و  

 منفی کرونا بر مشاغل آزاد استخراج شد.  ریتأثدرمان و  ی ها نهیهزکدهای سرسام بودن 

از دوره زیست مجازی و انفجار اطلاعات    توانیمامروزه    :ها سوژهدوجهانی شدن زندگی  

زندگی بشر مانند    یهاجنبهاز انقلاب تکنولوژیکی و فناوری در تمام    یری رپذ یتأثصحبت کرد.  

  یادورهژان بودریار ما در    ازنظر اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و... اثرگذار بوده است.    یهاحوزه

که در آن بنیان و اساس جامعه دیگر بر مبنای کالاهای صرف مادی نیست بلکه   میکنیم زندگی  

همانند کالاهایی جهت تبادل به عرصه جامعه  شوندیمکه با رمزگان ویژه بیان   هانشانهنمادها و 

خیالی(، جایگزین واقعیت   1وانموده واقع ). امروزه شبه واقعیت یا وانمودهای امر  اندکرده ورود  

که   میکنیم(. بدین ترتیب امروزه در جهانی زندگی  1395هاشمی منفرد و ربیعی،  است )شده  

بازسازی    هارسانه را  ابعاد و وجوه آن  اینترنت همه  نیز زندگی اندکردهو  . در پژوهش حاضر 

تعاملات و ارتباطات فیزیکی، لبریز از    لهی وسبهتحقیق که قبل از این اوضاع،    یها سوژهروزمره  

جنبه تصویری به   شی ازپشیبو کامپیوترها،    ها لیموبابروز عواطف و احساسات بوده با میانجی  

 
1. Simulacrum 
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  ر یتأثخود گرفت. با توجه به تنوع و گستردگی فضای مجازی، زیست واقعی این افراد نیز تحت 

. اند گذراندهقرار گرفته و ساعات بسیار زیادی را بدون آنکه گذر زمان را حس کنند در این فضا  

قسمت وسیعی اوقات فراغت و سرگرمی این افراد در این فضا صرف شده است. قسمت اعظم 

. اینجاست که زیست مجازی  شودیممربوط به این فضا    شانیلی تحصمراودات، روابط کاری و  

. همچنین با فراگیرشدن اندبوده شیوه جدید زندگی است که این افراد ناگزیر به استفاده از آن  

  هادانشگاهقرار گرفت و باعث تعطیلی مدارس و    ریتأثبیماری کرونا، سیستم آموزشی نیز تحت  

در سیستم آموزشی، تغییراتی در نحوه آموزش صورت    مدت یطولاندر این شهر شد. با تعطیلات  

به دلیل   یر یگبهره  ازجملهگرفت   از فضای مجازی در زیست جهان افراد. در عرصه آموزش 

دید  از  است.  آورده  وجود  به  برایشان  را  مشکلاتی  آموزش  کیفیت  عدم  و  بازده  آمده  پایین 

مثبت، مشکلات و نکات منفی را به دلیل   یها جنبهتحقیق، فضای مجازی علاوه بر    ی هانمونه

جامعه در استفاده از آن برایشان به دنبال داشته   یها رساختیزوابستگی شدید و عدم آمادگی  

شدن   یدوجهانم کرونا با  ، در این شهرستان و در ایاهانمونهاست. بدین ترتیب و براساس نظر  

)زندگی   و  افراد  هستیم  مواجه  واقعی(  جهان  و  مجازی  روابط   جهتنیبدجهان  در  تغییراتی 

 اجتماعی این افراد رخ داده است.

کم شده بود. سفر و مسافرت هم   دهایدوبازدید: دی گویم بارهنیدرا، 3شماره   کننده مشارکت

  یزها ی چخوب نبود خیلی    ها بچهبرای    دم ی پسندینم  اصلاًبود اجباری بود و تفریحی نبود.    آگه

به سمت اونها گرایش داشتند چون این فضا یک دفعه   ها بچهدیگه توی فضای مجازی بود که  

... کردنیماز این فضا برای سرگرمی استفاده    هابچهبیشتر    بود وپیش آمد و برامون نهادینه نشده  

آمادی   عدم  و  مجازی  فضای  از  استفاده  کدهای  گزاره حاضر،  برای    یها رساختیزاز  جامعه 

 استفاده از فضای مجازی استخراج شد. 

دعوت  دیگویم  بارهنی درا،  7شماره    کننده مشارکت اقوام  عروسی  خودم    میشدیم :  فقط 

قرار گرفتن و   ری تأثتحت    یکلبهورزشی و تفریحی    یهاتیفعال.  بردمینمو خانواده رو    رفتمیم

ولی در این زمان چون ناخواسته و   بود وشده    ینیبشیپکم شدند. این فضا برای آینده    یکلبه
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یک سری تبعات منفی هم داشت. اومدنش جوری    هرحال به بود و    خونیشبیک دفعه بود. یک  

آماده   افزارنرمهاش آماده نشده بود. از لحاظ فرهنگی و اجتماعی و  بود که در جامعه زیرساخت

جامعه برای استفاده از فضای مجازی    یهارساختیزنبودیم... از مصاحبه حاضر نیز عدم آمادگی  

 به دست آمد. 

ماسک ابزار نمایش خود جدید: در این پژوهش نمایش خود در زندگی روزانه با استفاده از  

است. فرد    موردتوجهابزار جدیدی به نام ماسک مدنظر است. نمایش ظاهری شخص در اینجا  

  تواندیم، ماسک  کندیم برای این نمایش ظاهری از ابزار ماسک در تعاملات روزانه خود استفاده  

برای    زندیمبر صورت    رودیمنقابی اجتماعی باشد برای اینکه فرد از صبح که از خانه بیرون  

، آرایش قسمت شودیماز طریق ماسک آرایش محدود    چراکه  ؛ پنهان کردن چهره واقعی خود

، ابزاری کارکردی برای پنهان کردن عیوب صورت در نظر  ردیگیمخاص از چهره مدنظر قرار  

باشد. بدین ترتیب و از طریق این   تواند یمبرای حس بیشتر امنیت    یا لهی وس، حتی  شودیمگرفته  

تصویری    اندتلاشو در    دهدیمرفتارهای خود را نیز در ورود به محافل عمومی تغییر    بعضاًنقاب  

 آرمانی از خود به نمایش بگذارند.

  ؛ پوشاندرو می  ها بیع : به نظرم ماسک خیلی از  دیگویم  بارهنی درا،  11شماره    کنندهمشارکت

در اجتماع حاضر شود و لی ماسک باعث شد که الان    توانستینم یکی دندونش شکسته و    مثلاً

مردی حوصله نداشت اصلاح کنه و صورتش تمیز کنه ولی ماسک که    مثلاًدر اجتماع باشند. یا  

ماسک   آفتابی  روزهای  یا  نبود.  نیاز  دیگه  کل صورت    عنوانبهبود  و  بود  و   پوشاندیمحافظ 

... از شدینمدیده    هاآن. چون عیبی از  کردندیمکه با ماسک احساس امنیت  دمی دیمرو    هایلیخ

صورت زیر ماسک و اضافه شدن ماسک بر وضعیت   یها بی عمصاحبه حاضر، کد پنهان شدن  

 پوشش و احساس امنیت به دست آمد. 

حتی با ماسک،    کردمیمنداشت من آرایش    ریتأث: نه خیلی  دی گویم،  4شماره    کنندهمشارکت

ابروهام   و  آرایش چشم  به  بیشتر  ولی  رفت  بیرون  یا خط چشم  آفتاب  بدون ضد  میشه  مگه 

 ... کد اهمیت آرایش چشم و ابرو از این مصاحبه استخراج شد. دمی رسیم
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ابزار بحران هویت فردی-ابزار بحران هویت فردی  مثابهبهکرونا   این  - اجتماعی:  اجتماعی: 

مقوله از زیرمقوله های خودپنداره منفی، احساس استیصال، انفصال از دنیای واقعی، استیگمای  

متمایز بودن و شدن از افراد و یا    توانیماجتماعی به دست آمده است. هویت در وهله اول  

به دیگران و جمع   یهاگروه تعلق داشتن  تداوم در طی زمان و حس  ثبات و  دیگر، احساس 

ثابت و پایدار    یها مرجعمستلزم ایجاد مرز و توسل به    یساز تی هوو    ی ابیتیهوتعریف کرد.  

، هر مشکل و چالشی که در طول زندگی کندیماست. هویت در تمام مدت زندگی رشد و تغییر  

تغییر  دهدیمرخ   و  چالش  باعث  زندگی  طول  در  جدید  تجربه  هر  شد  ،  خواهد  هویت  در 

(. هویت فردی ناظر بر افراد است و با مفاهیمی مانند ادراک خود، 1396نسب،  )شهوندی و تقوی

. هویت اجتماعی نیز ناظر بر جامعه است شودیمبیشتر از طرف روان شناسان مطرح  نفسعزت

از طرف جامعه شناسان مطرح شده است. از دید    یر یپذ نقشو با مفاهیمی مانند تعلق گروهی،  

تاجفل، هویت اجتماعی فرد از طریق گروهی که به آن   ازجملههویت    نظرانصاحببسیاری از  

. گیدنز نیز معتقد است هویت یک شخص در ارتباط روزانه  شودیم دارد، تعیین  و تعلق    یبستگدل 

  باشدیموهم و خیال. آنچه مهم است ذکر این نکته    صورتبهنه    ردیگیمو معمولی با بقیه شکل  

  هاآنکه بسیاری از جامعه شناسان معتقدند عدم تعلق به رفتارهای گروهی و تداوم یا ثبات در  

یا به عبارتی سرگردانی در مبانی رفتاری انسان همان بحران هویت است. نتیجه چنین وضعی 

روانی، قطع روابط با اجتماع و نفی پیوندهای اجتماعی و... -اختلال در نظم، سرخوردگی روحی

 .باشدیم

افراد درگیر بیماری کرونا، شرایط بیماری و زمان    یهاصحبتدر پژوهش حاضر و براساس  

در حوزه هویت فردی و اجتماعی   ییهابحرانبوده    مدتیطولاندرگیر شدن با بیماری که زمانی  

به وجود آورده است. گویی حس بیگانگی و گسست نسبت به خود و همچنین دیگران در فرد 

زیرا این حس جدایی را در تعاملات روزمره خود تجربه کرده است. ؛  در حال شکل گرفتن است

بلکه با خودش نیز در کشاکش    کندیمبا دیگران احساس بیگانگی و جدایی    فقطنهحالتی که افراد  

مداوم در وجودش ترسی رخنه کرده است. ترسی مبنی  صورت به چراکه ؛است و سر ستیز دارد
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خود،   کردن  قلمداد  مقصر  دیگران،  به  بیماری  انتقال  حس    یهایکارپنهانبر  این  و...  مداوم 

را دوستان،  رودررویعنی در این ایام ارتباطات  ؛بیگانگی نسبت به دیگران هم شکل گرفته است

یک حس استیصال به   ؛ و، آشنایان به خاطر مسری بودن بیماری قطع کرده استهاهیدروهمسا

خاطر دوری از اجتماع در وی شکل گرفته است. بدین ترتیب در خلال این بحران، افراد دچار 

در  اندشدهسردرگمی و آشفتگی و رنج کشیدن   بودن، اضطراب  شکل   هاآن. احساس منزوی 

 گرفته است. 

بعد از یک ماه که بیرون رفتم    بود و: دید مردم خیلی بد  دیگویم،  17شماره    کنندهمشارکت

به خاطر این رفتارها بعضی   رفتنیمو از طرف دیگر    کردنیمراه رو کج    هاهیهمسااز    یبعض

پنهان   مجازی    کردنیمبیماریشون  فضای  طریق  از  دوستان  و  اقوام  بیشتر    ی پرساحوال ولی 

با  کردنیم ارتباط  قطع  کدهای  از مصاحبه حاضر،  کردن هاآنش  ن و سرز  هاهیهمسا...  پنهان   ،

 از فضای مجازی برای ارتباط استخراج شد. استفاده بیماری،

و فاصله رو رعایت    شدینمنزدیک    کسچیه:  دیگویمدر این مورد    ،13شماره    کنندهمشارکت

. از این موضوع که  کردیممردم رفتارهای اجتماعی شون جوری بود که آدم افسرده    کردنیم

  به خاطرمنزوی باشی و قرنطینه باشی ناراحت بودی... از گزاره حاضر نیز کدهای ناراحتی و غم  

 اجتماعی به دست آمد. ی گذارفاصلهدوری از اجتماع و رعایت  

با شرایط   کنندگان مشارکت هدف آخر از پژوهش حاضر شناسایی نحوه مواجهه    ت ی درنهااما  

 . م یپرداز ی می این افراد  هاصحبت ی آن براساس بند مقوله که در ادامه به   باشدی ممربوط به بیماری  
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 با شرایط بیماری  هانمونه نحوه مواجهه   .4جدول 

 مضمون اصلی مضمون فرعی  کد اولیه/مفهوم

 ( 6حمایت اطرافیان )
 پیوندهای اجتماعی 

 اجتماعی  یها تیحماتقویت  
 ( 6خانواده )روحیه گرفتن در کانون 

 ( 2) انیاطراف کمک مالی 
 حمایت مالی

 ( 3) یمجاز  وکارکسب

 ( 5خدا )یاد  
 فرامادی  یهاارزشتقویت 

 بازاندیشی خود 

 ( 4روحیه قوی )

 ( 3) افتهیکسب اطلاع از افراد بهبود 

 تغییرات فردی مثبت 

 (4) یشیاندمثبت 

 ( 4پزشکان )رعایت توصیه 

 ( 6) یمجاز استفاده از فضای 

 ( 4) یبهداشت یهاپروتکلرعایت 

 ( 4ها )مکملمصرف مرتب داروها و 

 ( 2کردن )استراحت 

 (2کردن )ورزش 

 

با شرایط سخت مربوط   کنندگانمشارکتدر ارتباط با هدف آخر تحقیق یعنی نحوه مواجهه  

»تقویت   مقوله  دو  بیماری  شد.   یهاتیحمابه  استخراج  خود«  »بازاندیشی  و  اجتماعی« 

که دیگران و   ییهاتیحمااز طریق    اندکردهخود به این اشاره    یها صحبتدر    کنندگانمشارکت

فراهم    طوربه برایشان  آشنایان  همچنین  و  خانواده  اعضای  پیوندهای  اندکردهخاص  مانند   ،

  یها تیحمااز طریق حمایت اطرافیان و روحیه گرفتن از اعضا خانواده( و همچنین  )  یاجتماع

اضطراب و استرس را تخفیف دهند.  اندتوانستهکرونایی تا حدودی  یزا استرسمالی در شرایط 

به   اندتوانسته  تعاملاتشاناجتماعی یعنی ارتباط بین فردی و    یهاتیحمابدین ترتیب از طریق  

شرایط موجود را بهتر    اند توانسته  نیازهای خود در این دوران پاسخ دهند و  ن یترمهمیکی از  

کیفی حمایت برایشان شکل –عینی حمایت و هم جنبه ذهنی    یها جنبهچراکه هم    ؛درک کنند

 .اندشده مندبهرهنیز  یگروهدرونایه اجتماعی گرفته است و از نوعی سرم
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افراد درگیر، تمام    چراکه؛  دیآیم   حساببهدر پژوهش حاضر یک نوع مهارت  بازاندیشی خود  

 تأملبر این بوده که در این ایام به انجام بازنگری و بازاندیشی در تجارب قبلی خود و    شانیسع

مغایر نیز بوده   است )بعضاًبپردازند، تجارب قبلی که با شرایط جدید همسو نبوده    هاآندرباره  

ی قبلی  ها یآگاه،  هاکنشیک بحران، عاملی بوده تا افراد مبتلا، در    عنوانبهاست(. گویی کرونا  

و در ارتباط   شانیزندگخود تغییراتی ایجاد کنند. تغییراتی در خود، در زندگی روزمره و سبک  

به  و مجبور  وادار  را  افراد  این  افتاد،  اتفاق  کرونا  با  که  تحولاتی  بتوان گفت  دیگران. شاید  با 

 کرده است.  شانیزندگبازاندیشی در ابعاد مختلف 

 به خدا توکل داشتم،   ،کردندیم   یهمراه  یلیخانواده خ  :دیگویم،  12شماره    کنندهمشارکت

 .کردم یم  تیپزشکان رو هم رعا  هیتوص  ؛یعاطف  ،یمال  کردنیهم کمک م  انی اطراف  .دمیترس ینم

عاطفی اطرافیان،   -از گزاره حاضر، کدهای روحیه گرفتن در کانون خانواده، یاد خدا، کمک مالی

 رعایت توصیه پزشکان به دست آمد. 

اطرافکردنیم  تیخانواده حما:  دی گویم  9شماره    کنندهمشارکت م  انی،  و    زدندیهم زنگ 

و دستورات رو   میکردی، توکل مون بر خدا بود. مرتب به پزشک مراجعه مکردنیم یپرساحوال 

م  رعایت میکردیاجرا  خدا،  یاد  و  توکل  خانواده،  کانون  در  گرفتن  روحیه  اطرافیان،  . حمایت 

 توصیه پزشکان نیز کدهایی بودند که از این مصاحبه استخراج شد. 
 

 گیریبحث و نتیجه. 3

تنگ کرد. شیوع ویروس  تمام جوامع بشری  بر  ویروس کرونا یکباره و هولناک عرصه را 

کرونا از یک فرم بیماری خارج شده و به یک بحران عمومی و فراگیر در جهان تبدیل شد. این 

  بیماری تبعات زیادی برای مردم جهان در بر داشته است. مبتلایان شرایطی سخت و مشکلات

ی تحقیق، به هانمونه ی هاپاسخمحققان با بررسی   .اندکردهزیادی در رابطه با این بیماری تجربه  

بر روابط و    کرونا  راتی تأثاز بیماری؛ شناخت مطالعه    هانمونهشناسایی درک، تفسیر و تعریف  

نحوه   تیدرنها(، و  هاآنروابط خانوادگی، سبک زندگی و ارتباطات اجتماعی  )  یاجتماعمناسبات  
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اول یعنی درک، تعریف و تفسیر    سؤال . در ارتباط با  اندپرداختهاری  با شرایط بیم  هاآنمواجهه  

است چگونه  بیماری  از  بیماری  به  مبتلا  »کرونا  هاافتهیمطابق    ؟افراد  اصلی  مضمون   مثابهبه، 

زیر  یقدرت یباحساس   از  مقوله  این  آمد.  دست  به  بر    یها مقوله«  کنترل  عدم  ترس،  احساس 

  چراکه   ؛باشدیم در نوع خود جدید    سؤالوضعیت و آشفتگی ذهنی و جسمی استخراج شد. این  

کیفی تحقیق، محققان به پیامدهای این بیماری در بعد روانی بیشتر    یها نهیشیپ در تحقیقات و  

 مبنی بر درک و تفسیر افراد از بیماری مشاهده نشد. ی سؤالو  اند کردهتوجه 

بعدی تحقیق یعنی تجارب زیسته بیماران در بعد اجتماعی چگونه است؟   سؤال در ارتباط با  

  راتیتأثبه شناخت و تحلیل و مطالعه    تیدرنهاتحقیق،    یهانمونه  یهاپاسخمحقق با بررسی  

، پرداخته است. در بعد روابط هاآن  بر روابط خانوادگی، سبک زندگی و ارتباطات اجتماعی   کرونا

 مضمون  خاص در سطح روابط خانوادگی و ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر.  طوربهاجتماعی و  

با  مثابهبهکرونا   از:   متن لایه مند، مضمون اصلی و مضامین فرعی مرتبط  این مضمون عبارتند 

خانوادگی  مناسبات  در  فعال  کنشگری  و  خانوادگی  روابط  کیفیت  کاهش  رفتاری،  تغییرات 

، به تضعیف پیوندهای خانوادگی در تحقیق خود (2023همکاران ) استخراج شد. خدابخشی و  

( در پژوهش خود به این نتیجه کلی دست یافت که شیوع بیماری  1400)   یعسکر ؛  اندکردهاشاره  

 خود قرار داده است.  ریتأثکرونا روابط فردی، خانوادگی و اجتماعی افراد را به شدت تحت  

مورد اجتماعی  ابعاد  از  دیگر  سبک ها  نمونهنظر    یکی  در  چشمگیر  و  گسترده  تغییرات 

مضمون اصلی شامل   5پژوهش،    ی هاافتهیمضامین و    یریگشکلمطابق    بوده است.  شانیزندگ

ابزاری، ناامنی اجتماعی، زیست اجتماعی جدید    -سبک زندگی سالم، حمایت اجتماعی عاطفی

. مضمون اصلی سبک  ردیگیمدر بستر فضای اجتماعی و ماسک ابزار نمایش خود جدید را در بر  

رعایت   فرعی  مضامین  شامل  سالم  بالا    ی ها دستورالعملزندگی  زندگی  کیفیت  و  بهداشتی 

ابزاری شامل مضامین فرعی حمایت بستگان و کمک مادی    – . مضمون حمایت اجتماعی  باشدیم

ی تغییر در فرهنگ مراودات و بحران آموزشی است. مضمون ناامنی اجتماعی نیز دو مضمون فرع

. همچنین مضمون زیست اجتماعی جدید در بستر فضای مجازی از دو مضمون ردیگیمرا در بر  
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مضمون اصلی ماسک   تیدرنهافرعی زیست مجازی و مشکلات فضای مجازی به دست آمد و 

  . باشدیمابزار کاربردی    مثابهبهابزار خود جدید شامل دو مقوله فرعی تغییرات چهره و ماسک  

( نیز در پژوهش خود نشان داد شیوع کرونا بر سبک زندگی و تغییر  1400همکاران )خلجی نیا و  

این هدف از پژوهش با   یهاافتهی گذاشته است. قسمتی از    ریتأث  هایمند علاقهو    هاتیفعالدر  

داد  یخوانهم(  1399)  بخشتاجپژوهش   این تحقیق همچنین نشان  نتایج  کرونا  دارد  ویروس 

 یش یبازاندکه شیوع آن بر جامعه تحمیل کرد فرصتی مناسب برای بازنگری و    یها نهیهز  رغمیعل

و سبک زندگی را در جامعه با تحولات عظیم مواجه کرد و این   کرددر سبک زندگی فراهم  

نیز    (2021)  اض ی الف(،  2020)  یصائبمثبت کرونا بر زندگی افراد باشد. جهانگیری و    ری تأثشاید  

خوب مانند افزایش    یها عادتدر تحقیق خود به این نتیجه رسید که کرونا سبب شیوع برخی  

  هانیاو گوشت قرمز و افزایش زمان خواب شده است که همه    جاتوهیممصرف سبزیجات و  

. باشدیمسبک زندگی سالم در نظر گرفت و همسو با نتایج تحقیق حاضر   ی هامقوله توانیم را 

( نیز نشان دادند حمایت اجتماعی اثر مثبت بر پاسخ در برابر  2020همکاران )همچنین سونگ و  

با مقوله حمایت اجتماعی عاطفی در پژوهش حاضر  این جنبه  خطر احتمالی ویروس دارد و 

( در پژوهش خود 2020)  یصائب(، جهانگیری و  1399همکاران )و    یاکبریعل مشابهت دارد.  

در   کهیدرحال  ؛با خانواده و اطرافیان شده است  مؤثرنشان دادند این ویروس سبب کاهش ارتباط  

گسترده مالی و عاطفی در شرایط کرونا   یها تیحماتحقیق    یهانمونهپژوهش حاضر و از دید  

 با نتایج تحقیق حاضر ناهمسو است.  جهتنیازاتحقیق ایجاد شده است و  یها نمونهبرای 

، شناسایی تجارب زیسته مبتلایان  هانمونهیکی دیگر از ابعاد اجتماعی دریافت شده از دیدگاه  

. مضمون اصلی این قسمت، کرونا  باشدیمدر سطح ارتباط با دیگران و محیط بیرون از منزل  

اجتماعی و مضامین فرعی تشکیل دهنده مقوله اصلی عبارتند    -ابزار تخریب هویت فردی  مثابهبه

.  باشدیماز: خود پنداره منفی، انفصال از دنیای واقعی، استیگمای اجتماعی، احساس استیصال  

(، مطابقت دارد چو در یک  2021همکارانش ) و    1پژوهش با پژوهش چو   ی هاافتهی قسمتی از  

 
1  . chew 
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  هاآن  یها خانوادهو    19  دیکوومطالعه کیفی که با عنوان بررسی ننگ اجتماعی در بیماران مبتلا به  

انجام داد بیماران داغ اجتماعی را گزارش کردند و اذعان داشتند که دچار ایزولاسیون اجتماعی، 

برچسب اجتماعی از سوی دیگر افراد اجتماع مثل کارکنان سیستم بهداشتی یا همسایگان قرار 

پژوهش   با  نتایج  این  )و    یاکبر یعلگرفتند.  و  1399همکاران  جهانگیری  (  2020)  یصائب (، 

ارتباطات شده مشابه   از سوی جامعه و کاهش  باعث احساس طرد   و  باشد یممعتقدند کرونا 

که بیماری کرونا پیامدهای مثبتی در انگیزه    باشدیم(  1400خواه )ملتمخالف با نتایج تحقیق  

بر بین  زوجین  ارتباط  تقویت  باعث  و  ایجاد کرده است  از روابط خود  شده    هاآنای حفاظت 

  یها تیحمابا شرایط، دو مضمون »تقویت    هاسوژه، در ارتباط با نحوه مواجهه  تیدرنهااست.  

تحقیق، در دوران ابتلا به بیماری    یهانمونه  ازنظراجتماعی« و »بازاندیشی خود« استخراج شد.  

بین فردی و    یهاتیحماو از طریق   به یکی از   اندتوانسته،  تعاملاتشاناجتماعی یعنی ارتباط 

از این طریق شرایط موجود را بهتر درک    نیازهای خود در این دوران پاسخ دهند و  نیترمهم

کیفی حمایت برایشان شکل گرفته –عینی حمایت و هم جنبه ذهنی    یهاجنبههم    چراکهکنند،  

اجتماعی   سرمایه  نوعی  از  و  بهره   یگروهدروناست  مضمون اندشدهمند  نیز  با  ارتباط  در   .

  یها یآگاه،  هاکنشیک بحران، عاملی بوده تا افراد مبتلا، در    عنوانبهبازاندیشی خود، گویی کرونا  

قبلی خود تغییراتی ایجاد کنند. تحولاتی که با کرونا اتفاق افتاد، این افراد را وادار و مجبور به 

( و 1400بخش )تاجکرده است. از این نظر با پژوهش    شانیزندگبازاندیشی در ابعاد مختلف  

این دو به این نتیجه دست یافتند که کرونا اختلالات    چراکه   ؛ باشدیم( ناهمسو  1399)   یاکبر یعل

مره افراد ایجاد کرده و افراد توانایی سازگاری با شرایط جدید را از دست اساسی در زندگی روز

  مدت یطولاناما نتایج پژوهش حاضر به این مهم دست پیدا کرد که قرنطینه و تعطیلات اند؛ داده

و اندیشیدن درباره بسیاری از   تأملو داشتن فرصت آزاد باعث شده که افراد درگیر، زمانی برای 

رود،   سؤال قبلی زیر    یها کنشداشته باشند و مرجعیت اعمال و    ها کنش، انتظارات،  هافرضشیپ

این افراد به تغییرات فردی مثبت مانند کسب اطلاع از افراد بهبودیافته، مثبت اندیشی،   چراکه

، ورزش  هامکملبهداشتی، مصرف مرتب داروها و    ی هاپروتکلرعایت توصیه پزشکان، رعایت  
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فرامادی مانند یاد خدا و روحیه قوی را    یها ارزش. همچنین تقویت  اندکردهکردن و... اشاره  

 اشاره کرد.  توانیم هایشیبازانداین   نیترمهمیکی از  عنوانبه

  ازجمله همه مردم دنیا و    از نگرانی و اضطراب را در بین  یموج  ،19  دیکووویروس    یریگهمه

روحی و روانی موجی از پیامدهای اجتماعی را نیز    رات یتأثکشور ما به وجود آورد که علاوه بر  

تحقیق   یها سوژهبه همراه داشت. کما اینکه در تحقیق حاضر در شهرستان دره شهر و از منظر  

 لیستی از این پیامدها گزارش شد.

گسترده در بعد اجتماعی جامعه دره شهر بوده است. تغییرات گسترده  یهابحرانتغییرات و 

انسجام یافته   یاشبکهبوده است. گیدنز سبک زندگی را    هانمونهدر سبک زندگی بسیار مدنظر  

و   رفتارها  نظر    هاتیفعالاز  در  روزمره  زندگی  مستلزم    گرفتیمدر  از   یامجموعهکه 

که خود را در طرز لباس پوشیدن، نوع خوراک    یی هاتی فعال.  باشدیم  هاعادتو    هایریگجهت

تحقیق   یهانمونهخود را نشان دهد. در    تواندیم  ...و تغذیه، اوقات فراغت، ارتباطات اجتماعی و

در سبک زندگی قبلی و جدید رخ داده است. افراد   و با درگیری با بیماری کرونا، گویی تناقضی 

درگیر با بیماری کرونا گویی به تعبیر گیدنز در حال بازاندیشی هستند، انواع تغییرات احتمالی و 

دائم در   صورتبه. در طی این مدت  رندی پذ یم  وجاندل را با عمق    انشانیاطراف مفید برای خود و  

اندیشیدن و   تغییرات    چراکه  اند بوده  تأمل حال  ترتیب شاهد  بدین  لازمه زندگی جدید است. 

هستیم.  شانیزندگ ی هاوهیشآن تحولات سریع  تبعبه، رفتارها و هاارزشدر باورها،  یاگسترده

اقتصادی، اجتماعی –در حوزه آموزش، مالی    ژهیوبه  هایناامنالبته در اینجا نیز شاهد رخدادن انواع  

الریمیهستافراد    یها صحبتدر   بشر  .  معتقد است  با طرح جامعه در مخاطره جهانی،  ش بک 

و   کندیمروزافزون با انواع مخاطرات در سطوح جهانی، ملی و محلی دست و پنجه نرم    طوربه

در برابر انواع   ها آن  یر یپذ بیآسبه خطر افتد و    شان یاجتماعهمین باعث شده زندگی فردی و  

مخاطرات جهان امروز با جهان گذشته تفاوت اساسی از حیث اخلاقی،   این خطرات بیشتر شود.

تکنولوژی هر    چراکهفضایی، اجتماعی و... دارد؛ مخاطراتی که بیشتر ساخته دست انسان است  

و پیشرفت تکنولوژی با وجود تمام مزایای آن، اثرات منفی نیز خواهد    شودیم  ترشرفتهیپروز  
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 هی لع  میاکردهکه خود ما خلق    زىیچ  عنى است. ی  طور نیهمداشت. در مورد ویروس کرونا نیز  

در جامعه جدید بیشتر شده و شعار   هاانسانما    یری پذ بیآسمیزان    بیترت نیابه،  کندیمما کار  

به »من   مانند    ترسمیماین جامعه  این جامعه  در  تبدیل شده است. دیگر  یا من نگران هستم« 

جوامع قبل داشتن سهم از درآمد و برابری و یا نابرابری مساله نیست بلکه امن بودن و ایمنی 

مهم است. چیزی در جامعه دره شهر و با وجود این بیماری و طی این چندسال درگیری، کمرنگ  

 شده است. 

اجتماعی مضمون مهم این تحقیق است که با مفاهیم  -ابزار بحران هویت فردی مثابه بهکرونا 

وایت   دورکیم،  گافمن،  اندیشه  در  اجتماعی  انزوای  و  ننگ  انزوای    تواندیمداغ  باشد.  مشابه 

اجتماعی را در تحقیق حاضر، نبود ارتباط و سست شدن یا کمرنگ شدن تعلقات و پیوندها بین 

. در تحقیق حاضر کرونا سبب میاکردهافراد چه در سطح خانواده و چه در سطح اجتماع تعریف 

از دورکیم افراد مبتلا به کرونا احساس جدایی   ی تأساین انزوا شده است. به تعبیر وایت و با  

  کنند یم. احساس جدایی از که و از چه؟ این افراد احساس محرومیت دارند، احساس  کنندیم

افکار و احساساتشان را با دیگران و در جمع به تبادل بگذارند، از   توانندینمدیگر مثل گذشته  

محروم   قبلی  صمیمی  و  گرم  و اندشدهروابط  عجز  استیصال،  نوعی  شده  باعث  اینها  تمام   ،

تلقی از    ی هاصحبتدرماندگی را در   خود گزارش دهند. در واقع دورکیم و وایت نیز همین 

معتقدند انزوای اجتماعی وضعیتی است که در آن شخص   هاآن.  اندداشتهانزوای اجتماعی را  

فاقد پیوندهایی است که منابع اجتماعی و حمایت اجتماعی مورد نیاز او را فراهم آورد. نبود 

وقتی شخصی همبستگی   گرددیمذهنی و روانی    یها ینابسامان اجتماعی لازم موجب    ی هاتیحما

تشدید شده ممکن است   یها حالتکه در    گرددیملازم را با جامعه نداشته باشد دچار افسردگی  

منجر شود.   فرد  آن هایسختبه خودکشی  به  افسرده شدن  با  فرد  که  استیصالی  و  ناملایمات   ،

دلالت بر گسیختگی رابطه فرد با اجتماع دارد یکی از علل انزوای اجتماعی   دهدیمواکنش نشان  

مفصل به آن پرداخته شده است بیماری کرونا بوده است. بیماری،   صورتبهکه در این تحقیق  

؛ پررنگ است  هاآنانزوای اجتماعی در    یها مؤلفهتحقیق را در وضعیتی قرار داده که    یهانمونه
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تجربه    و را  واقعی  دنیای  از  انفصال  نظریه   میدانیمکه    طورهمان؛  اندکردهگویی  در  دورکیم 

ترسیم کرده است که انسجام و تنظیم اجتماعی پیامدهای مثبتی را   یخوببهخودکشی، این امر را 

اما زمانی که ارتباط فرد با جامعه قطع و یا سست شود، زمینه برای منزوی شده ؛  به همراه دارد

ادامه باعث حس خودپنداره منفی، نامیدی در افراد    شودیمفرد فراهم    کما   .شودیمو این در 

 . انددادهتحقیق ما نیز این تجربیات را گزارش   یهانمونهاینکه 

تصوراتی که دیگران و جامعه از این بیماری دارند باعث کاهش ارتباط و تماس با این افراد 

گافمن، یکی از پیامدهای   ازنظر. اندکردهشده و در ادامه نوعی استیگمای اجتماعی را نیز تجربه 

یک داغ، برای فرد این است که احساس هویت فرد، یعنی تصور فرد درباره   عنوانبهبیماری  

گیری این هویت، از راه دهد شکلشود، را تغییر میاینکه چه کسی است و چگونه نگریسته می

است که دیگران به   ییهایژگیوافتد. هویت اجتماعی عبارت از  کنش متقابل اجتماعی اتفاق می

 اعضای یک طبقه خاص، برای مثال، با توجه به سن، قیافه،  عنوانبهرا    هاآنو    دهندیمفرد نسبت  

ها یا  کنند. از طرف دیگر هویت شخصی، به ویژگی، نقش جنسیتی و شغلی، تعریف میتیقوم

متمایز   دیگران  از  را  شخص  که  دارد  اشاره  جریان    یها تیهو.  کندیمکیفیاتی  در  شخصی 

طی آن، افراد مفهومی از خود را در رابطه با دیگران و  شوند وو رشد خود ایجاد می  ی ریگشکل

های به نسبت با دوام زندگی هویت اجتماعی، ویژگی کهیدرحال  ؛دهندنسبت به جهان شکل می

بوده  ثباتیباجتماعی، بسیار سیال و   یهاتیهوشخصی، در مقایسه با   یهاتیهوافراد هستند. 

گافمن همچنین میان دو نوع   .ردی گیمو در زندگی روزمره، مورد ارزیابی و ارزیابی مجدد قرار  

شود: هویت اجتماعی بالقوه و هویت اجتماعی بالفعل منظور از هویت اجتماعی تمایز قائل می

هویت اجتماعی بالقوه، آن شرایطی است که فرد باید باشد تا به هنجار و عادی به نظر برسد، و 

به   تنهانهوضعیت موجود فرد است. بیماری کرونا  منظور از هویت اجتماعی بالفعل، شرایط و  

بدن و جسم آسیب رسانده است بلکه به هویت اجتماعی و شخصی افراد نیز آسیب وارد کرده 

در نتیجه بیماری، جایگاه اجتماعی بیمار کرونایی و احساس اینکه چه کسی   گریدانیببه  ؛ واست

باشند، صدمه وارد کرده است. در تحقیق حاضر نیز، ما به دو نوع هویت و    توانندیمهستند یا  
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گافمن، بیماری    . گویی بنابر تعبیرمیادادهبیماری کرونا توجه خاص نشان    واسطه به  هاآنتخریب  

و افراد مبتلا به آن نیز غیرعادی و نابهنجار در   شودیمنوعی انحراف در نظر گرفته    مثابه بهکرونا  

زیرمقوله تحقیق حاضر( )  یاجتماعو به همین لحاظ داغ ننگ و یا استیگمای    شوندیمنظر گرفته  

به شدت تجربه   باید و شاید صورت نگرفته   طورآن،  هاآنو پذیرش اجتماعی    اندکردهرا  که 

و در این عرصه با بحران   کنندیماست. گویی افراد مبتلا شکافی بین دو نوع هویت خود مشاهده  

شکل گرفته   ها آنبا دیگران محدود شده و هم خودپنداره منفی در    تعاملشان. هم  شوندیممواجه  

 ضایع شده است.  شانیشخصهویت  ینوعبهاست و 

و با ورود   98نمونه تحقیق از سال    یهاصحبتنتیجه اینکه در شهرستان دره شهر و براساس  

ویروس کرونا علاوه بر خطراتی در حیطه سلامت جسمی، به دلیل ماهیت و مختصات خاص  

 عنوانبهکه در برخی شرایط    اندگذراندهدشواری را  بعضاً  اجتماعی  – این بیماری، تجارب روانی  

این افراد در دوران نقاهت و   ی هارنجو    ها یسختمانع در فرایند بهبودی بیماری عمل کرده و بر  

آن  چرایی  و  و چگونگی  بیماری  این  مورد  در  که  ابهامی  و  است. سردرگمی  افزوده  بیماری 

منجر    هاآنگریبانشان را گرفته بود؛ افسردگی و اضطراب در این دروان به کاهش کیفیت زندگی  

احساس    هاآن، قرنطینه شدن در  اندبودهه نگران ابتلای سایر اعضای خانواده  شده بود زیرا هموار

 غم و تنهایی بیشتری ایجاد کرده بود و دلتنگی، بلاتکلیفی در این افراد به وجود آورده بود. 

تمام این مشکلات باعث شد نیازهای شدیدی به حمایت از طرف خانواده و دیگران احساس  

که   بود  ویروس طوری  کرونا  از  بیماران  این  توصیف  و   ازنظرکنند.  برای خودشان  اجتماعی 

نبوده است  رشیپذ قابلدیگران   پسندانه  یا جامعه  انواع شانیهاصحبتبراساس    چراکه  ؛و  با   ،

از    ی ر یگفاصله،  اندشدهابتلا و عدم مراعات( مواجه    به خاطرتوسط خود و دیگران )  هاسرزنش

و نوعی احساس طرد    اندکردهدوستان و بستگان را به خاطر برچسب نزدن به شدت رعایت  

بسیار پررنگ    هانمونه. علاوه بر این احساس ناامنی اجتماعی در بین  اندکردهاجتماعی را تجربه  

شرایط پیش آمده یا شغل از   واسطهبهناامنی در حوزه اقتصادی و مالی. این بیماران  ژهیوبهاست 

. این ناامنی برایشان به اندکردهبیشتری صرف تهیه لوازم بهداشتی    یها نهی هزو یا    انددادهدست  
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و استفاده از فضای مجازی    هادانشگاهحوزه آموزش هم کشیده شد. تعطیلی گسترده مدارس و  

تغییرات    ینوعبه به وجود آورده بود.    هاآنو مشکلات جدیدی برای    هاچالشجهت آموزش،  

که با جهان   اندکردهگسترده در سبک و روش زندگی این افراد رخ داده، گویا جهانی را تجربه  

بوده و    شانیقبل )  راتیتأثمتفاوت  بر  -روحی  راتیتأث  ازجملهآن  آن( هنوز   شانی زندگروانی 

شمار    سایه افکنده است. البته از بسیاری جهات شرایط کرونایی برای این افراد فرصت هم به

- حمایت اجتماعی ابزاری )  یاجتماعدر حوزه    ی اگستردهدر این زمان تغییرات    چراکه  ؛رفته است

و   به وجود  محورسلامتزندگی  )  ی مصرفعاطفی(  در خود  وآورده (  این   تی درنها  اند؛  اینکه 

و اندیشیدن بیشتر    تأملآن به    واسطهبهبیماری برای افراد مبتلا نوعی تلنگر محسوب شده که  

 روحی و جمعی برای خود ایجاد کنند. یهامؤلفهاقدام کنند و روش زندگی جدیدی را بر پایه 
 

 پیشنهادها . 4

رهگشا باشد به این شرح   تواندیمپژوهش، پیشنهادهای پژوهشی که    یها افتهیبه    با توجه

مبتلایان به   تجربۀ زیستۀارائه گردیده است: انجام پژوهشی با رویکرد حاضر با عنوان شناسایی  

کیفی( در این زمینه به دلیل -کمی)   یقی تلفاستان و همچنین رویکرد    یها شهرستانکرونا در سایر  

کیفی؛ با توجه به سویه جدید بیماری کرونا و نقش پررنگ    یهاپژوهشدر    یری پذ میتعمعدم  

گفتگو و همدلی، تغییر   ی ها مهارت  شودیم؛ پیشنهاد ییهابحرانخانواده در اداره و کنترل چنین  

قرار گیرد.  موردتوجهبرای کاهش اثرات و فشارهای این بیماری  هاخانوادهالگوهای مصرف در 

مجازی    یها شبکهبا توجه به عدم اعتماد و پیگیری اخبار و اطلاعات مربوط به این بیماری از  

گفتگوی شفاف میان مردم و مسئولین در خصوص این بیماری و   شود یمتوسط مردم؛ پیشنهاد  

پیشنهاد   افراد مبتلا صورت گیرد.  بر  تنش  تبلیغ سبک    شودیممبتلایان، جهت کاهش فشار و 

کار    محورسلامتزندگی   دستور  در  زندگی  از  سبک  این  به  مربوط  هنجارهای    ی ها رسانهو 

  یها سازمانارتباطی و مجازی قرار گیرد. همچنین از دیگر پیشنهادهای اجرایی، استفاده از ظرفیت  

کرونا با همکاری    ازجمله مختلف    یها یمار یبا  جهت آموزش محله محور برای مقابله ب  نهاد مردم
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. با توجه به نتایج تحقیق حاضر، برطرف کردن عیوب آموزش  باشدیمکارشناسان رشته بهداشت  

مجازی و گسترش دانش دیجیتال معلمان و محصلان و استفاده از آن در کنار آموزش حقیقی در 

مطمئن جهت   یها رسانهراهگشا باشد. گسترش    تواندیمواگیر    یها یماریبشرایط بحرانی مانند  

براساس نتایج تحقیق   چراکه  ؛جلوگیری از ایجاد رعب و وحشت در اجتماع راهکار دیگری است

و   تیدرنهاترس و اضطراب در این شرایط، باعث ناتوانی در سازگاری با این بیماری شده بود. 

 رفته ازدستجهت افزایش سرمایه اجتماعی    محوراجتماع  یهاتی فعالبا توجه به نتایج، افزایش  

 قرار گیرد. موردتوجه ایجاد شده در شرایط بحرانی کرونا و کاهش انزوای  
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