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 دهيچک

منافع شخصي خوود را  و خود هستند يمدن ايفوظ يدر آن افراد پاسخگو جوامعي که

اجتموايي را در خوود پورور   يريپذتيمسووو کنند و احساس ه ميفداي منافع کل جامع

سواير جواموع بوه سومت  در مقايسه بواتري با آهنگ رشد سريع ،اندو نهادينه کرده اندداده

 يتمنديرضوا نيشوناخت رابطوه بو ،مطا عوه نيااصلي هدف  کنند.توسعه پايدار حرکت مي

از  يفيکوه بوا رو  توصو بوودجنوبي اجتمايي کارکنان پارس  يريپذتيو مسوو  ياقتصاد

جنوبي پارس کارکنان ، شدهمطا عه ينامه انجام شد. جامعه آمارو ابزار پرسش يشيماينوع پ

 سوهيمقا ،يمانند همبستگ يآمار يهاو آزمون SPSSافزار از نرم هاافتهي ليتحل براي بودند.

 044 شودهداد نمونوه مطا عه. تعشدها استفاده آزمون ريچندگانه و سا ونيرگرس ها،نيانگيم

پوووهش  جيانتخاب شودند. نتوا ياطبقه يتصادف يريگکه با استفاده از رو  نمونه بودنفر 

کوه  اسوت 15/38کارکنان برابر  انيدر م ياجتماي يريپذتيمسوو  نيانگيم که دهدينشان م

 زانيوم انگريوبقرار دارد و  کمتري ( در حد541موردانتظار ) نيانگيبا م سهينمره در مقا نيا

 ياقتصاد يتمنديرضا زانيم نيب که دهدينشان م جي. نتااستکارکنان  نييپا يريپذتيمسوو 

حاصول از  جيوجوود دارد. نتوا ي( رابطه معنادارr= 92/4ها )آن ياجتماي تيمسوو  زانيو م

( در تبيوين متييور Beta= 52/4اندازه ) به ياقتصاد منديتيرضاکه  دهدينشان م ونيرگرس
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کورده را تبيين  ياجتماي پذيريتيدرصد از واريانس متيير مسوو  18/4دارد و  ريابسته تأثو

ي اجتموايي ريپوذبحث اساسي در اين پووهش مسوو يت (.R²=18/4) داده استو توضيح 

، اين است کوه ميوانگين ديآيبرم. آنچه از نتايج پووهش حاضر استکارکنان پارس جنوبي 

. ايون نتيجوه آن چيوزي را کوه استاز حد متوسط  کمترارکنان ي اجتمايي کريپذمسوو يت

ي اجتمايي افراد در سوازمان، در تون دادن ريپذمسوو يت مبني بر اينکه کنديممطرح  وليفا

، توا اسوتمطرح  هاآني است که در سازمان براي اشدهيزيربرنامهبه قوايد و اصول  هاآن

، موليز. بوه تعبيور کنوديمو دارخدشوهي اجتمواي يريپوذحدي در بُعد قوانوني مسووو يت

اجتمايي، نويي وظيفه مدني است که به رفواه ديگوران در جامعوه کمو   يريپذمسوو يت

 .کنديم

ي، اخلواق تيمسووو خودشوکوفايي،  ،ياقتصواد تيرضوا ،يريپذتيمسوو  :هاواژهديکل

 .يت ماديامن

 مقدمه. 1

نود ير در فرايناپوذاجتناب يتضورورمودرن  و يصنعت يايدر دن ياجتماي يريپذتيمسوو 

، هو  هاو يت اجتمايي شورکتواي به مسهاي اخير، يلاقه فزايندهدر دهه است.دار يتوسعه پا

. اسوت ، وجوود داشوتهاقتصادي و تجواري حوزهفعا ان  از جانب دانشگاهيان و ه  از طريق

کوه بوه  کورد جامعوه را نيوز اضوافهسووي توان فشارهاي رو به افوزايش از يلاوه بر اين، مي

 ريتوأثها کوه رفتوار شورکت ،مثالينوانبوه)حسواس اسوت  هاشورکتغيرمسوو انه  هايرفتار

فشوار از سووي همچنوين ؛ (گيرنودناديوده مي اغلوب بر جامعه و محويط را خودهاي فعا يت

 تحو واتهاي مختلف و ا مللي از طريق دستورا عمليمومي در سطوح ملي و بين مؤسسات

يلواوه بور ايون، . کننودفشار ناشي از يوامل ديگري که در بوازار کوار ميهمچنين نظارتي و 

را کنوار هواي سونتي ها رو است که شرکت رقابت در بازارها بايث شده چشمگير افزايش

 ( و، رضايت مصرف کننوده، قيمت، کيفيت محصول، طراحي، تبليياتمثالينوانبه) بگذارند
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را در داران داخلي و خوارجي ار و روابط با سهامهاي ناملموس خاص مثل ايتبارز  دارايي

 نظر بگيرند.

 ينودهايها نتواننود بوا فراکوه در سوازمان يافوراد ،دهنودياز مطا عات نشوان مو ياريبس

، 9442، 5)واکور دهنوديکنند، احساس وفاداري به سازمان نشان نم دايانطباق پ يسازماندرون

 .(55 ، ص.9454، 9)پيتوز نيست بخشتيارضها در آن يريپذتياحساس مسوو  و (14 ص.

و ايتقادي به  (50 ، ص.9442، 8)ميتوس کارشان را دوست ندارند ديشا و ديکه باافراد آنچنان

نقوش خوود را بوا  تيوو درنها (14 ، ص.9442)واکور،  سازمان ندارنود يهااهداف و ارز 

هاي منفوي ازجملوه پيامود جوهيدرنت؛ (8 ، ص.9455، 0)کوانلي دهنديسازمان وفق نم طيشرا

بوه کوارايي کوه سطح آمدن پايين و اراختلال در يملکرد، تقاضا براي ترك شيل، غيبت در ک

که همه اين مسائل درنهايت بايث دهد وي ميخواهد شد، رمنجر در سازمان  ينيکارآفر نبود

 کارکنان سازمان خواهد شد. ک پذيري پذيري يا مسوو يتمسوو يتفقدان 

اند نسبت داده يطيو مح يتيريرا به يوامل مد ياجتماي يريپذتيمسوو  هاپووهش بيشتر

يا  شوديممحدود  يطيو مح يتيريفقط به يوامل مد ،يريپذتيواقعاً مسوو  ايخلأ که آ نيو ا

 کوهنياغلوب پووهشوگران در ا پ ياسوت. از طرفو ماندهيپاسخ باقيسؤال ب  يهنوز  خير،

عود ، دچار اشتباه بوده و آن را بوه بُشوديم دهيسنج اسيمقبا کدام  ياجتماي يريپذتيمسوو 

 ياجتمواي يريپذتيسونجش مسووو  ،اسواس نيوبور ا ؛انودکردهمحودود ت يمسووو  ييموم

از  يکويينوان له بوهومس نيا در ياقتصاد يتمنديرضانقش  نيو ابعاد آن و همچن شهروندان

 .شده است يپووهش بررس نيا ياصل يمحورها

ها بوه هموراه بووي تنود گواز و دود ناشوي از سووختن موواد پا ايشوگاهاي روشن مشعل

هيدروکربني او ين چيزي است که به محض ورود به پارس جنوبي )يسولويه( توجوه را بوه 

                                                            
1. Walker  

2. Pitts 

3. Mitus 

4. Connelly 
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هاي مختلوف منطقوه ويووه اقتصوادي پوارس جنووبي تبع گستر  فاز به کند.خود جلب مي

اسوت کوه سواکنان محلوي و  شودهتبوديل محيطي به معضلي هاي زيست)يسلويه(، آ ودگي

هاست کند. سالاقتصادي را تهديد مي-کارکنان و کارگران شاغل در اين منطقه بزرگ صنعتي

هاي تو يد، از مديران اين ظرفيت افزايشهاي صنعتي و که در کنار توجه به گستر  فعا يت

ايون  محيطي و سلامت مردمي کوه درکه به مسائل زيستاست منطقه اقتصادي خواسته شده 

اما غفلت از اين مه ، نتايجي را به دنبال  ،اي شودکنند نيز توجه ويوهمنطقه کار يا زندگي مي

هاي زيادي را براي مردم محلي به ک  خود را نشان داده و نگرانيها ک داشته که برخي از آن

 وجود آورده است.

کوه بوه  گونوهآن رسوديمونه، به نظر ين زميدر ا شدهانجام يهاپووهشبا توجه به کمبود 

در کشوورهاي  ،شووديمواجتمايي شوهروندان در کشوورهاي غربوي توجوه  يريپذتيمسوو 

شوتر ياجتمايي، ب يريپذتيمسوو  که رسديمو به نظر  شودينم يادياستقبال ز توسعهدرحال

. اسوتدر اين کشورها چه در يرضه و چه در تقاضا مربوط  يتجاري و اقتصاد يهانهيزمبه 

و  9؛  وو9459، 5)ا وافي يمشوتر تيمانند رضوا ينامشهود خاص يهايياز محققان دارا يبرخ

واسطه در  يرهايمتي ينوانبهخود  ليتحل يهارا در مدل و ايتبارشهرت  اي (9442، 8باتاچاريا

ايون از   يچيحال، هنيابا ؛کننديدرج م يو يملکرد ما  پذيري اجتماييمسوو يت نيرابطه ب

 بررسيرا  سازمان ياجتماي يريپذتيمسوو  با رضايتمندي اقتصادي مشتري هرابط، مطا عات

بور  يريثأچوه تو ياقتصواد يتمنديرضواکوه  شووديمومطورح  سوؤالاين  نيبنابرا اند؛نکرده

نقوش شود اسوت،  ين سوؤال سوعيوپاسخ به ابراي دارد؟  سازمان ياجتماي يريپذتيمسوو 

و ابعاد و  جنوبي پارسکارکنان  ياجتماي يريپذتيمسوو در ارتباط با  ياقتصاد يتمنديرضا

ن و هو  ا ومسوو يله ه  براون مسياز ا يشناخت و آگاه روشود؛ ازاين يبررسآن  يهامؤ فه

 .رسديممه  به نظر  پووهشگران يبرا

                                                            
1. Alafi 

2. Luo 

3. Bhattacharya 
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 تحقيق ينظر مباني. 2

 پيشينه تحقيق .1. 2

 بوايت از آن دارد کوه در داخل و خارج از ايران حکا گرفتهانجامبررسي آثار و مطا عات 

پذيري اجتمايي در فرايند توسعه جوامع ريشه تاريخي و تأثيرات يميقي که مسوو يت وجود

ي واقع نشده اسوت شناسجامعهداشته است، چندان مدنظر و مورديلاقه انديشمندان در حيطه 

ي بيشتر متکو شدهي مطرحهابحثي خا ي بوده و شناسجامعهو جاي اين بحث در مطا عات 

 است. نشده انجامي نظري در مديريت بوده و کار پيمايشي خاصي هادگاهيدبر 

پذيري اجتمايي بوا بررسي ارتباط بين مسوو يتدر پووهشي به  (5822صادقي و جناني )

نتوايج پرداختند.  هاي ورزشي شهرستان هشترودشده و رضايت مشتريان باشگاهارز  ادراك

هاي آن شامل )اقتصادي، قانوني، اخلواقي و جتمايي و مو فهپذيري ابين مسوو يت ،نشان داد

هاي ورزشي شهرستان هشترود شده و رضايت مشتريان باشگاهدوستي( با ارز  ادراكانسان

بررسوي  ( در پووهش خوود بوه5829د. صادقيان و يلمي )معناداري وجود دارو رابطه مثبت 

 رشيشهرستان يجب هايرستانيدب رانيبد ياجتماي تيبا رضا ياجتماي تيمسوو  زانيرابطه م

ينوان با ابعاد آن به ياجتماي تيمسوو  زانيم ريمتي نيب داد،نشان ها آن قيتحق جينتاپرداختند. 

وجوود  داراوابسته رابطه مثبوت و معنو ريينوان متيبه ياجتماي تيرضا زانيمستقل با م ريمتي

تفواوت  رانيدب ياجتماي تيمسوو  زانيم با (لاتيو تحص تي)جنس يانهيزم ريمتي نيدارد و ب

وجوود  يداراتفواوت معنو ياجتماي تيتأهل و مسوو  تيوضع نياما ب ،دارد جودو يدارامعن

 ندارد.

ي ريپذتيکه مسووو  در پووهشي به اين نتايج رسيدند (9452)و همکاران  پدرو مارتوس

را بهبوود د صوادرات دارد، حجو  و يملکور يمثبت بور يملکورد موا  ريتأث اجتمايي سازمان

سوهامداران را  تيو سطح رضوا دهديقرار م ريتأث ، وجهه و ايتبار شرکت را تحتدبخشيم

رابطوه  يايتبارسونج»( در پووهشي با ينووان 9452و همکاران ) راينگانجيامپ .دهديم شيافزا

 يقايآفردر  فروشندهو  داريدر روابط خر ياقتصادريو غ ياقتصاد تيايتماد، تعهد، رضا نيب
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بر ايتماد دارد که به نوبه   يمستق ريتأث ياقتصاد تيکه رضابه اين نتايج دست يافتند « يجنوب

 ياقتصادريغ تيمثبت بر رضا ريدارد. ايتماد و تعهد هر دو تأثنيز بر تعهد   يمستق ريخود تأث

افوراد بين مسوو يت اجتموايي  يقو( معتقد است که ارتباط بسيار 9441) 5تراينر نشان دادند.

 يبوارت به، وجود دارد؛ کننديمو ساختارهاي اجتمايي که افراد در آن زندگي  هاسازماندر 

بخشي جامعه بدون سطح با ايي از مسوو يت اجتمايي در بين شهروندان وجود ، رضايتگريد

ي مستلزم وجود، تقويوت و آگواهي از مسووو يت اجامعهندارد و نهادها و ساختارهاي چنين 

 است. اجتمايي

اثر مسوو يت »به  توانيمي ديگري که در اين رابطه انجام شده است، هاپووهشاز جمله 

انتظارات مشتريان از مسوو يت »، (9442 ،9بکر)« بر رفتار مشتريان شدهادراكاجتمايي جمعي 

 تيمسوو »، (9452 ،8اپنيال) «ي خريدهايابيارزاجتمايي در مراکز خريد شهري و تأثير آن بر 

 يشورکت بور وفوادار ياجتماي پذيريتيمسوو  ريتأث» ،«ياجتماي هيشرکت و سرما يتماياج

 اشاره کرد.« کنندهشده مصرفارز  درك قيکننده از طرمصرف

مدل تجربي زير که مستخرج از ادبيات نظري و پيشينه تجربي پووهش است، روابط بوين 

 (.5)شکل  دهديممتييرهاي اصلي پووهش حاضر را نشان 

                                                            
1. Trainer 

2. Becker 

3. Oppenial 
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 . مدل تجربي پژوهش1شکل 

 

 اند از:هاي پووهش يبارتفرضيه

پذيري اجتموايي فرضيه اصلي پووهش: بوين ميوزان رضوايتمندي اقتصوادي و مسووو يت

 رابطه وجود دارد. کارکنان پارس جنوبي

هاي فريوي: بوين ابعواد مختلوف ميوزان رضوايتمندي اقتصوادي )رضوايت موادي، فرضيه

پذيري اجتموايي )اقتصوادي، خودشکوفايي و رضايت از امنيت اقتصادي( و ابعاد مسووو يت

 رابطه وجود دارد. کارکنان پارس جنوبيقانوني، اخلاقي و بشردوستانه( 

 . چارچوب نظري تحقيق2. 2

 ياجتماع پذيريتيمسئول .1. 2. 2

هور »آن را بوه  تووانيمومبه  و ناملموس است کوه  ياصطلاحپذيري اجتمايي مسوو يت

( 9441و همکواران ) 9سيدنو. (52 ، ص.9445 ،5فرانکنتوال) کرد يمعن« يهرکس يبرا يزيچ

باورنود کوه  نيوبور او  کردنودف يتعر يت زندگيفيرا حفاظت و بهبود ک يت اجتماييمسوو 

                                                            
1. Frankental 

2. Dennis 
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است که در  يفي، تعهدات و وظاييموم شدهرفتهيپذاز روابط  يامجمويه يت اجتماييمسوو 

 يريپذمسووو يت (9452)و همکواران  5پودروموارتوس. رنوديگيمرفاه جامعه قرار ارتباط با 

توا نيازهواي  کردنودتعهد داوطلبانه، فعال و استراتوي  شرکت تعريوف  ينوانبهرا اجتمايي 

توانود ارز  فراتر از ا زامات قانوني، توسعه و کاربرد آن مي و کندداران آن را برآورده سهام

بوه رابطوه  يت اجتمواييف مسوو ي( در تعر9443) 9زکايوز و اسنيجاسک .دبلندمدتي ايجاد کن

د دارند. کاسوتکا و يتأک يو جامعه و نقش آن در بهبود روابط اجتماي اقتصادان يم يکيا کتيد

بهبوود  رايرفتار به شيوه اخلواقي و بو هت اجتمايي را تعهد مداوم بي( مسوو 9443) 8با زاروا

 ترعيوسوبهبود اجتمواع و جامعوه در مقيواس  يلاوه به شانيهادهخانواکيفيت زندگي افراد و 

 اندستهينگري نيز مسوو يت اجتمايي را تعلق و پايبندي به سازمان و اهداف آن ايده. داننديم

، 5831 همکواران، و 0گلواتلي)نقشي و سازماني شود  بايث تقويت رفتارهاي فرا توانديمکه 

را پيروي از قووانين اجتموايي و بورآوردن انتظواراتي کوه ت اجتمايي يمسوو  ،فورد (.8 ص.

 يهوانقشايون قووانين و اصوول از  (.891: 5231 ،1فورد) کنديمجامعه از فرد دارد تعريف 

بيانگر هنجارهاي اجتمايي و فرهنگي است و چگوونگي  درواقعو  شودمياجتمايي استنباط 

 يبررس. اگر اين مفهوم دهديمعه را نشان و ميزان تعهد و ا تزام فرد نسبت به افراد ديگر جام

که اين اصول و قوانين، چگوونگي تعامول گروهوي، احتورام بوه  شوديم، مشاهده يميق شود

از همه تبعيت از خا ق انسان را  ترمه به ماهيت انسان و  يگذارارز خويشتن و ديگران و 

 .کنندميمشخص 

 اول: وجوود داردشورکت يت اجتموايي چهار ايده کليدي در رابطه با مسووو طورکلي، به

 ؛و تعهدات قوانوني و اخلواقي اسوت وظايفپيوسته از  اياجتمايي مجمويهمسوو يت  اينکه

 اينکوه سووم ؛به اخلاق است وابستهاجتمايي شامل رفتارهاي اخلاقي و مسوو يت دوم اينکه 
                                                            
1. Martos-Pedrero 

2. Juscius & Snieska 

3. Castka & Balzarova 

4. Gellatly  

5. Ford 
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در  يهواگوروه بوراييواقب يملکورد شورکت  پذير  يشرکت به معنا ياجتماي تيمسوو 

حوداکثر   يفراتر از هدف کلاس يسازمان يداران است و اثربخشاز سهام شتريمعرض خطر ب

، زيستهاي اجتمايي، کار، محيطبه زمينه شرکتاجتمايي مسوو يت  اينکه چهارم ؛سود است

 .استمربوط کننده و حقوق مصرف حقوق بشر

 ياقتصاد يتمنديرضا .2. 2. 2

در نظور گرفتوه  ياقتصوادکننده روابوط  تيهدا فلسفه انينوبه ياطور گستردهبه تيرضا

نشوان  ياريمطا عوات بسو درآن  تي، اهمياز نظر تجرب (.9458 همکاران، و 5يونگ) شوديم

 اسوت يتجوارو  ياقتصواددر روابوط  تيموفق يبرا ييامل مهم تيداده شده است که رضا

 تيدهود کوه رضوايشوان موانود، نمتمرکز شده يروابط تجار تيفيکه بر ک يمطا عات يبررس

 يريپذتيمسووو امنيوت موادي، خودشوکوفايي و رضايت مادي، يمومي،  با ايتماد اقتصادي

در معرض خطور  ايگرسنه  اريبس مشتريان، 9ماز و يازهاين نظريه براساس دارد  يارتباط نزد

که  مشتريانيدارند.  هاي اقتصاديفعا يت يبرا يکم يروانشناخت يانرژو  قرار دارند يجسم

 يبورا يقو يازهيرسد که انگيبه نظر م ديتوانمند هستند، بعبه  حاظ ما ي کنند ياحساس نم

 بهره هستند.ها از تهيه امکانات او يه معا  بيزيرا آن ؛شندداشته با شکوفاييبه خود يابيدست

 يمثبوت زنودگ تيوفيبه ک س يا يماتررضايت مادي و از آن است که  يحاک ياقتصاد اتيادب

 يمنف تيفيبه ک س يا ياست که ماتر ادهنشان د يزندگ تيفيدرمقابل، مطا عات ک کنديم کم 

ممکن اسوت  رايز ؛کرد ريتفس «بد» توانيمرا  س يا ي، ماترطور خاصبه کنديکم  م يزندگ

 تووانيمورا  سو يا ي، ماترگورياموا از طورف د ،شودمنجر  يزندگاز  يتيبه نارضا يبرخ يبرا

که  باشند ياقتصاد زهيانگ ياز افراد دارا يممکن است بايث شود برخ اريز ؛دانست «خوب»

رشد رضايت مادي و به تبع آن به بلکه  ،ياز زندگ تيتنها رضاممکن است به نه ودبه نوبه خ

 و 8سويرگي( شووديمو يتلقو يمثبت اجتمواي جهينت ينوانبهکه غا باً  کم  کند زين ياقتصاد

                                                            
1. Yeung  

2. Maslow 

3. Sirgy  



 بیستمسال                                      علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد     نشریة                                              320

 

باورنود کوه تملو  موداوم  نيواز موردم بور ا ياريبسواين بنابر؛ (815 ، ص.9458 همکاران،

منجور  يدر زندگ يتيبه نارضا ييو فقدان دارا يدر زندگ شتريب تيو رضا يبه شاد هاييدارا

 خواهد شد.

، 5833 همکاران، و )دابهلکار است يعدچندبُ يمفهوم تيد که رضاندهينشان ممطا عات 

و  ياقتصواد تي: رضااندهکرد  يدو دسته تقسرا به  يتمنديمحققان رضااز  يبرخ. (502 ص.

 بوه تيرضوا يبنودطبقه يبورا ليوسوه د  .(9444 ؛5222، سکنس و همکوارانيگا) ياجتماي

 يو اجتماي ياقتصاد تيرضانکه ياول ا :اندهمطرح کرد ياجتماي تيو رضا ياقتصاد تيرضا

توانود يفورد مو  يو نکوهي؛ دوم اداشته باشد امدهايو پبرحسب سوابق  يمتفاوت راتيثأت ديبا

 يهمتوا ياجتمواي تيحوال رضوانيخود فراه  کند و دري يهمتا يرا برا ياقتصاد تيرضا

از  تيرضوا ياقتصواد جيدرموورد نتوا قواتيتحقنکه يسوم ا؛ يکسرکند و ب فيخود را تضع

 .بودمتفاوت  ،تمرکز کرده بودند ياجتماي تيرضابر شتر يکه ب يمطا عات

 جيممکون اسوت بوه نتوا ياجتمواي تياز رضوا ياقتصواد تيرضانداشتن  زيتمان يبنابرا

از  يابيبازار يضو کانال  ي يابيارز ينوانبه ياقتصاد تيرضا شود.منجر  قيتحقدر متناقض 

 فورو ، حج  مانند کار در گريد يزهايبا چ رابطه بر اثر که شوديم فيتعر ياقتصاد درآمد

 يضوو. (58 ،ص.9444 اران،همکو و 5گيوزکنس)شوود يم حاصول فيتخف و ياهيحاش سود

 جاديا در که ديبگو توانديم هدف به يابيبه دست با توجه ،ياقتصاد  حاظ از کانال  ي يراض

 .شوديممنجر  درآمد کسب به ياقتصاد تيرضا نيا که است بوده موفق مقابل طرف با رابطه

 يروانو يهوامثبوت بوه جنبوه يپاسخ ياطف»را  يت اقتصاديرضا( 9448و همکاران ) 9سانزو

  ي ياست که ايضا يو خوشحا  يشامل احساس شاد تيرضا نيد. انکنيم فيتعر «رابطه

 گويل ؛9441 8گريسون، و )جانسون تجربه کنند گريکديرابطه ممکن است در تعامل خود با 

                                                            
1. Geyskens  

2. Sanzo 

3. Johnson & Grayson 
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شورکا و  ريرابطوه بوا سوا يو اثربخشو يوربور بهوره ياقتصاد تيرضا. (9450 ،5همکاران و

، گورياز طورف د (.222 ، ص.9442 ،9همکواران و رودريگز) دارد ديکتأ يما  جينتا نيهمچن

در آن کوه  آن روابوط اشواره دارد ياجتمواي-يروانو يهواجنبوه يابيبه ارز ياجتماي تيرضا

، ياقتصواد تيبرخلواف رضوا بخوش و آسوان اسوتتيرضوا کنندهمباد ه  يبا شر اتتعامل

 يفوردنيکند که از سطح بيم ديتأک خود يهمتارابطه با  ياجتماي جيبر نتا ياجتماي تيرضا

برخوردار  ياز تعامل شخص ،است يرابطه راض ياجتماي يهاکه از جنبه يفردشود. يم يناش

 اسوت هادهيوبوه تبوادل ا ليوو ما احتورامقابل، منديلاقه او يهمتامعتقد است که  رايز ؛است

 (58 ، ص.9444 همکاران، و 8)گيزکنس

؛ يعنووي شوووديموو فيووبخووش تعر ووذت ياحساسوو انينوبووه يمشووتر ياقتصوواد تيرضووا 

 گوريمووارد د ايها ها، هدف، خواستهازهاياز ن يکند که مصرف برخيکننده احساس ممصرف

 انيمشوتر نيوا (.80 ، ص.5222 ،0ا يوور) بخش اسوت ذت احساس نيکند و ايرا برآورده م

 يهواسوهيستند که مقاها هآن نيکنند و همچنيم جاديرا ا يشبختيرضا يارهايهستند که مع

اسوت کوه بوه  يارز  ذهنو ،ياقتصواد يتمندي، رضوامنظور نيدهند. از ايمربوط را انجام م

  دارد. يبستگ ياحساس مشتر

 ياجتماع يريپذتيو مسئول ياقتصاد يتمنديرضا. 3. 2. 2

 ،1وورن ون) بنوا شوده اسوت يريپذتيو مسووو  تعهود هيوپابر و پايدار روابط بلندمدت 

حفو  رابطوه ارزشومند  يبرا نيطرف ليبه تما ياجتماي يريپذتيو مسوو تعهد  زيرا (9458

 ينوانبوهتعهود را  لوريو م روئنيورائ (.2 ، ص.9452 همکواران، و 2)مپي گنجرا استمربوط 

  يآن نگر  درمورد ادامه رابطه بوا شور قيکنند که از طريم فيتعر يذهن ياحساس روان»

                                                            
1. Goaill  

2. Rodriguez  

3. Geyskens  

4. Oliver 

5. Van Vuuren 

6. Mpinganjira 
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 يامباد ه ، يشر»نت خاطرنشان کردند که تعهد درمورد مورگان و ها  «رديگيشکل م يتجار

برخوردار است تا حداکثر  يتياهمچنان از  گرياست که معتقد است رابطه مداوم با شخص د

نگ و يردگاه ياز د (.98 ، ص.5220 ،5هانت و مورگان) «کند نيحف  آن را تضم يتلا  برا

حفو  رابطوه  يبوراهوا آن  ير تصمبدار يو خر فروشنده ياقتصاد تيرضا ،(5220) 9دونون

 ريتوأثمتعهد شودن بوه رابطوه تحوت يبرا  يکه تصم خاطر نشان کردندها آن. گذارديم ريتأث

 ياقتصاد يتمنديرضا ،هادگاه آني. از درديگيتعاملات گذشته قرار م ياقتصاد ييکارا يابيارز

ت يودرنها موضووعن يواشوود و يممنجر ن افراد جامعه يشتر بيب يريپذتيبه احساس مسوو 

 افورادکوه  يهنگوام( 9451) 8دگاه جها و کاکسيرا به دنبال دارد. از د يش ايتماد يموميافزا

 نيوباشوند، ا داشته فراتر از آنچه در قانون مقرر شده است ياجتماي تيکنند مسوو يتلا  م

فراد جامعوه تمام ابه سود  يمدتاً کهشود يم فيتوص  ياستراتو ياقدام ينوانبهتلا  اغلب 

بوه احسواس جواموع کارآمود  تيوموفق ،تووان گفوتيم يطوورکلبوهن يبنابرا ؛شوديانجام م

 ني( در بوياجتمواي هيسورما ايوبه ايتماد متقابول ) ازيوابسته است که نها آن يريپذتيمسوو 

 .دهديش ميرا افزا مؤسساتها و افراد، سازمان

 يماعت اجتيو مسئول نيفيو گر يه بارنينظر .4. 2. 2

 عد است:چهار بُ يدارا يجتمايت ايمسوو  که معتقدند( 5229) 4نيفيو گر يبارن

 ،اسواس نيوبور ا ؛کسب سود است يهر بنگاه اقتصاد هيت او ي: مسوو يعد اقتصادبُ (ا ف

که افوراد  يتين مسوو ياست. او  يا سودآوري يار است، يملکرد اقتصادين بُعد معيآنچه در ا

 تيدرنهاو  موقعبهد مطلوب کا ا و ارائه خدمات ي، همانا تو اندشدهدر سازمان به آن مکلف 

 ؛است يت اقتصاديشتر از انجام فعا يکسب سود و بهره ب

                                                            
1. Morgan & Hunt 

2. Ring & Van de Ven 

3. Jha & Cox 

4. Barney & Griffin 
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که در چارچوب قانون و مقررات  شونديزم ملم افراد ،ن اصليا : براساسيعد قانونبُ (ب

ها موظوف و سازمان شهروندان همهو  کنديم نييرا تع نيقوان نييمل کنند. جامعه ا ييموم

 زيون يا توزام اجتموايآن را . ذارنوداحترام بگ يارز  اجتماي ينوانبهمقررات  نيهستند به ا

 ؛نديگويم

هوا، جامعه به ارز  يايضا ريکه همچون سا روديها انتظار م: از سازمانيعد اخلاقبُ (ج

ا در کارهووا و ر ياخلوواق شوووونو  بگذارنوودمووردم احتوورام  يهنجارهووا و ايتقووادات و باورهووا

 ياجتمواي ييگوورا پاسخ يت اجتماييمسوو  يعد اخلاققرار دهند. بُ مدنظرخود  يهاتيفعا 

 ؛نديگويم

اسوت کوه شوامل  يعود ملوبُ ،يت اجتمواييعود مسووو بُ ني: چهارميو مل يعد يمومبُ (د

 روديکوه انتظوار مو شوودميدر سطح کلان  ييا  رانيمد يهااستيها و سانتظارات، خواسته

 يحف  وحدت و مصا ح يمووم تيجانبه و رياها با نگر  همهو کارگزاران سازمان رانيمد

بلندمودت  ديود و با دهندخود قورار  کارسر وحه  ار يکل يهايو استراتو ماتيکشور، تصم

 .نامنديم يرا مسايدت اجتماي يت اجتماييمسوو  يعد ملکنند. بُ يريگ يتصم

 يت اجتماعيه دراکر و مسئولينظر .5. 2. 2

فوه و کوار آن يوظ ،هر مؤسسه را يملکرد يت اجتماييمسوو  نيترمه ن و ينخست 1دراکر

انجام دهد، توان  يخوببهخود را  ينتواند کار اصل يباور است که اگر بنگاه نيبر او  دانديم

اسوت،  يخوب يورشکسته، نه کارفرما وکارکسباو صاحب  زي  بهگر را ندارد. يچ کار ديه

ه يگستر  کار خوود سورما يبرا توانديمه خوب، نه يضو خوب جامعه است، نه يمسانه ه

 ، ص.5822، يرا مشيول بوه کوار کنود )صوبور يشتريشمار ب توانديمفراه  کند و نه  يکاف

زان يوبودن حجو  و م زياد، يت اجتمايين بُعد در مسوو ينخست ،دراکر نظر ازن يبنابرا ؛(598

 رسا ت خود است. زيآمتيموفقت آن در انجام يمسوو 

                                                            
1. Drucker 
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باور اسوت  نيبر ات است. او يو صلاح يستگيد شايق ،دراکر نظر ازت يد مسوو ين قيدوم

 ؛اسوت يناشناسوتين مسوو ي ، يويانجام آن را ندار يستگيکه شا ييهاتيمسوو رفتن يکه پذ

 شود؛ميأس متوقعان يو  يسبب سرخوردگ تيدرنهاو ه   برديمتوقع را با ا  سطح ه را يز

خود را  يرسا ت اصل يفايا يت  ازم برايمهارت و اهل يستگيد شايبا هابنگاه ،اساس نيبر ا

 ؛و پاسوخگو بوودن آن باشود يري، نقدپذيريپذد در سنجشيقوت هر سازمان با .کسب کنند

موار يف و بيباشود، ضوع توجهيبن اصول يت. اگر بنگاه به ايفيو ک ي، سودآوريوربهرهمثل 

ق و ي، تصوديو احساسو ياسوت، اموور يواطفياگر در امور ناملموس مثول س نيهمچناست. 

رو يمربوط به روابط و مناسبات قدرت دخا ت کند و ن يجاد ساختارهايو ا يب اجتماييتکذ

اساس  نيبر ا ؛ش نخواهد کرديو آسا ين امور صرف کند، احساس راحتيو توان خود را در ا

ت يمسووو  ازآنجاکهت و اقتدار است. ي، مشرويييت اجتماين بُعد مسوو يسوم ،دراکر نظر از

ن يبه هم ؛همراه است اقتدار بات همواره يدر سازمان بدون اقتدار معنا ندارد، مسوو  ياجتماي

اقتودار دارد و بوريکس هورکس اقتودار  ياديا درواقع ؛کنديمت يمسوو  يهرکس ديو د يل

ت حول يکه مسوو  شوديمخواسته  يهاز بنگا يدراکر وقت نظر ازن يبنابرا ؛دارد، مسوول است

ا اقتودار يند آيو بب شدينديب دقتبهد يرد، بايو ابتلائات جامعه را بپذ هايگرفتاراز  يکيو رفع 

ر  ين اقتدار مشروع و موجه نباشد، پوذياگر ا .ريا خيت مشروع است ين مسوو يمستتر در ا

ا يواگور سوازمان  يحت شوديم شخصپس م ؛ت استي، غصب مسوو ييگشامشکلت يمسوو 

ت آن يد در منشأ آن اقتدار دقت کند و از مشوروييرا داشته باشد، با يبنگاه اقتدار انجام کار

بنگواه و  ت.شرکت و کارکنان آن است اخلاقي يمسوو نکته مه ،  ،دراکر نظر از. ابدينان ياطم

و  بگذارنودم کار به اصول اخلاقي متعارف جامعه احتراومديران آن بايد در دادوستد و کسب

ت يگويود در جامعوه پلورا يسوت، مسووو د. دراکر مينخود را به اصول آن مقيد و پايبند بدان

شود. بخشي از اين حل نمي گاهچياي دائمي است که هارتقا و بهبود اجتماع، معضل و مقو ه

متوجوه بنگواه و بخشوي از آن متوجوه نهادهواي  ،ت، در چوارچوب آنچوه گفتوه شوديمسوو 

 هيونظردر  ينکتوه اساسو (.5832، ينوي)ام است وابسته به آن يهادو ت و سازمان-صلاحيذ
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ت انجوام آن را يت، اقتدار و مشوروييبپردازد که اهل يد به کارين است که هرکس بايدراکر ا

 يت کامل و بواقيحف  مشروي منظوربه يخصوص يهاسازمانکه  معتقد استداشته باشد. او 

 يو اجتمواي يفه يمووميد قبول کنند که نقش و وظيبا يخصوص   مؤسسهي ينوانبهماندن 

 (.92 ، ص.5230ز دارند )دراکر، ين

 تحقيق . روش3

 يآوررو  بوراي جموع نيترمنز ه مناسببه به اقتضاي موضوع پووهش، رو  پيمايش

کوه در  بودند جنوبي پارسکارکنان  همه شدهمطا عهجامعه آماري قرار گرفت.  مدنظر هاداده

 044 ،ي. از کل جامعوه آمواربودنفر  21812برابر  هاآن( تعداد کل 5045سال ن پووهش )زما

. جودول شداستفاده  5ني. در انتخاب حج  نمونه از جدول  ندنمونه انتخاب شد ينوانبهنفر 

و جودول مورگوان  رانککووفرموول  در مقايسه بوا يشتريرا با دقت ب هانمونهن قادر است ي 

انجوام توأم بوا مصواحبه  نامهها از طريق پرسشداده يآورجمعپووهش  ني. در اکندنش يگز

 توانودينامه بهتور موپرسش نکهيال صورت گرفت: اول ين ابزار به دو د يگرفت. استفاده از ا

ن پوووهش يودر ا نکوهيادوم  ؛درجه آخر هري  از مفاهي  و متييرهوا را بسونجد يهامعرف

 يکه نتوانند به برخو رفتيمن احتمال يل  داشتند و اپيدکمتر  لاتياز کارکنان تحص يتعداد

 ؛باشود ناپوذيرا فهو يوموبه  و  انيگوپاسوخن يوا يسؤا ات برا يا برخيسؤا ات پاسخ دهند 

 .شد نامه توأم با مصاحبه استفادهاز پرسش بنابراين

 متغيرهاتعريف . 4

، باورهوا و هوامجمويوه ارز  يت اجتمواييمنظور از مسوو  :ياجتماع يريپذتيمسئول

اسوت.  پذيرفته شودهو  يدرون   جامعهيافراد که در وجود  است يانسان مشترك يهادانش

ن يو. اشوده اسوتفاده يوگو 81از  ياجتمواي يريت پذيسنجش مسوو  يدر پووهش حاضر برا

، يقوانون يت اجتمواييدر چهوار بُعود مسووو ( 5229) نيفيو گور برمبناي نظريه بارنيها هيگو

                                                            
1. Lin 
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 دوسوتانهنوع يت اجتمواييو مسوو  ياخلاق يت اجتمايي، مسوو ياقتصاد يت اجتماييمسوو 

 شدند: سنجش

افوراد و  يمنيبه بهداشت و ااست که در آن  يت اجتمايياز مسوو  يعد: بُيبُعد قانون -5 

دنبوال  زنود،يبپره يسوازماناز معاملات درون ند،يا ايرا ن ستيزطي. محشوديتوجه مکارکنان 

عود بوا هشوت ن بُي. ارتکب تبعيض )تبعيض قومي، تبعيض جنسي( نشوندانحصار نروند و م

 شد؛ه سنجش يگو

 يسازمان که همان سودآور هياو  تيبه مسوو  ياقتصاد تيمسوو  :ياقتصاد تيمسوو  -9 

 شد؛کرت سنجش يف  يه در قا ب طيعد با استفاده از هشت گون بُيا است، اشاره دارد.

چون صداقت و انصواف و  ياصو  شامل يت اجتماييمسوو  ن بعد ازي: ايبُعد اخلاق -8 

گذاشته ها احترام جامعه مدنظر باشند و به آن يها و هنجارهاارز در آن که  شودياحترام م

 شد؛کرت سنجش يف  يه در قا ب طيبا استفاده از نه گو يت اجتماييعد از مسوو ن بُيا .شود

 يکوه بورا يانوهيهزبه  يچ توجهيبدون هگران يخدمت به منافع ديعني : يدوستنوع -0 

  همکار يکه از طرف بيان کرد  يهر يمل توانيمرا  يدوستنوعن پووهش يدر ايامل دارد. 

نوه يهز يباشد و اغلب مسوتلزم نووي نداشته کننده نفعياري يبرا اما ،گران سود برسانديبه د

 او باشد. يز براين يشخص

دار و فروشنده يخر يم با خوشحا أمثبت توات از احساس يامجمويه :يت اقتصاديرضا 

 يتمنديمنظر، رضوا نياز اها در ارتباط است. آن يو اهداف ماد هاخواسته ازها،يناست که با 

متييور  ،ن پوووهشيودر ا دارد. يبسوتگ يه به احساس مشوترک است يارز  ذهن ،ياقتصاد

( 9450و همکاران ) راينگانجيپام( و 9459بر مبناي ديدگاه و دنز و همکاران ) اقتصاديرضايت 

 :شد يبررسر يز قرار بهعد بُ سهدر 

حقووق و زان يوان ميوم ييبارت است از تناسوب و همخووانميزان رضايت مادي:  -ا ف 

با استفاده از پونج گويوه در قا وب  ن بُعديا.  ياقت و شايستگي افراد زانيمزاياي دريافتي با م

 شد؛ترتيبي سنجش اي  يکرت و در سطح سنجش درجهطيف پنج
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چوون  ييهوانهيزم دراست که  يت اقتصاديگر از ابعاد رضايد يکي :يت اقتصاديامن -ب

به وضع کارمندان در آينده در سازمان، تضمين  ازم براي بهتر شدن کار ، ياقتصاد ييجاهجاب

بوا اسوتفاده از  ن بُعوديوا. شودمطرح مي منيت شيلي  ازم در کارا نيهمچنو  ي حاظ اقتصاد

 .شداي  يکرت و در سطح سنجش ترتيبي سنجش درجهگويه در قا ب طيف پنج چهار

 خوود  توسوط فوردبا قوه  يهاييحداکثر توانا کردنمحقق  يبه معن خودشکوفايي: -ج

اي  يکورت و در سوطح درجوهگويه در قا ب طيوف پنج ششبا استفاده از ز ينبُعد  نيا است.

 .شدسنجش ترتيبي سنجش 
 

 هرکدامو ابعاد  هاشاخصرها، يمتغ. 1جدول 
 رينوع متغ سطح سنجش تعداد پرسش هاشاخصابعاد و  رينام متغ

 ياجتماي يريپذتيمسوو 

 يافاصله سؤال 3 يبُعد قانون

 وابسته
 يافاصله سؤال 3 يبُعد اقتصاد

 يافاصله سؤال 2 يبُعد اخلاق

 يافاصله سؤال 54 بُعد بشردوستانه

 يت اقتصاديرضا

 يافاصله سؤال 1 يمادرضايت 

 يافاصله سؤال 0 ياقتصاد تيامن مستقل

 يافاصله سؤال 2 ييخودشکوفا

 

انجام  براي ،هادادهت ايتماد يقابل يبررس منظوربه سازه: ييروا يابيارز يبرا يل يامليتحل

آن در ايون د که مقدار ش( استفاده KMO) يبردارنمونهت ياز آزمون کفا يدييل يامل تأيتحل

. آزموون نيسوتنيوازي از اين مجمويه  ياهيگون به حذف هيچ يبنابرا است؛ 320/4ماتريس 

 روازايون ؛دهوديمرا نشان  يدارامعندرصد اطمينان اين  21 کرويت بارتلت در سطح حداقل

 تحليل يامل را ادامه داد. توانيمکه  دهديمنتايج اين جدول به محقق اطمينان 
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 ياجتماع يريت پذيآماري در تحليل عاملي براي مسئول يهاآزمونيج نتا .2جدول 

 KMO= 864/0 يبردارت نمونهيآزمون کفا
 B.T= 30/7424 ت بارتلتيآزمون کرو

 d.f= 595 درجه آزادي
 Sig...= 000/0 يداراسطح معن

 

 يريپذتيناموه مسووو پرسش يل يامليه حاصل از تحلياو  يآمار يهامشخصه 8جدول 

قورار دارنود.  5شوتر از يوه بيوچهوار يامول بوا بوار و هيوبور پاکوه  دهديمرا نشان  يجتمايا

شتر يکه ارز  ب آمدهدستبهل يامل ياز تحل يچهار يامل اصل ،ديآيبرمج يکه از نتاطورهمان

 ؛کننوديمون يوياس را تبيوانس نمرات مقيدرصد از وار 11/22حدود  درمجموعدارند و  5از 

 با(، يامل دوم 19/91واريانس )ن درصد يشتريب 23/59وه يو ارز  بامل اول يا بيترتنيابه

واريانس درصد  042/1وه يو ارز  با(، يامل سوم 50/90واريانس )درصد  90/2وه يو ارز 

 :کننديمن يي( کل را تب928/2واريانس )درصد  532/8وه يو ارز  با( و يامل چهارم 28/54)

ا ي(، يامل دوم 2، 2، 1، 0، 8، 9، 5 يهاسؤاله )يبا هفت گو ياس قانونيمقا خردهييامل اول 

ا يو(، يامل سووم 50، 58، 59، 55، 54، 2، 3 يهاسؤاله )يبا هفت گو ياس اقتصاديمقخرده

( و يامول 98، 99، 95، 94، 52، 53، 52، 52، 51 يهاسوؤاله )يبا نه گو ياس اخلاقيمقخرده

، 85، 84، 92، 93، 92، 92، 91، 90 يهاسؤاله )يگو 59با  دوستانهنوعاس يمقا خردهيچهارم 

 (.81و  80، 88، 80

 
 ياجتماع يريپذتيمسئول يهاشاخصهيافته ابعاد و ماتريس عامل دوران. 3جدول 

 سؤالات يقانون ياقتصاد ياخلاق دوستانهنوع

   21/4 
ات مراتب اداري و مبتني بر مقورر روابط افراد تابع سلسله شرکت نيدر ا -5

 .است

   22/4 
شورکت توابع ضووابط  نيودر ا نظر من نظام ارتقا و انتصاب کارکنوان به -9

 .قانوني است
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 سؤالات يقانون ياقتصاد ياخلاق دوستانهنوع

   29/4 
شورکت طبوق مقوررات اداري حقووق و مزايوا  نيونظر من کارکنوان ا از -8

 .کننديدريافت م

 .دان يموقع ما يات را ي  وظيفه اجتمايي مبه پرداخت -0 18/4   

   81/4 
يمول  ا فوهيدر سازمان منطبق بوا وظ ينظر من بهتر است که هرکس به -1

 .کند

 .دارد ياديز تيمن اهم يبرا انيمشتر تيرضا جلب -2 81/4   

   80/4 
 يلويخ را« بخرنود يمناسوب داتيوتو  ديحق مردم است که با» جمله نيا -2

 .قبول دارم

  15/4  
پوادا   زيوخوودم ن کوه بورمياز خدمت کردن به مردم  ذت م يمن زمان -3

 .رميبگ

  02/4  
 يچوون بوه مون ربطو ؛کن يمشکلات مردم نم ريدرگ اديخود را ز اساساً -2

 ندارد.

 توجه دارم. يزياز هر چ شيشرکت ب نيا يبه سودآور من -54  28/4  

 .استشرکت مه   نيمن در ا يبرا يرماديغ اي يماد پادا  -55  25/4  

  21/4  
به مسائل مردم اطراف شرکت  يو کار ده يخود را انجام م فهيوظ من -59

 ندارم.

 است. پارسشرکت  يداران، هدف اصلسهام ينظر من منافع اصل به-58  20/4  

 .ستيمه  ن اديز  يکننده برامصرف تيمه  است و رضا  يبرا حقوق  -50  29/4  

 بود. نگرايبه فکر د توانياصلاً نم يفعل طيشرا در -51   10/4 

 29/4   
شورکت  يرا انتخاب کون ، بقوا يکيشرکت و مردم  نيقرار باشد ب اگر -52

 تر است.مه   يبرا

 و کار من است. يزندگ ياز اصول اساس يکي يو فداکار گذشت -52   29/4 

 قبول ندارم. اديز« کن و در دجله انداز يکيتون» جمله را نيا -53   22/4 

 10/4   
 يامرونهو گورانيدر مسائل مختلف مربوط به شرکت بوه ددارم  دوست -52

 کن .

 است. يهمگان فهيوظ  ي ستيزطينظر من جلوگيري از تخريب مح به -94   83/4 

داشت پادا  ، بدون چش کن يم ي( به کسيرماديغ اي يمادکمکي ) اگر-95   23/4 
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 سؤالات يقانون ياقتصاد ياخلاق دوستانهنوع

 است.

 29/4   
رف مسوائل و خوود را صو يادارريوهسوت  مقوداري از وقوت غ حاضر -99

 مشکلات شرکت کن .

 19/4   
مقابل خانه خود را تميز کنود و  يروادهيطور مرتب پبه ديهر خانواده با -98

 يا باغچه آن را آب دهد.

 .شوميرا از مشکلات مردم حل کن ، خوشحال م يبتوان  مشکل نکهيا از -90    22/4

 .کن يبه کم  دارد، کم  م اجيجاده احت ريکه در مس ياراننده به -91    22/4

 دان يو آ وده نکردن آن مسوول م ستيزطيرا در قبال مح خود -92    25/4

28/4    
بوه  ييمل نکنند، مشکل يطبق مقررات و ضوابط ادار ناًياگر کارکنان ي -92

 .وجود نخواهد آمد

30/4    
را پس آن به من پس بدهد،  يپول اضاف يداري اشتباهاً مقداراگر ميازه -93

 ده .مي

 اهداف، ناچارم تظاهر و وانمود کن . شبرديپ يمواقع برا يبعض -92    22/4

11/4    
قبوول  اديوکوارم ز طيينوان ارز  در محورا به ييگوو راست صداقت -84

 ندارم.

 کم  کن . گرانيها به ددر جشن ياطفه شهيدارم هم دوست -85    21/4

 به مردم فقير کم  کن . دان يرا موظف م خود -89    24/4

22/4    
خودا را جلوب  تيکم  به همنوع مانند يبوادت کوردن اسوت و رضوا -88

 .کنديم

 .دان ياز افراد معلول و ازکارافتاده را وظيفه همگاني م حمايت -80    21/4

 ها و اجتمايات شوم.وارد گروه ر،يکار خ تيدوست دارم به ن يليخ -81    35/4

 

ج ي. نتادهديمرا نشان  يت اقتصاديهاي متيير رضاماتريس همبستگي ميان گويه 0جدول 

گويه به سه  51از  کهيطوربه ؛هاي اين متيير در سه بُعد متمرکز شدندکه گويه دهديمنشان 

 33/4 بوا ( برابورKMOبرداري )نمونهت ياست. مقدار آزمون کفا افتهي کاهشبُعد يا شاخص 
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ب مناسب ين ضرياست. ا يدارامعندرصد  21 بارتلت در سطح حداقل است. آزمون کرويت

 .کنديمد ييل يامل تأيانجام تحل برايرا  هادادهبودن 

 
 يت اقتصاديآماري در تحليل عاملي براي رضا يهاآزموننتايج  .4 جدول

=KMO يبردارت نمونهيآزمون کفا  33/4  

=B.T ت بارتلتيآزمون کرو  82/0182  

=d.f درجه آزادي  524  

=.Sig يداراسطح معن  444/4  

 

 سوه. دهوديمورا نشان  هاياملدر بين  يت اقتصاديرضا يهانحوه توزيع گويه 1جدول 

 88/23 درمجمووعدارنود و  5شوتر از يکوه ارز  ب آمد دست بهل يامل ياز تحل ييامل اصل

وه يوو ارز  بواول يامول ا بيوترتنيا به ؛کننديمن يياس را تبيانس نمرات مقيدرصد از وار

 انسيودرصود وار 23/9وه يوو ارز  با(، يامل دوم 33/05) انسين درصد واريشتريب 23/59

يامل  :کننديمن يي( کل را تب20/2) انسيدرصد وار 42/9وه يو ارز  با( و يامل سوم 20/3)

ا يو(، يامول دوم 1، 0، 8، 9، 5 يهاسوؤاله )يوبوا پونج گو يت مادياس رضايمقا خردهياول 

ا يو( و يامول سووم 50، 58، 59، 55 يهاسوؤاله )يوبا چهار گو يت اقتصاديامنمقياس هخرد

 (.94، 52، 53، 52، 52، 51 يهاسؤاله )يبا شش گو يياس شکوفايمقخرده

 
 يت اقتصاديرضا يهاشاخصهماتريس عامل دوران يافته ابعاد و  .5 جدول

 سؤالات يماد يت اقتصاديامن ييشکوفا

 اياي دريافتي من با وظايفي که دارم، متناسب است.حقوق و مز 22/4  

 درآمد اين شيل جوابگوي مخارج من است. 39/4  

  24/4 
مشاغل دو تي هرچند درآمد کمي دارند، و ي نسبت به مشاغل آزاد مزاياي بيشتر 

 دارند.

 هست . يحقوق و مزاياي دريافتي خود راض زانيمن از م 38/4  
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 سؤالات يماد يت اقتصاديامن ييشکوفا

 هست . ياداره راض نيکار و پادا  در ااضافه از نحوه پرداخت 21/4  

 امنيت شيلي  ازم در کارم وجود دارد.  22/4 

 تضمين  ازم براي بهتر شدن کار در آينده وجود ندارد.  39/4 

 وضع کارمندان در آينده بدتر شود. رسديواحوال به نظر مبا اين اوضاع  39/4 

 ندارم. نانياقتصادي خودم اطم ندهينسبت به آ  22/4 

 شرکت وجود دارد. نيبراي کساني که شايستگي داشته باشند امکان پيشرفت در ا   28/4

 زمينه ابتکار و نوآوري براي کارکنان وجود دارد.   22/4

 در مورد چگونگي کار خود تصمي  بگيرند. تواننديکارکنان م   23/4

 .برمي ذت م يپرنشاط کار يشيل از فضا نيدر ا   22/4

 .کن يم ييدر شيل خودم احساس شأن و منز ت با ا   34/4

 دارم. يشيل آبرومند و با احترام   22/4

 

 استفاده شد. کرونباخ ير از آ فايهر متي يهاهيگو يياين پاييتع يبرا
 

 قبل و پس از اصلاح ابزار پژوهش کرونباخ يزان آلفايم .6جدول 
رها

تغي
م

 

 ابعاد

 آزمونشيپ در کرونباخميزان آلفاي 

آلفا در 

 آزمون

آلفاي 

 کرونباخ

 شدهاصلاحآلفاي  نشدهاصلاحآلفاي 

 آلفا کرونباخ تعداد گويه
تعداد 

 گويه

آلفا 

 کرونباخ

ضا
ر

ي
 ت

 
صاد

اقت
 ي

 32/4 39/4 هيگو 1 39/4 هيگو 1 يمادرضايت 

 38/4 22/4 هيگو 0 22/4 هيگو 0 اقتصادي تيامن 33/4

 24/4 32/4 هيگو 2 32/4 هيگو 2 ييخودشکوفا

وو 
مس

ي
 ت

 يريپذ

 
ماي

جت
ا

 ي

 22/4 31/4 هيگو 3 20/4 هيگو 51 يبعد قانون

32/4 
 38/4 22/4 هيگو 3 22/4 هيگو 3 يبعد اقتصاد

 22/4 32/4 هيگو 2 22/4 هيگو 59 يبعد اخلاق

 32/4 39/4 هيگو 54 22/4 هيگو 52 بعد بشردوستانه
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 تحقيقهاي يافته. 5

زنوان ان و يگودرصد از کل پاسخ 2/22مردان که  دهديمن مطا عه نشان يا يفيج توصينتا

 هواآندرصود از  8/34ان مجورد و يدرصد از پاسخگو 0/52. دهنديمل يدرصد را تشک 8/99

 ،دهوديموج نشوان يافراد اسوت. نتوا ين مطا عه پست سازمانيگر در اير دي. متيهستندمتأهل 

درصد در اموور  4/55، ياتيدرصد در امور يمل 3/58ت حراست، در پس هاآندرصد از  9/52

درصود در اموور  4/55، يدرصود اموور موا  5/58، يمهندس يدرصد در امور فن 8/59، يادار

درصود در اموور  2/1و  يو حسابرسو يدرصود در اموور بازرگوان 2/1، يخدمات و انبواردار

 ،ن پوووهشيودر ا شودهمطا عه يرهوايگور از متييد يکويقرار دارنود.  يريامليمعاونت و مد

مشاغل  يان دارايگودرصد پاسخ 5/29 ،دهديمج نشان ياست. نتا انيگوپاسخ يشيلت يوضع

، يموانيمشواغل پ يدارا هاآندرصد  5/50، يمشاغل قرارداد يدارا هاآندرصد  1/2، يرسم

ن يانگيوز بدون جوواب بودنود. مين هاآندرصد  2/0و  يمشاغل شرکت يدارا هاآندرصد  2/2

خانواده  ي. تعداد ايضااستسال  81/51افراد برابر با  ين سازمان برايخدمت در ا زمانمدت

ن يانگيوکوه م دهوديموج نشوان ي. نتوااسوتسوال  25/8 بوا متوسط برابور طوربهان يگوپاسخ

 ي، در بُعود اخلواق81/98 ي، در بُعود اقتصواد82/52 يدر بُعد قانون ياجتماي يريپذتيمسوو 

ن مورد انتظوار يانگيسه با ميدر مقا هانيانگيمن ي. ااست 24/52 دوستانهنوعر بُعد و د 40/95

 تورکمهمه ابعاد  ياجتماي يريپذتين مسوو يانگي. ماست 84و  92، 90، 90 با ب برابريترتبه

 يت مواديدر بُعود رضوا ياقتصواد تيرضوان يانگيوم نيهمچن. است انتظار ن مورديانگياز م

ن ي. ااست 98/53 يت اقتصاديت از امنيو در بُعد رضا 09/55 ييشکوفا، در بُعد خود81/52

ن يانگيو. ماسوت 51و  51، 51 بوا ب برابريترتن مورد انتظار بهيانگيسه با ميدر مقا هانيانگيم

ن مورد انتظار و يانگياز م بيشتر يت اقتصاديو امن يت ماديدر بُعد رضا ياقتصاد يتمنديرضا

 ازمتوسط قرار دارد. ترکمحد در  ييدر ابعاد خودشکوفا

ن يانگيوم ،جينتوابراساس . دهديمدمن را نشان يفر يارتبهن يانگيج آزمون مينتا 2جدول 

دو در  ي. مقدار کشوديمرد  هارتبه H0ه يتفاوت دارند و فرض ه  بادر ابعاد مختلف  هارتبه
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جه در سوطح حوداقل ينتن ي. ااست 8 با آن برابر يو درجه آزاد 023/558 با ن آزمون برابريا

ن رتبه يانگي، م58/9 با برابر ين رتبه بُعد قانونيانگي. مکنديمد ييرا تأ ين معناداريدرصد ا 21

ن رتبوه بشردوسوتانه يانگيو م 14/9با  برابر  ين رتبه اخلاقيانگي، م55/8 با برابر يبُعد اقتصاد

 .است 92/9 با برابر
 

 ياجتماع يريپذتير مسئولياد مختلف متغن رتبه ابعيانگيسه ميآزمون مقا .7جدول 
 يمعنادار يدرجه آزاد دو يآزمون ک ميانگين رتبه ياجتماع يريپذت يمسئول

 58/9 يبُعد قانون

023/558 8 444/4 
 55/8 يبُعد اقتصاد

 14/9 يبُعد اخلاق

 92/9 دوستانهنوعبُعد 

 

 يتمنديرضوار يوابعاد مختلوف متي يادمن را بريفر يارتبهن يانگيج آزمون مينتا 3جدول 

در ابعواد مختلوف تفواوت دارنود و  هارتبوهن يانگيوم، جينتابراساس . دهديمنشان  ياقتصاد

جوه در ين نتيو. ااسوت 8آن  يو درجوه آزاد 050/902دو  ي. مقدار کوشوديمرد  H0ه يفرض

، 10/9 يادت موين رتبوه بُعود رضوايانگي. مکنديمد ييرا تأ يدرصد معنادار 21سطح حداقل 

 .است 21/5 ييخودشکوفان رتبه يانگيمو  51/8 يت اقتصادين رتبه امنيانگيم
 

 ياقتصاد يتمنديرضار ين رتبه ابعاد مختلف متغيانگيسه ميآزمون مقا .8جدول 
 يمعنادار يدرجه آزاد دو يآزمون ک ميانگين رتبه ياقتصاد تيرضا

 10/9 يمادرضايت بُعد 

 51/8 يت اقتصاديبُعد امن 444/4 8 050/902

 21/5 ييخودشکوفابُعد 
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 تحقيق يه اصليآزمون فرض. 1. 5

 کارکنان رابطه وجود دارد. ياجتماي يريپذتيو مسوو  ياقتصاد يمندتيرضازان ين ميب

و  ياقتصواد يرضوايتمندزان يوابعواد مبوين  نورسويضوريب همبسوتگي پنتايج  2جدول 

 يرضوايتمندزان يوم ،جينتوا براسواس .دهوديشوان مورا ن کارکنوان ياجتماي يريپذتيمسوو 

 ي(، در بُعوود اخلوواقr=493/4) ي(، در بُعوود اقتصووادr=832/4) يدر بُعوود قووانون ياقتصوواد

(508/4=rدر بُعد بشردوستانه ،) (981/4 =r و در کل با مسووو )92/4) ياجتمواي يريپوذتي 

=rدر بُعود  ياقتصواد يرضوايتمندکوه  دهوديموج نشوان ي. نتوااسوترابطه معنوادار  ي( دارا

 ي(، در بُعود اقتصوادr=428/4) يدر بُعود قوانون ياجتمواي يريپوذتيبا مسوو  ييخودشکوفا

(511/4 =rدر بُعوود اخلوواق ،)ي (451/4=rدر بعوود بشردوسووتانه ،) (441/4 =r و در کوول بووا )

کوه  دهوديموج نشوان ي. نتااسترابطه معنادار  ي( داراr= 424/4اجتمايي ) يريپذت يمسوو 

قوانوني در بُعود  ياجتمواي يريپوذتيبا مسوو  يت اقتصاديدر بُعد امن ياقتصاد ييتمندرضا

(891/4 =rدر بُعد اقتصاد ،)ي (442/4- =rدر بُعد اخلاق ،)ي (98/4 =r در بُعد بشردوستانه ،)

(85/4 =r و در کل با مسووو )ياجتمواي يريپوذتي (93/4 =rدارا )اسوترابطوه معنوادار  ي .

بووا  يت موواديدر بُعوود رضووا اقتصووادي يرضووايتمندکووه  دهووديمووان نتووايج نشوو نيهمچنوو

(، در بُعد r= -491/4) (، در بُعد اقتصاديr= 855/4) ي اجتمايي در بُعد قانونيريپذمسوو يت

 اجتموايي يريپوذ( و در کل با مسوو يتr= 523/4(، در بُعد بشردوستانه )r= 403/4) اخلاقي

(945/4 =r داراي رابطه معنادار )است. 
 

 کارکنان ياجتماع يريپذتيو مسئول يت اقتصاديزان رضاين ميب يس همبستگيماتر .9 جدول

 رسونيپ يب همبستگيضر
 يرضايتمند ياقتصاد يرضايتمندابعاد 

 ياقتصاد تيامن ييخودشکوفا يت ماديرضا ياقتصاد

وو 
مس
اد 
ابع

ي
 ت

ريپذ
 ي

ماي
جت
ا

 ي

 يبعد قانون
 832/4 891/4 428/4 855/4 يهمبستگ

 444/4 444/4 908/4 444/4 يمعنادار

 493/4 -442/4 511/4 -491/4 يهمبستگ يعد اقتصادبُ
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 رسونيپ يب همبستگيضر
 يرضايتمند ياقتصاد يرضايتمندابعاد 

 ياقتصاد تيامن ييخودشکوفا يت ماديرضا ياقتصاد

 253/4 322/4 440/4 202/4 يمعنادار

 يعد اخلاقبُ
 508/4 98/4 451/4 403/4 يهمبستگ

 454/4 444/4 23/4 82/4 يمعنادار

عد بُ

 دوستانهنوع

 981/4 855/4 441/4 523/4 يهمبستگ

 444/4 918/4 29/4 444/4 يدارمعنا

 يريپذتيکل مسوو 

 ياجتماي

 92/4 939/4 424/4 945/4 يهمبستگ

 444/4 444/4 951/4 444/4 يمعنادار

 

در ايون معاد وه  که دهديمج نشان ينتا. شدحاضر از آماره رگرسيون استفاده  پووهشدر 

وارد  (Sig.T= 444/4) يداراعنم( و ضريب =T 12/8) با برابر Tمقدار ت با يزان رضايمتيير م

کوه  دهوديموج نشوان يبه دست آمد. نتا 2R= 98/4معاد ه شده و ميزان ضريب تعيين برابر با 

 کند.مي دييتأجه را يو نت استن معاد ه معنادار يانس در ايل واريآزمون تحل
 

 ياجتماع يريپذتيمسئول ينيبشيپ برايمتغيرهاي مستقل  گانهتحليل چند .11 جدول
 يمعنادار شريآزمون ف R  R² مقدار يمعنادار tمقدار  B Beta رينام متغ رحلهم

5 
 يمندتيرضا

 ياقتصاد
55/4 91/4 12/8 444/4 90/4 98/4 15/59 444/4 

Constant= 32/1  

 

 يمدل معادلات ساختار. 2. 5

 يافزارهوانرم لهيوسوبهن پوووهش يون مدل در ايتدو يبرا يآمار يهاداده ليوتحلهيتجز

SPSS 21  وAMOS 21  يريپوذتيتووان مسووو هوا نشوان داد کوه موي. تحليل دادهشدانجام 

بور ايون اسواس،  ؛کارکنان را با استفاده از ي  مدل ياملي مرتبه دوم سونجش کورد ياجتماي

ي  سازه يا متيير پنهان تعريوف  ينوانبه ياجتماي يريپذتيهري  از ابعاد چهارگانه مسوو 



 332                               …بین رضایتمندي اقتصادي و  ةشناخت رابط                             شمارة دوم   

 

 ينوانبوه ياجتماي يريپذتيهاي مسوو خود در نقش معرف نوبه بهيير شدند و اين چهار مت

اسوکوئر  يمقودار کوا ،جينتوابراسواس سازه پنهان و وابسته در مدل ساختاري قرار گرفتنود. 

را نشووان  يجووه مطلوووبينت 444/4 يو سووطح معنووادار 204/952برابوور بووا  CMIN معنووادارريغ

ر حج  نمونوه يتأثدو تحت ي، مقدار خزيادج  نمونه در مطا عات با ح کهازآنجااما  ،دهدينم

. شووديموبوراز  اسوتفاده  ييکوين يهاشاخصگر يست، از دين نانياطمقابلو  رديگيمقرار 

  بوه يکه نزداست  438/4 با برابر RMSEA ايمانده ين مربعات باقيانگيشه دوم ميشاخص ر

ن مجوذور يانگيوشوه ميا ريو RMR. شواخص کنوديمود ييومدل را تأ يو برازندگ استصفر 

 از. کنديمد ييمدل را تأ ي  به صفر است و برازندگيکه نزد است 540/4 با ، برابرهاماندهيباق

مقتصد است. شواخص بوراز   يهاشاخص ،ن پووهشيدر ا شدهاستفاده يهاشاخصگر يد

شواخص  ي. بورادهوديمورا نشوان  يج مطلووبياسوت کوه نتوا 200/4 با برابر CFI يا يقيتطب

ر يج حاصل مقادياست. نتا قبولقابل بيشترو  14/4ر يمقاد PCFI يا مقتصد يقيشده تطبراز ب

 .دهديمنشان  259/4 با برابر ن شاخص رايا
 

 کارکنان ياجتماع يريپذتيمدل مسئول يبرازش برا يکل يهاشاخص .11 جدول

انواع 

 هاشاخص
 1قبولدامنه قابل شاخص يمعادل فارس نام شاخص

 مدل

 شدهاصلاح هياول

 مطلق
Chi-Square اسکوئر يمقدار کا 

وابسته به حج  

 نمونه
401/851 204/952 

P-value يسطح معنادار 
وابسته به حج  

 نمونه
444/4 444/4 

 RMSEA ينسب

شه دوم يشاخص ر

ن مربعات يانگيم

 ماندهيباق

4-43/4 428/4 438/4 

                                                            
متعلق به وحيد  هاي اجتماييسازي معاد ه ساختاري در پووهشمدلقبول از کتاب مقادير مندرج در ستون دامنه قابل. 5

 ( گرفته شد.5833قاسمي )
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انواع 

 هاشاخص
 1قبولدامنه قابل شاخص يمعادل فارس نام شاخص

 مدل

 شدهاصلاح هياول

CMIN/DF 
اسکوئر به  ينسبت کا

 يدرجه آزاد
 88/0 23/8 

 200/4 291/4 5-24/4 يقيشاخص براز  تطب CFI يقيتطب

 PCFI مقتصد
شده شاخص براز 

 مقتصد يقيتطب
14/4-5 214/4 259/4 

 

 
 اجتماعي( يريپذمسئوليتپژوهش ). مدل عاملي مرتبه دوم چهارعاملي متغير وابسته 2شکل 

 

 گيري و پيشنهادهاجهينت. 6

منوافع شخصوي خوود را  ،خود هسوتند يمدن ايفوظ يدر آن افراد پاسخگو جوامعي که

اجتموايي را در خوود پورور   يريپذتيمسووو کنند و احسواس فداي منافع کل جامعه مي
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ساير جوامع به سمت توسعه  در مقايسه باتري با آهنگ رشد سريع ،اندو نهادينه کرده اندداده

 سوتيز طيرفاه جامعه و محوو  يرشد اقتصاد ني، بدر چنين جوامعي کنند.پايدار حرکت مي

 ؛شووديانجام م ياجتماي پذيريتيتعادل حف  شود، مسوو  نياگر ااست و برقرار نيز تعادل 

هاي توسوعه پايودار پذيري اجتمايي يکوي از شاخصوهتيمسوو  ،توان گفتبدين ترتيب مي

 ياجتمواي يريپذتيدر مسوو  ياقتصاد يتمندينقش رضا يبررس هدف بان پووهش يااست. 

 تيرضازان يکه م دهديمج نشان يرفت. نتايانجام پذ جنوبي پارسد خاص بر يکارکنان با تأک

(، در بُعوود r= 945/4) ياجتموواي يريپووذتيبووا مسوووو  يت موواديدر بُعوود رضووا ياقتصوواد

بووا  يت اقتصوواديوودر بُعوود امن ( وr= 424/4اجتمووايي ) يريپووذتيبووا مسوووو  ييخودشووکوفا

کوه  دهوديموج نشوان ي. نتوااسوترابطه معنادار  ي( داراr= 93/4) ياجتماي يريپذتيمسوو 

 .استرابطه معنادار  ي( داراr= 92/4) ياجتماي يريپذتيبا مسوو  ياقتصاد تيرضا

. آنچه است جنوبي پارسکارکنان  ياجتماي يريپذتين پووهش مسوو يدر ا يبحث اساس

کارکنوان  ياجتمواي يريذپوتين مسوو يانگين است که مي، اديآيبرمج پووهش حاضر ياز نتا

کوه مبنوي بور اين کنوديمومطرح  وليفارا که  يزيجه آن چين نتي. ااستاز حد متوسط  کمتر

بووه قوايوود و اصووول  هوواآنافووراد در سووازمان، در توون دادن  ياجتموواي يريپووذتيمسوووو 

 يعود قوانوندر بُ ي، توا حوداسوتمطورح  هاآن ياست که در سازمان برا ياشدهيزيربرنامه

 ي، نوويياجتماي يريپذتي، مسوو مليزر ي. به تعبکنديم دارخدشه ياجتماي يريپذتيمسوو 

 .کنديمگران در جامعه کم  ياست که به رفاه د يفه مدنيوظ

  يا بته صرف داشتن  شود؛مي ياجتماي يريپذتيمسوو ش يبايث افزا ياقتصاد تيرضا

ت يوز از اهميون يت اقتصاديفيک بارهن يست و در اين يت اجتماييمسوو شه ضامن يشيل هم

مناسب و درخور شأن  ياشتيال منصفانه و کارها يط کاريجاد شرايبرخوردار است. ا ياوهيو

 ياجتماي يريپذتيمسوو دگاه يدا ت در يو ه  از د يدگاه توسعه اقتصادي، ه  از دکارکنان

مشاغل و  ياد براط ياد انه در جذب افريشرا يارزشمند است. درواقع اشتيال منصفانه به معن

 يامودها و يملکردهواي، رفتارهوا، پيمفهوم کار مناسب است. ارتباطات اقتصواد کنندهليتکم
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کارکنوان  ياجتمواي يريپوذتيمسووو بر  رگذاريو مه  تأث يدييوامل کل و، خود جزياقتصاد

ها آن دگاهياز د .ست( همسو5220و ون دون ) نگيمطا عه ر با جهينت ني. اشوندميمحسوب 

 نيو ا شوديممنجر افراد جامعه  نيب شتريب يريپذتيبه احساس مسوو  ياقتصاد يتمنديارض

همخوواني رز يدگاه اسوتيوجه با دين نتيارا به دنبال دارد.  يايتماد يموم شيافزا تيدرنها امر

کوه بور تعهود  دانوديمو ييرهايمتي ازجملهرا  يت اقتصادياحساس امناو که دارد؛ مبني بر اين

رگذار است. يتأث يسازمان يو واحدها هاشرکتکارکنان  ياجتماي يريپذتيمسوو و  يسازمان

و  (9452و همکواران ) راينگانجيامپ، (5822) يو جنان يصادقجه با مطا عات ين نتين ايهمچن

 دارد. يهمخوان يدودحتا (9441) نريترا

و دنس  گاهدياز د .است شدنيريز تفسيق نيتحق يمباحث نظر ين پووهش بر مبنايج اينتا

 يريپذتيبا ايتمواد و مسووو  تيرضا (9450) و همکاران راينگانجيامپ ( و9459) و همکاران

  يکوه تصوم کردنودخاطر نشوان ز ين( 5220) و ون دون نگير .دارد  يارتباط نزد ياجتماي

تعاملوات گذشوته قورار  ياقتصواد ييکوارا يابيارز ريتأثرابطه تحت  يمتعهد شدن به  يبرا

افوراد  نيبو شتريب يريپذتيبه احساس مسوو  ياقتصاد يتمنديرضا ،هاآن دگاهياز د .رديگيم

 را به دنبال دارد. يايتماد يموم شيافزا تيدرنها امر نيو ا شوديممنجر جامعه 

 اند از:ي پووهش يبارتشنهادهايپ

 ،نکارکنوا يدرپيپ يدهايتهدکاهش و  يت اقتصاديامن کردنبا فراه   شوديمشنهاد يپ .5

 شود؛بهتر کم   ينده اقتصاديبه آ هاد آنيامش يافزا به

ارائوه  سوازمان يکار طيشرا و هاتيفعا  بهبود يبرا کارکنان که ييشنهادهايپ به توجه .9

 د؛باش داشته يخاص نقش در سازمان هاآنه يروح يتعا  در توانديم ،دهنديم

 يکوه دارا هاشورکتر نهادها و يان کارکنان سايدر مپووهش موضوع شود يمشنهاد يپ .8

 نيچنه گاز و  يهاشرکت، هايميپتروشز هستند، مانند ين يشتريب يطيمحستيز يهايآ ودگ

 .شود مطا عهره يبرق و غ يهاروگاهين
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با اسوتفاده  شوديمشنهاد ي، پبودنامه ن پووهش پرسشيدر ا شدهاستفادهابزار  ازآنجاکه .0

 .شود ترقييمن موضوع کندوکاو يق اييم يهاحبهمصامانند  يگريد ياز ابزارها

 کتابنامه

، ماهنامه کنترل کيفيتها. (. استاندارد و مسوو يت اجتمايي در سازمان5832و نيازي، ع. ) .،غاميني،  .5

1(92 ،)2-50. 

بررسي ارتباط بين مسوو يت پذيري اجتموايي بوا ارز  ادراك (. 5822. )ح ،جناني .، وف ،صادقي .9

، فصلنامه مطا عات جامعوه شناسوي. هاي ورزشي شهرستان هشترودمشتريان باشگاه شده و رضايت

2(81 ،)38-544. 

 رانيودب ياجتمواي تيبا مسووو  ياجتماي تيرضا رابطه يبررس(. 5829صادقيان، خ.، و يلمي، م. ) .8

 .83-95(، 52)1، شناسيفصلنامه مطا عات جامعه. ريشيجب يهارستانيدب

 تاب.)چاپ سوم(. تهران: شب هاشناسي سازمانمعهجا(. 5822صبوري، م. ) .0
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