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گنروه ووکنک  این اجتماعی است.  نهاد یک  گسترده و عام یمفهومدر  ،خانوادهنهاد 

 با ذور خصوصیات و واروردهای مختلفی شناخته منی شنودفرزندان  مرد و، متشکل از زن

نهناد   یترتیناهم بناخنانواده ت اسنت. یآن صنمیم نشندنیویژگی اساسی و تفکینک اما

 و مرون  تودند و هنا انسانتحقق آرزوهای  ، وانونعشق و امیددر راستای تجلی اجتماعی 

ودی  ،رشد زندگی سادم انسانی را دارد نقش بنیادی در توسعه و وهاست ش نسل بشر پرور

و  دهندیمقرار  ریتأثاستحکام آن را تحتو  عوامل متعددی وجود دارند وه ساختار خانواده

ونه شوند می روابط زوجی بی  اعضا و به ویژه اختلال در بروز تعارض موجب اختلال در 

پنژوهش اارنر بنا هند  . آوردیمن به همنراهرا برای زوجی  رنهایت گسست خانواده د

                                                            
  ،یتبر  ،یتبر ،دانشگاهیاقوق و علوم اجتماع ۀارشد دفاع شده در دانشکد ینامه وارشناس انیمقاده برگرفته از پا  یا .1

 است. رانیا
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  یمتأهلگسست خانواده )مورد مطادعه:  بررسی رابطه مهارت ارتباطی زوجی  و رابطه آن با

عبارت  اارر ولی در تحقیق سؤالبه هد  تحقیق،  با توجه .ه استشهر تبری ( انجام شد

 قینتحق روش ؟خنانواده داردبنا گسسنت  یارابطنهمهارت ارتبناطی زوجنی  کنه بود از: 

ساو   متأهل افراد پژوهش، یآمار جامعه .بودنامه پرسش هاداده یگردآور اب ار و یشیمایپ

ونه براسنا   بنود  ینتبر گانه شهرشهر تبری ( از مناطق ده 8 و 7، 5) یشهر سه منطقه در

 یاخوشنه یرینگنموننهی به صنورت نمونه آمار عنوان به هاآننفر از  483فرمول وووران 

نتایج تحقیق گویای آن است بی  متغیر مهارت ارتباطی با گسسنت خنانواده . شدند یبررس

یعنی با اف ایش مهارت ارتباطی بنی  زوجنی  خطنر  ؛دار و معکوسی وجود داردارابطه معن

بر متغینر  افراد نی تحصیلات  دهدیمنشان  هاافتهی. همچنی  ابدییمگسست خانواده واهش 

بنا توجنه بنه نقنش و  به نظر می رسد .استثیرگذار أته و مهارت ارتباطی گسست خانواد

های ارتباطی در زندگی اجتماعی، رویکرد علمی و توجه به پنرورش آن در اهمیت مهارت

 .قرار گیردمدنظر باید بیشتر 

 .، تبری ، تحصیلاتتعاررات زناشویی، گسست خانوادهی، مهارت ارتباط :هاواژهکلید

 مقدمه. 1

درگنرو فرد و هم بقای جامعه  نهاد اجتماعی اودیه و ایاتی است وه هم سلامت ،ادهخانو

با تکمینل شخصنیت  تواندیمجایگاهی است وه فرد  نهاد خانواد». وجود و سلامت آن است

راسنا  روابنط ب و شنوداجتماعی، در جامعه آماده  برای به عهده گرفت  نقش و پایگاه خود

و  )باستانی« شودزیادی برخوردار  جامعه از ثبات و پایداری ،آنبه تبع  انواده ومناسب در خ

خانواده و توانایی آن در هماهنگی با تغییرات، همبستگی  عملکرد (.22 ، ص.1431، همکاران

بی  اعضا یا تعاررات و تضادهای درون خانواده، رعایت اد و مرزهنا و اجنرای قنوانی  و 

 و همکناران، 1پنورت دارد ) ریتنأثول سیستم آن  اصول ااوم بر نهاد خانواده بر افاظت از

خانواده از اادت مطلوب خود فاصله گرفته  ،در جوامع معاصراما  ،(115-117 ، صص.1333

                                                            
1. Portes 
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بدیهی اسنت  خود شده است. و واروردهای هاارزشتغییر در  بامتفاوتی  یهاکادشو دکار 

جامعنه را نین  درگینر  ،ردهای آنوارودر اختلال  با ایجاد خانواده زننده به نهادعوامل آسیب

خانواده و  دربارهمطادعات گسترده و فراوان  انجام رغمبه .ونندمیاجتماعی متعدد  یهابیآس

 یهناعلت تنوانینمنمختلن ،  یهنامکانو  هنازماندر  ،آن در جوامع مختلن  یهابیآس

شناخت همواره  رو یازا ؛تعیی  ورد ،وندیممشخص و یکسانی را وه بنیان خانواده را تهدید 

و  مطادعات گذار بر واروردهای خانواده، موروع ریتأثوننده و مداخلهعلل اجتماعی و فردی 

وینژه بروز تعاررات و اختلافات بنهشناختی برای تبیی  تهدیدات و علل جامعه هایپژوهش

 ت.اس گرفته بی  زوجی  قرار

و خنانواده بننا بنه  گنذاردمی ریتأثخانواده و افراد آن بر شدت به مسائل عاطفی و روانی

-در خانواده روابط بی  زوجی  سیستم پیچیده»شود. ددایل زیادی دکار اختلال و تعارض می

 )ریاای «تعارض یا تعامل، تفاهم یا تضاد را در خانواده به ارمغان آورد تواندیمای است وه 

ت زناشویی ناتوانی افنراد شناختی بارز در تعارراوجه روان» (.145 ، ص.1481و همکاران، 

-هنا منیمرتبط با نقص در ونترل تکانه یهاسازهاست و شناسایی  هاتکانهدر ونترل رفتار و 

تواند گام مهمی در راستای درک تعاررات باشد. تکانشنگری عبنارت اسنت از گنرایش بنه 

های بیرونی و درونی بدون توجه به پیامد یهامحرکهای سریع و نسنجیده نسبت به واونش

 (.132 ، ص.1311، و همکارانمقدم )فدایی «فرد و دیگرانمنفی آن برای 

اما زمانی  ،ناپذیر استبا یکدیگر اجتناب هاانسانبدیهی است وه بروز اختلا  در روابط 

شود می تأملدرخور ،ویژه در زمینه خانوادهبه شودیممنجر وه ای  اختلا  به واهش عملکرد 

عملکرد خانواده با سلامت روانی اعضا منرتبط اسنت و »زیرا  ؛ابدییمو بررسی آن ررورت 

صمیمی و دارای روابط ن دیک و تفاهم بی  افراد نسنبت بنه فشنارهای زنندگی  یهاخانواده

از وجنوه عناطفی بنارز در بنروز  یکنی (.115 ، ص.2115 ،1شار ) «هستندمقاوم و مصون 

بنا  و ونتنرل رفتارهنا اسنت. رفتارهنای ناتوانی افراد در برقنراری ارت ،اختلا  بی  زوجی 

                                                            
1. Sharef 
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هسنتند ونه بنه رنع  در برقنراری  ییهایژگیونشده از ری یزده، بدون فکر و برنامهشتاب

 .دنشویممنجر  هاآنارتبا  بی  افراد و واهش عملکرد و تعامل بی  

 نتیجه ای  به( 1387) 1گلدنبرگ ،اختلا  زناشویی انواع وردن فهرست و شناسایی از پ 

 و اسنت ارتبناطی فنون از فت گرنبهره یا و ندانست  از ناشی زناشویی مسائل بیشتر وه یدرس

 رابطنه در موجنود مسنائل توانندوه می است مؤثری یهامهارت وارگیری به مسئله ال راه

. تعامل ارتباطی باز، (435 ، ص.1311آباد و عشایری، جهانی دودتدهد ) واهش را همسران

ال تعارض، همددی، ابنراز محبنت و  یهاسبکوارگیری های روانی و بونترل و مهار فشاره

، و همکناران مقندم)فنداییخانواده با عملکرد مناسب اسنت  یهایژگیومسئودیت پذیری از 

 ؛معتقد است وه افراد مختل  اهندا  متفناوتی از ازدواد دارنند 2دودانگ (.132 ، ص.1311

داننند و باورهای خود می دییتأها یا جبران ناوامیبعضی افراد ازدواد را به دید فرصتی برای 

موجنب ااسنا  ناامیندی در روابنط  ،ه نشنوددکنانچه ای  نیازها در زندگی مشترک برآور

تنری  مشنکلی ونه راینج(. 31 ، ص.1438، و همکناران هراتیانشد )نهایی خواهند  شکست

درصد زوجی  آشفته، ای   31، ناتوانی در برقراری ارتبا  است. بیش از ونندیمزوجی  بیان 

، 1437شمشیرگیران و همنائی، ونند )یماصلی در رابط خود بیان  دغدغه عنوانبهمشکلات را

ارتباطی خوب اسا  تمام خدمات و وارهای اجتماعی را تشکیل می یهامهارت (.221 ص.

 دهنی روابنط، تأثیرگنذاری،هنای اجتمناعی قنادر بنه شنکلبدون آن، مجریان فعادیتد. دهن

ها وه ممک  است نسنبتا  مشکل نیستند. برخلا  برخی از مهارت پشتیبانی، امایت و یا ال

پیچیده است ونه  یینداکگونگی برقراری یک ارتبا  خوب، فر ساده به دست آید، یادگیری

 ،و همکاران نصیریدهد )هم مان در کندی  سطح رخ  طوررروری است یادگیری در آن به

 (.23 ، ص.1431

                                                            
1. Goldenberg 

2. Dulong 
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واملا  قطنع ینا  هاآنارتبا  و تعامل بی  وه  شودیماتی مشاهده  هاخانوادهاز  در برخی 

 ،ونندیمهمسران در ونار هم و در زیر یک سق  زندگی  رغم اینکهبه .شودیمرنگ ومبسیار 

ناررایتی از زندگی زناشویی خنود بنه  با وجود هازودو  شده استتبدیل خانه به خوابگاه 

در ای  اادت درواقع گسست پیوندهای خنانوادگی در  .نیستندبه جدایی ددایل متعدد اارر 

هرکند به دحاظ شکلی و صوری هنوز خانواده پابرجنا بنه نظنر است؛ درون آن اتفاق افتاده 

وقنوع طلناق  ،اناوی اسنتاداره ول ثبت ااوال آذربایجان شرقی  رسمیآمارهای  .رسدیم

درصند رشند داشنته و در مینان  4/3آن  سنال قبنل از در مقایسنه بنا 1433رسمی در سنال 

 ای  دراادی است وه اطلاعات شته است؛طلاق را دامی ان  بیشتری استان تبری   یهاشهرستان

 یواروردهناداده و خنانواده  ویگسسنت ر هناآندر وه  وجود ندارد ییهاخانوادهدقیقی از 

ز مناطق شهرداری ونه سه منطقه ا است؛ بنابرای  در ای  پژوهش از دست دادهاصلی خود را 

ینک ننوار  تا در شدندبررسی  ،اندشدهبه دحاظ جغرافیایی در غرب، شرق و مرو  شهر واقع 

 یهایژگیومختل  شهر بررسی شود. ساونان هریک از ای  مناطق از دحاظ  یهابخشطودی 

از  نمنایی وامنل با یتقر درمجموع وگیرد در بر میرا  یمتفاوت یهاگروهاقتصادی و اجتماعی 

اسنت ونه مهنارت ارتبناطی  اارنر این  اصلی تحقیق  سؤال .دهدیمشهر تبری  را پوشش 

 با گسست خانواده دارد؟ یارابطهزوجی  که 

 . مبانی نظری تحقیق2

 تحقیق نۀپیشی. 1. 2

ساز طلناق مند عوامل زمینهممرور نظا» ( با عنوان1311محمددو )نتایج تحقیق ابراهیمی و 

وه رع  در دریافنت و  استگویای آن  «(1488-1438خیر در ایران )توافقی زوجی  دهه ا

 ینیاسنسناز گسسنت خنانواده اسنت. بادناگیریی و ل پیام بی  زوجی  از عوامل زمیننهارسا

به ای  نتیجه دست یافتنند ونه وننده طلاق عاطفی، بینیادگوهای پیش تعیی  با هد ( 1438)

 وجی  عوامل ولیدی طلناق عناطفی اسنت.عملکرد جنسی، ادگوهای ارتباطی و تحصیلات ز

بر طلاق عناطفی مینان  مؤثرعوامل  در بررسی( 1432تحقیق عظیمی رستا و عابدزاده )نتایج 
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 .استدر طلاق عاطفی  مهم در وقوع یانهیزمتحصیلات یکی از عوامل  داد،نشان نی   زوجی 

املنات عناطفی بررسنی تع در( 1431) محمدررایی و میرزاده ووهشناهیپژوهش های یافته

ازدواد اجبناری و بندون نشنان داد ونه زوجی  و نقش آن در طلاق عاطفی و اقدام به طلاق 

تعاملات اجتماعی رنعی ، و  زمان وافی برای ابراز علاقه و محبت به خانوادهفقدان عشق و 

گننران قمنری ویننوی و طلنناق عناطفی اسننت. شیشنه از عوامنل بنینادی گسسننت خنانواده و

ارتبناطی برسنبک هنای انل  یهنامهارت آموزش ریتأث نی  در بررسی( 1435) یسلاماادشیخ

مهارت ارتباطی قبل ازدواد بر  آموزش، دریافتند وه نام دهاتعارض سازنده وغیر سازنده در 

( در 1433) و همکناران زیادی دارد. جنابری ریتأثمی ان ررایت زوجی  از زندگی زناشویی 

داشت  مهارت ارتباطی وافی بنی   ،زناشویی دریافتندبررسی رابطه مهارت ارتباطی با صمیت 

( 1481) دوسنت نشا و  زرگرپژوهش  یهاافتهیشود. می هاآنزوجی  باعث صمیمیت بی  

مشکلات ارتباطی بنی   داد،نشان  فلاورجان شهرستان در طلاق بر مؤثر عوامل یبررس درباره

و  1اسنترازن  پنژوهشنتنایج  .اسنتگذر در گسست و طلاق خانواده  ریتأثزوجی  از عوامل 

( با موروع روابط عاشقانه و ررایت از رابطه میان ب رگسادان اناوی از آن 2111) همکاران

اسنت داشت  مهارت ارتباطی بی  زوجی  یکی از عوامل وناهش تعاررنات زوجنی   بود وه

شنام » ( بنا عننوان2112) و همکاران 2ادگار پژوهش .(14 ، ص.2111 همکاران، استرازن  و)

از  گویای آن است وه مهارت ارتباطی بی  اعضنای خنانواده« خانوادگی، ارتباطات و سلامت

 3و دندبنند 4هانسون .(11 ، ص.2112 ،و همکاران ادگاراست )اصلی خانواده سادم  یهامؤدفه

 .دادندانجام  «مدتزود درمانی: اثربخشی درمان و پیگیری طودانی» ( تحقیقی با عنوان2111)

گویای آن است وه آموزش مهارت ارتباطی بنی  زوجنی  باعنث وناهش تعاررنات  اهافتهی

و  5چینرنتنایج تحقینق  .( 2111، هانسنونو دندیند شنود )یمنزناشویی و گسست خنانواده 
                                                            
1. Strunz 

2. Elgar 

3. Hansson 

4. Lundblad 

5. Riech 
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، آمنوزش دادوودک نشنان -رویکردهای ارتباطی به تعارض واددی  درباره( 2114)همکاران 

تعاررنات و منانع گسسنت واهش مسائل و  انتخاب شیوه المهارت ارتباطی باعث بهبود 

در پژوهش  (2114) 2ت یو م 1اسپرکر(. 251 ، ص.2114و همکاران،  ریچ) شودمیخانواده 

انل مسنئله بنر ررنایت در روابنط  یهاپاسنخباورهنا رابطنه و  ریتأثبررسی با هد   خود

 یسازگار وننده ییتعاز عوامل ارتبا   یبرقرار یهامهارتوه  دندیرس جهینت  یبه اعاشقانه، 

 .(185 ، ص.2114 ،تیو م اسپرکراست ) ییزناشو

 . چارچوب نظری تحقیق2. 2

مطلوب خود فاصنله  ورعیتمعاصر خانواده از  زندگیدر  ،شناسان معتقدندجامعه یبرخ

ونه  اسنت خنود شنده یها و واروردهنادر ارزش رییتغ بامتفاوت  یهاو دکار کادش گرفته

را  راتیینتغ  ینتنوان اینم اما است، شده ییزناشو یزندگ یهاهیپا موجب سستی و رع 

، هاهیننظردر نظر گرفت؛ ای  در اادی است وه برخی دیگر از خانواده ی برای نهاد امخاطره

علنل  هناگروهی این  و. هنر دوننندیمنداده را مصداق گسست خانواده تلقنی تغییرات روی

. از بی  علل مختل ، توجه ونندیماستفاده متفاوت فردی و اجتماعی را برای تبیی  نظر خود 

ی فردی و اجتماعی در ایجناد هایژگیوبه مهارت ارتباطی به دحاظ دخادت داشت  تلفیقی از 

وجنود دارد، مهارت برقنراری ارتبنا  سنادم وه  ییهادر خانوادهو رشد آن بسیار مهم است. 

معاشرت با یکدیگر  مناسبیصورت  و به همیشه در تعامل با یکدیگر هستنداعضای خانواده 

با دیگنر اعضنای خنانواده گفنت وگنو  مختل  یهادرباره موروع اختیاری طور هدارند و ب

و  اسنتهای صحیح درباره مسائل مربو  به خنانواده گیری؛ ای  عاملی برای تصمیمونندیم

را بنرای  تنها عاملی برای بقا خانواده سادم است، بلکه عاملی است وه معنی واقعی زندگینه

 .آوردیماعضای خانواده به ارمغان 

                                                            
1. Sprecher 

2. Metts 
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خود را به  یهادانستهها و ها، یافتهمهارتتوانایی انتقال در جمع و با تجمع  تنها هاانسان

و با ابداع زبان و سپ  خنط و وتابنت، موجبنات بقنا و دوام آن را در تناریخ  دارنددیگران 

در هنر نسنل بنر شنانه  هاانسنان، 1 سی  بیکیند، به بیان فراناای  فر ۀند. درنتیجدفراهم آور

از برخوردارنند و هنم ی تنرعیوسن یانندازهنم از کشنم هنا. آندارند یجا  یشیپی هانسل

روسنت   یهم از ؛برندیماز خود سود  شیانسان پ هاونیلیم یهاو مهارت هاآورده، هادانش

و  فکناربنه زعنم او، ا ونکن ؛دانندینمن هازنندهجامعه را تنها متشنکل از  2وه آگوست ونت

 توان گفنتیم هاهینظر  ی. با توجه به اردیگیتبادل قرار م انیدر جر گذشتگان یدستاوردها

فقدان  و است یانسان یاروت و ارتقا یو مبنا نهیزمعنوان بهفرهنگ  منشأی ارتبا  انسان وه

است  یاجتماع یدر راه هر نوع تعاد یو مانع یانسان اتیدر ا یسکون نسب یارتبا ، به معنا

 .(23 ، ص.1431 ،ی)ساروخان

 تواننندیمن افنراد هناآنواسطه بهوه هستند هایی مهارت ازدسته آن ارتباطی  یهامهارت

 افکناراطلاعات،  آن، طی افراد وه فرایندی شوند؛ ارتبا  فرایند و فردیبی  یهاتعامل درگیر

و شامل  گذارندیم میان در یکدیگر باولامی و غیرولامی مبادده ریق طاز را خود ااساسات و 

فرایند  دربارهبینش ، دادنگوش، هاهیجان به دهیدرک پیام ولامی و غیرولامی، نظم یهامؤدفه

 (.45 ، ص.1433 گل ار سیرجانی و بیانفر،است ) ارتبا در قاطعیت و  ارتبا 

بخش دیگنر  و توان ذاتی و ویژگی شخصیتی است ،ارتبا  بخش زیادی از توان برقراری

سنخ  دیگنران را یناد  ای مانند گوش دادن بنهتوان مسئلهیاد گرفتنی است. می ،ای  مهارت

داوری نکردن، وجود مانند پیش ییهاملاک همچنی . ای استگرفت وه مهارتی عمیق و ارفه

شنود اتی اسنت ونه بایند رعاینت مورنوع آمی  و جویده ار  ن دن ازهمددی، نگاه محبت

 (.28 ، ص.1431 ،و همکاران نصیری)

                                                            
1. Francis Bacon 

2. Count 



 241                             …آن با گسست  ةو رابط نیزوج يطمهارت ارتبا                           شمارة دوم   

 

    

 ریتنأثانند، تحنتهنای ارتبناطیوه فاقد مهارت ییهاانسان ،بر ای  عقیده است 1براد شاو

 ،ااساسات قدرتمندی هستند وه از سروردن با اشخاصی ونه دارای ااساسنات تنند هسنتند

گران در میان بگذارند و ااسا  دیگران را ااساسات خود را با دی توانندینمهرا  دارند و 

 یهاعرصنهمورنوع مهنارت ارتبناطی در  (.257 ، ص.1472 ونند )برادشناو،هم درک نمنی

اسنت ونه  ورزیزیرا سراسر زندگی عرصه یادگیری و اندیشنه ؛مختل  زندگی اهمیت دارد

در شرح رابطنه  مثلا وه  شودیم. در ای  رابطه مشاهده شودینمبدون برقراری ارتبا  مقدور 

جاری ارتباطی، ارددان و اسی  یهامهارتتنگاتنگ بی  سازگاری تحصیلی با برخورداری از 

به این  نکتنه توجنه  4یآرو  3، هامارتا2دنی مطادعات  یهاافتهینی  در تحقیق خود با اشاره به 

رت اسنت و مهنا ترمحتمنلاند وه سازگاری بیشتر با موفقینت در تعاملنات اجتمناعی داشته

)ارددنان و  دارددر راستای ال مشکلات نقش مهمی در ای  زمینه  ایوسیلهعنوان بهارتباطی 

 (.42 ، ص.1431جاری، اسی 

معتقدند،  8و جیکسون 7، مونر1و ورث5در بحث نظریه تبادل اجتماعی بی  زوجی ، هادین 

زینابی ونرد. ه ینه در درازمدت ار-توان براسب پاداشخوشنودی در روابط زناشویی را می

اگر بتوان رویدادهای غایب و در عی  اال دارای تنوان پناداش دهنندگی را شناسنایی و بنه 

ه یننه -اداوثر رساند و رویدادهای ناخوشایند را نی  معلوم ورد و واهش داد، بهنره پناداش

، بلکه وندیمتنها ااسا  خشنودی بیشتری اف ایش کشمگیری خواهد داشت و هر همسر نه

نناموفقی ونه  یهناازدواددهد. در  یترفراوان یهاپاداشاق است به طر  مقابل بیشتر مشت

تا ه ینه مربو  به خود را به انداقل برسناند  ووشدیمهرودام از طرفی  به امایت از خود 

                                                            
1. Bradshaw 

2. Denise 

3. Hamarta 

4. Eri 

5. Hollins 

6. Worth 

7. Moner 

8. Jickson 
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 و ونند )گلندنبرگوند، عک  این  قضنیه صندق منیاما در راستای تبادل پاداش تلاش نمی

 (.425 ، ص.1482گلدنبرگ، 

 ییارتبا  زناشو به ای  نکته اشاره دارند وه 1گاتم و همکاران با استناد به نظریه  وریمی

 یارتبناط یادگنواین  علاوه است. به یمنف یارتباط ییادگوها جهینت ناشایسته در اغلب مواقع

به  توانیم یارتباط یادگوها رییبا تغ  یبنابرا ؛زیادی دارد ریتأث  یبر سلامت روان زوج آشفته

ومک ورد. منظنور از  زناشویی تیسلامت روان و ررا شیو اف ا ییزناشو تعارراتواهش 

بنه تعامنل  گریکندیبا  زوجی آن  قیاست وه از طر یها، وانال ارتباطزود یارتباط یادگوها

روابنط (. فقدان مهنارت ارتبناطی دنازم در 251 ، ص.1433 ،و همکاران وریمیپردازند )یم

قنادر نخواهنند بنود  و زوجنی  ونندمیرو بهات متعددی رورا با مشکلزوجی ، زن و شوهر 

اساسی  یهانقش انجاماعضای خانواده ازجمله  عنوانبهبسیاری از واروردهای اصلی خود را 

را انجنام اداره امور مادی، اداره خانواده، تربیت فرزندان و اهدا  عاطفی در زندگی روزمره، 

 .دهند

اینکنه کقندر  ؛با یکندیگر اسنترفتار درگرو وجی  موفقیت در زندگی ز ،از دید گاتم 

افکار و ااساسات مثبتشان بر ااساسات منفیشان غلبه  شان،به همسر نسبتتا  ونندیمتلاش 

قندردانی  ااوم شدن فضای یکدیگر، زوجی  بهعلاقه تمرو  بر صمیمیت و  . به نظر او،دنون

های هیجانی مثبت، واونشو تگی اف ایش ااسا  ددبس روابط عاشقانه،بهبود  باعثو ااترام 

روابنط  و بهبنود زنندگی یهناکادشو مندیریت مشنکلات و های یکندیگر پذیرش تفاوت

  (.251 ، ص.1433 ،و همکاران وریمی)شود یمزناشویی 

، دارند زیادیارتبا   یکدیگر باویژه زوجی  وه در آن اعضا و به ییهاخانوادهویژگی بارز 

درنتیجنه  ؛آزادی در بیان ااساسات و مشورت با همدیگر استداشت  روابط گرم صمیمی و 

انگین  ه با مسائل کادشهاز مواج ؛ابدییماف ایش  هاآندر گیری  توانایی ال مسئله و تصمیم

گلن ار دارنند )تنری آوری و عملکرد مناسنبواهمه ندارند و توانایی انطباق، سازگاری، تاب

                                                            
1. Gottman 
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از  بنی  زوجنی اهمیت داشت  مهارت ارتباطی  موروع (.45 ، ص.1433 ،رسیرجانی و بیانف

وید أنی  ت 1یانگدر نظریه  ،تأدم باشد و رنج ب رگ منبع یا شادی ساززمینهتواند میوه  ای  منظر

 دلتبناوه با یکدیگر بنه بحنث و  وندفراهم می وجی زرا برای ارتبا  ای  امکان شده است. 

 در ،دنتعامنل داشنته باشن هنم بنا نتوانند وه ییهازود. ونند ال را نظر بپردازند و مشکلاتشان

 یادبه ای  امر . (223 ، ص.1437و همائی،  )شمشیرگران گیرندمی قرار نامشخص ورعیت

بسنت ااتمال بنه بن  توانیماهمیت دارد وه با تحلیل نوع تعامل و ارتبا  بی  زن و شوهر 

 ، ص.1433 فنرد،و اعتمادی بینی ورد )زارع باغبیدیرسیدن ازدواد و درنهایت طلاق را پیش

143.)

گاننه را بنرای زوجنی  پننج ییهاآموزش 2در راستای بهبود روابط بی  زوجی ، استوارت

تنا اند امکنان، بندون هنیچ )به همسنر  مؤثروه عبارت است از: گوش دادن  وندیمتوصیه 

ابراز بیانات اال )های طر  مقابل(؛ یادگیری ابراز وجود یا بیان برداشت قبلی درباره انگی ه

موقنع(؛ مننظم و بنهونردن )گیرد(؛ درخواست را نی  بر عهده می هاآنشخصی وه مسئودیت 

سازی مطادب )وارسنی معننای پینام تنا تبادل پسخوراند مناسب اطلاعات به یکدیگر؛ روش 

 (.425 ، ص.1482 زمانی وه هر دو به مفهوم آن پنی بنرده باشنند( )گلندنبرگ و گلندنبرگ،

و علنایق خنویش را بنا  هاخواسنته، ازهاینتا  وندیمرا توانمند  هاآنبی  زوجی   تعامل سادم

سایر اعضای خانواده در میان بگذارند و مشکلات و مسائل خانوادگی وه با گفت و گو انل 

 ددیل آگاهیبه 3براسا  نظریه مایرال هازودزندگی اغلب  ال ونند. نیکورا به نحو  شودیم

ایستا و بدون صمیمت تبندیل  ایرتباطی و سبک ارتباطی ناسادم به رابطهاز مهارت ا نداشت 

-(. مهارت ارتباطی بخشی از سنرمایه 148 ، ص.1433 فر،شود )زارع باغبیدی و اعتمادیمی

دارد.  هاآناجتماعی است وه نقش ولیدی در ررایتمندی زوجی  از زندگی و صمیمیت بی  

 ی زناشویی و روابط متقابل زناشویی است.وننده اصلی سازگارای  مهارت تعیی 

                                                            
1. Young 

2. Stewart 

3. Myral 
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تفناهم و ارتبنا  ءبسیاری از مشکلات زناشویی ناشی از سنو نی  1براسا  نظریه اسپرکر

 نشندن نیازهنا و آوردهافراد است وه نتیجه آن ااسا  ناوامی و خشم به خناطر بنر مؤثرغیر

 2(. ویلر181 ، ص.7143امینی،  هادیان واست )های زن و شوهر در زندگی زناشویی خواسته

ونه  انندوردهویند أ، بنه این  نکتنه تونندیم( وه از رویکرد رفتاری پیروی 1371) 4و سندرز

بخش را به های خوشایند و دذتتعامل دییتأرسانی و نحوه شناسایی، اجرا و پیام یهامهارت

لنوب و هنای مطزوجی  باید آموزش داد. هد  از ای  وار، اف ایش دامننه و فراواننی تعامل

. ردیپنذیماست وه به ومک و امایت و انسجام گروه زوجی  صورت  ها یزوجمثبت میان 

پنردازد، مثبنت منی یهناتیتقو ترمتنوازنمدعی هستند وه وقتی ینک زود بنه تبنادل  هاآن

 (.435 ، ص.1482 گلدنبرگ، یابد )گلدنبرگ وخشنودی زناشویی تا اد زیادی اف ایش می

و نی  بروز  هاآنساز در برقراری ارتبا  بی  یکی از عوامل زمینه تحصیلات زوجی ،می ان 

بنا مورنوع تحنرک اجتمناعی و  4تعاررات زناشویی است. در ای  راستا تحقیقنات برننت 

شنوهر یکنی  ها نظام فکری و سطح تحصنیلات زن ودرصد ازدواد 71در  ازدواد، نشان داد

میان پروش و آموزش فنرد و آنچنه از  وه ای  عقیده است بر 5بوده است. همچنی  استوارات

 نتنایج تحقیقنات ،دار و منطقی وجود دارد. در این  راسنتاارابطه معن ،رودیمهمسر او انتظار 

نی  ااوی از آن است وه مینان ررنایت زوجنی  از زنندگی خنویش و همگنونی  6هامیلتون

 (.11 ، ص.1481تحصیلات ارتبا  مستقیم وجود دارد )ساروخانی، 

توسنط ارادی شنکل  بنه ونهاسنت  پینامی ارتبا گفت  توانیمندی ای  بخش بدر جمع

براسا   . شودیم درکپیام گیرنده توسط ارادی شکل به متقابلا   و شودیمفرستاده فرستنده 

صنورت نمنادی  بنه دیگنران زمانی وه فرد قابلیت آن را دارد وه پیام خود را به ،ای  تعری 

                                                            
1. Sprecher 

2. Wiler 

3. Sanders 

4. Berent 

5. Stuart 

6. Hamiltion 
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دهد و ااساسی خوشایند و دذت بخش از تعاملات اجتماعی وسب وند، دارای مهارت انتقال 

 اطلاعناتتبنادل فرایند از است عبارت وه هم  زناشویی ارتبا ،ای  اسا   بر ؛ارتباطی است

 اطلاعناتادگوهنای  مناسب پیام در قادنب تبادلبرای هایی مهارت م باأوقتی تو ،زوجی بی  

واروردهنای اصنلی خنود  اعضا خانواده بتواننند شودیمباعث  ،باشد زناشویی تمسیس درون

اداره امنور منادی، اداره خنانواده، تربینت ی اساسی در زندگی روزمره، هانقش انجامازجمله 

سناختار خنانواده  در وه به ای  ترتینب . بدیهی استدهندرا انجام فرزندان و اهدا  عاطفی 

 د شد.خواه مشاهدهثبات بیشتری 

  یبای  پژوهش آن است وه  شده دربراسا  ادبیات نظری ذورشده، فرریه اصلی بررسی

بنا توجنه بنه نقنش  .دارد وجنوددار ننامع رابطنه مهارت ارتباطی افراد با گسسنت خنانواده

تحصیلات زوجی  در برقراری ارتبا  و نی  در بروز تعاررات زناشویی، فرریه دیگر تحقیق 

های ارتباطی افراد براسب تحصیلات متفاوت است. فرریه سوم هارتآن است وه میانگی  م

 خانواده براسب تحصیلات افراد متفاوت است. تآن است وه میانگی  گسسنی  

 یهناپژوهشمروری بر پیشنینه  ،گفت توانیمبندی و در جمع مطادب مذووربا توجه به 

ر ونار آن تحصیلات زوجی  از مهارت ارتباطی و د دهدیمدر موروع تحقیق نشان  شدهانجام

تعاملنات عناطفی  تواندیموجود مهارت ارتباطی  .استر گسست خانواده بگذار ریتأثعوامل 

زندگی مشترک با همددی و تلاش بنرای  یهاکادشبه ال و فصل  و را بهبود بخشد زوجی 

دن فرصت با اف ایش دابی  زوجی   مؤثر. ارتبا  وندآمده ومک وجودهب یهاتعارضعبور از 

فهنم بهتنر  ،به واهش اختلا  نظر درخصنوص ینک مسنئله تواندیمدرک متقابل برای افراد 

 ، ارائنههنادرخصنوص انتخناب واهش اختلا  بنی  زوجنی  ،انتظارات همسران از یکدیگر

ممک  برای ال مسائل مختل  از موارد منرتبط بنا تربینت فرزنندان تنا مسنائل  یهاالراه

 خنانواده اعضنای مینان درارتبا  شکل بهتری   ،به ای  ترتیب ؛ودشمنجر اقتصادی خانواده 

 .ردیگیم شکل
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 تحقیق . روش3

 نمونه آماری . جامعه و1. 3 

 آزمنون تجربی صورتبه را نظری دارد مبااث سعی محقق نکهیا لیدد به پژوهش اارر

 ،رودمی وار به وهشهای موجود در موروع پژکادش به دنیبخشبهبود  یبرا آن جینتاو  وند

 1311مناه در فاصله زمانی اردیبهشنت تنا دی  ای  پژوهش. از نوع تحقیقات واربردی است

پنژوهش  ننوع از هاداده یگردآور نحوه براسا  ،یمقطع قاتیتحق مله از ؛ بنابرای انجام شد

 است. همبستگی مطادعات از نوع متغیرها و با توجه به بررسی روابط بی  یشیمایپ

اجنم . بودنند  ینتبر یشنهردار 5 و 8 ،7 طقامن در ساو   یمتأهل تحقیق، آماری جامعه

شد و با در نظر   یینفر تع 483 آماری، تیول جمع انینمونه با استفاده از فرمول وووران از م

اجنم  ،مخدوش یا ناقص پاسخ داده شوند هانامه پرسشگرفت  اینکه ممک  است بعضی از 

گنردآوری  .شند یبررسن یاخوشنه یرینگنمونهو به روش یافت  نفر اف ایش 431نمونه به 

محقنق محلنه بنه  وهطوری؛ بهصورت اضوری انجام شدبه هانامهپرسشاز طریق اطلاعات 

اتنی بنیش از  اوقاتیوه در  هانمونهشده اضور یافت و با مصاابه با محله در مناطق تعیی 

روایننی  ادبتننه محقننق قبلننا  ؛ام دادرا انجنن هننانامهپرسننشتکمیننل  ،وشننیدیننک سنناعت طننول 

و سپ   ه بودبررسی ورد صورت صوری و با ارائه آن به اساتید متخصصرا به هانامهپرسش

، هناآنپ  از بررسی اودیه  ورد.آزمون تکمیل اودیه را برای پیش نامهپرسش 51از هر منطقه 

 سنؤاداتمناسنب بنودن و اطمیننان ینافت  از محاسبه آدفای ورونباخ برای متغیرهای تحقینق 

 ورد.  اقدامگیری نهایی به نمونه ، محققنامهپرسش

 گردآوری اطلاعات ابزار .2. 3

 سنؤادات ترویبنی از براسنا  آن سنؤادات ونهبنود نامه پرسنش هناداده یگنردآور اب ار

بنرای  1ونوئی  دام 2113در سنال ونه ( CSTR) یارتبناط یهنامهارت استاندارد نامهپرسش

                                                            
1. Queendom 
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بنرای سناخته محقنق سؤاداتهمچنی   و ارتباطی ب رگسادان ساخت یهاارتمهبررسی نوع 

گینری آدفنای وسنیله انندازههنهایی بن نامهپرسش. پایایی شد میتنظ ،سنجش گسست خانواده

 است. 1ورونباخ برای متغیرها بررسی شد وه نتایج آن به شرح جدول 

 
 وهشپژ نتایج محاسبه آلفای کرونباخ برای متغیرهای .1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 873/1 گسست خانواده

 772/1 مهارت ارتباطی

 

 مهارت ارتباطی گسست خانواده وتعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای  .3. 3

وه همنوایی بنی  اعضنا بنرای رعاینت هنجارهنا و گیرد زمانی شکل میخانواده گسسته 

 هاونشبه وردارها و  ندادنخلاقی، اهمیترسوم ا نشدنرعایت د ووجود نداشته باش هاارزش

پرسنش  43خنانواده  گسستسنجش  یبرا (.1311زاده، اس شود )از سوی اعضا مشاهده 

 ی،بهداشتجسمانی و مشکلات  ،یتفاهم جنسءسو ،یاختلافات مادبرای ارزیابی مواردی شامل 

، ی  زوجنی بن همسر، تعنارض یتیشخص یهایژگیو ، ناررایتی ازاز ظاهر همسر یتیررانا

با وودوان، اختلا  درمورد پرورش فرزندان، ممانعنت  یبدرفتار ،ی ارتبا  با همسرناوارآمد

 ،یزندگ یررور حتادیما  یتأممتعار  همسر، غفلت از  یاجتماع ارتبا  و لیاز وار، تحص

  یخشنونت بن شیافن ا ،یمشروبات ادکلن ایمثل مصر  موادمخدر  یرد اجتماع یهارفتار

 .شد میتنظ ساختهمحقق سؤاداتدر قادب  ،از خانه  یبه گر لیتما و  یزوج

توانند درگینر تعاملنات واسطه آن افراد میهستند وه به ییهامهارت ،ارتباطی یهامهارت

 اتااساسیعنی فرایندی وه افراد طی آن اطلاعات، افکار و  ؛بی  فردی و فرایند ارتبا  شوند

گذارننند ی و غیرولننامی بننا یکنندیگر در میننان مننیهننای ولننامخننود را از طریننق مباددننه پیننام

نامه پرسنشهای ارتبناطی از برای سنجش مهارت. (221 ، ص.1437و همائی،  شمشیرگران)

 .شد دام استفادهاستاندارد وویی 
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 تحقیق یهاافتهی. 4

 زن نفنر 173 و منرد نفنر 181 ،داشنتندپاسخگویان داوطلب وه در ای  تحقیق مشاروت 

بنا سنطح  یهناخانوادهمربنو   شدهبررسی یهانمونهو  سال 11 پاسخگو  یترجوان. بودند

درصد و ومتری  فراوانی مربو  به سطح در آمد ومتر از  3/41میلیون تومان با  3تا  1درآمد 

آمنده از دسنتبنه یهناآمارهج ئیات بیشتر  4و  2. جداول بوددرصد  3/3میلیون تومان با  4

 .دهدیمر را نشان تج یه و تحلیل متغیرهای مذوو

 

 یگویان برحسب وضعیت تحصیلتوزیع فروانی پاسخ .2جدول 
تحصیلات 

 یانگوپاسخ

و  ارشدکارشناسی

 یشترب
 کل سوادبی دبستان راهنمایی متوسطه کارشناسی

 483 24 41 85 113 85 23 فراوانی

 111 3/1 1/8 5/24 1/41 5/24 8 درصد فراوانی

 

ها دو آزمون آماری برای ارزیابی می ان پراوندگی فراوانی داده :هاکودگی و وشیدگی داده

کودگی  ،برای توزیع واملا  متقارن شد.استفاده از آن برای بررسی نرمال بودن توزیع است وه 

کودگی مثبت و بنرای توزینع  یشتر،برای توزیع نامتقارن با وشیدگی به سمت مقادیر ب ،صفر

 .مقدار کودگی منفی است، ترووکک سمت مقادیرنامتقارن با وشیدگی به

معیاری از بلندی منحنی در نقطه مناو یمم اسنت و و دهنده ارتفاع توزیع نشانی وشیدگ

. وشیدگی مثبت یعنی قله توزیع مندنظر از است 4 با مقدار وشیدگی برای توزیع نرمال برابر

بنرای  .نرمنال اسنت بنودن قلنه از توزینع تر ییپاو وشیدگی منفی نشانه  رتوزیع نرمال بادات

مشناهده . استفاده شدسبت کودگی و نسبت وشیدگی از محاسبه نها بررسی نرمال بودن داده

تنوان میگرفنت و [ قنرار -2و  2عدد ااصنل در بنازه  برای متغیرهای تحقیق،  وه شودیم

 .ها را نرمال در نظر گرفتتوزیع داده
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و براسنا   یارتبنهینا  سنجش متغیرهای مهنارت ارتبناطی و گسسنت خنانواد در مق

ونه بنه طنوریبنه ؛انجام شد یانهیگ پنجدهی طی  دیکرت در مقیا  نمره طبقگیری اندازه

 هناآزمونداری روابط و ا. معنیردگمیتعلق  5و به بیشتری  مقدار عدد  1ومتری  مقدار عدد 

ان نشن 4گوننه ونه نتنایج منندرد در جندول درصد بررسی شد. همنان 35در سطح اطمینان 

و  43دامنه طی  شاخص مهارت ارتبناطی بنی  ومیننه  ،برای متغیر مهارت ارتباطی ،دهدیم

وه ومی بیشتر  است برای آن محاسبه شده 173/35قرار دارد و میانگی   73با نمره  یانهیشیب

می ان مهارت ارتباطی  ،به عبارت دیگر ؛از مقدار متوسط ممک  برای سنجش ای  متغیر است

  .استانتظار در اد متوسط قابل شدهررسیبی  افراد ب

 

 توصیفی شاخص مهارت ارتباطی یهامارهآ .3جدول 

 

 بیشینه کمینه متغیر

 میانگین
انحراف 

 معیار

 کشیدگی چولگی

 آماره
خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 

 استاندارد

مهارت 

 ارتباطی
17 14 173/35 347/1 421/8 512/1- 128/1 151/1- 251/1 

 251/1 153/1 128/1 -228/1 471/2 125/1 371/3 15 4 گوش دادن

توانایی 

دریافت و 

 ارسال پیام

5 21 843/12 1811/1 543/4 141/1- 128/1 141/1- 251/1 

بینش نسبت 

یند ابه فر

 ارتبا 

5 21 131/12 171/1 211/4 114/1 128/1 553/1- 251/1 

 251/1 141/1 128/1 -211/1 712/1 854/1 325/5 11 2 ونترل عاطفی

ارتبا  توأم با 

 قاطعیت
2 11 751/3 347/1 121/1 251/1 128/1 431/1- 251/1 
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مینانگی   .دهندیمننشنان را مربو  به متغیر گسسنت خنانواده  یهاآماره 3 جدولنتایج 

شده واربردههب ا یاوتساب در مققابل میانگی وه از  است 4311/111 با گسست خانواده برابر

بیش از  شدهگسست خانواده در جامعه بررسی ،به عبارت دیگر ؛تاس بیشترسنجش آن  یبرا

 انتظار برای آن است.متوسط قابل
 

 خانواده گسست توصیفی مربوط به متغیر یهاآماره. 4جدول 

 بیشینه کمینه متغیر

 میانگین
انحراف 

 معیار

 کشیدگی چولگی

 آماره
خطای 

 استاندارد
 ارهآم

خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 

 استاندارد

 گسست

 خانواده
51 171 538/111 472/1 841/25 153/1 141/1 218/1- 253/1 

 

با متغینر  های سازنده آندفهؤی مهارت ارتباطی و مرهایمتغ  یب رابطهوجود  یبررس یبرا

-یم نشان 5ول در جد مندرد جیشد. نتا استفاده رسونیپ یهمبستگ آزمون از وابسته تحقیق،

 ؛وجنود داردقنوی و معکوسنی  نسبتا ار دارابطه معنگسست خانواده  با رهایمتغ  یا  یب ،دهد

 .دهدیم وییعنی با اف ایش مهارت ارتباطی زوجی  گسست خانواده ومتر ر
 

 آن با گسست خانواده یهامؤلفهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین مهارت ارتباطی و  .5جدول 
  ضریب همبستگی ارهیمتغ

 111/1 -533/1 مهارت ارتباطی

 111/1 -415/1 م با قاطعیتأارتبا  تو

 111/1 -412/1 ونترل عواط 

 111/1 -417/1 بینش به فرایند ارتبا 

 111/1 -538/1 دریافت و ارسال پیام

 111/1 -441/1 گوش دادن
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 .داسنتفاده شننادی  وارینان  آمهارت ارتباطی، از آزمون  برتحصیلات  ریتأثبرای بررسی 

-نامعتفاوت میانگی  مهارت ارتباطی براسب می ان تحصیلات پاسخگو،  ،دهدنتایج نشان می

مهارت ارتبناطی بنا افن ایش  رسدیمبه نظر  خام مربو  به میانگی اعداد براسا   .دار است

منل عوا ریتنأثتحنت توانندیمنودنی ازآنجاونه اعنداد خنام  اسنت، تحصیلات واهش داشنته

 تواندینم ،استنبوده  هاآنای  پژوهش مجال بررسی  در وننده متفاوت قرار گیرد وهمداخله

کگوننه  هنا یانگیماوت فنبنابرای  برای تشخیص اینکه ورنعیت ت ؛محل قضاوت قرار گیرد

 شد. از آزمون تعقیبی استفاده  ،است هاگروهودام داری ناشی از تفاوت بی  امعناست و 

 

 یانگوبرحسب تحصیلات پاسخ مهارت ارتباطی ۀطرفیج آزمون تحلیل واریانس یکنتا .6جدول 

 میانگین تحصیلاتسطح 
 طرفهآنالیز واریانس یک

 F  درجه آزادی گروهیبرون گروهیدرون

 35/44 بیشتر و ارشدوارشناسی

187/1382 888/18433 411 172/7 111/1 

 75/43 وارشناسی

 21/47 دبیرستان و دیپلم

 78/43 مایینراه

 13/31 ییابتدا

 12/31 سوادیب

 

 یهناگروهداری ناشی از تفاوت بنی  امعن وه شودیمآمده مشاهده دستبراسا  نتایج به

 .است ومتردارای تحصیلات  یهاگروهبا  یشترب و وارشناسیدارای تحصیلات 
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 ارتباطی یهامهارتبا متغیر  یانگوات پاسختحصیل LSDآزمون تعقیبی  . نتایج7جدول 
  انحراف معیار اختلاف میانگین حصیلاتت

 یشترو ب ارشدوارشناسی

 راهنمایی

 دبستان

 سوادبی

82/5 

74/1 

17/1 

13/1 

31/1 

11/2 

111/1 

111/1 

111/1 

 وارشناسی

 راهنمایی

 دبستان

 سوادبی

12/5 

34/5 

87/5 

13/1 

32/1 

11/1 

111/1 

111/1 

111/1 

 

متغیر گسست خنانواده نین  از آزمنون آننادی   برتحصیلات پاسخگویان  ریتأثبرای بررسی 

وجود تفاوت میانگی  گسسنت  ،فرریه برای آزمون آمدهدستنتایج به .استفاده شد واریان 

 .وندمی دییتأخانواده براسب تحصیلات را 
 

 یلات با متغیر گسست خانوادهطرفه متغیر تحصنتایج آزمون آنالیز واریانس یک .8دول ج

 میانگین تحصیلات
 طرفهآنالیز واریانس یک

 F  درجه آزادی گروهیبرون گروهیدرون

 1371/71 یشترب و ارشدوارشناسی

743/151 784/233 283 155/1 111/1 

 1183/73 وارشناسی

 8551/77 رستانیدبو دیپلم 

 3121/85 ییمانراه

 2113/81 ییابتدا

 1111/87 سوادیب

 

، تفناوت گسسنت خنانواده بنرای سنطح دهندیمنشان  3نتایج آزمون تعقیبی در جدول 

بنا  رسندیمنبه نظر  دار است.امعن ،تر تحصیلیبا سطوح پایی  یشترو ب وارشناسیتحصیلات 

 اف ایش تحصیلات از می ان گسست خانواده وم شده است.
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 با متغیر گسست خانواده یانتعقیبی تحصیلات پاسخگوآزمون  . نتایج9جدول 
  انحراف معیار اختلاف میانگین تحصیلات

 ارشدوارشناسی

 یشترو ب

 وارشناسی

 دبیرستان

 راهنمایی

 دبستان

 سوادبی

371/4- 

817/7 

453/15- 

153/11- 

352/11- 

143/3 

731/4 

851/4 

382/3 

888/3 

421/1 

131/1 

111/1 

123/1 

111/1 

  وارشناسی

 دبیرستان

 راهنمایی

 دبستان

 سوادبی

481/4 

484/11- 

188/1- 

381/12- 

718/2 

732/2 

114/4 

115/3 

158/1 

111/1 

188/1 

112/1 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

 بر عام و گسترده است و عوامل متعددی در رابطه با آن وجود دارند وه یمفهوم ،خانواده

تنری  یکنی از مهنم رسدیمبه نظر . گذارندیم ریتأثساختار خانواده، استحکام یا گسست آن 

پیشی  وه با اهدا  متفاوت  یهاپژوهش است و در مؤثرعواملی وه در تعاملات بی  زوجی  

 رو یازا ؛مهارت برقراری ارتبا  افراد با یکدیگر است ،به آن اشاره شده است، اندشدهانجام 

جامعنه  ، درطی زوجی  بنا گسسنت خنانوادهمهارت ارتبابررسی رابطه با هد   ای  پژوهش

 .انجام شد تبری شهر   یتأهلمآماری 

م بنا أبی  مهارت ارتبناطی و ابعناد آن شنامل ارتبنا  تنو ،دهدتحقیق نشان می یهاافتهی

قاطعیت، ونترل عواط ، بینش به فرایند ارتبنا ، دریافنت وارسنال پینام و گنوش دادن، بنا 

کقندر مهنارت ارتبناطی عبنارتی هربه ؛عکو  وجود داردم دار واگسست خانواده رابطه معن

-دهد. ای  نتیجه با یافته پژوهشانوده ومتر رخ گسست خ رودیمانتظار  بیشتر شود،زوجی  

در بررسنی رابطنه بنی   (1437)و همکناران  دیندار و (1433) انفریبگل ار سیرجانی و های 

بنا نتنایج پنژوهش اسنترازن  و  همچننی و های ارتباطی و طلناق عناطفی در شنیراز مهارت
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. تسنهمسوبررسی روابط عاشقانه و ررایت از رابطه میان ب رگسادان  در (2111) همکاران

 دارندوه عقیده  (1472)برادشاو،  گاتم  و برادشاو یهاهینظردر تبیی  ای  نتیجه با توجه به 

نقنش  هناآنبنط ارتبا  زوجی  و جلوگیری از آشنفتگی در روا یبرقراردر  مهارت ارتباطی

هنای گوناگون موجنب وناهش گسسنت زوجی  بنه روش گفت ارتبا  توانیم ،مهمی دارد

توجنه بنه آگناهی از نظنرات زوجنی  بنا  شودیمارتبا  مناسب سبب . شودیم هاآنعاطفی 

بنرای همسنر را  عقیدهفرصت ابراز گیری، رم  افظ استقلال نظر خود مدر تصمی یکدیگر

و  ونندیمن ترمسنتحکمو  تنریمیصنمرا  فضای عاطفی خانوادهموروع  ای  .دننی  فراهم ون

سنبب افن ایش  امنراین   ونهونننند زوجی  امایت اجتمناعی همسر خود را ااسنا  منی

زینرا  ؛شودتعاررات منجر به گسست خانواده میواهش سطح  هلی وأاز زندگی متررنایت 

هانسون  ( و2114) پرکر و میی اس ،(2112) ناارکهم ادگار و همچون کنانکه محققان قبلی

، برای برقراری ارتبا  اعضا با هنم زیادتوان با  یهاخانوادهدر نی  دریافتند، ( 2111) دندید و

در زمیننه ارتباطنات وینژه بنههنا توانایی انطباق با کادش همچنی  ؛ابدییماف ایش  سازگاری

. بادنارفت  وندیمواده ومک در خان آوریتابو ای  موروع به اف ایش  شودیمبیشتر  عاطفی

ازجمله مناسب با یکدیگر  برقراری تعاملاعتماد به نف ، اف ایش توانایی ال مسئله و سطح 

 است. شدنیمشاهدهبادا ارتباطی  یهامهارتدارای  یهاخانوادهمواردی است وه در 

 درک هنایمهنارت صنورتبه آن ازوه  ارتباطی وارح هایپیام ارسال و دریافت توانایی

 تعامل و برقراری ارتبا  ونه برثیرگذاری تأکگونگی  درکتوانایی ، به همراه شودیم یاد پیام

 ،شودیمایند ارتبا  یاد ردر ف بینش مؤدفهعنوان بهاز آن است و دیگران فهم توانایی ناشی از 

تحقینق  یهاافتنهی .اسنتارتبناطی  یهنامهارتنقنش در  دارای یهامؤدفه  یترمهمازجمله 

رنریب همبسنتگی بنا متغینر وابسنته  بیشنتری دارای  هامؤدفنهای   وه دهدیماارر نشان 

گوش دادن بیشتری  رریب همبسنتگی را بنا متغینر گسسنت  مؤدفه، هاآنپ  از . اندقیتحق

 ننی؛ یعاست. ای  مهارت شنیدن فعال اسنت ایهشدآموخته فرایند دادن،گوش. ردخانواده دا

. در شنودیمنواسطه آن انجام بهشفاهی  یهاامیپبه دهی پاسخ وسازی ارزیابی، ذخیرهتفسیر، 
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 در دفاعی اادت طرفی، از و گوینده اتفاق می افتد منظورانتقال در دادن جریان فرایند گوش

 .بردیم بی  ازرا  گوینده

تشنویق باشد وه طر  مقابل را  یاگونهه ممک  است در شرایطی رفتار یکی از طرفی  ب

از را بنه سنمتی سنوق دهند ونه  تعامل تواندیمدر ای  صورت  وه ونداطاعت یا مجبور به 

شده ونترل ااساسات ابراز بهوه  ونترل عواط توان  یهامؤدفهفاصله بگیرد. نه داهمدروابط 

ونه بنه فنرد ومنک  ارتبنا در قاطعینت  و همچنی  وندیمومک  دیگران درک ااساسات و

 ،های دیگران بتواند به بیان نظرات و ااساسات خنود بپنردازدنظر از واونشتا صر  وندیم

 .وه با متغیر وابسته پژوهش همبستگی دارندهستند  یهایدفهؤم

مربو  به بررسی تفاوت میانگی  گسست خانواده و مهارت ارتبناطی براسنب  یهاافتهی

 تر ییپنابا تحصیلات عادی با سطوح تحصنیلات  هایی  گروهبوه  می ان تحصیلات نشان داد

مین ان تحصنیلات زوجنی  از عوامنل مهنم در برقنراری ارتبنا  و یعنی  ؛وجود داردتفاوت 

در ونه  یآردنین ، هامارتنا و برننت  بنا نظرینات توانیمای  یافته را گسست خانواده است. 

همچنی  با توجه به تبیی  ورد. شده است،  ( به آن اشاره1431تحقیق ارددان و اسی  جاری )

، اسنت وید شدهأوه در نظریه گاتم  به آن تتوسط افراد  وید بر آموزش نحوه ابراز خواستهأت

اف ایش تعاملات اجتماعی در جریان طی وردن سطوح تحصیلی باداتر فرصت  رسدیمبه نظر 

. افراد طی وندیمطی را فراهم ارتبا یهامهارتآموزش مستقیم و غیرمستقیم در زمینه ارتقای 

 دبیان شنو شفا باید روش  و  خواسته، یاخواستههنگام طرح  مثلا وه  آموزندیمای  دوران 

دادن به دیگران نین  تحصنیلات درخصنوص فراگینری پاسخ نحوهباشد. در  تحقیرو فارغ از 

 ی  پنژوهش نشنانا یهاافتهیست وه رو یازا ؛دارد ناپذیریادگوی ارتباطی موفق نقش انکار

ای بنرای جلنوگیری از گسسنت خنانواده و از عوامل زمیننه باداتحصیلات  سطحوه  دهدیم

 .استر مهارت ارتباطی افراد بثیرگذار تأهمچنی  از عوامل 

 مقوداتیارتباطی زوجی  ازجمله  یهامهارت ،شودیمپیشنهاد  پژوهش یهاافتهی براسا 

؛ قنرار گینرد مربنو  یهاکادشوانون توجه  ست دردازم ا هاآناست وه برای ال مشکلات 
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های ارتباطی در زندگی اجتماعی، رویکرد علمی و با توجه به نقش و اهمیت مهارت بنابرای 

همچنی  . قرار گیردمدنظر بیشتر توجه به پرورش آن در جریان آموزش و پرورش افراد باید 

 یهنامهارتمنرتبط بنا  یهادفهمؤابعاد و های بیشتری درخصوص پژوهش ،شودمیپیشنهاد 

 .شودانجام  هاآنشدن اثرات شفا ارتباطی برای 

 و قدردانی تشکر

 ونند.میونندگان در ای  مطادعه تشکر نویسندگان از همه شروت 

 کتابنامه

 دهنه زوجنی  تنوافقی طلاق زمینه ساز عوامل نظام مند (. مرور1311. )م .، و محمددو،ل ابراهیمی، .1

 .21-21(، 31)12، و جامعه فصلنامه زن  .(1488-1438ن )ایرا در اخیر

ی ارتبناطی هامهارت(. پیش بینی سازگاری تحصیلی براسا  1431ارددان، ا.، و اسی  جاری، م. ) .2

 .42 -1(، 17) 1 ،شناسی تربیتیفصلنامه روان .با واسطه باورهای خودوار آمدی

گوهنای پنیش بیننی ونننده طلناق عناطفی در ارائه اد .(1438) .سادات اسینی،  .، و باداگیری، م .4

 .23-54 ،(41)3 نوی  در علوم رفتاری، یهاپژوهش .زوجی  شهر ورمانشاه
بررسنی  .(. طلاق عاطفی: علل و شنرایط مینانجی1483گل اری، م.، و روشنی، ش. ) باستانی،  .، .3

 .1-22 ،(4)1 ،رانیامسائل اجتماعی 
تهران: نشر مترجم(.  قراکه داغی، . م) برای خودشناسیروش انقلابی  خانواده (.1472. )د برادشاو، .5

 ادبرز.

 .تمی(. بررسنی رابطنه مهنارت ارتبناطی بنا صنمی1433ی، ع.، و اامدی، ا. )اعتمادجابری،  .،  .1

 .151-131(، 2) 5 رفتاری، و شناختی علوم یهاپژوهش

ی هاوهیشن و زناشنویی تعاررنات نقنش (، بررسنی1311جهانی دودت آبناد، ا.، و عشنایری،  . ) .7

 اجتماعی فرهنگی، راهبردنشریه  .طلاق )مورد مطادعه شهر اردبیل( به گرایش در تعارض با برخورد

11(3 ،)471-431. 
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پنجمنی  ونفنران  بنی  ادمللنی  .گسسنت خنانواده شناسی اجتمناعی(. آسیب1311. )زاده، ااس  .8
 .تهران دینی، علوم اسلامی، فقه و اقوق در ایران و جهان اسلام، یهاپژوهش

بر طلاق در ایران  مؤثرعوامل اقتصادی و اجتماعی  .(1437.، قاسمی، م.، و بیرانوند، ا. )ح درگاهی، .3

 .111(، 11)3فصلنامه اقتصاد و ادگوسازی،  .با تاوید بر تجاری، آموزشی و اشتغال زنان

ی ارتبناطی اهمهارت(. بررسی رابطه بی  1437، مهدوی، م.، و سید میرزایی،  . ).دیندار، ا.،   .11

فصنلنامه زن و (. 1435 -1431سنال  شنهر شنییراز در متأهلمورد مطادعه: افراد ) یعاطفو طلاق 
 .171 -154(، 41)3 ،جامعه

فصننلنامه  .(. مطادعننه ویفننی علتهننای تعننارض در خننانواده1433. )ا رزاقننی، ن.، و اسننلامی، .11

 .55- 84(، 42)11تربیتی زنان و خانواده،_فرهنگی

تحلیل جامعه شناختی می ان گرایش بنه  .(1431واواوند،  . )نیا، ع.، و بهرامیریاای، م.، وردی .12

 .131-113(، 4)5، زن در توسعه و سیاست .طلاق مطادعه موردی شهرستان ورمانشاه

(. تعیی  نقش واسطه مهارت ارتبناطی در رابطنه بنی  1433زارع باغبیدی، م.، و اعتمادی فرد، ا. ) .14

(، 48)11 تمناعی،جی روانشناسنی اهناپژوهش .جی  متقاری طلاقناگویی هیجانی و دد دگی زو

145- 151. 

بنر بنروز طلناق در شهرسنتان  منؤثر(. بررسنی عوامنل 1481. )ح زرگر،  .، و  نشا  دوسنت، .13

 .732-731(، 11)4،خانواده پژوهشی فصلنامه فلاورجان،

 تهران: اطلاعات. جامعه شناسی ارتباطات، .(1431) .ساروخانی، ب .15

 سروش. انتشارات :تهران .خانواده یامعه شناسجبر  یامقدمه(. 1471). ب ،یسارو خان .11

آن بنا  یهاارتبناطی و مؤدفنه یهنابررسی رابطه مهارت .(1437).، همائی، ر.، و شمشیر گران، م .17

 7 رویش روان شناسی، .دد دگی زناشویی در وارونان متأهل شروت ملی افاری استان خوزستان
(1 ،)231-224. 

آموزش مهارت ارتبناطی  ریتأث(. 1435قمری ویوی، ح.، و  شیخ اداسلامی، ع. ) ان،  .،شیشه گر .18

 .54-78(، 1)1، مشاوره واربردی .ی ال تعارض سازنده و غیر سازنده در نام دهاهاسبکبر 

بر بروز طلق عاطفی مینان  مؤثر(. بررسی عوامل 1432) .،م .، و عابدزاده نوبریان،م عظیمی رستا، .13

 .41-31(، 11)4شناختی ایران، فصلنامه مطادعات جامعه .انوادهزوجی  در خ
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درمانی (. مقایسه اثربخشی زود1311ح. ) ،ررایی جمادویی .، وح ،خوش اخلاق مقدم، م.، فدایی .21
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(، 11)11، فصنلنامه فرهننگ، مشناور و روان درمنانی .به روش گاتم  بر ادگوهای ارتباطی زنان

278-254. 

.  نقشنبندی،  .شاهی برواتی،  )ح. اسی ی خانواده درمان(. 1482گلدنبرگ، ا.، و گلدنبرگ، ه. ) .22
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