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Abstract 
The study aims to investigate the role of service quality on the sports participation 

of students in the universities of Arak. This is a descriptive-correlational study. The 

statistical population included all university students in Arak (n=18,000), of whom 

the research sample was selected using the stratified sampling method. The research 

tools used for data collection consisted of the 22-item service quality questionnaire 

developed by Chin Liu (2008), Cronin's (2000) 4-item customer satisfaction 

questionnaire, and Lim (2006) 6-item Behavioral Future Intentions questionnaire (to 

measure willingness to engage in sports activities). Face and content validity of the 

questionnaires were evaluated by a panel of sports (n=12 people); construct validity 

was assessed by Confirmatory Factor Analysis (CFA), and reliability was evaluated 

by Cronbach's alpha. For data analysis, descriptive statistics (mean, standard 

deviation, and diagram) and inferential statistics (Kolmogorov–Smirnov, kurtosis 

and skewness, one-sample T-test, confirmatory factor analysis, and structural 

equations) were used in SPSS16 and LISREL8.8 software. Findings suggest that 

service quality has a direct and significant effect on satisfaction (path coefficient= 

0.75) and sports participation of students (path coefficient= 0.15) and the impact of 

service quality on satisfaction is greater than that of sports participation (path 

coefficient= 0.75). Moreover, the results reveal that satisfaction plays a mediating 

role in the relationship between service quality and sports participation of students 

in university sports facilities. Therefore, given the role of service quality in student 

satisfaction and sports participation, university sports executives and managers 

should make efforts to improve service quality to gain the satisfaction of students 

and encourage them to use university sports facilities. 
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 چکیده
  ی ورزش  اماکن  در  انیدانشجو   یورزش   مشارکت   بر  خدمات  ت یفیک   نقش  یبررس  حاضر  پژوهش  هدف

 یآمار   ۀجامع.  است   یهمبستگ-یفیتوص   قاتیتحق  نوع   از  پژوهش  نی ا.  است   اراک   شهر   یهادانشگاه

 روش   به  آنها   نیب  از  نمونه  که  بود(  نفر  18000)  اراک   شهر   ی هادانشگاه  انیدانشجو   ۀ یکل  شامل  قیتحق

 ۀپرسشنام  سه  شامل  هاداده  آوریجمع  جهت   استفاده  مورد  ابزار.  شد  انتخاب   ی نسب  یاطبقه  یریگ نمونه

  و  سؤال  4  با(  2000)  نیکرون  انیمشتر  مندیرضایت   ه، یگو   22  با (  2012)  و چن  و ی ل  خدمات  کیفیت 

 اعتبار. بود( یورزش  مشارکت  به لیتما سنجش جهت )  سؤال 6 با( 2002) یگر و دانکن حضور تمایل

 یدییتأ  ی عامل  لیتحل  با   سازه   ییروا  و  ،(نفر  12)  متخصصان  نظرات  توسط  هاپرسشنامه  ییمحتوا  و   صوری

 ی آمار  یهاروش  هاداده  لیتحل  و  هیتجز   جهت .  شد  دییتأ  کرونباخ  آلفای  ۀلیوسبه  پایایی.  شد  دهیسنج

 یدگیکش  رنوف، یاسم  کولموگروف  آزمون )  یاستنباط  و(  نمودار  و  استاندارد  انحراف  ن، یانگیم)  یفیتوص

 SPSS16  یافزارهانرم  در(  ی ساختار  معادلات  و  یدییتأ  عامل  لیتحل  ، یانمونهتک  یت  آزمون  ،یچولگ  و

 مندیت یرضا   یرو  یمعنادار  و  میمستق  اثر  خدمات  ت ی فیک   که  داد  نشان  ج ینتا.  شد  استفاده  LISREL8.8و  

 هادانشگاه  یورزش  اماکن  در  انیدانشجو (  0/ 15  ریمس  ب یضر)  ورزش  در  مشارکت   و(  0/ 75  ریمس  ب یضر)

 نی همچن.  بود  تریقو   ار یبس  یورزش  مشارکت  به  نسبت   یندمت ی رضا  ی رو  خدمات  ت یفیک  اثر   و  داشت 

 ان ی دانشجو   یورزش  مشارکت   و  خدمات  ت یفیک   نیب  ۀرابط  یرو  یانجیم  نقش  یمندت ی رضا  داد  نشان  جینتا

 ییدانشجو ورزش مسئولان و رانیمد  نیبنابرا(.  0/ 75 ر یمس ب ی ضر) داشت  هادانشگاه یورزش اماکن در

 ی برا  را  خود  تلاش  تمام  یورزش  اماکن  در  خدمات  ت یفیک   نقش  گرفتن  نظر  در  با  دیبا  هادانشگاه  در

 حضور   به  را  آنها  و  ندی نما  کسب   را  ان یدانشجو   ت یرضا  تا  دهند  انجام  خدمات   ت ی فیک   مختلف  ابعاد  بهبود

 .سازند  لیمتما هادانشگاه در یورزش مشارکت  و  یورزش اماکن در

 . انیدانشجو  ،یورزش اماکن مشارکت، ،مندیت رضای خدمات، کیفیت  کلیدی:واژگان
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   مقدمه. 1

حائز اهمیت است، ولی چون مبنای تربیت جسمی و  هاانسانورزش در تمام دوران زندگی 

، باید اهمیت بیشتری برای ورزش در این دوران قائل شودمیروحی در سنین جوانی گذاشته  

جوانان سرگرمی مناسبی برای گذراندن اوقات فراغت   شودمیکه موجب  آنبود. ورزش علاوه بر  

آنان و روحی  تأمین سلامت جسمی  در  باشند،  داشته  دارد   نیز  خود  بسیار  و   مسعودی)  تأثیر 

های فراغت . دانشجویان نیز بخشی از جوانان جامعه هستند که در فرصت(132:  1392،  همکاران

اند. بنابراین، زمان دانشجویی برای ایشان به کسب علم و دانش پرداخته ،آموزی خودزمان دانش

شود، ه از سوی دانشگاه تعیین میهای فراغتی کتواند بهترین فرصت برای استفاده از برنامهمی

در این   .های آینده بیشتر به دست آورندفعالیت  ۀباشد تا سرزندگی و نشاط لازم را برای ادام 

های خدماتی در تربیت نیروی  سازمان  عنوانبهها و مؤسسات آموزش عالی  دانشگاهخصوص،  

جامعه   ۀانسانی متخصص در توسعه و پیشرفت کشور نقش مهمی دارند. هدایت و رهبری آیند

در حال تحصیل هستند و دانشگاه اراک نیز    هادانشگاهبه دست دانشجویانی است که امروز در  

این قاعده   بر    رونی ازانیست.    مستثنااز  دانشجویان علاوه  آینده،  انسانی  نیروی  برای کارآمدی 

ی جسمانی و تفریحی در غالب پر کردن ها تی فعالهای آموزشی و پژوهشی باید بتوانند از  فعالیت

اوقات فراغت خویش کمک بگیرند و از تمام مزایای آن در راستای افزایش کیفیت زندگی سالم 

 عنوانبهدر همین زمینه، نقش اماکن ورزشی    (.3:  1387نژاد و جویباری، )حیدری  شوند  مند بهره

به همین دلیل شناسایی عوامل های ورزشی واضح و مبرهن است؛  ی فعالیتانداز راهبستر ایجاد و  

ی ورزشی و بررسی عوامل مهم تداوم شرکت آنان در هادانیممهم و مؤثر بر جذب افراد به  

های  های موجود برای ورزش و فعالیتآورد تا بر فرصتهای بدنی این امکان را فراهم میفعالیت

و  (. در ارتباط با عوامل مؤثر در حضور 112: 1392وندیان و ابراهیمی، بدنی تمرکز گردد )زهره

ی ورزشی تحقیقات بسیاری انجام شده است که یکی از عوامل مهم هاتیفعالافراد در   مشارکت 

در ارائه خدمات در این اماکن است.    ۀورزشی، کیفیت و نحودر سوق دادن افراد به سمت اماکن  

راستا   ادارات    مراکزهمین  و  حداکثری  بدنتیتربدانشگاهی  جذب  هدف  دارای  که  آنها  ی 

نیستند. در این   مستثنانیز از این قاعده    ،دانشجویان به سمت ورزش و اماکن ورزشی خود هستند
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توانند خود را از راستا، مراکز دانشگاهی با برگزاری مسابقات مختلف و جذب دانشجویان می

اماکن ورزشی   هادانشگاهسایر   متمایز کنند. اما چه چیزی باعث  جذب دانشجویان به سمت 

از عواملی مانند کیفیت خدمات که باعث جلب  باید آیا مدیریت تربیت بدنی ؟دانشگاه می شود

آیا خدمات ارائه شده   ؟شوند، اطلاع داشته باشندتوجه آنها به شرکت در رویدادهای ورزشی می

ارائه میتا حدی  را   آیا کیفیت مطابق نیازهای دانشجویان  تا دانشجویان را راضی کنند؟  دهند 

شود روی حضور و رضایت دانشجویان تأثیر دارد؟ این خدماتی که در اماکن ورزشی ارائه می

ها بتوان در رسیدن به اهداف ورزش  پاسخستند که نیاز به پاسخ دارند تا از این موارد سوالاتی ه

مسئل لذا  جست.  بهره  خدمات،   ۀدانشجویی  کیفیت  بین  آیا  که  است  این  تحقیق  این  اصلی 

علی   ۀهای شهر اراک رابطمندی و تمایل حضور دانشجویان در اماکن ورزشی دانشگاهرضایت

 وجود دارد. 
 

 پژوهش ینظر یمبان. 2

خدمات   توسط برآورده ساختن نیازها و انتظارات مشتریانحدی از  عنوانبهکیفیت خدمات 

  بیان کردند (  1985)  1، زیتامل و بری پاراسورامان  (.17:  1389شود )آذر و همکاران،  میتعریف  

امنارتباطات  پاسخ،  ینان،اطم  یتعامل )ملموس، قابل  10با استفاده از    یانکه مشتر  یت،، اعتبار، 

. پردازندیم  خدمات  یفیتک  ارزیابی  ( بهیو دسترس  ی، درک/شناخت مشتریتحسن ن  یستگی،شا

 ادبیات درکه    است  شده  کار گرفتهه  ب  2سروکوالمدل    ۀتوسع  یبرا  یاهیعنوان پاچارچوب بهاین  

: 1395و همکاران،    فرجی (  است خدمات  کیفیت  سنجش برای مدل ن یترجیرا خدمات، کیفیت

و   هاجنبهعوامل محسوس:    -1به شرح زیر است:    مؤلفه  22بعد و    5این مقیاس دارای  (.  98

خدمات    ۀ بودن: توانایی سازمان در ارائ  اعتماد  قابل  - 2خدمات    ۀعناصر فیزیکی سازمان جهت ارائ

پاسخگویی: تمایل برای کمک به مشتریان و   -3  شده  دادهو به شکلی صحیح و تا زمان وعده  

اطمینان: دانش و ادب کارکنان و توانایی آنها برای ایجاد اطمینان   -4سریع خدمات به آنها    ۀارائ 

 
1. Parasuraman, Zeithaml & Berry 

2. SERVQUAL 
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وندیان )زهره  همدلی: مهم شمردن و طرز رفتار فردی با مشتریان -5خاطر و اعتماد در مشتریان 

 (. 47:  1394زاده، و خسروی

سال  به  در  توجه  با  اخیر،  نسبی  های  بین  ارتقای  در  ورزش  جایگاه  و  جامعه، نقش  افراد 

های اصلی مدیران مندی مشتریان به یکی از دغدغهمدیریت کیفیت خدمات و ارزیابی رضایت

این بخش می  درآمدهبخش ورزش   در  مدیران  بدانند چگونه میاست.  به نحو  خواهند  توانند 

  ؛مندی مشتریان در سازمانشان بپردازندرتری به سنجش کیفیت خدمات و ارزیابی رضایتثمؤ

مشتریان   یمند تیزیرا به اهمیت این موضوع واقفند که سنجش کیفیت خدمات و ارزیابی رضا

آنان و تشخیص نقاط ضعف و قوت سازمان، اولین گام ضروری در جهت  و میزان وفاداری 

: 1394  و همکاران،  )محمودی  باشدهای مجموعه تحت مدیریت خود میفعالیت  ۀبهبود و توسع

35).   
 

 پژوهش  ۀنیشیپ . 3

در موضوع پژوهش تحقیقات زیادی در صنایع مختلف از جمله ورزش انجام شده است که  

زنان   یکه برا  دندی رس  جهینت  نی( به ا2010)  و همکاران  یلهاکبه چند مورد اشاره نمود.    توانیم

  ی با مردان دارا   سهیباشگاه در مقا  زات ی بودن تجه  دیو جد  یزیخدمات باشگاه، تم  تی فیباز کگلف

( 2013)  1تئودوراکیس، الکساندریس، نیکولاس و سرافیم   در همین زمینه.  است  ی شتریب  تیاهم

بین   ۀدر تحقیقی نشان دادند که رضایت تماشاگران نقش میانجی در رابط(  2015)  2و تان و پیون

این   راستایحضور مجدد دارد. در مندی و رضایتکیفیت خدمات و رفتارهای تماشاگران نظیر 

( نیز در تحقیق خود نشان دادند ارتباط مثبتی بین ابعاد 2014)  3تئودوراکیس موضوع آووردیادو و  

، چان، پارک، ساح و لی  ،(2016)  4یه، هاو و هانگ کیفیت خدمات با رضایت کلی وجود دارد.  

 
1. Theodorakis, Alexandris, Nikolaos & Serafim 

2. Tan & Pyun 

3. Avourdiadou  & Theodorakis 

4. Yeh, Hua & Huang 
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با رضایت مشتریان و قصد خدمات  نیز نشان دادند افزایش کیفیت  (  2017)  2( و لی2017)  1لی

( 2017)  و همکاران   3گارسیا فرناندز ،  یتر یجزئ  طوربهدارد.    ارتباط مثبت  مجدد مشتریان  حضور

و ارزش    شدهادراکنشان دادند که بین کیفیت    (2018)  6، گالویز، ولز و برنال و گارسیا فرناندز

مندی، بین و رضایت شدهادراک، بین ارزش  شدهادراک، بین راحتی خدمات و ارزش  شدهادراک

در راستای این   .رتباط مثبت و معناداری وجود داردآینده ا  در  مندی و قصد بازگشت رضایت

کارکنان با  خدمات  ۀ  کیفیت ارائ   ی ها مؤلفهبین  ند  نشان داد(  1393ناصریان و همکاران ) نتایج،

تواند  خدمات کارکنان میۀ  و کیفیت ارائوجود داشته    یدارمعنیۀ  مندی مشتریان رابطرضایت

( نشان دادند  1394محمودی و همکاران )  مندی مشتریان باشد.معناداری برای رضایت  یبینپیش

موارد کیفی ملموس، اعتماد،   یهااسی مقکیفیت خدمات با وفاداری و بین خرده    ری متغکه بین  

رضایت و  وفاداری  با  همدلی  و  اطمینان  مثبت پاسخگویی،  ارتباط  مشتریان  وفاداری  با  مندی 

 داری وجود دارد.معنی

کیفیت خدمات اماکن ورزشی    بهبود نقاط ضعف  کردند که( بیان  1395فرجی و همکاران )

مندی کاربران، بازگشت مجدد و در نهایت افزایش مشارکت ورزشی تواند رضایتمیدانشجویان  

(  1395رضایی ) در پژوهشی دیگر بر روی جامعه دانشجویان،  را به دنبال داشته باشد.  دانشجویان

بین   با رضایتنشان داد که    ۀو وفاداری دانشجویان رابط  مندیکیفیت خدمات اماکن ورزشی 

که باعث افزایش مشارکت ورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی   مثبت و معناداری وجود دارد

دانشجویان از کیفیت کلی خدمات در   یمند تیرضابین    نشان داد که (  1395رادمرد )  .گرددمی

طاهری    وضع موجود و مطلوب اماکن ورزشی دانشگاه شهید چمران اهواز تفاوت وجود دارد.

)کیفیت آن شامل    یها اسیمقبین کیفیت خدمات و زیر    یداریمعننشان داد که ارتباط  (  1397)

 در نهایت،  مشتریان وجود داشت. ( با وفاداری و رضایت  مل، کیفیت برنامه، کیفیت تسهیلاتتعا

آن با وفاداری    یهارمجموعهیزبین کیفیت خدمات و    ند نشان داد  نیز (  1397مولایی و صفایی ) 

 
1. Lee, Chun, Park, Suh & Lee 

2. Lee 

3. García- Fernández 

4. García-Fernández, Gálvez-Ruíz, Pitts, Vélez-Colón & Bernal-García, 
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که به موجب آن مشارکت ورزشی دانشجویان   معنادار وجود دارد  ۀرابط   مشتریان اماکن ورزشی

( بیان کردند که شرایط محیطی 1401)  العابدینعلیزاده و زین.  یابددر اماکن ورزشی افزایش می

ویژگی  مو  هایو  ورزشی  ورزشی جب  جاماکن  اماکن  در  آنها  ورزشی  مشارکت  و  افراد  ذب 

بیان  1399)   چیانساعتو    ، غلامیگردد. کریمیمی نیز  اماکن   کردند(  در  کیفیت خدمات  که 

اوپاکو، آنانی   گردد.افراد به ورزش و در واقع مشارکت ورزشی افراد می  ورزشی باعث گرایش 

ترین ( بیان کردند که عامل امکانات و تجهیزات و اماکن ورزشی یکی از مهم2024)  1و ماهاما 

 د ی تأک(  2021)  3نوا یبولار  و(  2021)  2الدین و سراج ، زیندیس  عوامل مشارکت در ورزش است.

ورزشی  عناصر   نیا  از  ی کی  که  کردند   ی خوببه  و  مجهز  یورزش  امکانات  تی اهم  ،مشارکت 

 .است و یا به عبارتی کیفیت خدمات در اماکن ورزشی  شده  ینگهدار

مشاهده    گونههمان ارت در    شود یمکه  بر  تحقیقات  نتایج  و  تمام  خدمات  کیفیت  بین  باط 

که مدیران   شودیمتأکید    و مشارکت ورزشی  ، تمایل به حضور مجدد و وفاداریمندیرضایت

ورزشی باید از این مسئله به نحو احسن استفاده نمایند تا به اهداف خود و سازمان مربوطه که  

 تحقیقاتی با توجه به  برسند.    ،است  اماکن ورزشی و مشارکت ورزشیجذب افراد بیشتر به سمت  

مندی  و در پی آن رضایت  برآورده کردن انتظاراتدر  کیفیت خدمات و اهمیت آن    ۀنی زمکه در  

مدل    شد،  پژوهش بیان  ۀدر پیشین  های ورزشی در اماکن ورزشی دانشگاهو حضور در فعالیت

 . باشدیم زیر   صورتبهمفهومی تحقیق 

 

 

 
1. Opoku, Anani & Mahama 

2. Sayyd, Zainuddin & Seraj 

3. Bolarinwa 
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 پژوهش(  ۀ)مأخذ: پیشین

 پژوهش  روش. 4

  1همبستگی - تحقیق حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی است که از روش توصیفی 

است.  انجام شده  تحلیل کوواریانس  تکنیک  از  استفاده  آماری مورد نظر را تمامی   ۀجامع  با 

شامل دانشگاه اراک، دانشگاه آزاد اسلامی اراک، دانشگاه پیام نور،   اراک   یها دانشگاه  دانشجویان

انجام شد.   ای نسبتیطبقه  ۀگیری به شیونمونه  وبود    دانشگاه فرهنگیان و دانشگاه صنعتی اراک

  15( با حداقل  1998)  3( و بنتلر و چو1996)  2استیونس   یها هیتوصمورد نیاز بنابر    ۀتعداد نمون

  20نمونه بود که با احتساب    450( تعداد  1384)هومن،    شده  مشاهدهمورد به ازای هر متغیر  

 نفر در نظر گرفته شد.  570درصد اضافه  
 

   هاپرسشنامه و برگشت  هانمونه . وضعیت 1جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 

 تعداد جامعه نام دانشگاه
تعداد نمونه در نظر  

 شدهگرفته

تعداد پرسشنامه 

 خورده برگشت

تعداد پرسشنامه قابل  

 استناد 

 202 206 212 6700 دانشگاه اراک 

 174 179 190 6000 دانشگاه آزاد اسلامی

 103 105 111 3500 دانشگاه پیام نور 

 
1. Correlational research 

2. Stevens 

3. Bentler & Chou 
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 تعداد جامعه نام دانشگاه
تعداد نمونه در نظر  

 شدهگرفته

تعداد پرسشنامه 

 خورده برگشت

تعداد پرسشنامه قابل  

 استناد 

 16 16 16 500 دانشگاه فرهنگیان 

 40 40 41 1300 دانشگاه صنعتی اراک 

 535 546 570 18000 جمع کل 

 

  سؤال   22( شامل 2012) و چن کیفیت خدمات لیو ۀنامشپرس   3 از  ها داده آوریجمع جهت

  سؤال  4، اطمینان  سؤال   4گویی  ، پاسخسؤال   5اعتماد    ،سؤال   4عامل موارد کیفی ملموس    5در  

تمایل   ۀنامسؤال و پرسش  4( شامل  2000)  1مندی کرونینرضایت  ۀنام ، پرسشسؤال   5و همدلی  

به  )  به حضور تمایل  استفاده شد.  2002)  3و گری   2دانکن   مشارکت ورزشی(جهت سنجش   )

نفر( و  12روایی صوری و محتوایی ابزار تحقیق به شکل کیفی و با استفاده از پانل متخصصان ) 

 روایی سازه توسط تحلیل عاملی تأییدی انجام شد. جهت پایایی تحقیق نیز از آلفای کرونباخ

 ( ملموس  عوامل  شامل  تحقیق  متغیرهای  اعتماد80/0برای  پاسخ82/0) (،   ،)( (، 84/0گویی 

)78/0) اطمینان همدلی  رضایت0/ 86(،  تمایل حضور77/0)  مندی(،  و  استفاده شد. 88/0) (   )

 ارزشی لیکرت بود.   5در این تحقیق مقیاس  استفاده موردمقیاس 

برای حذف    هاداده  یسازآماده  منظوربه تک  یهادادهو  نمودار  پرت  از  و   یا جعبهمتغیری 

بالاتر از سطح جدول  )  4ماهالانوبیس   ۀ فاصلچندمتغیری از    یهادادهو برای حذف  ؛   Q-Q  نمودار

از آزمون کلموگروف   هاداده، برای سنجش طبیعی بودن توزیع  (؛  2توزیع کای دو با درجه آزادی  

مندی و برای توصیف کیفیت خدمات، رضایت  ؛هادادهاسمیرنف و بررسی کشیدگی و چولگی  

میانگین متغیرها با    ۀمقایس  منظوربه از میانگین، انحراف معیار و    در اماکن ورزشی   تمایل حضور

جهت بررسی    استفاده شد.  16SPSS  افزارنرم  در  یا نمونهمیانگین فرضی جامعه از آزمون تی تک  

( و جهت آزمون روابط متغیرها در مدل  CFA) 5روایی سازه متغیرها از تحلیل عاملی تأییدی 

 
1. Cronin 

2. Duncan 

3. Gary 

4. Mahalanobis 

5. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 LISREL 8.8  یافزارها نرم(  با استفاده از  SEMسازی معادلات ساختاری ) مفهومی از مدل 

 استفاده گردید.  EXCEL افزار نرم برای رسم نمودارها نیز از 
 

 پژوهش های یافته . 5

مورد حذف گردید و تعداد    11برگشتی تعداد    ۀنامپرسش  546از    هاداده  یسازآماده  ۀدر مرحل

 است.  2  جدول  صورتبه ها دادهشد. نتایج آزمون نرمال بودن  لیتحل  و هیتجزمورد  535

 

  هاداده . نتایج آزمون نرمال بودن  2جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 

 
آماره 

 کولموگروف 

سطح 

 معناداری
 نتیجه  شاخص کشیدگی چولگی

 نرمال  -1و  1بین  -077/0 -077/0 528/0 810/0 کیفیت خدمات  

 نرمال  -1و  1بین  -465/0 -219/0 053/0 618/1 ملموس بودن 

 نرمال  -1و  1بین  -117/0 -151/0 044/0 889/1 قابلیت اعتبار

 نرمال  -1و  1بین  -414/0 240/0 064/0 548/1 پاسخگویی

 نرمال  -1و  1بین  -029/0 -291/0 047/0 760/1 اطمینان 

 نرمال  -1و  1بین  -173/0 -191/0 073/0 402/1 همدلی 

 نرمال  -1و  1بین  -180/0 -366/0 077/0 208/1 رضایتمندی 

 نرمال  -1و  1بین  -400/0 -300/0 095/0 018/1 مشارکت ورزشی 

 

  =05/0نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف در سطح    شودیمکه در جدول ملاحظه    گونههمان

α    بسیار زیاد است )بیشتر    هانمونهتعداد    ازآنجاکه اما    ؛دو مورد نرمال است  جزبهدر همه متغیرها

بلکه برای اطمینان از نرمال    ؛توان به آزمون کولموگروف اسمیرنف بسنده کرد( تنها نمی100از  

گردد بررسی  و چولگی هم  باید کشیدگی  متغیرهای  نتایج    .بودن  و چولگی  بررسی کشیدگی 

است که با توجه به   -1+ و  1کشیدگی و چولگی در بازه    یهاآماره  ۀدهد که همتحقیق نشان می

از نتایج آزمون   توانیم. بنابراین  دهد یمها  (  نشان از نرمال بودن داده-2+ و  2بازه معیار )بین  

 کرد. یپوشچشمکولموگروف اسمیرنوف 
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نشان داد که کیفیت خدمات در دانشگاه اراک    هادانشگاهنتایج توصیفی متغیرها به تفکیک  

در   مقدار است.(  907/3( و در دانشگاه صنعتی بیشترین )با میانگین  2/ 858)با میانگین    ترینکم

)با میانگین  متغیر رضایت )با کم   (187/3مندی دانشگاه فرهنگیان  ترین و دانشگاه صنعتی اراک 

دانشگاه اراک )با میانگین   در اماکن ورزشی  مشارکت ورزشیبیشترین و در متغیر    (943/3میانگین  

 بیشترین مقدار را دارا بودند.  (904/3ترین و دانشگاه صنعتی اراک )با میانگین ( کم055/3

 بود. 3صورت جدول  ( نتایج به  3با میانگین فرضی جامعه )میانگین   هادادهدر مقایسه میانگین 
 

   شهر اراک یهادانشگاه . نتایج بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق در اماکن ورزشی 3جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 

 آماره تی میانگین  شاخص
سطح 

 معناداری

اختلاف از  

 میانگین 

 درصدی  95بازه اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 

 1231/0 - 0064/0 05836/0 077/0 762/0 058/3 کیفیت خدمات 

 1291/0 - 0291/0 05000/0 215/0 252/1 050/3 ملموس بودن 

 1909/0 0476/0 11925/0 001/0 843/0 119/3 قابلیت اعتبار

 - 1236/0 - 2839/0 - 20374/0 001/0 943/0 796/2 پاسخگویی

 3308/0 1879/0 25935/0 001/0 841/0 259/3 اطمینان 

 1416/0 - 0077/0 06692/0 079/0 879/0 066/3 همدلی 

 3492/0 1929/0 27103/0 001/0 920/0 271/3 رضایتمندی 

 2261/0 0667/0 14642/0 001/0 938/0 146/3 مشارکت ورزشی 

 

اکثر متغیرهای تحقیق بالاتر از جامعه است. میانگین  که در جدول مشخص است    طورهمان

دارای   پاسخگویی  بعد  این تنها  معناداری  مقدار  با  ارتباط  در  است.  متوسط  از  کمتر  میانگین 

(، بعد ملموس بودن از کیفیت =sig  077/0اختلاف میانگین باید بیان داشت که کیفیت خدمات )

هستند که    <05/0Pدارای    (=sig  079/0)  و بعد همدلی از کیفیت خدمات(  =sig  215/0خدمات)

اما سایر ابعاد کیفیت خدمات    ؛باشدنمیاختلاف با میانگین فرضی جامعه معنادار    دهدمینشان  

دارای اختلاف    >05/0P به دلیلدر اماکن ورزشی    مشارکت ورزشیمندی و  و همچنین رضایت
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این اختلاف در هم میانگین فرضی جامعه هستند که  با  گویی پاسخ  زبه جرها  متغی  ۀمعناداری 

 است. 4جدول  شرحبه تحلیل عاملی متغیرهانتایج   مثبت است.

 

 . تحلیل عاملی مرتبه اول متغیرهای تحقیق 4جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 
  t بار عاملی سؤال ابعاد  t بار عاملی سؤال ابعاد

 عوامل ملموس 

Q1 73/0 71/18 

 همدلی 

Q18 73/0 79/18 

Q2 77/0 84/19 Q19 69/0 23/17 

Q3 74/0 89/18 Q20 73/0 80/18 

Q4 56/0 37/13 Q21 55/0 09/13 

 قابلیت اعتبار

Q5 67/0 90/16 Q22 53/0 38/12 

Q6 58/0 19/14 

 رضایتمندی 

Q23 65/0 12/15 

Q7 64/0 02/16 Q24 76/0 22/18 

Q8 64/0 85/15 Q25 64/0 96/14 

Q9 68/0 42/17 Q26 76/0 16/18 

 پاسخگویی

Q10 70/0 86/17 

مشارکت در 

 اماکن ورزشی 

Q27 73/0 37/18 

Q11 71/0 02/18 Q28 75/0 18/19 

Q12 75/0 56/19 Q29 70/0 43/17 

Q13 75/0 30/19 Q30 52/0 05/12 

 اطمینان 

Q14 71/0 50/17 Q31 79/0 43/20 

Q15 70/0 25/17 Q32 57/0 44/13 

Q16 61/0 47/14 
 

Q17 46/0 27/11 

 

   . تحلیل عاملی مرتبه دوم متغیر کیفیت خدمات5جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 

 همدلی اطمینان پاسخگویی قابلیت اعتبار  عوامل ملموس  

 92/0 91/0 93/0 99/0 87/0 بار عاملی 

t  36/17 03/16 89/16 46/16 61/16 معناداری 
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   برازش یهاشاخص . 6جدول 

 های پژوهش( یافته )مأخذ: 

 RMSEA df/Chi-Square AGFI CFI IFI NFI PNFI 

 83/0 97/0 98/0 98/0 91/0 87/3 073/0 مرتبه اول کیفیت خدمات 

 85/0 96/0 97/0 97/0 92/0 08/4 076/0 مرتبه دوم کیفیت خدمات 

 33/0 99/0 99/0 99/0 96/0 23/4 078/0 رضایتمندی 

 42/0 99/0 99/0 99/0 97/0 58/2 054/0 مشارکت ورزشی 

 

ابزار تحقیق دارای بار عاملی    سؤالات   ۀهم  شودیممشاهده    5و    4در جدول    که  طورهمان

از   نشان    4/0بیشتر  این  که  دارا    نییتبقدرت    سؤالاتتمامی    دهدیمهستند  را  مربوطه  متغیر 

مدل مربوطه در تحلیل   دهدیمنشان    6طبق جدول    برازش مدل نیز  یهاشاخصهستند. در ضمن  

 .باشدیم ابزار تحقیق دارای روایی سازه  جهینت درعاملی قدرت برازش مناسبی دارد. 

پس از انجام تحلیل عاملی و اطمینان از مناسب بودن روایی سازه    : آزمون مدل نهایی تحقیق

سازی معادلات ساختاری پرداخته شد  متغیرهای پژوهش، براساس مدل مفهومی پژوهش به مدل 

 ارائه شده است.   3و  2که در شکل  

 
  (استانداردشدهمدل نهایی پژوهش )ضرایب  .2شکل 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 
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   . مدل نهایی پژوهش )ضرایب معناداری(3شکل 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 

 

  . مقادیر برازش مدل نهایی7جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 

 مقدار مطلوب  آمده دستمقدار به  شاخص برازش  

 08/0کمتر از  RMSEA 059/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 5تا  1بین  df/Chi-Square 84/2 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 90/0بالاتر از  GFI 96/0 شاخص نیکویی برازش 

 90/0بالاتر از  AGFI 94/0 یافته شاخص نیکویی برازش تعدیل

 5/0نزدیک به  PGFI 66/0 مقتصد  شدهاصلاحشاخص برازش  

 5/0نزدیک به  PNFI 76/0 شاخص برازش هنجار شده مقتصد 

 90/0بالاتر از  NFI 98/0 شاخص برازش هنجار یافته 

 90/0 از بالاتر NNFI 98/0 نیافته  شاخص برازش هنجار

 90/0 از بالاتر CFI 99/0 شاخص برازش تطبیقی 

 90/0بالاتر از  IFI 99/0 شاخص برازش افزایش
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مشخص است برازش مدل مطلوب   7در جدول  برازش مدل    یها شاخصکه از    طورهمان

  3روابط بین متغیرها در شکل    و نیز عدد معناداری  2با توجه به ضرایب مسیرها در شکل   است.

  1/ 96مقادیر معناداری خارج از دامنه    چراکه   ؛است  معنادارکه همه مسیرها و روابط    دهدیمنشان  

<t< 96/1-   .است. بنابراین مدل و روابط آن بدون تغییر باقی خواهد ماند 

 

  تحقیق یهاه یفرض . نتایج آزمون  8جدول 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 
 نتیجه عدد معناداری ضریب مسیر  رها یمتغروابط 

 تأیید   54/12 75/0 رضایتمندی   کیفیت خدمات 

 تأیید   46/2 15/0 در اماکن ورزشی  مشارکت ورزشی  کیفیت خدمات 

 تأیید   08/9 75/0 مشارکت ورزشی در اماکن ورزشی   رضایتمندی 

 

مندی  با رضایت  یتر یقومشخص است کیفیت خدمات رابطه    8در جدول  که    طورهمان

به   اماکن ورزشینسبت  در  با    ۀدارد و رابط  مشارکت ورزشی  اماکن آن  در  مشارکت ورزشی 

تمایل به مشارکت در مندی و  بین رضایت  ۀاست. رابط  ترفیضعمندی  نسبت به رضایتورزشی  

مندی نقش میانجی در نیز دارای ضریب مسیر معناداری است. به عبارتی رضایتاماکن ورزشی  

در نهایت مدل مفهومی تحقیق   دارد.مشارکت ورزشی در اماکن ورزشی  بین کیفیت خدمات و  

 به همراه ضرایب مسیر و عدد معناداری تحقق یافت.  4صورت شکل هب

 
   . مدل مفهومی آزمون شده نهایی به همراه ضرایب مسیر و عدد معناداری4شکل 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 
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 یریگجهی نت و بحث. 6

حاضر   تحقیق  نقشهدف  خدمات  بررسی  و  رضایتبر  کیفیت  ورزشی مندی    مشارکت 

نتایج در ارتباط با    بود.  ی سازمدل شهر اراک از طریق    یها دانشگاهدانشجویان در اماکن ورزشی  

( نشان داد وضعیت 3وضعیت کیفیت خدمات و ابعاد آن با میانگین فرضی جامعه )میانگین    ۀ مقایس

حداقل متوسط مشارکت ورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی  مندی و  کیفیت خدمات، رضایت

 طور بهگویی  بسیار بهتر شود. در ارتباط با بعد پاسخ  تواندیماما این میزان    ؛کم نیستاست و  

گویی اماکن ورزشی به که میزان پاسخ  دهدیممعناداری از میانگین جامعه کمتر بود؛ این نشان  

خدمات و کارمندان این   کنندگانارائهنیازهای دانشجویان، توضیحات واضح و شفاف مسئولین و  

و   است  کمتر  متوسط  از حد  برآورده   طور بهاماکن  بخش  این  در  دانشجویان  نیازهای  مناسبی 

ارائ  .شودینم با  بتوان  در    ۀشاید  متنوع  مختلف،    یها رشتهخدمات  آموزش    هیتوجورزشی  و 

خدمات در ارتباط با برخورد با دانشجویان و داشتن صداقت گفتار با    دهندگانارائهکارکنان و  

وضعیت    اگرچهبعد را بهبود بخشید. در مورد سایر ابعاد نیز باید اذعان داشت  دانشجویان این  

 اما باید توجه داشت که کیفیت باید همیشه افزایش یابد.   ؛متوسط است

مشارکت  و  مندی  نشان داد که کیفیت خدمات تأثیر مثبت و معناداری روی رضایت  هاافتهی

هر چه کیفیت خدمات در   گریدعبارتبهدارد.  دانشگاه  ورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی  

و نیز تمایل به حضور آنها   مندی دانشجویان از اماکن ورزشیاماکن ورزشی بیشتر باشد رضایت

و جدید بودن آنها،   شودیمنوع تجهیزاتی که در اماکن ورزشی استفاده    افزایش خواهد یافت.

، اهمیت مسئولین دانشگاه به نیازهای  هادانشگاهتمیزی و زیبایی فیزیکی محل اماکن ورزشی در  

خدمات متناسب با نیازهای دانشجویان در ساعات    ۀگویی به آنها، ارائورزشی دانشجویان و پاسخ

آنها،   برای  ، شنیدن نظرات و یا حرفه  یها مهارتو    بادانشمربیان    یریکارگبهو زمان مناسب 

که روابط دوستانه و توأم با احترام با دانشجویان داشته   انتقادات دانشجویان و استفاده از کارکنانی

که انتظارات دانشجویان برآورده شود و رضایت آنها از خدمات ورزشی   شودیمباعث    ،باشند
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 2، کیم، کو و سگاس یلهاک  (،2001)  1چو افزایش یابد. نتایج تحقیق حاضر با نتایج    ها دانشگاه

(، لی 2017لی و همکاران )(،  2016)(، یه و همکاران  2013)  تئودوراکیس و همکاران  (،2010)

(، 1395(، رضایی )1394)  زادهوندیان و خسروی(، زهره1394)و همکاران    محمودی (،  2017)

( و  1397طاهری  آووردیادو  همکاران   ،(2016)  همکارانو    یه (  2014)  تئودوراکیس(،  و  لی 

نشان از اهمیت کیفیت   موضوعاین  ( همسو است.  2017گارسیا فرناندز و همکاران )  ،(2017)

آوردن   به وجودبرای    هادانشگاه  بنابراین خدمات اماکن ورزشی دانشگاه برای دانشجویان دارد.  

مندی در بین دانشجویان باید توجه بیشتری نسبت به کیفیت خدمات ورزشی خود داشته رضایت

عناصر   و  ورزشی    یافزار نرمو    ی افزارسختباشد  را  اماکن  دهن  هم   با  زمانهمخود   د.رشد 

 چه  هر ارتقای منظوربه را خود تلاش  نهایت آنها باید یبدنتیتربمدیران   و هادانشگاهمسئولان 

 نی ترمهم و  اصلی ی هاهیسرما عنوانبه دانشجویان به  شدهارائه خدمات کیفیت  سطح بیشتر

 در آنها حضور تداوم و حفظ ۀن یزم آنها رضایت جلب با آورند تا عمل  کشور به   سازان ندهیآ

ارتقای سلامتی و تحصیلی دانشجویان  فراهم را ورزش از مزایای ورزش در جهت  تا  سازند 

 . ببرندکمال استفاده را 

مشارکت  مندی نقش میانجی بین کیفیت خدمات و  نتایج این تحقیق نشان داد که رضایت

دارد. اگر انتظارات دانشجویان از اماکن ورزشی برآورده   ورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی

که   کندیمآنگاه دانشجویان از اماکن ورزشی راضی هستند و این رضایت آنها را ترغیب    ،شود

دوباره به اماکن ورزشی   ،آوردند  دست   بهبرای کسب احساس خوبی که از اماکن ورزشی    مجدداً

بیایند تا یک بار دیگر تجربه حضور در این اماکن را داشته باشند و تکرار این تجربه به حضور 

 (، 2001. نتایج تحقیق حاضر در این بخش با نتایج چوی )انجامدیمدر اماکن ورزشی    یدرپیپ

همکاران و  )(،  2013)  تئودوراکیس  و(،  1390دوراندیش  فرناندز  )  گارسیا  (، 2017همکاران 

فرناندز )  گارسیا  همکاران  )   ،(2018و  پیون  و  (  1396)  سیفری کلاته  و  قزلسفلوو  (  2015تان 

دانشجویان از اماکن ورزشی برآورده شود آنها راضی   ی هاخواستههمسو است. بنابراین هرگاه  

 
1. Cho 

2. Hak-Lee. Kim, Ko & Sagas 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352310000124#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352310000124#!
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هستند و باز هم برای تمرین یا فعالیت ورزشی به اماکن ورزشی خواهند آمد. در همین راستا  

برای   کنندگانمراجعههای خدماتی ورزشی بیشتر  که در سازمان  داردیم( بیان  2006)  1رابینسون

کنند، لذا برآوردن شدن این گذران اوقات فراغت در یک محیط آرام به این مراکز مراجعه می

باشد. البته نقش کیفیت خدمات  خواسته مشتریان از عوامل حضور مجدد آنها در این مراکز می

مشارکت  رویمندی  کمتر از نقش رضایتمشارکت ورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی  روی  

مندی نسبت به کیفیت خدمات دارای  عبارتی رضایتبود بهورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی  

دارد. به همین دلیل است که  مشارکت ورزشی دانشجویان در اماکن ورزشی  روی    ی تریقواثر  

 . شودیممندی بیشتر دیده نقش میانجی رضایت
  ی هاتیفعالیکی از اهداف ورزش دانشجویی مشارکت هر چه بیشتر دانشجویان در  شکیب

ورزشی در هر سنی بخصوص در دوران جوانی   یها تی فعالمزایا و منافع    چراکه  ؛ورزشی است

پوشیده نیست و این امر نیازمند حضور هر چه بیشتر دانشجویان در اماکن ورزشی   ی کس  چ یهبر  

با  اماکن ورزشی خواهد شد؟  در  دانشجویان  افزایش حضور  باعث  دانشگاه است. چه چیزی 

مندی دانشجویان از اماکن ورزشی در توجه به نتایج این تحقیق نقش کیفیت خدمات و رضایت

است واضح  ورزشی  اماکن  به سمت  دانشجویان  کردن  دانشگاه و    متمایل  مدیران  و  مسئولان 

دانشگاه اگر خواهان افزایش هرچه بیشتر حضور دانشجویان در   یبدنتیترببخصوص مدیران  

عواملی باشند که دانشجویان را از حضور در این   دنبال   بهباید    ،اماکن ورزشی دانشگاه هستند

پیشین این تحقیق کیفیت خدمات در ابعاد مختلف    یها افتهیبا توجه به    و  کندیماماکن راضی  

آنها از اماکن ورزشی دانشگاه و فعالیت در این اماکن باشد که    تواندیم  بهاز عوامل رضایت 

 . بنابراین کندیم  جهت مشارکت در ورزش  آنها را متمایل به حضور بیشتر در این اماکن  ،آن  دنبال

 ۀ ارائ  ۀ نحو  ۀینزم در آموزشی ۀدور ایجاد یک -1:  شودیمپیشنهاد   هادانشگاهبه مسئولان ورزش 

برای کارکنان و مدیران ورزشی دانشگاه در نظر گرفته شود تا    خدمات، بازاریابی، ارتباطات مؤثر

صندوق   ۀتعبی  -2  به آنها پاسخ دهند؛  یخوببهایی و  مشتریان را شناس  یهاخواستهبتوانند نیازها و  

و   پایش  و  انتقادات  و  رضایت  یر یگاندازهپیشنهادات  ارزیابی  و  خدمات  کیفیت  مندی  سطح 
 

1. Robinson 
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 - 3  برآورده شدن انتظارات آنان ؛ در جهت رفع و  ای و تلاش مستمر و دوره صورت بهیان مشتر

و نظافت اماکن   ازکارافتاده، نوسازی تجهیزات و وسایل قدیمی و  نسبت به ظواهرتوجه بیشتر  

و کارکنان اماکن   بدنییتتربفضای ارتباطی مناسبی بین دانشجویان، مدیریت ایجاد   -4  ؛ورزشی

 جلسات ماهانه برای بررسی مطالبات دانشجویان.  نظیرورزشی 

 

 کتابنامه

ع .1 عرضایی  ؛آذر،  نویدجعفریو    ؛پندری،  با  1389)  .نژاد،  دولتی  بخش  خدمات  کیفیت  ارزیابی   .)

   .38-13(، 2)10، ییاجرا ت ی ریمد ۀنامپژوهش .های فـازیداده

 در ساکن دانشجویان مندیرضایت  میزان یبررس (.1388. )جویباری، فلسان   ؛ ونژاد، صحیدری .2

  نامۀ ژوهشپ  .ورزشی برنامۀفوق هایفعالیت  از  اهواز چمران  شهید دانشگاه دانشجویی هایخوابگاه

 . 14-1 (،9)5  ،حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت 

 دانشگاه ورزشی علوم گروه خدمات کیفیت  (. ارزیابی1396) .ک   ،وندیانزهره ؛ وا زاده،خسروی .3

 ، یتیترب ورزش در پژوهش ،کیفیت  عملکرد گسترش و کانو  سروکوال، الگوی ترکیبی اساس بر اراک 

5(12)، 37-60 . 

 انیمشتر مجدد  حضور جهت  لی تما و یمندت ی رضا با خدمات ت یفیک  ۀرابط(.  1390)  .ع دوراندیش، .4

  رشته علوم ورزشی(.   کارشناسی ارشدمنتشر نشده  نامۀ  پایان)  فارس استان اندام پرورش  یهاباشگاه در

 ، ایرانتهران ،تربیت معلم دانشگاه  دانشکده علوم ورزشی،

 انی دانشجو   دگاهید  از  اهواز  چمران  دیشه  دانشگاه  یورزش  خدمات  ت ی فیک   یبررس(.  1395)  .رادمرد، ک  .5
دانشکده    رشته علوم ورزشی(.  ارشدکارشناسیمنتشر نشده    ۀنامپایان)   برنامهفوق  یهات ی فعال  بر  دیتأک   با

 ، ایران اهواز ،دانشگاه شهید چمران علوم ورزشی،

د .6   بر   مشهد  یفردوس  دانشگاه  یورزش  اماکن  خدمات  ت یفیک  ابعاد  نقش  ی بررس(.  1395)  . رضایی، 

رشته علوم ورزشی(.    کارشناسی ارشدمنتشر نشده  نامۀ  پایان)  انی دانشجو   یوفادار  و  یندم ت یرضا

 ، ایران .مشهد ،دانشگاه فردوسی دانشکده علوم ورزشی،

ای:  حرفهبینی تصمیمات رفتاری تماشاگران فوتبال  (. پیش1394)  .زاده، اخسروی؛  وندیان، ک زهره .7

  ،ورزشی  مدیریت  در  نوین  رویکردهای  ۀنشری  ،مندینقش کیفیت نتیجه، کیفیت عملکردی و رضایت 

3(10 ،)45-55 . 
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گزینـی امـاکن ورزشی با  رائۀ مدل پیشـنهادی بـرای مکـانا(. 1392) .ابراهیمی، ف ؛وندیان، ک زهره .8

تلف از  سیاستفاده  روشیق  و  جغرافیـایی  اطلاعات   مطالعات   . چنـدمعیاره  ی گیریمتصـمهـای  ستم 
 .126-111 (،21)5، ورزشی مدیریت 

 به افراد جذب بر اماکن ورزشی در زیبایی شناختی  ابعاد نقش (.  1401).  ز کابلی، ؛ وع علیزاده، .9

 .172-155(، 39)11. یورزش یروانشناس مطالعات تاجیک. شهروندان در ورزش

 مشتریان انتظارات و ادراکات ارزیابی (.1395)  ف. خوشنویس،و    ؛ی یاوری، ؛م بشیری،   ؛ر فرجی، .10

 موردی: دانشگاه مطالعۀ  (سروکوال مدل از استفاده دانشگاه با  ورزشی  اماکن خدمات  کیفیت از

 .144-97 (،11)4 .یتیترب ورزش در پژوهش ،)آذربایجان مدنی شهید

سنجی مکان و گرایش به ورزش: تحلیلی  بازار  (.1399)  .و   ،چیانساعت و    ؛ ج  ،غلامیان  ؛ ز  ،کریمی .11

  . یحرکت  و رفتار   یورزش یریت پژوهش در مدشناختی و گرایش به ورزش مشتریان.  بر نقش زیبایی

10(19) ،71-57 . 

مندی مشتریان  خدمات با وفاداری و رضایت   ئۀبررسی ارتباط میان کیفیت ارا(.  1397)  .آ  ،طاهری .12

،  رانیا  یبدن  ت یترب  و  یورزش  علوم  یمل  شیهما  نیچهارم   .دشهر مشه  ۀاماکن ورزشی سرپوشید

 . تهران: انجمن توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین

 با  مندی رضایت  و  خدمات  کیفیت  بین  (. ارتباط 1394)  .گودرزی، م  و ؛  سجادی، ن؛  ا محمودی، .13

  ، ورزشی  مدیریت  نشریۀ  .تهران شهر ایروبیک(  و  بدنسازی  (ورزشی های در باشگاه مشتریان  وفاداری 

7(1 ،)31-51 . 

 .افراد  یاجتماع  و  یعلم  یزندگ   بر  ورزش  ریثأت (.1392).  م  ،مسعودیو    ؛مسعودی، م؛  مسعودی، ح .14

 . 136-121 مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، .، شیرازشرفت یپ شگامانیپ ۀکنگر  نیهارمچ

ا  ؛ وی، حمولای .15 با رضایت   ۀرابطبررسی  (.  1397. )صفایی،  کیفیت خدمات  مندی و وفاداری  بین 

بیرجند، اماکن ورزشی شهر   ،ایران  بدنی  تربیت   و  ورزشی  علوم  ملی  همایش  چهارمین  مشتریان 

 انجمن توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین ، تهران
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