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Abstract 

Today the static concept of the family has turned into a dynamic concept 

in light of social and cultural changes in Iranian society. Therefore, the 

method of solving marital conflicts in the family has also changed from 

consulting the elders to focusing on  social institutions. Counseling center is 

one of these institutions that women refer to address marital problems. The 

purpose of this research is to study the women’s experience of visiting a 

counseling center in Isfahan using a qualitative method based on narrative 

analysis technique. The research population consisted of all the women with 

marital conflict in Isfahan who had referred to the counseling center for their 

conflict problem in 2021. A sample of n=17 people was selected and data 

was collected through in-depth interview. Data analysis was conducted using 

problem solving method. In this study, 5 main themes and 22 sub-themes 

 

1.  This article is derived from the master's thesis of Rehane Batani Noushabadi, titled 

“Analysis of women's narratives of the experience of going to family counseling in a 

counseling center in Isfahan in 2021”, from the Faculty of Literature and Human Sciences, 

University of Isfahan. 

2. Corresponding Author, Email: b.yazdkasti@ltr.ui.ac.ir  
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were identified. The main themes were characters, location, problem, action 

and solution. According to the findings of this research, women's experience 

of counseling is a problem-oriented experience suggesting that they, rather 

than looking for pain, are trying to address their problems rationally. As such, 

when their problems are solved, they continue the counseling; otherwise, 

they change their counselor or stop it altogether. Therefore, this counseling 

is meant to reach a desirable solution for life, for most of the women referring 

to the centers, the counseling process has resulted in a solution. 
 

Keywords:  Narrative Analysis, Marital conflicts, Problem Solving, Lived 

Experience, Family Counseling.
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 چکیده

  به مفهومی پویا مبدل  با تغییرات اجتماعی و فرهنگی در جامعه ایران،  امروزه مفهوم ایستای خانواده

بنابراینشده است  به محوریت   سفیدیریشاز شیوه    نیز  در خانواده  روش حل تعارضات زناشویی  ؛ 

که زنان برای حل مشکلات   هستندنهادهای اجتماعی تبدیل شده است. مراکز مشاوره از این نهادها  

مطالعه تجربه زنان از مراجعه به یک مرکز مشاوره   ،کنند. هدف پژوهش حاضرزناشویی به آن مراجعه می

تمام زنان دارای تعارض زناشویی    شجامعه پژوه .  است   به روش کیفی از نوع تحلیل روایت   در اصفهان

د، راجعه کرده بودنبه مرکز مشاوره مدنظر م  1400شهر اصفهان که برای مشکل تعارض خود در سال  

 مطالعه، عمیق روایینفر انتخاب و به طریق مصاحبه   17انجام شد. تعداد  مندهدف گیرینمونهو  است 

مضمون   22مضمون اصلی و    5ازطریق روش حل مسئله انجام شد. در این مطالعه،    هادادهتحلیل    وشدند  

 براساس بود.    حل  راهو    کنش،  مسئله،  جایگاهها،  شخصیت   مشتمل برن اصلی  امی. مضشدفرعی شناسایی  

 

با عنوان تحلیل روایت زنان از تجربه مراجعه به  یآباد نوشکارشناسی ارشد ریحانه باطنی  نامهانیپااین مقاله مستخرج از  .1

 دانشگاه اصفهان است.  یانسانعلوماز دانشکده ادبیات و  1400مشاوره خانوادگی در یک مرکز مشاوره در اصفهان در سال 
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ین ه امحور است؛ بتجربه زنان از مشاوره، یک تجربه حل مسئلهاز این پژوهش، آمده دست به های یافته

صورت عقلانی حل به  هاآن  ند تا مسائلهست   نیستند، بلکه درصدد  کردن   دل  دردمعنا که آنان در پی  

که حل نشود، مشاور دهند و درصورتید، مشاوره را ادامه میشو ها، حل  که مشکلات آنشود. درصورتی

آنان برای رسیدن به یک راهکار مناسب جلسات مشاوره    ؛ بنابراینکنندرا تغییر داده یا آن را متوقف می

کننده در روند مشاوره، منجر زنان مراجعه  بیشترده و مسائل  شباشد، انجام  که در جهت زندگی مطلوب  

 حل شده است.  به ارائه راه
 

 . ، مشاوره خانوادهزیسته تحلیل روایت، تعارضات زناشویی، حل مسئله، تجربه :کلیدیواژگان
 

 مقدمه . 1

  دهد میترین بنیاد اجتماعی است که شالوده آن را ازدواج تشکیل  ترین و کوچکخانواده، مهم

گرفته و با تولد    . خانواده با محوریت اساسی زن و مرد شکل(1395،  د و همکاراننژا)چابکی

گروهی است متشکل از افرادی که ازطریق پیوند  ؛ درحقیقت خانواده  یابدفرزندان استمرار می

عنوان شوهر، زن، مادر، پدر، برادر، خواهر و فرزند خونی یا پذیرش، با یکدیگر بهزناشویی، هم

 کنند. ند و فرهنگ مشترکی پدید آورده و در واحد خاصی زندگی میهست در ارتباط متقابل

تغییرات   دچار  اقتصادی،  و  فرهنگی  اجتماعی،  شرایط  تحت  خانواده،  اندریافت  امروزه 

شود. این تغییرات علل وسیعی دارد. گسترده شده و با معنای گذشته خود متفاوت برداشت می

سرپرست یا سرپرست ، تنوع در انواع خانواده، افزایش زنان بی1افزایش طلاق  ،ازجمله این عوامل

خواهی بیشتر آنان های اجتماعی و سهمخانوار، بحران اقتصادی، حضور پررنگ زنان در نقش

های افراد نیز به مفهوم ایستای خانواده به مفهوم پویا تبدیل ها و ارزش؛ درنتیجه نگرشاست

 .(1393، نژادزیبایی) شده است

معاصر، عصر  را    در  زندگی  شرایطی  هر  تحت  زندگی  دادن  ادامهعقیده  از  رضایت  با   ،

شده بنابرایناست  جایگزین  پاسخگوی    ، ؛  کدخدامنشی  شیوه  به  خانوادگی  مشکلات  حل 

 

1. Divorce 
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در حل مشکلات، راه خروج از   نبودن نخواهد بود. افراد در صورت موفق 1تعارضات زناشویی 

برمی را  چالشزندگی  رفع  به  کمک  جهت  مراکزی  به  نیاز  میان،  این  در  احساس  گزینند.  ها 

 ها، مراکز مشاوره خانواده است. که یکی از آن شودمی

چگونگی برخورد  بیان  دلیل وجود مشاوران و متخصصان، به ارائه راهکارها و  این مراکز به

می مختلف  شرایط  خانواده،در  مشاور  حیطه  پردازند.  در  که  است  روان  بهداشت  متخصص 

های روانی دیده و مجوز تشخیص و درمان اختلال   آموزش  درمانیروان های خانوادگی و  سیستم

 .های خانوادگی، ازدواج و زوجین را دارددر چارچوب سیستم

تخصص مشاور در زمینه مسئله مراجع، مانند    ؛عوامل متعددی در روند مشاوره تأثیرگذار است

اختیاری یا اجباری    راجعهم  (2023،  2)عرب بافرانی و همکاران   زوجیصورت  مراجعه فردی یا به

)ازطرف سازمان خاص یا دادگاه(، نوع مشکل، رابطه مشاور و مراجع، استنباط و انجام تکالیف 

شده در جلسه، تعداد جلسات و حتی مسائل مالی و توان اقتصادی مراجع در گذراندن محول 

در روند مشاوره   دارند وو اهمیت بالایی    استجلسات مشاوره، همگی بر روند مشاوره مؤثر  

 . شوندمی واکاویازسوی مشاور   خانواده، تمام اعضای خانواده در ابعاد مختلف

به اهمیت استحکام و بقای خانواده در ایران و بروز تغییرات آن در عصر مدرن، به   توجه  با

ن به آن کمتر توجه اگذشته بوده و محقق با  های امروزی، متفاوت  رسد وضعیت خانوادهنظر می

  پذیرترمردان، آسیبدر مقایسه با و  هستند اند. ازآنجاکه زنان محور احساسات در خانواده کرده

بیشتر رنجهست تعارضات،  بروز  تا چالش را حل کنندبرده و می  ند، هنگام  بر  کوشند  . علاوه 

بودن    خودخودبه  پذیریآسیب زن  که  آن ابر  تواندمیخاصی  کند؛  ی  ایجاد  عوامل   مانندها 

شیردهی  و  حاملگی  نابرابر  بهآنان    ؛بیولوژیک  دسترسی  مانند  اجتماعی  بنیادین  عوامل  سبب 

ذیرتر  پ آسیبنابرابر شغلی نیز    هایفرصتقتصادی، امتیازهای اجتماعی، آموزش و  ا  هایپشتوانه

از   پذیرتر آسیبجنس    عنوانبهجنسیتی، زنان    پذیری آسیب؛ به همین دلیل، در ادبیات  شوندمی

، از حضور یک  بروز مشکلات  در گذرگاه  زنان  .(1397پورگتابی،  )حبیب  شوندمیمردان معرفی  

 

1. Marital Conflicts 

2. Arab Bafrani et al 
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می بهره  نیز  روند  رویازاین؛  برندمشاور  و  زناشویی  زندگی  در  زنان  مشکلات  به  پرداختن   ،

آنان دیدگاه خود  از  و  ،مشاوره  بوده  پژوهش حاضر  برای  آنان  انتخاب  اصلی  تواند می  علت 

پژوهش  هدف    بنابراین،؛  و تبعات مرتبط با این پدیده را کاهش دهد  اشدامر ب  نراهگشای مسئولا 

به توصیف تعارضات زناشویی از مراجعه نزد مشاور خانوادگی   با روش کیفی  کهاست    آنحاضر  

و راهکارهای درمان و همچنین چگونگی اجرای پیشنهادهای مشاوران در زندگی آنان ازطریق 

شناخت مشکلات، برای  کوشد تا بتواند گامی  مصاحبه روایی با خود آنان، بپردازد. همچنین، می

 ود روند مشاوره بردارد.تحکیم خانواده و بهب

 

 مبانی نظری تحقیق. 2

 مرور پیشینه . 1. 2

پژوهش در  به  پژوهشگران،  بیشتر  داخلی،  خانوادهزوج بررسی  های  و  درمانی  درمانی 

درمانی   واره طرحاثربخشی  » ، در پژوهشی با عنوان  (1402)   و همکاران  پورپیشگاهی  .اندپرداخته

 آزمایشینیمه، در قالب پژوهش  «بر تعارضات زناشویی و رضایتمندی زناشویی اسلامی زوجین 

به روش    32با گروه گواه،   را  از مراجعان مراکز مشاوره خانواده شهر کرج    گیری نمونهزوج 

انتخاب   دادند    کردهدردسترس  نشان  تعارضات   تواندمیدرمانی  وارهطرحو  کاهش  موجب 

زوجین   در  اسلامی  زناشویی  رضایتمندی  افزایش  و  همکاران  جهانبخش  .شودزناشویی   و 

ارتباطی بر تنظیم هیجان و کاهش  هایمهارتاثربخشی آموزش »عنوان  بادر پژوهشی  (1401)

و   نمونه«زناشویی  زدگیدل تعارضات  روش  با  ابتدایی ،  تشخیص  ضمن  دردسترس،  گیری 

 مورد   های نامهپرسشتنظیم هیجان با استفاده از    بودن  پایینزناشویی و    زدگیدل تعارضات و  

های ارتباطی بر  که آموزش مهارتاند  ه و نشان داده  کرد  بررسی  را  نفر  30  ،استفاده در پژوهش

و   زناشویی  تعارضات  بر  هیجان  است  تأثیرزناشویی    زدگیدل تنظیم  و   محمدیاری  .داشته 

واکاوی باورهای ارتباطی ناکارآمد زنان دارای تعارض  »در پژوهشی با عنوان  (1401) همکاران

 فردی   بینرابطه    هایزمینه  ، باورهای ناکارآمد ارتباطی زنان را در«تجربه زیسته  براساسزناشویی  

حقوقی   مسائل  و  جنسیتی  مسائل  اصلی،  خانواده  با  رابطه  کردندزوجین،  و   رهبری  .کشف 
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الگوهای ارتباطی در زنان دارای تعارض زناشویی: یک » ، در پژوهشی با عنوان  (1400)  همکاران

ها  انتخاب و با آن  مند هدف  صورتبهنفر از زنان را    15  ،، با روش پدیدارشناسی«مطالعه کیفی 

اصلکردندمصاحبه   مضامین  به  پژوهش  نتایج  الگوهای    ی.  و  ناسازگارانه  ارتباطی  الگوهای 

برخی افراد الگویی مثبت در زمینه ارتباط   هستندمعتقد  ها  آن   وارتباطی سازگارانه اشاره داشت  

ابراز   و  زناشویی  اهدکررا حفظ    هاخواستهغیرکلامی  تعارض  و  ابراز   ،طورکلیبهند  زمینه  در 

  میرصالحرضاپور  .استگو  و، الگوهای حل مسئله، تقسیم وظایف و شیوه و حیطه گفتهاخواسته

بر تعارضات اولیه   مؤثرعوامل    بندیسطحشناسایی و  »عنوان    بادر پژوهشی    (1400)  و همکاران

، نشان دادند فضای  «ساختاری تفسیری   سازیمدل کرده با رویکرد  ازدواجزناشویی در زوجین تازه

در سطح هفتم و زیربنایی، نوع ساختار قدرت در خانواده در سطح    مبدأناخوشایند خانواده  

ارتباطی   های مهارتذهنی، مشکلات مالی و اقتصادی، ضعف زوجین در    ل آهایدششم، عوامل  

و تفاوت در سبک زندگی در سطح پنجم، هویت مدرن زنان امروز و ناآگاهی از مسائل جنسی 

در سطح چهارم، بیماری روانی و اختلالات رفتاری یکی از زوجین و رویدادهای دوران قبل از 

 فرازناشوییاج در سطح سوم، نبود عشق و محبت اولیه در سطح دوم و خیانت و روابط  ازدو

 مؤثرترین ، مبدأنتیجه آنکه فضای ناخوشایند خانواده   د؛ گیرمیدر بالاترین و آخرین سطح قرار 

 .عامل تعارضات اولیه زناشویی و دارای اهمیت بسیار در روند مشاوره است  ترینزیربناییو  

همکاران  دربانی عنوان  در    (1399)  و  با  خود  خانواده»پژوهش  راهبردی    :درمانیاثربخشی 

مدت  درمانی راهبردی کوتاه، به این نتیجه رسیدند که خانواده«مدت بر تعارضات زناشوییکوتاه

زوجین   سازگاری  سطح  افزایش  و  زناشویی  تعارضات  کاهش  پژوهش   .شودمیباعث  نتایج 

همکاران  غضنفری »  ( 1397)  و  عنوان  زوجبا  بر  اثربخشی  انتخاب  نظریه  بر  مبتنی  درمانی 

که روش مداخله دهنده آن است  نشان  «های ناسازگارهای حل تعارض و کیفیت رابطه زوجسبک

های حل تعارضات در مردان و حاضر، بر ارتقای روابط، آگاهی از مسئولیت و واقعیت و سبک

به مؤلفهزنان  در  مؤثر  جز  زنان  مثبت  رفتار  و  رابطه  کیفیت  همکاران   فرامرزی  .استهای  و 

بر آن در میان زنان   مؤثربررسی تعارضات زناشویی و عوامل  »در پژوهشی با عنوان    (1398)

شهر بوشهر   متأهلنفر از زنان  384،  نامهپرسش، با تکنیک پیمایش و با کمک «ساکن در بوشهر
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بررسی نتایج  دندکر  را  می.  مدت  دهد  نشان  و  فرزندان  تعداد  با سن،  زناشویی  تعارضات  که 

 . است   اجتماعی  –فرهنگی    هایلفهؤم   تأثیرتحتبنابراین  است؛    رابطه معناداری  دارای  ،ازدواج

مبتنی بر رویکرد ارتباطی   ،درمانی، اثربخشی خانوادهخود  در پژوهش  (1395)  و همکاران  یوسفی

کرده به شیوه عادی، ستیر بر کیفیت زندگی، رضایت زناشویی و تعارض زناشویی زنان ازدواج

به زن و   نتایج  اندکرده  بررسی  کردن  فرارزن  که  .  آن است  ارتباطی ستیر در گویای  رویکرد 

تأثیرگذار  زندگی  کیفیت  در  و  مؤثر  زناشویی  رضایت  افزایش  و  زناشویی  تعارضات  کاهش 

مقایسه تعارض زناشویی در ساختار توزیع قدرت  » در پژوهشی با عنوان    (1394)امانی    .یستن

نتیجه رسید«در خانواده این  به  تعارض زناشویی در  است    ه،  طور به  سالارزن  هایخانوادهکه 

مردسالار و مشارکتی تفاوت   های؛ اما میان خانوادهاستمردسالار بیشتر    هایخانوادهمعنادار از  

سنتی در معرض    هایارزشحال گذار،    یک جامعه در  مثابهبه. همچنین در ایران،  نیست  معناداری

افزایش جلب حمایت   مانندتعارض زناشویی    هایزیرمقیاس  به  توجه  بابوده و    شدن  جهانیروند  

فرزند، افزایش رابطه فردی با خویشاوندان خود، افزایش واکنش هیجانی و کاهش همکاری، 

 خواهد بود.  افزایشروبهدر خانواده ایرانی بروز تعارضات 

پژوهش با  در  زناشویی،  تعارضات  محوریت  خارجی،  مهارت  تأکیدهای  و بر  آموزی 

بررسی میدرمان آن  با  به   .(2005،  1)جانسون و همکاران   شودهای مرتبط  در پژوهش خود، 

اند. های هیجانی و آموزش حل تعارض بر تعارضات زناشویی پرداختهبررسی تأثیر کنترل واکنش

کاربردن عاطفه بر کاهش   که مهارت حل مسئله، کنترل هیجان منفی و به  دهدمینتایج نشان  

اثربخشی 2. مک کولاف و روتاستتعارضات و افزایش رضایتمندی مؤثر   ، در پژوهشی به 

. آنان دریافتند که اندپرداختهآگاهی بر خشم و کینه در تعارضات زناشویی  درمان مبتنی بر ذهن

کولاف )مک  آگاهی بر حل تعارض زناشویی، کاهش خشم و کینه مؤثر استدرمان مبتنی بر ذهن

، پژوهش خود را به تأثیر ارتباط زوجین در حل تعارضات زناشویی  4موتوشو   (.2015،  3و روت

 

1. Johnson et al 

2. McCullough  & Root 

3. McCullough & Root 

4. Omotosho 
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که ارتباط مؤثر بین زوجین و احترام آنان به یکدیگر   دهدمیها نشان  اختصاص داده است. یافته

، 1نیا و امیری نوشی، عارفی، افشاری)چشمه  استدر ازدواج، بر حل تعارضات زناشویی مؤثر  

2023( د2021،  2آدگبویگا (؛  تأثیر  (.  مقایسه  عنوان  با  پژوهشی  و لحراه  درمانیزوجر  محور 

زنان   تعارضات زناشویی،  بر سبک حل  ارتباطی زوجین  برنامه  به مرکز    کنندهمراجعهآموزش 

محور   حل  راه  درمانیزوجکه    دهدمی. نتایج نشان  کردند  تهران را واکاوی  19منطقه    هایمشاوره

آموزش   زنان    تواندمی  ،ارتباطی زوجین  هایبرنامهو  به مراکز    کنندهمراجعهتعارض زناشویی 

 کاهش دهد.  قبولی قابلمشاوره را تا حد  

 
 . پیشینه پژوهش 1شکل 

 

1. Cheshmeh Noshi, Arefi, Afshari Nia, & Amiri 

2. Adegboyega 
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خانوادهپژوهش بر  داخلی،  پژوهشهای  و  درماندرمانی  بر  خارجی  بر  های  مبتنی  های 

دیدگاه    تأکیدآموزی  مهارت همچنین  دارند.  خارجی، پژوهشبیشتر  بیشتری  و  داخلی  های 

با کمی  زوج    توجه  رویکرد  هردو  بنابرایناستبه  راهکارهای    ،؛  زناشویی،  مطالعه مشکلات 

کننده خود زنان مراجعه  نظرگاه  کاربردن پیشنهادهای مشاوران، ازشده و چگونگی بهدرمانی ارائه

یک موضوع بدیع بوده که کمتر بدان تا حدودی  به مراکز مشاوره خانواده، با کمک روش کیفی،  

 اهمیت خواهد بود.به این دلیل دارای و است پرداخته شده  

 چارچوب مفهومی . 2. 2

چشم  یار به  تاریخ  طول  تمام  در  مشاوره  و  با  خوردمیزنی  کهن،  دوران  در  مشاوره   .

 شدن  پیچیده. با گذر زمان و  شدانجام می  جادویی، مداوای مذهبی و درمان فلسفی  هایروش

پاسخگوی نیازهای انسان   ،به روش کدخدامنشی  سفیدانریشبا کمک  مشکلات، حل مسائل  

 ، حل مسائل  برای  یاورانه  هایحرفهوجود    نبود؛ در این دوران نیاز به وجود کارشناسانی متبحر و

با ( 1396)احمدی،    دش احساس   و  شد  آغاز  دیویس  جسی  کار  با  مشاوره  علمی  درمان   .

امروزه مشاوره .  (1396)ناصری،  ، ادامه یافت  ایحرفهفرانک پارسونز، پدر راهنمایی    هایفعالیت

کرده  دانندمی  فرایندیرا   کمک  درخواست  که  مراجعی  به  مشاور  شخص  یاری  است  که   ،

 .(1400، 1)گلاسر  رساندمی

تا  رود  به شمار میمشاوره خانواده، شکلی از مشاوره است که در آن، خانواده واحد درمان  

جعفری،   و)زهراکار  شود  مشاوره  ،  جداگانه یا مشترک  صورتبهرفتار بیش از یک عضو خانواده  

 علمی   – و تحول بالینی    نقش خانواده در ایجاد و تداوم اختلالات روانی اعضای خود.  (1399

؛ چراکه اختلافات زناشویی، انجام شد، در دهه بعد از جنگ جهانی دوم  زناشویی  مشاوره  حوزه

  قرار گرفتند مد نظر بودند، بیشتر  یافته نداشتند؛ اما گسترشمتارکه و طلاق که نیازی به بستری 

 . (1398، 2گلدنبرگ  و)گلدنبرگ 

 

1. Glasser 

2. Goldenberg & Goldenberg 
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  اخلاق  باکهن است. در ایران، مشاوره    ایتاریخچهمشاوره و راهنمایی در ایران نیز دارای  

اکبر سیاسی و محمدباقر  یک علم جدید، شکل گرفت. علی  صورتبهالنفس آغاز شد و بعد  علم

نیز بنیان  مشاوره ایران دانست.  امانگ پیشاز    توان میهوشیار را    شناسیروانگذار  سعید شاملو 

. در استو مرکز مشاوره در دانشگاه تهران    شناسی روانبالینی در ایران و مؤسس اولین کلینیک  

کارشناسی   1348سال   مقطع  در  راهنمایی  و  دانشجویان رشته مشاوره  اولین  هجری شمسی، 

و مشاوره، حیات برجسته خود   شناسی روانرشته    ،ین صورته االتحصیل شدند و بارشد فارغ

 . (1390آبادی،  )شفیعداد را استمرار 

با   رشته  امروزه  کلینیک  شناسیروانپیشرفت  و  مشاوره  مؤسسات  افزایش  های  و 

استقبال 1درمانی روان بسیار  نیز  مشاوره  از  و  مراجعه  مشاوره  مراکز  به  مردان  از  بیشتر  زنان   ،

های ذاتی زنان و مردان است. از یک سو، زنان از . علت اساسی این موضوع، تفاوتکنندمی

نگری بالاتری برخوردار هستند و از دیگر سو، مردان دارای روحیه اقتدارگرایی بوده و جزئی

مردان باور دارند که بهتر از هر شخص بیشتر  دانند.  مراجعه به مراکز مشاوره را نشانه ضعف می

را حل کنند، درنتیجه تمایل کمتری برای رفتن نزد مشاور داشته   خود  توانند مشکلاتدیگری می

ها، بالا نآزمانی که سن    ویژهبهکنند.  و همسران خود را نیز از مراجعه به مراکز مشاوره منع می

 د.کن کافی است، این موضوع را تشدید می هاآن تجربیات خود  باور به اینکهرفته باشد و 

به گفت ابراز    کنندمشکل خود می  دربارهگو و صحبت  وزنان هنگام استرس، شروع  با  و 

به دنبال آرامش هستند    شدن  درک  کوشش برایو    خود  احساسات )گری، از سوی دیگران، 

زنان راحت(1392 بنابراین  به؛  و  برقرار کرده  ارتباط  با مشاور    و قضاوت  شدن  درکدلیل  تر 

دهند. زنان مراجعه از خود نشان می  به مشاور،  ، تمایل بیشتری برای مراجعهاو  ازسوی  نشدن

پی یا  و  داشته  مشاوره  به  آنشبیشتری  در  می  ،گام  خانوادگی  تعارضات  بروز    ؛شوندهنگام 

از تجربه تعارضات در زندگی زناشویی،    زنان دارای  توصیف  هدف  با، پژوهش حاضر  رویازاین

 است. گرفته  انجام  ، به روش تحلیل روایت حل مسئله،زیسته مشاوره خانوادگی

 

1. Psychotherapy Clinics 

http://www.barsadic.com/W?eid=241868
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ناپذیر است. این مفهوم امری از رویدادهای  اجتناب، برای هر انسان، یک امر  1پدیده تجربه 

. تجربه دهدمیای را به خود اختصاص  روزمره زندگی است که در دنیای امروز جایگاه ویژه

و بر   کندمیاز زندگی را برای انسان فراهم    ای واسطهبینوعی از تجربه است که آگاهی    هزیست

تقدم دارد. تجربه زیسته محک احساس بهعینیت همراه دارد که به وحدت معنایی در سازی، 

 (. 1990، 2)برچ  کندمیخاطره کمک 

، منظر فمینیس  رویکرد فمینیسم است. از  شناسیمعرفتاساسی    هاینظریهیکی از    گراییتجربه

اجتماعی، سیاسی و طبیعی   های واقعیتبا    مؤثرحرکت آگاهانه نسبت به جهان خارج و برخورد  

فمینیستی، ایجاد شناخت   گراییتجربههدف  دارای ساختار مردانه، نیازمند شواهد تجربی است.  

. در این رویکرد، نباشد  و مردانه  ای طبقهدنیوی و علمی است که دارای گرایش نژادی، جنسی،  

پاسخگو باید    شناسیمعرفتجامعه    دربرابربوده و    شناسیمعرفتمحقق دارای دخالت و مبادلات  

درحقیقت علایق  ،باشد؛  و  نیست  مستقل  ناظر  قرار    او  او  تجربی  مداقه  معرض   گیردمیدر 

 . (1388، 3)کریگ 

که جنسیت در آن، بر رویه پژوهش،   پردازدمی  هاییشیوهبه مطالعه  فمینیسم،    شناسیمعرفت

شناسا   موضوع  و  استدلال  دانش،  از  زنان  ، فمینیستی  گرایانتجربه  است.  تأثیرگذار فهم 

را پذیرفته و ناتوانی در تطبیق کار علمی   طرفانهبیطبق اصول پوزیتیویستی پژوهش    گذاریارزش

  الزاماًبوده و  اندازپذیرچشم بایدند دانش هست  ند. آنان معتقداهدکر را نقد هاآل ایدهموجود با این  

آن از  برخی  باشد؛ چراکه  نظیر  استقراریافته اجتماعی  دارای ارجحیت   انداز چشمها  فمینیستی، 

 .(1388، و همکاران )محمدپور است شناسانهمعرفت

مردانه،    هایآرمانمقابله با  برای  و  است  قرار داده    مردمحوریمحوری را درمقابل  زن   ،فمینیسم

زنانه، شناخت انسانی را گسترش داده و چون شناخت   اندازچشم.  کندمیزنانه را بیان    اندازچشم

بر   بوده و مبتنی   ازآنجاکه خواهد بود؛ همچنین    تر عینیاست،    فرضپیشزنان از مردان کمتر 

 

1. Experience 

2. Burch 

3. Craig 



 81                                          …در جهان يمشاوره خانوادگ ستهیتجربه ز یتگریروا                                شمارة یکم   

بازاندیشی عمیق   بر تجربیات گروه به حاشیه کشانده شده است، دارای  بنابراین استمتکی  ؛ 

 . (1381)مشیرزاده،  دهندمیزنانه را تشکیل   اندازچشمتجربیات زنان، بنیان 

زنان   که  خانوادگیبرای  هنگامی  زندگی  مسئله  و حل  زناشویی  تعارضات  به  خود  حل   ،

کنند، ضمن توجه به شرایط و بسترها، مشاور با کمک رویکردهای مشاوره خانواده مراجعه می

آن   پایان دادن بهادامه زندگی یا    بارهکند تا با محوریت خود مراجع، دردرمانی، به آنان کمک می

، تصمیم بگیرند. حل مسئله و رفع تعارضات زناشویی کنندمیبا تحول درونی که در خود ایجاد  

ها در خانواده که مشکل حاد شده و حریماست؛ اما زمانی  تر  در مراحل اولیه و پیشگیرانه، راحت

 ،یابد؛ بنابراینشکسته شده و یا مشکل بغرنجی وجود دارد، درصد کارایی مشاوره کاهش می

مند نبوده و مرحله بروز مشکل در طی روند وری یکسانی بهرها از کارایی و بهرههتمام مشاوره

از زمان و مکان، قومیت و  فراتر ،البته باید توجه داشت که فهم زنانگی  .شودتعیین  باید مشاوره  

 پذیر در تمامی اعصار نخواهد بود.ملیت، فرهنگ و جغرافیا بوده و دارای دلالت تعمیم

 

 . روش پژوهش 3

تعارض زناشویی   ی است کهاینکه هدف این پژوهش، واکاوی تجربه زیسته زنان  به توجه  با

و  داشته مرکز مشاوره خانوادگیاند  کرده  به  کیفی  اندمراجعه  پژوهش  نوع  با روش    و  است ، 

، 2)اسین  است مطالعه موردروش کیفی بر درک عمیق از پدیده   تأکیدانجام شد.  1روایت تحلیل 

 . شودپرداخته میداده  آوریجمعمصاحبه به   بیشتر ازطریق ،بنابراین (؛2011

از  استفاده  پژوهش،  رویکرد  دلیل  این  در  روایت  جهت    تحلیل  روایت    شدن   سهیمبیان 

است. روش تحلیل روایت شرایط فردی یا اجتماعی  یا نتیجه    فرایند  عنوانبهتجربیات با دیگران  

 جریان  با کمک بازسازی،  ؛ چراکه روایت،پردازدمی  جزئیاتبه مطالعه زندگی افراد همراه با بیان  

سیال  و  را    ،مبهم  و   دلیلبه  ها روایتهمچنین    .کندمی  فهم  قابلتجربه  تجربیات  سازماندهی 

 

1. Narrative Analysis 

2. Esin 



 ویکم بیست سال                                                         نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                                             82

 دارای اهمیت بسزایی هستندمدار بودن، توالی رویدادها از ابتدا تا انتها و واقعهبازتاب واقعیت، 

 .(1395آبادی، احمد)آزادی

حل مسئله    تحلیل روایت با رویکرد  از روش  ها داده  تحلیل   و   تجزیهدر این پژوهش، برای  

کنش، شداستفاده   جایگاه،  عناصر شخصیت،  بر  مشتمل  دارای ساختاری  مسئله،  . روش حل 

های فردی، سبک و الگوی رفتاری افراد 1تایپ آرکیحل است. عنصر شخصیت، به    مسئله و راه

. استتوجه دارد. جایگاه، عنصر دومی است که شامل محیط، زمان، مکان، سال، شرایط و عصر  

است.   هاشخصیتدهنده حرکات، رفتار و تفکر  گیرد که نشانعنصر کنش، اقداماتی را دربرمی

. است ها، پاسخ به سؤال و یا حل مشکلات  مسئله، عنصری دربردارنده تبیین و توصیف پدیده

راه عطف   عنصر  نقاط  تبیین  بر  مشتمل  نیز  و   است  ها شخصیتتغییردهنده    2حل  )اولرنشاو 

   (.2002، 3کرسول
 

 . خلاصه تکنیک روش تحلیل روایت حل مسئله 1جدول 

 ( 2002) 4اولرنشاو و کرسول مأخذ: 

 توضیح عناصر

 و الگوهای شخصیتی  رفتاریسبکالگوهای فردی، کهن 5ها شخصیت

 زمینه، محیط، بافت، شرایط، زمان، مکان، محله، سال، عصر  6جایگاه

 . ای که باید توصیف شود، مشکلی که باید حل شودسؤالی که باید پاسخ داده شود، پدیده 7مسئله 

 . است هاشخصیتدهنده سبک تفکر یا رفتار حرکات و اقداماتی که نشان 8کنش 

 ها شخصیتپاسخ به مسئله، تبیین نقاط عطف و علت تغییر  9حل  راه

 

 

1. Archetypes 

2. Turning Point 

3. Ollerenshaw & Creswell 

4. Ollerenshaw & Creswell 

5. charactors 

6. setting 

7. action 

8. problem 

9. resolution 
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  بهره برده شد  پذیریتصدیق  و   باورپذیری  ،پذیریانتقال   مطالعه، از معیارهایبرای بهتر شدن  

   .(1399زاده، مقدم و)قربانخانی، صالحی، 

بابرای   استضمین  اختیار  در  مصاحبه  متن  و    تادانورپذیری،  مشاور  و  از    4راهنما  نفر 

افزایش  برای  آن فراهم شود.    سنجیو صحت  ها دادهقرار گرفت تا امکان انتقال    کنندگانمشارکت

انتقال   دادههادادهامکان  از حضور  اطمینان  حاشیه،  دادههای  درنظرگرفتن  و  احتمالیای  ، های 

در    کنندگانمشارکت تنوع  بیشترین  شدند  شناختیجمعیت  هایویژگیبا  و  )رنجبر  انتخاب 

 ندادن   دخالتبرای  نیز پژوهشگران، تمام تلاش خود را    پذیریتصدیقبرای  .  (1391همکاران،  

ین منظور ه اب ؛گرفتندبه کار  امکان حد تامختلف،   هایتکنیکبا خود  های قضاوتسوگیری و 

شود،   دادن  نشاناز   خاصی  نظر  القای  باعث  که  حواشی  و  اضافی  مقدمات  تصویر،  هرگونه 

 .(1401صالحی،   و)قربانخانی کردند خودداری 
 

 کنندگان مشارکت  شناختیجمعیت مشخصات . 2جدول 
 کد نام مستعار  سن  شغل مدت ازدواج 

 1 الهه  24 دارخانه سال 7

 2 نرگس 21 شناسی دانشجوی روان ماه 4

 3 سمیرا  35 مربی ایروبیک  سال 3

 4 مینا  41 پرستار  سال 6

 5 شیما  34 آشپز  سال 7

 6 محبوبه  36 دارخانه سال 18

 7 آزاده 26 آرایشگر سال 18

 8 مایرا  34 استاد دانشگاه سال 7

 9 فاطمه  37 دارخانه سال 20

 10 فریبا  41 آرایشگر سال 21

 11 پرنیان  43 دارخانه سال 20

 12 افسانه  32 آرایشگر سال 12

 13 حدیثه  35 مهندس صنایع  سال 13

 14 زهرا  30 مدرس زبان انگلیسی  سال 9

 15 الهام  31 کارمند  سال 12
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 کد نام مستعار  سن  شغل مدت ازدواج 

 16 مریم  43 طلبه  سال 24

 17 میترا  25 آشپز  سال 6

. انتخاب نمونه  استجامعه آماری مشتمل بر کلیه زنان دارای تعارض ساکن شهر اصفهان  

حل مشکل تعارض زناشویی خود به مرکز  برای  و زنانی که  انجام شد    مندهدفنیز با روش  

ها گذشته ماه از ازدواج آن  2و حداقل    ند، تمایل به همکاری داشتبودند  کردهمشاوره مراجعه  

 رسیدن به نقطه اشباع بود که امکان تکرار اطلاعات قبلی   ،تعداد حجم نمونه  بود، انتخاب شدند.

 د.ش نفر از زنان دارای تعارض زناشویی مصاحبه  17وجود داشته باشد. درنهایت با  

  شد توضیح داده    کنندگانمشارکتداده، هدف مطالعه برای    آوریجمع  فرایندقبل از شروع  

در ارائه اطلاعات لازم  از  پژوهش، اصل محرمانگی و حفظ حریم   بارهو پس  هدف، ماهیت 

 . شدپژوهش نیز مطرح  فرایندشخصی، استفاده از اسامی مستعار و امکان انصراف در 

. شدبود. ابتدا ادبیات پژوهش تنظیم    ساختاریافته نیمهابزار پژوهش، مصاحبه عمیق روایی  

از   سؤالاتی سپس   خانواده  مشاوره  مرکز  به  مراجعه  در  زناشویی  تعارض  تجربه  زمینه  در 

»به نظر شما، اختلاف زناشویی شما    ها عبارتند از:که ازجمله آن  شدپرسیده    کنندگانمشارکت

  تا   50میان    هامصاحبهمدت    چیست؟« و »چطور شد که به مشاوره خانوادگی مراجعه کردید؟«.

از هر مصاحبه، اظهارات    90 بود که پس    برای و    نوشته طور دقیق،  به  کنندگانمشارکتدقیقه 

سپس به کمک عناصر ساختاری تحلیل روایت حل مسئله،  .شدکدگذاری چندین مرتبه مطالعه  

تفسیری یا   مضامینتبیینی، به    مضامینعنوان  حل به  سئله و راهشامل شخصیت، جایگاه، کنش، م

یافت دست  دوم  این  ه شدسطح  کمک  با  روایت  ،تفسیری  مضامین،  مضامین. سپس  های  طبق 

 گزارش شد.و نتایج نهایی   شدکنندگان استخراج مشارکت

 

 های پژوهش . یافته4

مصاحبه عمیق روایی با زنان دارای تعارض زناشویی از تجربه مشاوره خانوادگی    17ج  نتای

و رسیدن به یک راهکار   حل مسئله عقلانی  هدف   بازنان  که    دهد میدر شهر اصفهان نشان  

حل مشکل،   در صورت؛  کنندمیبه مشاوره خانوادگی مراجعه    ،زندگی مطلوب، برای  مناسب
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. تحلیل عمیق تجربه دهندمیتغییر  یا  پایان  را    آناین صورت،    در غیرروند مشاوره را ادامه؛  

 . کردمضمون فرعی شناسایی    22مضمون اصلی و    5در این تحقیق،    کنندگانمشارکتزیسته  

حل«  ها« و »راه«، »جایگاه«، »مسئله«، »کنشهاشخصیتزمینه اصلی » 5که دهد نشان می هایافته

در ادامه به   تعارضات زناشویی در تجربه زنان از مشاوره خانوادگی نقش دارند.  گیریشکلدر  

پرداخته شده   کنندگانمشارکت  قول   نقلدر تعارضات زناشویی از    ،مؤثر  شدهمضامین شناسایی

 . است

 هاشخصیت  -1-4

همان    هاشخصیت، یکی از عناصر برجسته در ساختار روایت هستند. مقصود از  هاشخصیت

زنان است. کهنمهم  بازیگران   آنان در روایتو مؤثر در روایت زندگی  که  هایشان الگوهایی 

 ها پرداخته شده است. در ادامه به آن واند دهکرتعریف 

 )ان(:  فرزند   - 1-1-4

آورد، های جدیدی را برای اعضا به وجود میتنها نقشتولد و حضور فرزندان در خانواده، نه

 ساله 5/8 یه دختر»:  داده است. الهام در این باره توضیح  کندیبلکه روابط بین آنان را نیز متأثر م

 «دارم.

 اصلی  هایخانواده  - 2-1-4

. مدیریت  استیکدیگر    اپیوند میان دو نفر نیست، بلکه پیوند بین دو خانواده بفقط  ازدواج،  

آمیز است. های زوجین، یکی از راهکارهای رسیدن به زندگی زناشویی موفقیتارتباط با خانواده

خواد حرف، حرف خودش  اونا خونواده مردسالارن، مثلاً عموش می» :  گفته استمینا    باره  این  در

 .«باشه

 زوجین   - 3-1-4

،  باره  این  کنند. درکنند، شماری تعهد به همسر خود پیدا میزمانی که زن و مرد ازدواج می

 .«لیسانس ریاضی داره سالشه و فوق 30همسرم، علیرضا، » :داده استزهرا شرح 
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 نفر سوم رابطه: -4-1-4

های مختلفی است که انسان در  زوجین درنتیجه سازه  ازسویموضوع روابط فرازناشویی  

مشکلات اصلی ما اینه که شوهرم  »   :گفته استشود. در این باره افسانه  ها مواجه میزندگی با آن

 .«کنه و از همون اول ادامه داشته تا الانخیلی خیانت می

 پزشک:شناس یا روان مشاور، روان  -5-1-4

توانند تعارضات  تنهایی نمییا بهتجارب در زوجین کم است  پذیرش  روحیه  گاهی زوجین  

کرده تصریح   باره این گیرند. زهرا دربنابراین، از یک مشاور بهره می ؛دکنن فصل  و خود را حل

هایی دادن و در روند مشاوره، مشاورم گفت باید دارو مصرف کنه، یه سری تشخیص»  :است

 .«درجه اوضاع ما برگشت  180کرد، ارجاع به پزشک دادن، طی اون که دارو مصرف می

 جایگاه  -2-4

عنوان یکی از عناصر پراهمیت روایت، دارای مصادیق گسترده بوده و به موقعیت  جایگاه به

ها پرداخته به آن  خاص داستان، شامل شرایط، مکان، زمان، محیط، بافت و زمینه اشاره دارد که

 . شده است

 ازدواج سبک -1-2-4

گذشته، ازدواج به شیوه سنتی و با معرفی معرف    . درشودانجام می  ازدواج به دو صورت کلی

د. سمیرا گیرمنظور شناخت بهتر صورت میشد. امروزه روال ازدواج با آشنایی قبلی بهانجام می

خواستم ازدواج کنم، توی باشگاه آشنا شدم. ایشون موقعی که می» :  اده استددر این باره توضیح  

 .«آمد داشتن. اومدن خواستگاری. ما عقد کردیم و و توی خونه ما رفت دادن ادامهدوستی رو 

 .«ها ازدواج کردیمما به روش سنتی با معرفی همسایه»: ه استدکرمریم اشاره 

 ازدواج روند -2-2-4

از سایر  اهمیت مسائل اجتماعی: هر جامعه  - 1-2-2-4 ای فراخور شرایط خود و متمایز 

خانواده، ازدواج،   بارهرو است. در روایت زنان، مسائل اجتماعی درجوامع، با مسائل خاصی روبه

یا اتمام آن در اولویت قرار دارد. سمیرا در بیان کرده باره    این  روند زندگی زناشویی و ادامه 
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می»  :است کوتاه  خیلی  میمن  فشار  بهم  خیلی  میاومدم،  اذیت  خیلی  و  خیلی اومد  شدم، 

 .«گنترسیدم که الان مردم چی میمی

در   - 2-2-2-4 خانم  دربرابر    بارهرازداری  زوجین  رازداری  خانواده:  دربرابر  تعارضات 

ر دربرابر مشکلاتی که در خانواده اصلی  داده، در استحکام روابط، وی  مشکلات زناشویی و 

 شش   –پنج  وقت توی این  هیچ»   :گفته است  بارهاهمیت است. برای مثال، شیما در این  دارای  

بارم پیش خونوادم، از شوهرم بدی نگفتم که مثلاً سالی که زندگی کردم با این آقا، حتی یک

اومدیم پیش خونوادم، من طوری رفتار  کنه یا اگر اعتیاد داره. بعد همش که میگفتم کار نمینمی

که کردم که خونوادم فکر کنن من خیلی خوشبختم و یه زندگی خوبی دارم ولی درصورتیمی

 .«دادماومدم. بروز نمیذاشتم و میچیو تو راه میجوری نبود، من همه این

ازدواج برای رهایی از شرایط خانواده اصلی: اگر اتمسفر احترام و محبت بر    - 3-2-2-4

دنبال راهی برای  شود. در این موقعیت، زنان بهخانواده سایه نیندازد، خشونت، جایگزین آن می

داده آورند. در این باره محبوبه شرح  گریز و جبران بوده و به گزینش ناصحیح همسر روی می

دونستم، اما چون خونوادم مخالف بودن، چون با تحقیقات معلوم شد اعتیاد داره، منم می»  :است

زدن، وقتی دیدم خیلی منو گیر بودن، کتکم میشدم، خیلی سختمن خونه پدرم خیلی اذیت می

شم، با یه کنم. حداقل از اون محیط خونه پدرم رها میکنه، گفتم قبول میخواد و تلاش میمی

 .«نفر نه  با هفت م مقابله کنم، توننفر می

گرا، اهل فعالیت و هیجان بودم، این  من خیلی احساساتی هستم، برون»  :کرده استمیترا بیان  

 .«نیازها در خونه بابام پاسخ داده نشد، این شد که کشیده شدم به ازدواج

های اجتماعی و سبک زندگی مدرن: زنان در دنیای امروز، بیشتر تغییر در ارزش  -4-2-2-4

من »  . مثلاً مینا معتقد است:هستنددنبال کسب استقلال، تحصیلات، اشتغال و منزلت اجتماعی  به

هایی که مربوط سالگی کار کردم، توی کلینیک کار کردم، استقلال داشتم، همیشه خرج  از هجده

 . «به خودمه مثل کفش و لباس و همه. خودم تو زندگی که داشتم، به عهده خودم بود

دلبستگی زوجین: علقه عاطفی، می  -5-2-2-4 با میزان  که زوجین  زمانی  در  تواند حتی 

آنان رسمی شده، همچنان دوام  کنند و طلاق عاطفی گرفتهیکدیگر زندگی نمی یا طلاق  اند، 
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با همسرم رابطه عاطفی خوبی داریم، یعنی الان بیاد اینجا  »  :داده استداشته باشد. افسانه توضیح  

 . «خوام از دستش بدمگه من افسانه رو دوست دارم و نمیمی

 فرایند مشاوره -3-2-4

رضایتمندی کلی از روند مشاوره و نقش کلیدی مشاور در زندگی زناشویی:    -1-3-2-4

به زناشویی خود،  تعارضات  در حل  که  هنگامی  نمیزنان  موفق  از حضور یک  تنهایی  شوند، 

. الهام در این استگردند که متأثر از میزان همکاری همسر و نوع مشاوره نیز  مند میمشاور بهره

چیز مرا به آوردم، هیچخانم دکتر که اگه نبودن قطعاً من اینجا نبودم، دوام نمی» :گفته است باره

نمی وصل  زندگی  ایناین  هیچکرد،  که  بودم  خسته  نمیقدر  من چیز  داره،  نگه  منو  تونست 

 .«تونستم خودمو جمع کنم. ایشون خیلی منو آرومم کردنمی

زمان مراجعه به مشاور: در جریان شروع مشکلات در مراحل ابتدایی نیز، امکان    - 2-3-2-4

درمان مسائل میسر خواهد بود اما مراجعه دیرهنگام برای مشاوره، در زمانی که زندگی به مراحل 

کند. اندیشی را سلب میمجال چاره  معمولًااند،  ها اوج گرفتهپایانی خود نزدیک شده و دشواری

روز که   چهلدار بود، در اون  ادامه  معمولاً مشاوره زیاد اومدیم،  »   :گفته است  باره  این  افسانه در 

 .«شدممن رفتم خونه پدرم، تو اون همه سال من تلفنی مشاوره می

مصاحبه   بخش ترین توصیف مراجع از نحوه برقراری ارتباط مشاور: رابطه مهم - 3-3-2-4

است. ایجاد و تداوم رابطه حسنه میان مشاور و مراجع، متأثر از عواملی مثل تخصص مشاور 

تنها بره مشاوره و تلفنی قبلش باهاش صحبت »  :گفته است. در این باره مریم  است اگه بشه 

های خانم دکتر اثر خوبی شنوی نداره اما حرفکنن و بازخورد خوبی داره. او اصلاً حرفمی

 .«داره

انتظارات مراجع از مشاور و مشاوره: توصیف و رضایت مراجعین از کارآمدی    -4-3-2-4

های اساسی ها، شناخت ریشهآموزی و شرکت در کارگاهها با موضوعات آرامش، مهارتتکنیک

از مشکلات   عبور  و  مراجع  کشفمشکل  انتظارات  به  وابسته  توصیف  این  است.  . استشده 

دوست دارم تو اتاق درمان اون بینش که به دست میاریم، شاید از یک  » :بیان کرده است نرگس

خونی ولی اون بینش رو پیدا نکنی. شاید با مطالعه کتاب به دست نیاریم. مثلا یه کتابی رو می
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کتاب یه درصدی رو به دست میاری و اون بقیه رو درمانگر میتونه بینش و آگاهی رو بده تا  

ناهوشیار رو بیاره بالا. البته دوست دارم بیشتر انتظار دارم به طرف فقط تکنیک و تمرین و نه 

 . «ریزه، بلکه ترکیبی از هر دو باشهم میه به رویکردهایی که مراجع را شدیداً

زنان، یکی از اهداف شرکت در   دیدگاهاهداف شرکت در جلسه مشاوره: از    - 5-3-2-4

و اومدم »  :داده است. نرگس در این باره توضیح  استدرمانگر شدن  برای  جلسه مشاوره، اهمیت  

مراجعه کردم تا شناخت لازم رو از خودم پیدا کنم. اگر بخوام ادامه بدم و خودم درمانگر بشم 

 . «قطعاً مفیده

مراکز    -6-3-2-4 به  ارجاع  توافقی،  طلاق  افزایش  با  مشاوره:  بودن  اجباری  یا  اختیاری 

تمام  برای  دلیل تصمیم زوجین برای طلاق و انتظار  مشاوره از طرف دادگاه اجباری شده و به

یافته است. درمقابل، زمانی که زوجین در زندگی   شدن سریع جلسات، کارایی مشاوره کاهش

، با اختیار کنند  موقع برای حل آن اقدامگیرند بهمشترک خود دچار تعارضاتی شده و تصمیم می

کاربستن راهکارهای مشاور دارند؛ بنابراین نگرش در به  کوششو  رفته  مشاوره    ه جلساتخود ب

: دهدمی. زهرا در این زمینه توضیح  شودها به روند مشاوره، باعث کارایی مطلوب مشاوره میآن 

 . «رفتم. باهم رفتیمرفتم مشاوره. حتی قبل از عقد هم مشاوره میانشگاه میمن در عقد در د»

تا چندتا قهر طولانی به وجود اومد. دیگه بابام گفت یا  »  :کرده است، میترا بیان  بارهدر این  

خورن. با این تهدید، دیگه ما  رفتن یا اینا به درد هم نمیبرن مشاوره که زیر بار مشاوره نمی

 .«رفتیم مشاورهمی

حق  -7-3-2-4 میزان  از  هزینهرضایت  مشاوره:  و الزحمه  مشاوره  جلسات  بالای  های 

بهدرمانیروان کم  ویژه،  قشر  آنان شده   ،درآمدبرای  درمان  پروسه  پیگیری  یا  بازدارنده شروع 

ها رو هرطوری اومدم. هزینهها رو میمن خودم مشاوره»است. مریم در این باره معتقد است:  

دم. دیم ولی من خودم میای نمیکردم. با خانم دکتر صحبت کردیم که ظاهراً هزینهبود، جور می

دم  ای نمیکردن براشون سخته. اول با من شرط کردن که من هیچ هزینه  ره. هزینهاگه بفهمه نمی

 . «اندازم خرج شدهای بالا رو دادم و پسو من خودم هزینه
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رضایت از تعداد جلسات: تعداد جلسات مشاوره وابسته به موضوع مشاوره،   - 8-3-2-4

 باره دید مشاور وابسته است. این روند درعمق مشکلات، تعداد اعضای خانواده، توانایی و صلاح

بعد اومدیم اینجا، »  :گفته است  کند. الهه در این بارهتعداد جلسات در یک هفته نیز صدق می

درصد راضی هستیم، قرار بود یه مدت زمانی فاصله بیفته که نود  ماهی باشه.    فکر کنم الان دو

ها رو بگیریم. اومدیم. گفتن که فاصله خیلی فاصله انداختیم و اومدیم و بعد بیاییم اون تکنیک

زود بیاین صحبت کنیم. مثلاً ما سه جلسه اومدیم، گفتن یک ماه بوده، برای همین گفتن زودبه 

هفته یه بار   بار بیاین. قرار شد دو  هفته یک  گفتن هر دو  ،بعد از یک ماه که اومدیم  نیاین ولی

 .«باشه

پیشنهاد برای مشاوران آینده حوزه طلاق و خانواده: زمینه ارائه پیشنهاد برای    - 9-3-2-4

است.   شدهکنندگان در این پژوهش فراهم  مشاوران آینده حوزه خانواده و طلاق ازمنظر مشارکت

ها اجباری بشه، خوبه. برای  بحث پرونده سلامت روانی برای خانواده»  :کرده استالهه تصریح  

 . «سلامت روانی خانواده تا رشد باشه گرده بهها که همه برمیپیشرفت، تربیت بچه

شده توسط مشاور در جلسه مشاوره،  های ارائهها: تکنیکتکنیک  بودن  عملی  -10-3-2-4

  فرد مراجع و بایک راهنمای کاربردی و عملی باشد. این راهنما، برطبق شرایط منحصربه  باید

به من ». زهرا معتقد است:  گیردای، صورت میبه اصول کلی هر رویکرد درمانی و مشاوره  توجه

گوشی او نرو که نبینی و نفهمی، یا برو طلاق بگیر. واکاوی    گفتن یا شادباش و اهمیت نده، سر

بی یکم  بود.  کارو کردم. وضعیت خوب  این  مدت  یه  بهنکن.  گفتن  بهم  و  خاطر  خیال شدم 

هیجانش هست، مشکل تو نیست که بگی مگه زشتم؟ چاقم؟ بدم؟ نه. مشکل تو نیست. اینو به 

 .«شدمخودت بقبولان و من آروم  

داوری در جلسه مشاوره، این است که  کاهش پیش  برایحلی    ها: راهفرهنگی بودن تکنیک

فرهنگ مراجع آشنا شده تا امکان درک عمیق مشکلات وی را با بسترهای    بایست بامشاور می

و   مشاوره  ایجاد  با  امروزه  باشد.  داشته  موجود  نگاهی   شناسیروانفرهنگی  چندفرهنگی، 

من   مثلاً»   :گفته است  باره  این  در  حدیثهاست.    شدههای مختلف فراهم  پذیر به فرهنگانعطاف

همیشه دوست داشتم احساساتش رو بروز بده، بغل کنه، بوس کنه، حرفای قشنگ به کار ببره 
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می  دادن، مثلاًگفت به رفتاره، خانوم دکتر روی این قضیه مانور میکرد و میولی این کارو نمی

گفتن کاسه محبت من پرایزش کن. به شوهرم میر مقدمه یه شاخه گل براش بخر و سوگفت بی

از محبت و احساسات و عواطف خالیه، باید تا جلسه دیگه، یک چهارم از این کاسه رو پر کنی 

این کارو  و  نکنی، کسای دیگه میان  این کارو  اگه  برسونی. حتی بهش گفتن که  به نصف  تا 

 . «کننمی

رضایت از محرمانه بودن اطلاعات در روند مشاوره و اعتماد به مشاور برای    - 11-3-2-4

شود که مراجع با اعتماد مطالب مطالب محرمانه: محرمانه بودن اطلاعات، باعث می  بازگوکردن

رازداری در موارد استثنا    بارهرا راحت بیان کند. البته این مسئولیت اخلاقی و حقوقی مشاور در

من یه جورایی »  :داده است  همانند تهدید جانی، قابلیت انعطاف دارد. زهرا در این باره شرح

گرام و کسی رو که اینقده بهش اعتماد کنم و باهاش حرف بزنم نه. من کلاً به جز مشاورم  کمال 

 .«دونه بیشتر مشکلات روزنم. حتی مامانم هم نمیای حرف نمیبا کس دیگه

با در  -12-3-2-4 از ساعت مشاوره: مشاور  و   نظر  رضایت  تحصیلی، شغلی  داشتن شرایط 

 :کرده است  بیانکند. الهام تنظیم می خانوادگی مراجع، ساعات حضور مراجع را با حضور خود

تونی بیایی؟ گفتم الان می  :بعدازظهر که از سرکار که برگشتم، زنگ زدم به خانوم دکتر، گفت»

 .«تا یه ساعت دیگه، همون لحظه لباسامو درنیاوردم، سریع رفتم

 مسئله  -3-4

ها، . درحقیقت، مسئله، نماینده پدیدهاسترنگ  مسئله یکی از اجزای اساسی در ساختار پی

شده و ضرورت دارد   ها شخصیتهایی است که در روایت باعث نگرانی تعارضات و کشمکش

 ویژه ای در حیطه خانواده و بههای دنیای مدرن معاصر، تحولات برجسته. دگرگونیشودتوصیف  

 همراه داشته است. ازدواج به

. این تطورات، منجر  رودبه شمار می  تنیده زندگی مدرندرستی که تغییرات، تاروپود درهمبه

های ازدواج از دیدگاه است. کشمکش  شدههای بسیار در زندگی زناشویی زوجین  به بروز چالش

های ارتباطی، اختلال  مهارتنداشتن خیانت، اعتیاد، شامل کننده در این پژوهش، زنان مشارکت

فرهنگی و فردی و سرانجام طلاق -های اقتصادی، خانوادگی، اعتقادیروانی، خشونت، سازه
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رابطه بین حل تعارض زناشویی و   کنندهتعدیلشده، ارتباط،  انجام  هایپژوهشطبق  بر  شود.می

است زناشویی  متخصصرضایت  بنابراین،  کار  ان؛  ازدواج  مشاوره  زمینه  در  که  به کنندمیی   ،

رابطه   عنوانبهارتباطات   و حفظ یک  ایجاد  و  زناشویی  تعارضات  برای حل  ابزاری ضروری 

 دهند می، اولویت بالایی اختصاص  متأهلدر میان افراد    ، مدتطولانی  بخشرضایتزناشویی  

  (.2024، 1)شیفاو 

امروزه روابط فرازناشویی،    -1-3-4 را میزوجین دیده میدر  خیانت:  توان شود. خیانت 

وفا، عذاب  از همسر نامید که برای همسر بی  غیر  برقراری ارتباط جنسی و یا عاطفی با فردی به

چون آخرین خیانتی که ازش  »  :ه است داد  همراه دارد. افسانه توضیحوجدان و احساس گناه به

 .«نهایتماهه بودم که متوجه شدم که خیلی حالم بد شد، بی ششدیده بودم، بارداریم بود که 

فلانی بود.   :وشیش زنگ خورد و رد تماس کرد. گفت»گ  :ه استکردبیان  باره  این    محبوبه در

وقتی رفت در رو بستم و گوشی رو دیدم، زنگ زدم، یه خانومی گوشی رو برداشت. اون روز 

اینقده خودمو زدم، هرچی بود، شکستم. زنگ زدم به خانومه، حتی شبش باهاش قرار گذاشتم. 

می کاری  :گمبهش  این  دنبال  تو  که  دارم  کم  کاری می  ؟من چی  همه  اون  برای  من  که  دید 

 .«کنممی

ازدواج،  ازهم  -2-3-4 ازدواج: مطلع هر  به  معمولاً گسیختگی  ولی  بروز  عشق است  دلیل 

تواند طلاق و جدایی باشد. مشکلات مربوط به ازدواج برخی تعارضات، فرجام یک زندگی می

قبلی زوجین و جدایی در زندگی فعلی یکی از مسائل اساسی در زندگی مشترک است. طلاق، 

بیان   باره  این  در  فریبا  دارد.  پنهان  و  عینی  نمود  استکرددو  نذاشت. »  :ه  کم  برامون  هیچی 

- دهکرد، ما خواهر برادر بودیم،  ترین مشکلمون این بود که منو زن خودش حساب نمیمهم

 . «شهسالی میازده ی

اعتیاد: اعتیاد به مواد مخدر، مشروبات الکلی و تلفن همراه، از اشکال مختلف اعتیاد   -3-3-4

بهاست اعتیاد  اعتیادآور  .  شیء  یک  به  روانی  و  وابستگی جسمی  پیوستگی استمعنای  این   .

 : ه استدادشود. آزاده شرح یابد و منجر به اختلال در عملکرد افراد میزمان افزایش می مروربه

 

1. Shifaw 
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خوام همه تقصیرها رو به گردن اون بندازم، شایدم یه جاهایی تو زندگی، من مقصر بودم، نمی»

ولی اصلش اعتیاد بوده و سرکار نرفته و مهمه، حالا من یه وقتایی غر زدم، نق زدم، نافرمونی 

 . «شدنی بوده، هر بار ترک کرد ولی دوباره ادامه دادکردم، نه چیزای سختی، حل

های زندگی مشترک  ترین بنیانمهارت ارتباطی: کیمیای نوازشگری، از مهمنداشتن    -4-3-4

های  های رفتاری نیز از زمینهمهارت ارتباطی شامل ابراز محبت و همچنین مهارتنداشتن  است و  

، عشق و تعلق خاطر را یکی از نیازهای  (2006)  1د. اریک فروم شومی  دانستهبروز تعارض،  

 باره   این  است. مریم در  بالا خواند. اهمیت اظهار عشق در تعامل زوجین،  بنیادین هر انسان می

اش با من فقط اصلاً محبت کلامی بلد نیست. رابطه محبتی نیست، رابطه»  :داده استتوضیح  

 .«جنسیه

وخو، رفتار و افکار  (: اختلال روانی بر خلقو ... اختلال روانی )شخصیتی، جنسی -5-3-4

توان پریشانی فرد نافذ است، پس از کنترل سه عامل اساسی شدت، مدت و تکرار علائم، می

دکتر تشخیص دادن که ایشون دوقطبیه و »  :گفته استروانی را تشخیص داد. مریم در این باره  

 .«دارو دادن

یشه مشکلاتمون همون بیماری علیرضاست. شخصیت مرزی  »ر  :کرده استزهرا نیز بیان  

 . «داره، اسکیزوتایپاله

خشونت )روانی، فیزیکی(: خانواده، منبع آرامش و منشأ امنیت افراد است. بایستگی    -6-3-4

. ارزش همکاری  کافی نیست  تنهاییاما به  ،مایه بودهزنان در ایجاد و حفظ این آرامش، بسیار گران

در نیز  امن  محیطی  کارایی  و  فرمانروایی   زناشویی.  استاهمیت  دارای  ،  باره  این  مردان  یک 

رارشونده، تک  . خشونتاستتحمل و دربردارنده انواع بدرفتاری شامل فیزیکی و روانی  غیرقابل

استمرار زندگی مشترک تحلیل را برای  آوری زنان  دارای علل و پیامدهای متنوعی است که تاب

طبق بر است؛    درمانیخانوادهها  یکی از آن،  متعددی است  هایحل  راهخشونت دارای  برد.  می

پتانسیل زیادی برای پرداختن به قدرت، مرزها    ،ساختاری  درمانیخانوادهشده،  انجام  هایپژوهش

دارد. با خشونت خانوادگی  با    و معاملات مرتبط  نظریه ساختاری خانواده  از  استفاده  بررسی 

 

1. Erich Fromm 
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دهد که مداخله زودهنگام ممکن است میزان هایی که درگیر تعارض هستند نشان میخانواده

ای من نرفتم جلو هفته   یه دو»  سمیرا معتقد است:  (.2023،  1)پندر و پندر   خشونت را کاهش دهد

 .«و ایشون نیومد، حالم بد شده بود، بهش زنگ زدم بیا ببرم دکتر، بازم نیومد

ز همون اول عقد هم دست بزن داشت. دست، پا، دنده و پیشانیمو. »ا:  کرده است  بیان  فریبا 

 «رفت.کرد و میماه ول می  2کرد، و بازی میکرد. یه وقتایی لجشکست. چیزی پرت می

 های مؤثر بر بروز مسئله: سازه -7-3-4

روایت زنان  سازهاقتصادی:  پژوهش،  بروز  گر  در  را  و خساست  فقر  شامل  اقتصادی  های 

اهمیت است: از یک    دارای جهت    2دانند. این سازه از  تعارضات زندگی زناشویی خود مؤثر می

عنوان یک عامل تنها بهسو، زنان نحوه و میزان مصرف درآمد همسر در زندگی مشترک را نه

ین معنا که ادراک زنان به نحوه ه ا، بدانندمیعاطفی  -عنوان یک عامل حمایتیاقتصادی، بلکه به

. از سوی دیگر، غالباً مسئول  استعامل اطلاق اصطلاح خساست    ،و میزان خرج کردن همسر

دانند و توقعات مالی از او دارند؛ بنابراین؛ فقر همسر، باعث های زندگی را همسر میتأمین هزینه

شده خانم  زمینه  نارضایتی  میو  تعارضات  وقوع  است  پرنیان.  شودساز  این»  :گفته  ور هم 

 ،فرهنگ بی  ،ور از نظر اقتصادی بحث داشتیم. اون در خانواده بسیار خسیسبدرفتاری، هم این

با روابط اجتماعی خوب. از اول اختلاف داشتیم. شدیدتر و اوتیسم، ما خانواده دست ودلباز 

 .«شدیدتر شد

بهخانوادگی: سازه و خانواده همسر های خانوادگی  با خانواده خود  ارتباط زوجین  معنای 

ها، مدیریت اقتصادی زوجین و دخالت یا حمایت خانواده-است. استقلال یا وابستگی عاطفی

های  تواند از زمینهها، فوت، طلاق و بیماری خانواده اصلی، میآمد زوجین با خانواده  و  رفت

برادر   یک   خواهر و   پنج شوهرم  »   :داده است. مریم توضیح  باشد  ساز در زندگی زناشویی مسئله

تا خواهرها قطع رابطه   سهتا خواهرها و برادرش رابطه داشتیم و با مادرش و    دوداره و ما با  

کردم تمام  رفتیم، مثل روز مادر. حس میکرده بودیم و خونه مادرش فقط روزهای خاص می

 

1. Pender & Pender 
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نمی نکردن،  کمک  که  هستن  اونا  باعثش  من  و مشکلات  بخوره،  داروهاشو  شوهرم  ذاشتن 

 .«گفتن مشکلی ندارهمی

رسوم، اعتقادات، باورها و   و  فرهنگی: این سازه دارای ابعاد گوناگونی نظیر آداب-اعتقادی

ها، که فرهنگ وابسته به عوامل متعددی مشابه مذهب، اعتقادات، ارزشاست؛ به این دلیل زبان 

اده دسمیرا توضیح    باره  این  طبقه اجتماعی، سبک تربیتی، دانش، هنر، زمان و مکان است. در

ایشون به هیچی معتقد نیستن، مکه، روزه. من پدرم هیئتی بودن، عزاداری امام حسین »  :است

خوردم. ازلحاظ مذهبی با ایشون مشکل داشتم.  خوردن، من نمیرفتن، ایشون مشروب میمی

از سرم برنمیوقت محجبه کامل نبودم اما هیچمنم هیچ خاطر داشتم ولی بهوقت روسری رو 

 .«برداشتم، فقط روسری، ولی مشروب نخوردم ایشون روسری رو هم

سازه را چنین میفردی:  فردی  آگاهی  کرد  توان کاوشهای  تجربه    ودانش    ،که سن کم، 

گفته خصوصیات شخصیتی بر روند زندگی مؤثر است. حدیثه راجع به این موضوع    و  ناکافی

مند به کمک  منظم و حساس، علاقهگرا،  گرا، شخصیت کمال نهایت احساسی، برونمن بی»   :است

بقیه هستم، ایشون بی گرا و گاهی بدبین و اصلاً احساساتشون رو بروز نهایت سرد، درونبه 

 .«نمیدن

 

 ها کنش -4-4

تواند  ها میدهند. این حرکتمی  وی ها، اقداماتی است که در طول روایت رمنظور از کنش

عنوان یک نیمه بنیادین همراه با موفقیت یا شکست باشد. زنان به هاشخصیتدر راستای اهتمام  

در پیوند زناشویی، نقشی پویا در دوام زندگی مشترک یا فرجام آن دارند. در جریان زندگی 

پدید زناشویی  تعارضات  که  زمانی  دنبال  آینمی  مشترک،  به  فعال،  کنشگری  همچون  زنان  د، 

گیرند. در ادامه به در این مسیر، از مشاور نیز کمک می بیشترراهکاری برای حل مسائل بوده و 

 . شودپرداخته میاقدامات زنان 

مراجعه به مشاور و همکاری و شرکت همسر در جلسات مشاوره: برای  اقدام خانم    -1-4-4

در با کمک مشاور و صحبت  بیشتر    بارهحل مسئله  آنان شده استپذیرفته  زنان  ازسویآن،   .
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آن به مذاکره نشسته و احساسات    بارهمردان تمایل دارند در زمان بروز تعارضات، در  برخلاف

گفته   خود را بیان کنند؛ بنابراین میزان همکاری زوجین در روند مشاوره متفاوت است. مریم

اومد. آورد و نمی اما هر ماه بازی درمی  ،ماهانه  ،رفتاز اونجا به بعد او باید نزد پزشک می»  :است

خورم. یکی دو جلسه مشاوره رفتیم، اوج شرایط سخت دارو می  نه   رم ونه دکتر می  :ایشون گفت

رم. همسرم خیلی درمقابل نمی  ، نه  :گفت  .ستا  امروز نوبت مشاوره  :من بود، به شوهرم گفتم

اومد و حالش خوب بود. به یه ها رو میاین دکتر و دارو مقاومت داشتن. تا یه جایی مشاوره

 .«و نیومد .رممشاوره نمی :گفت ،ی رسیدجای

وقت اقدام به مشاوره نکرد. یکی دوبار هم بهش گفتم بریم  ون هیچ»ا  :کرده استشیما اشاره  

 .«العملی نشون ندادپیش مشاور ولی هیچ عکس

  معمولاً مراجعه به مشاوره    براینظر زنان، اقدام    های مشاوره: ازکاربست تکنیک  -2-4-4

انجام می راه  شوددر زمانی  یافتن  به  که  بدون همفکری شخصی معتمد، حل مسئله  تنهایی و 

بندند. های آن را به کار مینیکه و تک کردبغرنج شده باشد؛ بنابراین آنان برای مشاوره مراجعه  

دادم، کرد، اهمیتی نمیمحلی میدیگه شروع کردم، کم»  :اده استدحدیثه در این باره توضیح  

دل، فقط   و   کردم، با جاندیدم، فقط محبت میکرد، نمیاحترامی میدیدم، بیکرد، نمیتوهین می

کرد، نصف  تا حد انفجار، محبت کردم و بازخوردش خرد شدنم بود، همش خیلی بدرفتار می

 . «کم آروم شدبعد یه ذره به حد اپسیلون، یهطور بود، از نصف به رفتم، همین  دوره رو که

تغییر در رفتار خود،    برایزنان، در جریان مشاوره، آنان    دیدگاهاقدامات خانم: از    -3-4-4

کنند. اگر  حفظ و ادامه زندگی اقدام می  برایکسب شغل و درآمد بیشتر و ادامه تحصیل،    برای

داده ند. در این زمینه میترا شرح  کندر این مراحل، موفق نشوند، سرانجام اقدام برای طلاق می

گفت خیلی عوض شدم و تغییر مشاور اعتقاد داشتن که من خیلی آروم شدم. مشاورم می»  :است

: کرده استهمچنین حدیثه بیان   .«کردم. مشاورم به من کمک کرد که صبور باشم. صبورتر شدم 

گه: باید  برد، حس کردم یه نفر به من میه شب تو فکر بودم، از بس تو فکر بودم، خوابم نمی»ی

رفتم. از صبح تصمیم شروع کنی، کاری به کسی نداشته باشی، انگار دنبال صدا هی می  از خودت
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گرفتم از خودم شروع کنم. به مشاورم گفتم، گفتن عیبی نداره، کار سختیه، خیلی چیزها شاید  

 . «ببینی و بشنوی و خیلی سختی داره، شاید تا آخرشم رفتی، بگه بازم طلاق

 ها حل راه -5-4

راه پی  عنصر  بنیاد  آخرین  راهحل،  است.  روایتی حل مسئله  در ساختار  پیامد    رنگ  حل، 

تغییر حل را می  . درحقیقت، راهاستکاوش در مسئله   توان تحلیلی بر نقاط عطف که باعث 

 شود: پرداخته میها های داستان شده، انگاشت که در ادامه به آنشخصیت

نان: افراد متأهل پس از مراجعه  سوی زز امشاور و توصیف آن    ازسویارائه راهکار    -1-5-4

شوند. الهام  مند میهای مشاور بهرهتعارضات زناشویی خود، از تکنیک  بازگوکردننزد مشاور و  

، یه پیتزا رو [زندگی  بارهدر]خانم دکتر یه مثل معروفی دارن که  »   :داده استدر این باره توضیح  

قاچش   یه  یه قاچش خونوادتن،  دوستاتن.  یه قاچش  همسرته،  قاچش  یه  که  بگیرین  نظر  در 

 .«خودتی و این منو خیلی اوکی کرد و آرومم کرد

کردم، یه بار پیش مشاور رفتم، میشه من بودم که عذرخواهی می»ه:  گفته استسمیرا نیز  

خواد این دم، بگو بده، اگر واقعاً میگه طلاقت میعذرخواهی نکن و نرو جلو، یا اگه می  :گفت

 . «کارو بکنه، اشکالی نداره

از   بعضی پزشک و استفاده از دارودرمانی:مشاور یا روان ازسویتشخیص اختلال  -2-5-4

نزد مشاور یا روان  ان مراجع از مراجعه  شدند. پزشک، دارای اختلالات روانی شناخته میپس 

اون دکتر  »  :گفته استمریم    باره  این  . دراستتشخیص اختلال، نیازمند استفاده از دارودرمانی  

به دوقطبی بودن دا ن، نوع دو دارن و دارو نوشتن، همسرم قبول نکرد دارو ددرجا تشخیص 

دونست خودم دکتر انتخاب کنم. ایشون هم تشخیص دوقطبی دادن و چون می  :بخوره و گفت

 .«هاش کم بودکنن، برای همین سدیم و لیتیوم ایرانی براش نوشت و هزینهاینا هزینه نمی

یا روان  -3-5-4 تغییر مشاور  و  انواع مشاوره  از  بروز یک  پشتیبانی  اوقات  شناس: گاهی 

مسئله در یک فرد، ریشه در خانواده یا رابطه با همسر نیز دارد؛ بنابراین زمانی که زوجین به 

تا از مشاوره پشتیبانی کند و تمام اعضای    کوشدمید، مشاور  کننشناس مراجعه میمشاور یا روان

همچنین  باشد.  داشته  مدنظر  درمان  روند  در  را  زوج  دو  هر  یا  یکی  فرزندان،  و  خانواده 
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بیان   باره  این  د. مریم درکنن، اقدام به تغییر مشاور میشودکه نتیجه دلخواه حاصل ندرصورتی

دیم و زوجی رو دوست ندارم، چون فقط بحثه و زمان رو از دست می  من مشاوره»  کرده است:

شه و تعارضات پنهانش ایشون معلوم می  وارهطرح  ،ای نداره، اما مشاوره فردی حداقل کولهنتیجه

اش بالا بره.  مشخص بشه تا کودکی او مشخص بشه تا آروم آروم راهکارها ارائه بشه و آگاهی

 . «اگه بشه تنها بره مشاوره، بازخورد خوبی داره

مهم  -4-5-4 گفت  بتوان  شاید  مشاوره:  در  فرزندان  مشکلات  چرخه  حل  ترین شاخص 

گیری  زندگی خانوادگی، تولد و حضور فرزندان است. همچنین این موضوع در روند تصمیم

را تغییر دهد. الهه در این   تواند نوع رفتار آنانو می  است  زنان درباره زندگی زناشویی خود مؤثر

خودم بهشون گفتم تا زمانی که پیش یه مشاور امین نرید و او تأیید نکنه که »  :گفته استزمینه  

ای نداشته باشه، باید  گیرم، تا مشکلاتی که من داشتم، دختر دیگهمشکلی ندارین، براتون زن نمی

 . «کشه تا به حالت عادی برگردنها مشاوره با خانم دکتر داشتن البته طول میبا آگاهی باشه، بچه
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  ها. نقشه مفهومی یافته 2شکل 
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 و پیشنهادها  گیری. نتیجه5

روایت چیدن  هم  کنار  با  اهداف،  درنظرگرفتن  ضمن  حاضر،  پژوهش  بر  در  تمرکز  و  ها 

رنگ در ساختار روایتی حل مسئله مفاهیمی که از چندین روایت، قابل دریافت بود، به عناصر پی

حل  ها، مسئله و راه، جایگاه، کنشهاشخصیتعنصر  پنجیافتیم. این رهیافت، دربردارنده دست

 ها تحلیل. درنهایت، با کمک این عناصر، به کدهای تفسیری و تبیینی دسترسی یافته و یافتهاست

 .شدند

دلیل تغییر و تحولات فراوان، از وصفی پویا به مفهومی نسبی مبدل  تعریف خانواده امروز، به

 ،شده و تعارضات زناشویی  رنگکماست. اندریافت خانواده با مرکزیت سوختن و ساختن  شده  

خود را    پیش  از  بیش  متضاد،  هاینگرشو    هابامهارتآشنایی  ناناهمسویی رفتار و عقاید،  مانند  

تعارضات زناشویی  انددادهنشان   آن.  از  پیامدهای متعددی است که یکی  ها، جدایی و دارای 

  کوشش محققان، روند    رویکرد پژوهش حاضر، متمرکز بر زنان است،  کهازآنجایی  .استطلاق  

تجربه   دیدگاه  در رویکرد حل مسئله، از  .اندشدهحل تعارضات را با این محوریت پیگیر  برای  

 مثمرثمر باشد.   تواند میاز حضور یک مشاور،  مندیبهره، شاوره خانوادگیزیسته زنان از م

در ابتدا با محوریت توانمندسازی با مراجعه نزد مشاور،  زنان در هنگام بروز تعارضات زناشویی،  

و   هایمهارتآموزش    برای  کوششخود   مسئله  حل  رفتار،  تغییر  خودشناسی،  زندگی، 

ده و با کمک او کرتا همسر خود را نیز در این مسیر همراه  کوشند  میزنان    دارند.  گیریتصمیم

انجامید و فضای خانواده    .غلبه کنند  بر مشکلات به موفقیت  این رویکرد  از    نسبتاًاگر  عاری 

در این مسیر به نتیجه مطلوب دست ؛ چنانچه  کنندمید، رضایت خاطر پیدا  شتعارضات گذشته 

. در این تقابل دوگانه، گیرندمیآن قرار    پایان دادن بهنیابند، در دوراهی تصمیم به ادامه زندگی یا  

وضعیت و کسب آگاهی، یک گزینه   درنظرگرفتنضمن ادامه روند مشاوره، با  ،  کنندمی  بردباری

 . پذیرندمیو با راهنمایی مشاور، مسئولیت تصمیم خود را  کنند می را انتخاب

تا ضمن  کوشند  میزنان  فقط  است؛ اما گاهی  درمانی، دربردارنده حضور هر دو زوج  زوج 

 تا به نتیجه دلخواهکنند  توانمندسازی خود برای عبور از تعارضات، همسر را نیز با خود همراه  

طورکلی، در جریان ایجاد تعارضات در زندگی . بهبرسند  که استمرار زندگی زناشویی است،  خود
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 و در این مسیر، بدون ناامیدی از همکاری غلبه کنند  کوشند تا بر مشکلات  زناشویی، زنان می

به مشاوره مراجعه می  نکردن به کار مند شده و آن کنند، از راهکارهای وی بهرههمسر،  ها را 

شکست  می گاهی  همچنان  میبندند،  اما  میخورند؛  برخلاف بردباری  زنان،  امروزه  ورزند. 

زناشویی، درصورتی تعارضات  بروز  در گذرگاه  و کمکگذشته،  اهتمام  از  از   که پس  گرفتن 

 کنند.حل مناسب یا مؤثری برای استمرار زندگی نیابند، مسیر جدایی را انتخاب می مشاور، راه

توانند پس از ازدواج در سه مقطع زوجین می  کهدهد نشان مینتایج پژوهش حاضر  ،  طورکلیبه

از مجزا  خانواده    زمانی  کنندمشاوره  اول   :استفاده  درمان برای    ،مرحله  یا  بروز  از  پیشگیری 

تعارضات زناشویی در مرتبه اولیه است؛ مقطع زمانی دوم مربوط به زمانی است که تعارضات  

؛ مرحله زمانی نهایی مربوط به است   موقعبهنیازمند رسیدگی و درمان  زناشویی شروع شده و  

  ا ب  تواند میو    کارآمد نخواهد بود معمولًادرمان هنگامی است که تعارضات به اوج خود رسیده،  

 .پایان پذیرد طلاق

مشاوره خانواده را در مراحل  اند و پیروی کرده شدهقاعده مطرحاز زنان  نیز این پژوهشدر 

شده؛ با  که ابتدا با تعارضات زناشویی مواجه    حدیثهبرای مثال  ؛  دانندمیاولیه، مفید و مثمرثمر  

، کوششدرنهایت، وی توانسته است با  و    ه است ها کردکمک مشاور شروع به مبارزه با چالش

 .کندمشاور، بر مشکلات غلبه  هایتوصیهکاربردن صبر، استقامت و به

 آن  ازه و  دانسترا در زمان شروع تعارضات زناشویی مفید    خانوادهزنان، مراجعه به مشاوره  

های متعددی را در زندگی مشترک  زهرا، حوادث و چالش؛  گیرندمیحل مسائل خود کمک    برای

، از حضور شده استو در برخی پیروز    هخورد، در برخی شکست  گذاشته استخود پشت سر  

 . دهدمیو با حل مشکلات، به زندگی مشترک خود، ادامه    شودیمند میک مشاور نیز بهره

و زندگی مشترک را    دانندنمیدر مراحل به اوج رسیدن تعارضات، مشاوره را مثمرثمر  زنان،  

های داده؛ اما چالش، ازدواج را بر ماندن در خانه پدری ترجیح  محبوبه؛  دهندپایان میبا طلاق  

و   اوهای  کوششهای مکرر همسر و دخالت خانواده او،  زندگی مشترک مانند اعتیاد، خیانت

و درنتیجه طلاق را برگزیده که این   خورده  شکستاثر کرده و از این عوامل متعدد،  بی  مشاور را

 ه است.شدازسوی خانواده و جامعه  او موضوع نیز سبب طرد
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های مهم و  به وجود شخصیت  توجه  فعالیت و پویش زنان در زندگی مشترک، بانتیجه آنکه  

حل مسئله بوده است. همچنین آنان برای این هدف، به برای  ،  هاآن  فرد زندگیشرایط منحصربه

  اند. و راهکارهای خود داشته  او  هایحل  راهکاربردن  بهکوشش برای  ه و  کردمشاوره مراجعه  

آموزی، سازگاری مراجعین، ارتباط مؤثر، زنان، روند مشاوره را منجر به حل تعارضات، مهارت

اقدامات  درنتیجه . اضی هستندآن راز  هابیشتر آن پذیری دانسته وآگاهی از واقعیت و مسئولیت

اگر   ه است.شد، انجام  استزندگی مطلوب    برایزنان برای رسیدن به یک راهکار مناسب که  

مفید واقع ،  انجام شود  موقعبه، درمان اولیه و  دوم؛ یعنی پیشگیریسطح اول و    این اقدامات در

از بروز مشکلات شدیدتر و طلاق پیشگیری    این امر  که  آوردمیهمراه  بهنتیجه مطلوب    شده و

 کند. می

مشتمل  تأیید و ادامه تحقیقات پیشین  دهنده  نشانهای پژوهش حاضر،  ، یافتهامرگذشته از این  

  ها به مراکز مشاوره خانواده در هنگام بروز اختلافات ترویج فرهنگ مراجعه خانوادهبر نتایج  

  فردی بینرابطه    هایزمینه  ؛ باورهای ناکارآمد ارتباطی زنان در(1400صیدی،    و)غفاری    است

، طورکلیبهو    (1401و همکاران،    )محمدیاری  مسائل جنسیتی  و  زوجین، رابطه با خانواده اصلی 

 ، ( 1402و همکاران،  پور  )پیشگاهینتایج پژوهش حاضر، با مبحث درمان زوجی و خانوادگی  

 ، ( 2023نوشی و همکاران، چشمه)  ،(1397و همکاران،  )غضنفری ،(2015کولاف و روت، مک

جانسون )زندگی    هایمهارتآموزش    ؛(1395ی و همکاران،  )یوسف  ،(1399و همکاران،    )دربانی

  یها جنبهنظیر    علل و عوامل ایجادکننده  ؛(1401و همکاران،    )جهانبخش  ، (2005و همکاران،  

وع ساختار قدرت در ، نگریکدیاحترام به    شیافزا  ،هازوج   نیارتباط مؤثر بی،  رکلامیغ   یارتباط

تفاوت در سبک زندگی، هویت   ،های ذهنی، مشکلات مالی و اقتصادیال خانواده، عوامل ایده

 ، ناآگاهی از مسائل جنسی ، بیماری روانی و اختلالات رفتاری یکی از زوجین  ،مدرن زنان امروز

فضای  و    نبود عشق و محبت اولیه   ،های دوران قبل از ازدواج )آشنایی، نامزدی، عقد(رویداد

و   )فرامرزی ،(1400ح و همکاران، میرصال )رضاپور؛ (2021 ،آدگبویگا) ناخوشایند خانواده مبدأ

)رهبری    ،(1401و همکاران،    )محمدیاری  و تجربه زیسته زنان  (1394)امانی،    ،(1398همکاران،  

همکاران،   تسهیل،  (1400و  راهبردهای  همسر،  درک  و  و حمایت  زناشویی  و  ارتباطی  کننده 
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 . است   (1397  و همکاران،  )رجبی  های شخصیتیها و شباهتتفاوتدرک نشدن  تجربه ادراک یا  

 که عبارتند از:  خاصی است  هایمحدودیتدارای    ، سایر تحقیقات  با  نیز مشابه  پژوهش حاضر

فقط جامعه )  محدودیت،  تحقیق  از بعد کیفی بودن  دقابلیت تعمیم محدو  مانند   هاییمحدودیت

لنز جنسیتی اصفهان(،  انتخاب    استان  زنان(  کنندگانمشارکتدر  و مسائل محدودکننده   )فقط 

 مربوط به دوران کرونا.

و تلویحات    یندهنتایج حاصل از پژوهش حاضر، نقش مهمی در تعیین نیازهای پژوهشی آ

این پژوهش، با رویکرد کیفی، در   شودمیپیشنهاد  در حوزه پژوهشی  بنابراین  ؛  کندمینظری ایفا  

باشد. همچنین   کنندهکمک  کلان  های گیریتصمیمدر    تا  شودکشور نیز انجام    هایاستانسایر  

نگریسته آن    هایمحدودیتدر سایه توجه به  ،  شده در این مطالعهنتایج ارائهبه    شودمی  توصیه 

  هایگیریجهتدر    تری جامع  بندیجمعتا بتوان به  شود  تجربه زیسته مردان نیز واکاوی    وشود  

مسیر    ،باید کرد«علاج واقعه پیش از وقوع  »  کهازآنجایی. درنهایت  یافت  دست  پژوهشی آینده

کشور نقاط مختلف  تجربه زیسته زنان و مردان در    ، روایتشودمیتوصیه  که    پژوهشی دیگری

تا ضمن درنظرگرفتن تمام ابعاد موضوع، به ریشه تعارضات    استاز مشاوره پیش از ازدواج  

و مشاوران   شناسانروان  گیریتصمیمتا برای    بروز و ظهور آن نیز توجه شود  منشأزناشویی و  

در  ، سایر رویکردهای درمانییندهآ هایپژوهشازلحاظ نظری نیز لازم است در  .دباش  نیز مفید

 گرفته شود.  در نظر تحلیل روایت تجربه زیسته زنان از مشاوره خانوادگی

 ملاحظات اخلاقی

کارشناسی ارشد نویسنده مسئول، دانشجوی دکتری رشته    نامهپایانمقاله حاضر، برگرفته از  

با تمایل شخصی در پژوهش    کنندگانمشارکتمطالعات زنان دانشگاه ادیان و مذاهب است.  

را آگاهانه  رضایت  فرم  و  کرده  کردن  شرکت  اطلاعات  تکمیل  محرمانه   کنندگانمشارکتد. 

نویسنده اول، محقق اصلی است. نویسنده   است.  شدهداری شده و از اسامی مستعار استفاده  نگه

ترتیب اساتید مشاور ، نویسنده سوم و چهارم نیز بهو نویسنده مسئول مقاله  دوم، استاد راهنما

. محققان از کلیه کنندنمیتضاد منافعی را اعلام    گونههیچنویسندگان    .دهستن   نامهپایاناول و دوم  
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در این پژوهش که صادقانه در اجرای پژوهش ما را یاری رسانیدند، تشکر و   کنندگانمشارکت

 . دکننمیقدردانی 

 کتابنامه

)احمدآزادی .1 ق.  پژوهش1395آبادی،  در  روایت  روش(.  معرفی  اجتماعی:  علوم  کیفی.  های  های 

  .120-105(، 11)3، فصلنامه نقد کتاب اطلاع رسانی و ارتباطات

 .دانشگاه اصفهاناصفهان: انتشارات  .یدرمانای بر مشاوره و روانمقدمه(. 1396احمدی، ا. ) .2

فرهنگی تربیتی  (. مقایسه تعارض زناشویی در ساختار توزیع قدرت در خانواده.  1394امانی، ر. ) .3
 . 41-52 (،10)32 ،زنان و خانواده

واره درمانی بر تعارضات  (. اثربخشی طرح1402نیک، م. )موسوی  وپور، م.، عظیمی، ر. ا.،  پیشگاهی .4

زوجین.   اسلامی  زناشویی  رضایتمندی  و  علومزناشویی  مطالعات  در  نوین  ،  انسانیدستاوردهای 

60(6 ،)111-121.  

های ارتباطی  اثربخشی آموزش مهارت(.  1401مبارکه، ر. )رمضانی  وجهانبخش، م.، مقصدی، ف.،   .5

(،  29)3ن،  شناسی و علوم رفتاری ایراروانبر تنظیم هیجان و کاهش تعارضات و دلزدگی زناشویی.  

1-10.  

(. تأثیر مشاوره زوجی بر تعارض  1395زاده، م. )فاتحی  ونژاد، ز.، اعتمادی، ع.، بهرامی، ف.،  چابکی .6

،  مجله تحقیقاتی علوم رفتاریهای شخصیتی متفاوت.  و صمیمیت زناشویی زوجین دارای ویژگی

17(1 ،)98-107.  

)حبیب  .7 ک.  اجتماعی.  1397پورگتابی،  ی  برساخته  یک  طبیعی:  سوانح  در  زنان  پذیری  آسیب   .)

  .481-457(، 3)16، پژوهش زنان

کوتاه 1399کاشانی، ف. )لطفی  ودربانی، ع.، فرخزاد، پ.،   .8 اثربخشی خانواده درمانی راهبردی   .)  

  .68- 54(، 1)1، خانواده درمانی کاربردیهای زناشویی. مدت بر تعارض

امان .9 ا.،  )  وفرد، ع.،  الهیرجبی، غ.، حمیدی،  تجربه زیسته رضایت  (. پی1397اصلانی، خ.  کاوی 

،  مشاوره و روان درمانی خانوادهزناشویی زوجین دارای تفاوت فرهنگی: یک مطالعه پدیدارشناسی.  

8(1،) 

 105-1.  
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بندی عوامل  (. شناسایی و سطح1400ناظمی، ب. )  ومیرصالح، ی.، مصیبی، م.، خندقی، ز.،  رضاپور .10

مدل  رویکرد  با  کرده  ازدواج  تازه  زوجین  در  زناشویی  اولیه  تعارضات  بر  ساختاری  مؤثر  سازی 

  .560-541(، 4)17، پژوهی خانواده . تفسیری

(. نمونه  1391بهرامی، ن. )  وم.، خوشدل، ع.، سلیمانی، م.،   دوست، ع. ا.، صلصالی،رنجبر، ه.، حق .11

مجله دانشکده علوم پزشکی ارتش جمهموری    گیری در پژوهش های کیفی: راهنمایی برای شروع.
  .250-238(، 3)10 ،اسلامی ایران

(. الگوهای ارتباطی در زنان دارای تعارض زناشویی:  1400اسمعیلی، م. )  ورهبری، ش.، نعیمی، ا.،   .12

  .113-83(، 55)16، تربیتی زنان و خانواده-فصلنامه فرهنگییک مطالعه کیفی. 

. تهران:  هامشاوره خانواده: مفاهیم، تاریخچه، فرایند و نظریه (. 1399جعفری، ف. ) وزهراکار، ک.،  .13

 .ارسباران

های علمی مرکز  ترین مسائل زن و خانواده در ایران: بیانیهتحلیلی بر مهم(.  1393نژاد، م. )زیبایی .14
دفتر مطالعات و تحقیقات   ،قم: حوزة علمیة قمل.  اوچاپ  .  92تا    81تحقیقات زن و خانواده از سال  

 .زنان

.  مقدمات راهنمایی و مشاوره: مفاهیم و کاربردها، با تجدیدنظر و اضافات(.  1390آبادی، ع. )شفیع .15

 .تهران: رشد

(. اثربخشی زوج درمانی  1397پور، س. )امامی  و ارشدی، ف.، حسنی، ف.،  غضنفری، ب.، کشاورزی .16

سبک بر  انتخاب  نظریه  بر  زوجمبتنی  رابطه  کیفیت  و  تعارض  حل  ناسازگار.  های  فصلنامه  های 
  .62-47(، 1)45، شناسی کاربردیروان

ثباتی  (. کندوکاوی در تجربه زیسته زنان شهر کرمانشاه از بی1400صیدی، م. س. )  وغفاری، د.،   .17

  .118-93(، 2)16، توسعه اجتماعیزندگی زناشویی. 

(. بررسی تعارضات زناشویی و عوامل موثر  1398پاسالارزاده، ح. )  ونیا، غ.،  فرامرزی، ز.، جعفری .18

  .54-41(، 3)13، علوم اجتماعیبر آن در میان زنان ساکن در بوشهر. 

م.،   .19 )  وقربانخانی،  ک.  کژکارکرد1401صالحی،  تبیین  علمی(.  مرجعیت  بازدارنده  علوم   های  در 

  .70-35(، 3)10، فصلنامه علمی مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانیانسانی. 

(. ساخت پرسشنامه میزان شده برای تشخیص  1399زاده، ع. )مقدم   وقربانخانی، م.، صالحی، ک.،   .20

  .116-91(، 2)27، علوم تربیتیکاذب در مدارس ابتدایی. ارزشیابی
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