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Abstract 
Erving Goffman's social thoughts have profoundly influenced 

contemporary thinkers across various domains of sociology and beyond, 

shaping the way modern scholars approach the study of human interaction 

and social structures. Goffman broke away from his contemporaries who 

focused on macro social phenomena and explored the day-to-day aspects 

of social life that were not widely studied at the time and were not deemed 

conducive to  a sociologist's career advancement. Though not a prominent 

methodologist or a traditional theorist, Goffman uniquely combined theory 

and method, focusing on previously unexplored areas of sociology. 

Goffman benefited from his preceding classical thinkers in sociology. 

Inspired by the theories of Georg Simmel, he concentrated on social forms 

as well as the molecular processes of social life. Goffman adopted Emile 

Durkheim's concept of ritual, which he used to clarify the concept of ego 

and the moral dimension in everyday life interactions. The theories of 

George Herbert Mead kindled his interest in symbolic interrelationships 

between people. Goffman also borrowed many ideas from existentialism's 

take on the absurd nature of modern life, as well as from animal 

behaviorism (especially the idea of developing personal territories). On the 

other hand, Goffman's theories particularly influenced many social 

thinkers worldwide. This paper seeks to investigate the impact of Erving 

Goffman's sociological thoughts on various contemporary thinkers using 

the library research method. including Harold Garfinkel 

(ethnomethodology), Anthony Giddens (ontological security), Jürgen 

Habermas (communicative action theory), Nicolas Lohmann (complexities 
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of communication, trust and social order), Pierre Bourdieu (gender studies, 

micro-macro links and the dynamics of symbolic violence), sociology of 

emotions (power dynamics, economic aspects, and internal processes of 

emotion management), as well as a wide range of thinkers in diverse fields 

who have been inspired by Goffman's thoughts.  
 

Keywords: Erving Goffman, Jürgen Habermas, Sociology of emotions, 

Harold Garfinkel, Anthony Giddens, Nicolas Lohmann, Pierre Bourdieu. 
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 دهیچک

و فراتر از   ی شناسمختلف جامعه  یها در حوزهان معاصر را  متفکر  قاًیگافمن عم   نگ یارو  یفکار اجتماعا

تأث تحت  روش  ریآن  و  است  داده  م  یقرار  مطالعیرا شکل  به  مدرن  محققان  که  انسان  ۀدهد  و    یتعامل 

کلان تمرکز داشتند   ی اجتماع  یهادهیپردازند. گافمن از معاصران خود که بر پدیم   یاجتماع  یساختارها

 نشده گسترده مطالعه    طوررا که در آن زمان به  یماعاجت  یزندگ   ۀروزمر  یهاآن، جنبه  یجدا شد و به جا

 کی  نکهیا  رغمیکرد. گافمن عل  یبررس  شد،ینم  یتلق  دیشناس مفجامعه  کی  یشغل  شرفت ی پ  یو برا  بود

  باهمو روش را    هینظر  یمنحصر به فردطور  به  ست،ین  کیکلاسپرداز  هینظر  کی   ایبرجسته  شناس  روش

 متفکران   ازگافمن  بودند.    نشده  یبررس  تمرکز کرد که قبلاً  ی شناسجامعهاز    ییهاحوزهکرد و بر    ب یترک 

 ۀعلاق  ملیگئورگ ز  یهاه ینظر  از  الهام  با  او.  برد  یادیز  یهابهره  یشناسجامعهقبل از خود در    کیکلاس

اجتماع اشکال  به  را  ن  یخود  امکر  یگردآور  یاجتماع  یزندگ   یولکمول  یندهایفرآ  ز ی و  از  گافمن    لید. 

در تعاملات   یو بعد اخلاق  خود  مفهومکردن  روشن  یکه از آن برا  رفت یرا پذ  فاتیمفهوم تشر  م،یدورک 

 نیب  نیدنما  متقابل  کنشمفهوم    نقش او به    د،یجورج هربرت م  یهاهینظرروزمره استفاده کرد. از    یزندگ 

 ن یمدرن و همچن  یپوچ زندگ   ت یاز ماه  سمیالیستانسیدر برداشت از اگز  نی شد. گافمن همچنمند  علاقه  افراد

 گر،ی د  یاز سو  . گرفت   یادیز  یهادهی ا (  یشخص  یقلمروها   ۀتوسع  ۀدیا   ژهیوبه)  واناتی ح  ی رفتارشناس  از

مقاله   نیگذاشت. ا  ریدر سراسر جهان تأث  یاز متفکران اجتماع  یاریخاص بر بسطور  بهگافمن    یهاهینظر

فمن بر متفکران مختلف  اگ نگیرویا یشناخت جامعه  یهاشهیاند ریتأث یبه بررس یاکتابخانه  قیبا روش تحق
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م گارفپردازد.  یمعاصر  هارولد  جمله  آنتونی)اتنومتدولوژ  1نکل یاز  (، ی شناختیهست  ت ی)امن  2دنزیگ   ی(، 

ارتباط  یۀ)نظر  3هابرماس   ورگنی نیکنش  نظم   یهایدگ یچی)پ  4لومان   کلاسی(،  و  اعتماد  ارتباطات، 

  یشناسجامعه  ،(ن یخشونت نماد  یی ایخرد کلان و پو   یوندهایپ  ، یتی)مطالعات جنس  5وی بورد  ری(، پیاجتماع

 ف ی ط  نیهمچن   واحساسات(،    ت یریمد   یدرون  یندهایو فرآ  یاقتصاد  ی هاقدرت، جنبه  ییای)پو   6عواطف 

 .  است  بوده رگذاریتأث آنها بر گافمن  یهاشهیاند که مختلف، یهاحوزه در متفکران گرید از یعیوس

  ، دنزی گ   یآنتون  ،نکلیگارف  هارولدعواطف،    یشناسجامعه  ،هابرماس  ورگنی  گافمن،  نگیارو:  کلیدیواژگان

 . و ی بورد ریپ ،لومان کلاسین
 

   مقدمه. 1

اجتماع  یفکر   ۀنیشیپ عم  نگی ارو  ی و  تلاق   قاًیگافمن   رات ی تأث  ،یشخص  اتیتجرب  یتوسط 

 یهودی-یمهاجران روس  انی تر شکل گرفت. گافمن که در مگسترده  یفرهنگ  یو روندها   یدانشگاه

به دن برا   یۀاول  یآمد، زندگ  ا یدر کانادا  با مبارزه  از    یگافمن  مشخص شد، که    ی نامگمبرخاستن 

(. سفر  2021  ،7ن یگذاشت )شال  ریاو تأث   یفکر  ریو مس  ینظر  یهادگاهیدبر    یوجهقابل ت طور  به

دانشگاه ش  کیآکادم در  جا  کاگویاو  شد،  عم  ییآغاز  او  تأث  قاًیکه    یشناسجامعه  مکتب  ریتحت 

ه  ژهیوبه  کاگو،یش اورت  معلمانش  و  8وزیاز   ، 11مناند ؛  2021  ،10وت ی)هنربود  9وارنر  دیلو  امیلیو 

بر کار گافمن بر    ی اثر ماندگار  وزی ه  ی شناختجامعه  ی هاوارنر و روش  اجتماع(. مطالعات  2009

دق   یجا توجه  در  که  »  قیگذاشتند  به  جزئن او  و  تعامل«  انسان  ق یدق  ات ی ظم  شد    ی رفتار  آشکار 

 
1. Harold Garfinkel 

2. Anthony Giddens 

3. Jürgen Habermas 

4. Niklas Luhmann 

5. Pierre Bourdieu 

6. The Sociology of Emotions 

7. Shalin 

8. Everett Hughes 

9. William Lloyd Warner 

10. Henriot 

11. Menand 
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فکر 2021  وتیهنر؛  2023  ،1تروپ   و  نگلسی)ا عملکرد  همچن  ی(.  کنجکاو  نیگافمن   یبا 

  ه ی، با تکشدیم  شاملو فلسفه را    ،یشناس مردم  ات،یاز جمله ادب  یمتعدد   ی هارشتهکه    یاگسترده

 ن ی(. ا2009شد )مناند،  یمشخص م  گرانیدوبوار و د  مونیبر آثار کنت برک، ژان پل سارتر و س

کند که در  جادیرا ا یمنحصر به فرد  یشناختجامعه دگاه یو اجازه داد تا دابه   یا رشتهانیم کردیرو

 ژهیوبه(. کار گافمن،  2009انداز شد )مناند،  نیطن  ،یاسیتا علوم س  ات یمختلف، از ادب  یها نهیزم

 «ی»چرخش فرهنگ  ا ی  «یاز »چرخش زبان  ی بخشعنوان  بهروزمره« اغلب    ی خود در زندگ  ۀ»ارائ

اندگسترده در  ب  ی اجتماع  ۀشیتر  قرن  تحل  شودیم  دهید  ستمیاواسط  بر  تعاملات   یری تفس  لی که 

از    شیمنتقدان آن را ب  یاو که برخ  ی شناخت روش  یبندوباری(. ب2009دارد )مناند،    دی تأک  یاجتماع

التقاط فکر  یژگ یو  تند،دانسیم  یحد  تجرب  ی بارز سبک  که مشاهدات  بود  ادب  ی او  با ذوق    یرا 

گافمن، مانند مشارکت او در قمار و    ی شخص ات ی(. تجرب2023 تروپ، و نگلس یکرد )ایم  بی ترک

 تی و شخص  سکیر  میدهد که مفاهیرا ارائه م  یغن  یتجرب  یهاداده  نیهمچن  نو،یمشاهداتش در کاز

بر   ی مبن  یانتقادات   رغمیل (. ع2022  ،2ی آ  اس  یآدهد )دافتار  ینشان م  یاو را در تعاملات اجتماع

پو  یاجتماع  یساختارهاگرفتن  دهیناد و  کلان  تعاملات   ییایدر سطح  بر  گافمن  تمرکز  قدرت، 

ارائه    ی و اجتماع  ینظم اخلاق  ۀباررا در  ی ارزشمند  ی هانشیبروزمره،    ی زندگ  ی هان ییآرودررو و  

 ، 3لو یف   و  لوپز  ؛2024  رومرو،  و)جوز    داردمشابهت    ینیاز مناسک د  میدورک  لی که با تحلدهد  یم

  شتر ی او را ب  ،یکنترل اجتماع  زم ی مکانعنوان  بهنقش ترس    ژهیوبهاحساسات،    ی (. کار او بر رو2016

تصور را که او نسبت به روابط قدرت   نیکند و ایمانند فوکو هماهنگ م  یمعاصرپردازان هی نظربا  

میب چالش  به  است،  )فونز   ی تفاوت  بنابرا2018  ،4کشد    ۀدی چی پ  ۀل یمل  کیگافمن    راثیم  ن ی(. 

است که از    یا گسترده  یفکر  یو کنجکاو  ک،ی آکادم  راتیتأث  ،یانامهیزندگ  اتیاز تجربشده  بافته

شخص  یانضباط   یمرزها  به  را  او  و  رفته  اجتماع   ی محور   یتیفراتر  تعاملات  مطالعه  و   یدر 

 
1. Inglis &Thorpe 

2. DAFTAR, ISI 

3. Lopes & Filho 

4. Funes 
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او   ی ها (. مشارکت2015  ،1نسنیستیکر   و  اکوبسنیکرده است )  لیروزمره تبد  یزندگ  یشناسجامعه

او    یها نشیب  داری و بر ارتباط پا  دهدیادامه م  یشناختجامعه  قاتیبه تحق   دنیبخشالهامهمچنان به  

 (.2021 ن،ی)شال کندیم دی تأک یرفتار انسان  فی ظر  یهاییایبا پو

زمان ارویدر  )  نگیکه  جامعه1922- 1982گافمن  انسان(  و  اجتماعشناس   یی کانادا  ی شناس 

دوم کرد، جامعه    یپس از جنگ جهان  یها در سال   یشناسجامعه  یها نوشتهشروع به کار و انتشار  

پس از جنگ، در حال    ۀدور  درکا  ی آمر  ۀراکد بود. جامع  ی اندهیفزاطور  به  کایآمر  ی شناسو جامعه

رشد پررونق   لیبه دل  نیهمچن  .شد  یی کایآمر  یاندهیطور فزابه  یشناسجامعهآن    یبود و ط  یبازساز

  یبه عنوان نماد  ییکایو صدور فرهنگ آمر  ییگرامصرف  شی اشتغال، افزا  ینرخ بالا  ،یصنعت  ۀتوسع

  یاجامعه  نیاست که در چن  یهیبود. بد  یاجتماع  ینیبخوشخوب در جهان، زمان    زی از همه چ

نحو    نیبه هم  زین  یشناسهجامع  یبرا  تیشد. وضعیم  یهرگونه انحراف از هنجار با سوء ظن تلق

کرد،   ی نیبشیپ( بعدها آن را  1970)  3. گولدنر ویدبل  نیکه آلو  «2ی جامعه شناس  ندهی»بحران آ  -بود  

  ی کارکردگرا-یشناس ساختار تالکوت پارسونز، جامعه  بی رقیب  باًیبود. کار تقر  دهی هنوز فرا نرس

خانواد  ییکایآمر مورد  در  زمان  آن  چیم  در   که  –  ییکایآمر  ۀدر  ضرورت    گر،ید  یزهایان  بر 

پافشار   کردنیمجزا و اجتماع   یتیجنس  یها نقش  ی عملکرد عنوان  به  تواندیم  کرد،یم  یکودکان 

ا  ۀنمون )  نیبارز  باشد  کر  اکوبسنیموضوع  مختصر    قرائتاز    پس (.45،  2015  ،4نسن یستیو 

 را او یشناختجامعه خرد تفکر منشأ  یحدود تا که گافمن یفکر  ری س بر رگذارانیتأث و نامهیزندگ

کرد    میخواه  یسع  مقاله  نیادر    کند،  یم  میترس  ینظر   یهاسنت  و  یفکر  مختلف  یهادگاهید  در

که چگونه عناصر کار    میکرد تا مشخص کن  میو تلاش خواه  میاو صحبت کن  یکه از وارثان فکر

الهام سااو  جامعه  ر یبخش  بهمتفکران  و  بوده  و   یاجتماع   یۀنظر  در   سازنده  عناصر  عنوانشناس 

 روند؟یمعاصر به کار م  یشناختجامعه

 
1. Jacobsen & Kristiansen 

2. Coming Crisis of Sociology 

3. Alvin W. Gouldner 

4. Michael H. Jacobsen, Søren Kristiansen 
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خود    یشناختروشو    ی نظر  یها دهیابه  دادن  شکلشروع به    یفکر   طیمح  ن یبا الهام از ا  گافمن

  ی هاکیاستفاده از تکن  کاگو،ی مکتب ش  ی شناسروشابزار  جعبهدر    ید یکل  یها از مؤلفه  ی کیکرد.  

برا1کننده مشارکت  ۀ»مشاهد سا   یدسترس  ی «  پنهان،  مناطق  زندگ  رقابلیغ  ای  دارهیبه   یدسترس 

 نیمردم بود. ا  نیروزمره و تعاملات ب  یتوجه انبوه کارها   قابل  ریغ   ۀمشاهد  نیو همچن  یاعاجتم

و قماربازان   2ره یجز  ۀخود گافمن در مورد جامع  یبخش مطالعات تجربالهام  نیهمچن  یاستراتژ

شناسان جامعه(.   1953a   ،1961)گافمن ،   بود  یروان   مارستانیب  ک ی   انی زندان  نیو همچن  3نو یکاز

که   ق ی از تحق  یخاص یهاحوزهدر  ژه یوبهرا انجام دادند،  هیو ساخت نظر یمفهوم  وسعهت   کاگویش

  ینوشتار  سبک  نیا  ن،یاثبات نشده بود. همچن  یاز نظر تجرب  ایبود    زی ناچ  ایدر آن دانش موجود  

اصطلاح او در به  نی(، بنابرا1963،  1961،  1959گافمن بود )گافمن،    یهااز نوشته  یار یبس  ۀمشخص

نئوش  ای  4کاگویدوم ش  تبمک بکر  5کاگو یمکتب  کنار هاوارد اس.  بس  6در   ان ی گراکنشاز    یاریو 

 .(157، ص 1975، 7رفت. )فورد یمشمار هب  یمهم  تیشخص گرید نینماد

هاروارد شناس  جامعه  کیعنوان  به گافمن    یریگشکل  یهاسال در    مکتب  که  همراه به   8بود 

کلمب ن  ایدانشگاه  آ  ورک یوی در  دانشگاه  در اصطلاح  به  وانگلند،ین  گیل  ی ویو  ارتدکس  اجماع 

تشک  یشناسجامعه امت  لی را  که   ،ینظرسنج   یها روش  ،یکارکرد  لیتحلوهی تجز  ازی دادند 

  دیتول  ونیزاس ی مدرن  یهاهینظرانسان و    ریتصاوعنوان  بهرا    ییرفتارگرا  ،یستیویتیپوز  یشناسروش

)گیم ا1976  دنز،یکردند  برابر  در  ارو  نهی زمپس  نی(.  که  به   جی تدربهگافمن    نگیبود  شروع 

 کرد. یرگذاریتأث
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 مبانی نظری .2

فکر   تأث  ۀنی زمپسگافمن در    یسفر  ام  رگذاریمتفکران   د،یم مل،یگئورگ ز  م،یدورک  لی مانند 

  یمنحصر به فرد   ی هارشتهشود و هر کدام  یآشکار م  سمیالیستانسی و اگز  یتولوژ یا  اس،ینوربرت ال

 م،یکن یکاوش را آغاز م  نیطورکه اکنند. همانیم  میاو سه  یشناختجامعه  میرا در تار و پود پارادا

کرد    بیرا از منابع مختلف ترک  ییاه دهی روشنفکر، ا  اگریمیک  کیبه    هیشود که گافمن، شبیآشکار م

  بطن  در ی اجتماع  ی هاییایو پو  یرفتار انسان   یها یدگی چیکند که با پ  جادیا  زی متما  ی ارچوبهتا چ

منیطن  جامعه تأکیانداز  واقع  میدورک  لیام   دی شود.  ساختارها تیبر  و   و   مناسک  ،یاجتماع  یها 

مفهوم  یمحونشدن  یاثر  هانییآ متقابل«    یسازبر  کنش  »نظم  از  گذاشت.   یجا  برگافمن 

 ییلنزها   ،یسازتمدن  ندیفرآ  ۀباردر  اسیال  نشیو ب  یاز اشکال اجتماع   ملیز  ۀدی چیپ   لیوتحلهیتجز

با   ،ی تولوژیاکند.    یرا بررس   یشناخت  ه خرد جامع  ف یظر  یها گافمن فراهم کرد تا تفاوت  یرا برا 

  یاجتماع  ۀ فاصل  مفهوم  نیهمچن  ،یها و مراسم انسان نییبه کاوش گافمن در آ  وانات،یرفتار ح  ۀ مطالع

  ت یبا تمرکز بر عامل سم،یالی ستانسیاز درک را به مشاهدات او اضافه کرد. اگز  ییهاهینفوذ کرد و لا 

فرد  اصالت  مثابه جر  ،یو  فلسف  انیبه  تصوشکل  ی پنهان  به  اجرا  افمنگ  ری دهنده  در    ی از خود 

 روزمره عمل کرد.  یزندگ یتئاتر 

 ۀ ن یزمدر    یشناختجامعه  یهالیتحل   نیتراز مهم  یثبت برخ  برعلاوه  گافمن  مقالات  و  هاکتاب

ب  یزندگ متما  دیتردیروزمره و مدرن،    گذاشته   یجا  بر  معاصر   ی شناسجامعه  یۀنظردر    یز یآثار 

  نیتراز برجسته  ی برخ  ی برا  وگوگفت  ک یشر  ا ی  بخش الهام  عنوان به  تنها گافمن نه  فات یتأل.  است

بلکه جامعه  یامروز  یشناس جامعه  پردازانهینظر ن  ی شناسعمل کرده است،    یسکو  عنوانبه  ز یاو 

  یمختلف اجتماع  یها نهیزم  و  هاتی موقع  در  افراد  از  گرایاز مطالعات تجرب  یاد یتعداد ز  یبرا  یپرتاب

 یاز گافمن در تعداد  یر یگو الهام  وندهایپ   یبررس  به یاکتابخانه  ۀمطالع  با. در ادامه،  است  کرده  عمل

خود استفاده   یاصل  یۀنظراو در ساختار    یمفهوم  هارچوبرا که از چ   برجستهشناسان  از جامعه

 پرداخت.   میبا آن مرتبط هستند، خواه ایاند کرده
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 شده   انجاماو    یهاشهیگافمن و اند  ۀدربار  که  یقبل  یداخل  یهامطالعهو    هاپژوهش  به  توجه  با

:  1402  ،یمقدم)  او  یشناسروش  یبررس   به  ای   اتیاز نظر  یبرخکاربرد    و  حیبه توض  اغلب  است،

فاطم1402مارشک و همکاران،    یملک فرامرز و همکاران،  1402ا،یو رهبرن   ی :    ،ی: طاهر1402: 

 ،نسب  یو هاشم  ای : عل1399و همکاران،    یقوت :  1401  ا،ین  حی: ذب1401  ب،یشک  ی: خسرو1401

  ها هی نظر ریأثت  قیدق ۀمطالع یحدود  تا و اند،پرداخته( 1390،یمراد  و مانیا: 1396 ،یعغوبی: 1398

  مغفول گافمن    اتیآنها با نظر  یهاهی نظر  ینکات ادغام   یمتفکران، و بررس  گریگافمن بر د  میو مفاه

 در  ما  فهرست  بوده،  رگذاریتأث  شناسجامعه  متفکران  از  یاریبس  بر  گافمن  که  ییآنجا  از.  است  مانده

 . ستیجامع ن یالبته فهرست ،یبا طعم گافمن یپردازان هی نظر از نجایا

سال 2015)  نسنیستیکر  و  اکوبسنی  توسط  شدهانجام  قاتیتحق   اساسبر  نیهمچن در    ی ها (، 

توجه گذشته قابل  تعداد  کتاب  ی،  زبان  یالملل نیب  یها از  به  یهابه    ی جلدها  ژهیومختلف، 

 ت،یتوسعه، بسط، اصلاح، نقد، و درنها   ف، یتوص  حات،ی توض  هااند که در آنمنتشر شده  شده،شیرایو

او    لیتجل کار  به   گنجاندهاز   ( است.  مثال،  شده  ؛  1992،  2بورنس ؛  1992،  1یروات   و  بوونعنوان 

،  7ج ی تلیه   و  لنز؛  1975،  6گرسن یگر؛  2000،  5ت یاسم  و  نیفا؛  1988a،  4ووتون   و  ویدر؛  1980،  3تونید

، 10نگ یمن؛ 1997، 9لمرت و برانمن؛ 2002، 8انسنیستیکر و اکوبسنی؛ 2002، 1989 زاک،ی؛ آ1991

 
1. Bovone & Rovati 

2. Burns 

3. Ditton 

4. Drew & Wootton 

5. Fine & Smith 

6. Gregersen 

7. Hettlage   & Lenz 

8. Jacobsen & Kristiansen 

9. Lemert   & Branaman 

10. Manning 



 ویکم بیست سال                                        نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                 240

.2005،  3گاوس یر  و  تین ؛  2002،  2ی ر ین؛  1979،  1ی نهاوند؛  1992 ، 5راب ؛  2012،    4پرسون ؛ 

 (.  1988، 9ن ینکیو؛ 2003a، 8نویترو؛  a1999؛تی اسم؛ ، 2006 ،7شف ؛  1990، 6نز یگ یر ؛2008

سال   ن،یهمچن طول  در  بهگافمن  پها  فکر   ی برا  یفکر  شرویعنوان  مکاتب  علوم    یانواع  در 

روش  ای  رفتهیپذ   یاجتماع مانند  است.  شده  (،   10،1974ولی ات )  یشناسقوم  یشناسمنصوب 

بر1983،  11)برانکو   ی راماتورژد ادگل  ستی؛  و  1990  ،12ی و  کامبز   و  هار ؛  1976  ،13لد ی منزف؛ 

 ، 17ک ی زدن )پترونبرچسب  ۀی( ، نظر1962و همکاران،    16نجر یمس؛  1981  ،15هاپر ؛  1988  ،14بلومبرگ 

(، 1990  ، 19لی ش )باتر   رن مد پست   ی شناس (، جامعه 1970،  18و اسکات  منیپوچ )ل  ی شناس(، جامعه1980

)کراسل   یشناسجامعه جامعه1995  ،20ی بدن  (، 2006،  22نسن ی؛  1980،  21)هنرز   یشهر  یشناس(، 

 ، 24ن یو ساگار  رنباوم ی)ب  یخودمان  ی شناس(، و جامعه2004  ،23ی و دانل  رل یورزش )ب  ی شناسجامعه

ا(. علاوه1973 به  ن،یبر  بن  یکیعنوان  او  اصل  ا ی  گذارانانی از  برا  یمنابع    ی هارشته  نواع ا  ی الهام 

 
1. Nahavandi 

2. Neri 

3. Nizet & Rigaux 

4. Persson 

5. Raab 

6. Riggins 

7. Scheff 

8. Treviño 

9. Winkin 

10. Attewell 

11. Branco 

12. Brissett & Edgley 

13. Combs & Mansfield 

14. Hare & Blumberg 

15. Hopper 

16. Messinger 

17. Petrunik 

18. Lyman & Scott 

19. Battershill 

20. Crossley 

21. Hannerz 

22. Jensen 

23. Birrell & Donnelly 

24. Birenbaum & Sagarin 



 241                                 …  ری تأث يگافمن: بررس نگیارو یوارثان فکر                     شمارة دوم   

  

ا  بوده است  زی ننوظهور    نیمرسوم و همچن  یمطالعات  در  برخ  نجایکه  به  اکتفا    یبه اشاره  آنها  از 

(، 1983،  2)استرانگ   یپزشک  یشناس(، جامعه1985،  1)گامسون  یاسیس  یشناسمانند جامعه  ؛میکنیم

)من  ۀ ینظر انسان2008  نگ، یسازمان  روانشناس1988،  3)بوک   یروانشناخت  یشناس(،    ی اجتماع  ی (، 

اکوبسن و یشناخت ) ۀی(، نظر2002  ،6نگ ی وی؛  2005  ،5کی)در  ی(، مطالعات ناتوان2003  ،4نی)سارب

  ی هایو فناور   یجمع  یها(، مطالعات رسانه2010کرامت )شف،    استی(، س2009  انسن،یستیکر

، 9)لارسن   یستی(، مطالعات تور2010،  2002  ،8تربرگ ی؛ ا2010  ،7نگ یاطلاعات و ارتباطات )ل  دیجد

(، 2004،  10)مارکس   ی نظارت   مطالعات(،  2010،  2006نسن،  ی)  ی(، تحرک و مطالعات شهر2010

( قدرت  ترور2008  ،11نز ینکیمطالعات  مطالعات  مح 2003  ،12گرت ی)و  یستی(،  و   ست یز  طی(، 

 ،یکار  ی هامقاله  ،ییهزاران گزارش دانشجو نها،یا  ۀ(. به هم2011 ،14وز ی؛ هارگر2009، 13)بروستر

 یعلم  یهااز رشته  یاریاو در بس  یها و تمام استنادات به کار  ینترنتی، انتشارات اهاکتاب  یها فصل

از آنها استفاده و   زین  گرید  یاریکه بس  شودیآنگاه روشن م  د،یرا اضافه کن  ی لیتحص  ی هانهیو زم

 ۀ(. هم163- 151،  2015  نسن،یستیکر   و  اکوبسنی)  اندهکرد  دیبازتولگافمن را پس از مرگش    راثیم

کار    ن، یو ارتباط مداومداشتن کار گافمن با مسائل روز است. بنابرا  معاصربودن گواه    ،نیهمچن  نهایا

هر  -که یطور هب  ،بخش بوده استمحققان الهام گریشناسان و دجامعه  یبعد  ی هانسل  ی گافمن برا

شده و گرفته  دهیناد  یموضوع  ی برا  ی تیاو مشروع  ی هانوشته  و  آثار  از  –شانخود  ۀکدام در رشت
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 انیکاملاً متفاوت با جر   یشناسشدن به دانشکینزد  یبرا  یروش  نی و همچن  یشناختالهامات سبک

بنابراکرده  دای پ  ی اصل کارها   راثیم   ن،یاند.  در  و انجام  یگافمن  برجسته  دانشمندان  توسط  شده 

 . ابدییکنند، ادامه م   یاو در کار خود استفاده م یها دهیکه از ا یمشتاق انی دانشجو
 

 روش تحقیق  .3

ا کتابخانه  مطالعه  تحق  یاسناد  ای  یروش  به   کردیرو  ک ی  یفیک  اتقیدر  که  کاره است  همه 

  یها  دهی در مورد پد  نشیبه دست آوردن ب  یو اسناد موجود را برا  ات یدهد تا ادب  یمحققان اجازه م

روش به   نی. ا(2009  ،2ی وسل  ؛2009،  1)بوونکنند  ی بررس  میمستق  ی دانی به کار م  ازی مختلف بدون ن

  ه ی تجز  رایاست، ز  دی محدود است مف  یدانیم   قاتیتحق  یبرا   مانز  ا یکه منابع    ییها  نهیدر زم  ژهیو

، 3سازد )مورگان  یقادر م  دی درک جد  جادی و ا  یر یگ  جهی نت  یمتون از قبل موجود را برا   لی و تحل

تواند    یکند که م   یاز داده ها را فراهم م  یغنمنبع    یاسناد  لیو تحل  هی تجز  ن،یعلاوه بر ا(.  2021

اسناد کشف  یاساس یرا در مورد محتوا  ییها  نشیتا ب ردیقرار گ  ینیمورد بازب  کی ستمات یبه طور س

 (. 2022و همکاران،  4زاین کند)

  ر یگافمن تأث  یها دهیکه ا  میارا انتخاب کرده  برجسته شناسان  از جامعه  ی امطالعه نمونه  نیدر ا  ما

با استفاده از منابع تحقیقاتی مختلف تلاش کردیم پیوندهای فکری  بر آنها داشته است.    ی توجه  قابل

و مفهومی موجود بین این متفکران اجتماعی و نظریات گافمن را مورد بررسی و مطالعه قرار دهیم. 

طور گسترده از به  که  دنزیگ  یآنتون.  او  کیاتنومتدولوژ  موضع  و  نکلیگارف  هارولد  :از  عبارتند  نهایا

چهره و بهتعاملات چهره  ،یعمل  یمانند آگاه  ییهادهیو ا  کردهگافمن استفاده    یارچوب مفهومهچ

گافمن را در   کیمدل دراماتورژ  کههابرماس    ورگنیداده است.    یجا   خود  اتی نظرها را در  روال 

و    دادگافمن را گسترش    یهانشیکه ب  لومان  کلاسین.  است  کردهخود ادغام    یکنش ارتباط  ۀینظر

و بر    گرفت به کار    ی اجتماع  یهاستمیبلکه در انواع مختلف س  ،یتنها در تعاملات فرد آنها را نه
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  ک یدراماتورژ   میاز مفاه  ویبورد  ر یپ.  است  کرده  د یتأک  ی اجتماع  یها یدگیچ ینقش ارتباطات در پ

  ییاجرا  یهاو جنبه  یاعمال عادت در تعاملات روزمره را غن  یگافمن استفاده کرد تا درک چگونگ

گافمن را    م یمفاه  لدیهوچش  عواطف،  ی شناسجامعه  در  نیهمچن  ورا روشن کند    ی اجتماع  یزندگ

احساسات    یالقا  ای)کنترل    قیعم  ی گر ی( و بازانیب  تیری )مد  یسطح  یگریباز  یهادهیا  یبا معرف

  ( گسترش داد.یدرون
 

 های تحقیق یافته  .4

 نکلیگارف هارولد  .1. 4

و   قیعم  یارابطه  ،یشناسبرجسته در جامعه  تیدو شخص  نکل،ی گافمن و هارولد گارف  نگیارو

 رغمیمربوط به آنها را شکل داد. عل  یفکر   یرهای مس  یتوجه  طور قابلمتقابل داشتند که به  رگذاریتأث

  ک ینزد   ۀ رابط  نکل یکه گافمن و گارف  دهدینشان م  یگانیاز رقابت، شواهد با  جیتصورات غلط را

مشترک حت  یو  و  تحص  یداشتند  از  دست  لیقبل  نقد  و  نظر  تبادل  به  دکترا  مقطع    ی هانوشتهدر 

به تعامل    یشینما  کردیو رو  ریتأث  تی ریمد  ۀبار(. کار گافمن در2021  ،1بودئو یپرداختند )ت   گریکدی

  ییهاکه روش  یا گذاشت، حوزه  ریتأث   نکلیگارف  یشناسقوم  یشناس روش  ۀبر توسع  قاًیعم  یاجتماع

 ، 3لن؛  2022  ،2)گونل   کندیم  یبررس  کنند یخود استفاده م  یاجتماع  یا یدرک دن  ی رارا که مردم ب

که    نکل،یهارولد گارف  یی کایشناس آمرجامعه  یشناس یقوم  یشناس روش  ۀبرنام   به  گافمن(.  2019

  اریآن بس  یشناختمعرفت  جی و نتا  امدهایو در پ  ،یاز حد معطوف به مسائل نظر   شیاو، ب  ۀبه گفت

  صورت به  یاجتماع  یزی چ  هر  که  تصور   نیا(.  225  ص،  1985  ،4نز یبود، پشت کرد )کال  کال یراد

  یقوم  یشناسروش(  1967)  نکلیگارف  حال،  نیا  با.  است  فردگرا  ار یبس  است،  گرفته  شکل   یمحل 

 داد   توسعه  کرد،  یاندازراه  را  خود  یشناس جامعه  گافمن  که  یادوره  همان  شیکماب  طول   در  را  خود

  کی   نیا  حال،  هر  به.  گرفتند  یالهامات   گری کدی  از  آنها  ظاهراً  آنها،  متقابل  اختلافات  رغمیعل  و
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 در   اشارات   نیا  مثال،  یراب.  کندیم   یاشارات   نکلیگارف  به  شیکارها  در  گافمن  که  است  تیواقع

تجز  ژهیوبه   و  (1961)1مارستانیت   کتاب اخلاق  لیوتحلهیدر  است،   یروان  ماریب  یشغل  مشهود 

 1961کند )گافمن،یاستفاده م   ر«یتحق   فاتیتشر»( از  1956)  نکلی که گافمن از مفهوم گارف  ییجا

سر و    ییهاکه با روش  دهندیروزمره خردگرا را نشان م  یزندگ  یشناس هر دو جامعه(.  130.  ص ،

را به کار    یا ژهیو  یهایستگیروزانه، شا  یاجتماع  یهاملاقاتدر    ت ی موفق  یکار دارد که مردم برا

مشترک، که در   یها یژگیاز و  گرید   ی کی.  کنندیاستفاده م  یو مناسب   یو از دانش ضمن  رندیگیم

 یعمل  ۀج یعنوان نتبه  یاز نظم اجتماع  یتلق  شود،یم  یناش   سمیها احتمالًا از پراگمات آن  یکار هر دو

که بعداً    ییهادهیاز ا  یاریبس  یواقع  شرویعنوان پ گاه، بهبهاست. گافمن درواقع، گاه  یکنش انسان

  ذکر  به  لازم  ادامه،  در (.  1974،  2)اتولشود  یم  یمعرف   افت،یتوسعه    یشناسقوم  یشناس توسط روش

  ،جهی درنت  که  کردیم  ق یتشو نکلیگارف  متون   خواندن   به  را   خود  انیدانشجو   درواقع  گافمن  که   است 

  مقصد  به  بود،  کار  به  مشغول   آنجا  در  گافمن  که  را  یبرکل  دانشگاه  ان،ی دانشجو  نیا  از  یتعداد 

  کردند  ترک  او  ی شناختجامعه  یها شی آزما  و  نکلیگارف  یها یسخنران  در  شرکت  یبرا  آنجلسلس

 (.227 ص،  1999 ،3ولف  و)والاس 

تعهدات   یمند بود نشان دهد که وقتاش، علاقهکنندهاصطلاح نقضبه  یها شی با آزما  نکلیگارف 

 ۀ. به گفتافتدیم  یچه اتفاق   پاشد،یفروم   یا لحظه  یو نظم اجتماع  شودیتعامل شکسته م  یهنجار 

  ی هاهیها و روروش  نیبه ا  نکلیبا هم تعامل دارند و گارف  تیموقع  فیتعر  یافراد برا  نکل،یگارف

استفاد  ۀروزمر اشرکت  ۀمورد  در  اعلاقه  نیمعناآفر  فی تعر  یندهایفرآ  نیکنندگان  است.   نیمند 

  یمعناساز  یها هیبا گافمن متفاوت است که درواقع گافمن به رو  نکل یاست که گارف  ییهمان جا

،  1995  ،4)آلبوم   نکلیکمتر از گارف   یتر و شناختیهنجار   اریبس  ی ااما با علاقه  ؛مند بودعلاقه  گرانیباز

  یافراد برا   ۀخرد مورد استفاد  کیبه تکن   نکلیکه گارفیبتوان ادعا کرد که درحال  دی (. شا252ص  

 
1. Asylums 

2. Attewell 

3. Wallace & Wolf 

4. Album 
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 ریدرگ  شتریمند بود، گافمن بعلاقه  ینظم اجتماع   ۀیپا  لیو تشک  یاجتماع  یهاتیمعنا در موقع  جادیا

اجتماع   ی روش  ۀمطالع تعامل  افراد در  آ  یبود که  تعهدات  با   نکهیا کنند و  یم  یزندگ  ینییمطابق 

 ،1نایست -)نورشوند  یکنترل م  یو فرافرد  یرونیب  ینحو اجتماع  کی  وسط آنها ت   بیترت   نیچگونه به ا

 یاخلاق  مطالبات  نیقوان  گافمن،  نظر  از  کهیدرحال   اما  ؛بودند  نیقوان  ریدرگ  دو  هر(.  3  ص  ،1981

 در   که   بودند  یعمل  یابزارها   صرفاً  آنها   نکلیگارف   نظر  از  کردند،یم  انیب  گرانیباز  از  را  یهنجار  و

 و  گافمن  هم:  گرید  عبارت  به  ا ی  کردندیم  نیتضم  را   کنندگانشرکت  متقابل  درک  اعمال،   صورت 

  شتری ب  نکلیگارف  کهیدرحال  اما  ؛بودند  مندعلاقه  چهرهبهچهره  یهاتی موقع  در  افراد  به  نکلیگارف  هم

  افراد   که  ییهاراه  ۀمطالع  به  ن،یا  بره علاو  گافمن  بود،  مندعلاقه  تیموقع  فیتعر  و  نییتع  ۀنحو  به

 (. 253  ص، 1995.)آلبوم، بود مشغول   زین  کنندیم یبررس را تیموقع  در مناسب  رفتار یچگونگ

  ی هنجار  عنصر   از   آنها   یابیارز  در  و  ی اجتماع  کنشگر  گافمن  و  نکل یگارف  نگاه  در رو،نیازا 

 در   که   بود  دهی عق  ن یا  بر  نکلیگارف  که یدرحال.  دارند  تفاوت   یادیز  حد  تا   گریکدی  با  متقابل   کنش

 یکی مکان  طوربه  که  منفعل  یموجود  ابد،ییم   لیتقل  «2ی فرهنگ  ۀکنند  ینیبشی »پ  کی  به  فرد  گافمن،

  جدا و  مبهم یمنظر در  را  خود  شناسانقوم که  بود  معتقد  گافمن.  دارد  مطابقت  مقررات  و  ن یقوان  با

 گافمن   اگرچه  که  رسدیم  نظر   به  منصفانه   نکته  ن یا  ذکر  حال،  نی ا  با.  کنندیم  یمنزو   تیواقع  از

پراگمات   زیآن، که همه چ  زیآماغراق  سمیپراگمات  ژهیو)به  یقوم  ی شناسروش  از   را  خود به    ک ی را 

 (1981a) گووگفت  یها خودش با انتشار فرم  سندهیدهد( جدا کرد، نویارجاع م  یجمع  یاجتماع

  ی شناسروش  ۀخود را در رشت  نامگافمن    نجا یکرد. در ا  دای روشن پ  یقوم   یشناختچرخش روش  کی

 .  سدینویم شود،یم ده ی گفتگو« نام لی که »تحل یقوم

متمرکز ماندند،    یکنش متقابل اجتماع  ۀهر دو بر مطالع  نکل یتوان گفت گافمن و گارفیم  ت ینهادر

 قی از طر  ن یمعنا آفر  ی ندهایبر فرآ  نکلی و گارف  ی و کنترل اجتماع  ی نییگافمن بر تعهدات آ  د یبا تأک

 .نیقوان ی کاربرد عمل

 
1. Knorr-Cetina 

2. cultural Dope 
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 دنزیگ یآنتون .2. 4

 ده یگافمن د  ینگارقوم  کردیاز رو  زی عنوان متماکه اغلب به  دنزیگ  کی ستمات یس  یشناسجامعه

خود در سال    ۀدر مقال  دنزی. گکندیگافمن را ادغام م   ید یکل  میاز مفاه  یار یشود، درواقع بسیم

کرد و در طول    قیگافمن را تصد  تیاهم  «1ک ی ستمات یس  پردازهیعنوان نظربا عنوان »گافمن به  1987

اسال  به  یها دهیها،  گنجاند.  آثار خود  در  را  گگافمن  مثال،  »قوان  دنزیعنوان  روش   دی جد  ن یدر 

 ی شناس به جامعه  یکیهرمنوت   کردیرو  یاگافمن را بر  قاب  لیتحل  ت ی( اهم1976)  «2ی شناختجامعه

از   ی تررا نوشت، درک واضح  «3ی اجتماع  ۀیدر نظر  یکه »مسائل مرکزیتا زمان  دنزیبرجسته کرد. گ

  یات ی ح  یاخرد برخوردها، که جنبه  ی شناسداشت که به درک جامعه  یدانش ضمن  ۀبارکار گافمن در

  ی شناسجامعه  آن  در  که  ییهانمونه  از  یکی(.  2022  ،4ساختار« است کمک کرد )داتا   یاز »دوگانگ

توسط   ،یساختاربند  ۀی نظر  ۀتوسع  در   است،   شده  گرفته   کار   به  یتر یاساس  ینظر   ۀویش   به  گافمن

(،  1984)  5«جامعه  یقانون اساس»در کتاب    ن،یاست. بنابرا  ییایتانی جامعه شناس بر  دنز،یگ  یآنتون

  ی طلب. جاهکندیزمان استفاده مافراد هم  انی گافمن از تعامل م  یهالیاز تحل  یادیتا حد ز  دنزیگ

جامعه را نه از منظر کنش    دیاست که بازتول  یکردیرو  ای  یاجتماع  ی عموم  ۀینظر  کی  نیتدو  دنزیگ

که هر دو   رد یپذ یبلکه م  ؛ کندیتصور نم  انهی ساختارگرا  یهاستمیس   دگاهیکنشگر محور و نه از د

  ی د واحدهارگافمن در مو  میاز مفاه  یار یبس  دنزیبه هم مرتبط هستند. گ  یر یناپذ ییطور جداجنبه به

عنوان  تعامل متمرکز و برخوردها( را به  متمرکز،  ری تعامل غ  دادها،یها، رو  یدورهمنظم کنش متقابل )

کند که یادعا م  نیو همچن  کندیبرجسته م  یاجتماع  یعموم  ۀینظر  کیمهم در    ۀسازند  یها بلوک

 روزمره است.  یافراد در زندگ  یعمل  یدرک نقش آگاه یبرا  یبخش مهمآثار گافمن الهام

متوجه  دنزیگ  به گافمن جلب  را  به    رایز  ؛کندیها  افراد  داده است که چگونه  نشان   ک یاو 

کند تا تعامل روزمره را موفق  یبه ما کمک م  یعمل  یآگاه  ن یمجهز هستند و ا  قیدق  ی عمل  یآگاه

 
1. Goffman as a Systematic Theorist 

2. New Rules of the Sociological Method 

3. Central Problems in Social Theory 

4. Datta 

5. The Constitution of Society 
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مشکل   بدون  همانمیده  انجامو  گ.   نشان  خود  ی هالیتحل  با  گافمن  کند،یم  اشاره  دنزی طورکه 

 که  م یکنیم  استفاده  شدهیدرون  یضمن  دانش  یادیز  مقدار  از  روزمره،  یزندگ  در  چگونه  که  دهدیم

 درک  دنز،ی گ  ۀدیعق  به  ن،یبنابرا.  کندیم   فراهم  یفات یتشر  و  منظم  تی فیک  با  را  روزمره  یبرخوردها

 حال،  نیع  در  و  دهد   حی توض  را  جامعه  دیبازتول  خواهدیم  که یشناسجامعه  یبرا   یعمل   یآگاه  نیا

  بر  هی تک  با  دنزیگ.  است  مطلق   ضرورت  کی   کند،  پر  را   کنشگر  و  ساختار  ۀ دوگان  ۀرابط  در  شکاف 

 :دیگو یم وضوح به گافمن آثار

  برخوردها  که  میکن   دی تأک  تیواقع  نیا  بر  که  است  مهم  اریکنم بسیمن فکر م

لحظه ممکن    ۀیزاو  از   آنچه  که  معنا   نیا  به.  افتدیم   اتفاق  نیروت   صورتبه  معمولًا

  یجوهر پاافتاده    ش یمبادلات کوتاه و پ  که یبه نظر برسد، زمان  زودگذر  است 

  یشتریب  اریبس  یشود، جوهر   یتلق  یاجتماع  یتکرارشونده زندگ  تیماه  یذات 

زودگذر    ییارویرو  ن یدادن اوندیکردن برخوردها در پنی. روت ردیگیبه خود م

بازتول بنابرا  یاجتماع  دی به  اهم  نی و  نهادها  »ثابت«  ظاهر  دارد    یاساس   تی به 

 .(72، ص 1984 دنز،ی)گ

)و   یعمل یدر مورد آگاه ی، دانشمتفکران گرید به نسبتاز گافمن،   دنزی رسد که گیبه نظر م 

 را  یاجتماع   اتیح  حفظ  دارد  قصد  که  است  گرفته  وام  یاهینظر  یبرا   افراد(  بدن  یاجتماع  تیاهم

  و   گافمن  دنز،یگ  ۀگفت  به.  دهد  حی توض  ییگرااراده  ای  ساختارگرا  ییجبرگرا  به  دادنانیپا  بدون

 نانیاطم   یبرا   دانش  و  نیقوان  از  روزمره  یزندگ  در  افراد  چگونه  که  اندداده  نشان  هاستیاتنومتدولوژ

  ی ساختاربند   اصطلاحبه  ۀینظر  در  دنز یکنند. گینامد استفاده می« م1ی اجتماع  یکپارچگی»  او  آنچه   از

استفاده   تیواقع  نیا  فی توص  یبرا   ی اجتماع  ی پارچگکیو    یستمی س  یپارچگ کی   میخود از مفاه

و   یاجتماع  یها ستمیکند که هم سیم نظم  انواع  است  تعاملات رودررو ممکن  در  افراد  و هم 

کند تا نشان دهد  یگافمن استفاده م  میمفاهاز    دنزیگ  نجا یکنند و در ا  جادی را ا  ی اجتماع  یپارچگ کی

  ی دار یپا  شیکم و ب  یاز تبادلات، نظم اجتماع  یا رهی زنج  قیاز طر  ینیمع  یعمل  یچگونه افراد با آگاه

 
1. Social Integration 
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فرض  شیو پ  گرانیباز  ۀ زیدانستن انگیه یخاطر بدگافمن به  دنز،یگ  ۀکنند. به گفت یو حفظ م   جاد ی را ا

  هماهنگ  وسازگار    نیمع  تیخودمحورانه با موقع  یها زهیو داوطلبانه، که براساس انگ   نیبدب  گریباز

داوطلبانه    فرضشی پ  داشتنگافمن را در جهت    توانیشود، مورد انتقاد قرار گرفته است. قطعاً میم

به آن اشاره کرده است،    زین  دنزیو گ  می اطورکه ما ثابت کردههمان  ،یر یتفس  نیاما در چن  ؛کرد  ریتفس

 شودینشان داده م  یاجتماع  یکه در برخوردها  یریو تدب  تیبر درا  ،که گافمن  شودیگرفته م  دهیناد

.  کندیم  دی تأک کنند،یاحساس م  دارند  هاگروه  در  که   یمشارکتو    تی موقع لیدلبهکه افراد    ی نگرانو  

  یری گیپخرد را    یشناستنها جامعهاست که گافمن نه  نیکند ایبه آن اشاره م  دنز ی آنچه گ  ،نیبنابرا

  ص،  1984  دنز،یداد )گیمعلاقه نشان    زین  یاجتماع  دی بازتول  کیمکان  نیتریبلکه به درون  ؛کردیم

  یهاتیموقع  در  انسان  رفتار  قیدق  درک  که  کندیم   استدلال   دنز یگ  گر،ید  عبارت  به(.  70

  را   جامعه  د یبازتول  ی چگونگ  دارد   قصد  که   است  یاجتماع  ۀ ینظر  کی   یاساس  عنصر   چهره،بهچهره

 .دهد حیتوض

  ی نیبشی را قابل پ  یکه زندگ  پردازدیم  ی عمل  ی آگاه  تیماه  یبه بررس  ،بر گافمن  هی با تک  دنزیگ 

ا  ؛کندیم زندگ  نیبه  که  و    ی معنا  درک  ع  ؛شودیم  ومرجهرج   بدونقابل  گافمن    نیدر    و حال 

روال یمنشان  ها  ستیاتنومتدولوژ که  مطلق   یها تیموجود  ،روزمره  ی زندگ  ی هادهند  و   یثابت 

انطباق   یبرا  یکوشا و بازتاب  ،تلاش ثابت  کیبلکه موضوع    ؛شوندیکه ناخودآگاه تکرار م  ستندین

کنش )متقابل( افراد ممکن   ی ندهایفرآ  گر،ی(. به عبارت د86، ص  1984  دنز،یهستند )گ  یسازگار   و

کم و   جینتا  یاد ی»عناصر محدودکننده« تا حد ز  ن یاما ا  ؛ها اداره شودتوسط روال   یخوباست به

ب  یندها یآگاهانه فرآ  شیب آگاه  گرانیباز  نیمبادله  فرآندعملاً  دائم  یی ندهای،  تغ  اً که  و    رییدرحال 

. کندیم  استفاده  زین  گافمن  از  «یشناختیهست  تی»امن   مفهوم  یبندفرمول   در  دنزی. گهستندتوسعه  

در آن    زین  قابمفهوم گافمن از    ازاما    ؛است  1کسون یار  کی ار  رشد  یروانشناس  او  متیعز  ۀنقط

 و   هاتینظم فعال  ۀعنوان ارائممکن است به  یبندقالب»  دنز،یگ  ۀبه گفت  رایز  ؛گنجانده شده است

 «.شودیم  حفظ  روزمره  ی هاروال   یاجرا   در  یشناختیهست  تیامن  ،آن  موجببه  که  شود  ی تلق  یمعان

 
1. Erik Erikson 
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درک و   یبرا  گرانیدهند که بازیم  ل یرا تشک  ییها ابزارهابقا  ،نی (. بنابرا87، ص  1984  دنز،ی)گ

مح  جادیا در  م  ی اجتماع  طیمعنا  استفاده  و  یخود  م  هاقابکنند  کمک  آنها  حس  یبه  تا  کنند 

 کنند.   نیحفظ خود را تضم یلازم برا  تیو امن یری پذ ینیبشیپ

 هابرماس  ورگنی . 3. 4

ها  جامعه  نگ یارو  ۀگسترد  یکمک  به  خرد   ژهیوبه  ،یشناسگافمن  ابعاد  بر  او  تمرکز 

چهره  یشناختجامعه تعاملات  تأثبهو  توجه  ریچهره،  زم  یقابل  آثار   یهانهیدر  جمله  از  مختلف 

تحق  ورگنی سبک  است.  داشته  گافمنمفهوم  قیهابرماس  مثال   محور  از  استفاده  بر  براکه    ی ها 

و تعامل    یارتباط  یهابرماس به ساختارها  ۀدارد، با علاق  دی تأک  یعموم یاجتماع یاالگوه  ییشناسا

« درک  قابکل«، »انگ« و »  ی(. کاوش گافمن از » نهادها 2022  ،1شود )زروباول یهمسو م  یاجتماع

هابرماس است    ی کنش ارتباط  ۀ یکه مکمل نظر  کندیارائه م  یها و تعاملات اجتماعاز نقش  یقیدق

به درک متقابل و اجماع در جامعه منجر شود    تواندیم  یارتباط منطق  یچگونگ  حیدنبال توض  که به

با   کاگو، یو مکتب ش  دی از م  ژهیوبر کار گافمن، به  انهیگراعمل  راتی(. تأث2022  ،2همکاران   و)تائو  

پراگمات  نظر  ییکایآمر  سمیادغام  در  هابرماس  اهمنیطن  شی هاهیتوسط  و  شد  تعامل    تیانداز 

  کیدراماتورژ   کردی(. رو2021  ،3کرد )تورس   برجستهخود و جامعه را    یر یگدر شکل  ی اجتماع

در   یدگاه ید  دهند،یروزمره نشان م  یکه افراد چگونه خود را در زندگ  کندیم  یگافمن، که بررس

  یرا غن  یو جهان زندگ  ی عموم  ۀسطح کلان هابرماس از حوز  لیکه تحل   کند یسطح خرد ارائه م

« 5شده خراب  تیو»ه  تیری مد  ۀبارگافمن در  نشیب  ن،ی(. علاوه بر ا2019  ،4بالد یو آرش  ی)کل  کند یم

قدرت و    ییای پو  توان یآن م  قی که از طر  کند یارائه م  ی انتقاد  ی اچهی گ، دران  یو ساخت اجتماع

نقد مدرن  یاجتماع  یها ینابرابر  ن  یو استعمار جهان زندگ  تهیرا که هابرماس در    ی روهای توسط 
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م   یستمیس آن  )ت   پردازد،یبه  کرد  تحق2018  ،1لر ی مشاهده  در  یتجرب  قاتی (.  و   ۀ بارگافمن  قمار 

اجتماع  یفات یتشر  تیماه  ر،یپذ سکیر  یفتارها ر ب  یتعاملات  م  شتریرا  م  دهد ینشان    تواند یکه 

هابرماس نظربزرگ  یارتباط  یندها یاز فرآ  ییهاجهانعنوان خردهبه  دهید   کندیم  یپردازهی تر که 

 ابد،ی یگافمن به مطالعه مرگ و مردن گسترش م  ریتأث  ن،یبر ا(. علاوه 2022  ،یآ  اس  یآشود )دافتار  

کمک   اتیتجرب  نیمرتبط با ا  یو معان  یاو به درک مناسک اجتماع  ۀان یگراملتعا  دگاهیکه د  ییجا

به موازات علاق   کند یم ابعاد اخلاق  ۀو  به  -است )روگان  یانسان  یزندگ  یو وجود  یهابرماس 

در2022  ،2سوفر  گافمن  کار  استفاد  ۀ ارائ  ۀبار(.  و  ارائ  کی استراتژ  ۀخود  تعاملات    ۀ از  در  خود 

د  یارزشمند  یها نشیب  نیهمچن  یاجتماع م  ییاجرا  ی هاجنبه  ۀبارررا  ارائه  در یارتباط  که  دهد 

 ی شناختبوم  کردیرو  ت،ی(. درنها2016  ،3بارت   و  بهیاست )ش  یهابرماس مرکز   یکنش ارتباط  ۀ ینظر

که    دهدیرا ارائه م  یبعد ساختار   ،ی و رقابت  ینیآفرنقش  یتعامل  یندهایگافمن به فرآ  یگرا و تکامل

ب تعامل  بر  هابرماس  در    ت یعامل  نیتمرکز  تکم  یاجتماع  ۀ ینظرو ساختار  و   ی)کل   کند یم   لیرا 

 (. 2019  بالد،یآرش

منتشر شد،    1973که در سال    4متأخر  یدار هیسرما  در  تیمشروع  مشکلات  از  خود  لیاو در تحل

به   اشاره  بدون  )البته  نهاد کل  مفهوم  برا  نام از  که    یاجتماع   یسازمان  اصول  فیتوص  ی گافمن( 

  کنش   ۀی نظر  رگذارشیزمان انتشار اثر تأث  اما   ؛کرد  استفاده  دهد،  یم   نشان  را   جوامع  ۀیاول  یژگیو

 نیا  او.  کرد  اشاره  گافمن  تفکر   عناصر  به  صراحتبه  پارچهکی  یشکلبه  هابرماس  که   بود  یارتباط

 و  یش ینما شده،میتنظ  یهنجار  ،یات ی )اله متفاوت  کنش مفهوم چهار  از  خود بحث  در عمدتاً  را  کار

 گافمن   کار  به  صراحتبه  هابرماس   ک، یدراماتورژ  کنش  ی بندفرمول   به  توجه  با.  داد  انجام (  یارتباط

 :کندیم  اشاره
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 میفهمیم  یبرخورد  عنوانبه  را  یاجتماع  کنش  ک،ی دراماتورژ  یهااز منظر کنش

  ل ی تشک  را   مشاهده  قابل   ی عموم  گریدکی  یبرا   کنندگانشرکت  آن  در  که

  میمفاه  »عملکرد«  و  »برخورد«.  کنندی[ اجرا مشی ]نما  گریدکی  یبرا   و  دهند یم

  ک ی  فقط  شخص  سوم  چشم  یجلو   یشینما  گروه  کی   یاجرا .  هستند  ید یکل

باز   ی اوهیتا خود را به ش  سازدیرا قادر م  گریمورد خاص است. پرفورمنس 

خود،   تیاز ذهن  یز یگذاشتن چشیخاص به مخاطبانش نشان دهد: در به نما

به ش دارد  د  ی اوهیاو دوست  ]و مخاطبانش[  مردمش  توسط  شود    دهیخاص 

 (.90، ص 1984)هابرماس، 

 ۀکه به توسع   یاعمده  یۀنظردر کار ساخت    یشیگافمن از کنش نما  یبررس  ب،یترت   نیبه ا 

هنجارها عمل  جادیا یبرا  یعنوان ابزارشود که ممکن است بهیخاص مربوط م یارتباط تیعقلان

که هابرماس و گافمن  تیواقع  نیاست، با توجه به ا یعیادغام کاملاً طب  ن یشود. ایکند، گنجانده م

  ی خوانش تا حد  کی حال، هابرماس    نیافراد دارند. با ا  ی در تعاملات ارتباط  یدرواقع منافع مشترک

او عنصر دستکار  رسدیبه نظر م  رایز  ؛کندیگافمن ارائه م  ک ی طرفه از مدل دراماتورژکی   ی که 

بدب باز  ینیاطلاعات و  ب  ییشناسا  نی آفرنقش  گریرا که توسط گافمن در  از حد    شی شده است، 

  کنشکه »مدل کنش گافمن،    کند یم  ان ی( ب93، ص  1984هابرماس )  یوقت   ن،یبنابرا.  کندیبرجسته م

کند.«، به نظر  ینم  ینیبشیسازگارانه پ-در نگرش هنجار  یجهان اجتماع  با  ارتباط  دررا    او  نظر  مد

خود   ۀتنها گافمن در کتاب ارائ. نهکندیبعد مهم کار گافمن غفلت م  کی که هابرماس از    رسدیم

کند(  یصراحت از آن استفاده مگافمن است که هابرماس به  از  یمنبعروزمره )که تنها    یدر زندگ

  یبه همکار  ازمندی نتعامل درواقع    نیدارد و ا  یاخلاق  ۀدرواقع جنب  ن یآفردهد که فرد نقشینشان م

  ز یآمتی ما موفق  ۀکه تعاملات روزمر  کند یاشاره م   زی نکته ن  نیتعامل« به ا  نییاما بعداً در »آ  ؛است

 ی زندگ  یخاص   ی و هنجار  یفات یتشر  ن یطبق قوان  ما  رایز  ؛شودیخراب نم  هاتیاست و در موقع

  درواقع   شود،یم  دهی د  هابرماس  در  که   گافمن  از  یخوانش  نی. چنمی کنیم  یرویو از آنها پ  میکنیم
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( اظهار داشت 562، ص  1995b) 1س ی کر مزیج ن،یبنابرا. است شده گافمن مفسران واکنش باعث

  که  است  نیا  کنند  درک  وضوحبه  اند نتوانسته  رکیز  یاجتماع  متفکران  ریآنچه هابرماس و سا»که  

  یبرا  ای  بندهیفر  ،یاصحنه  یهاارائه  ۀاما هم  ؛شوندیم  یساز صحنه  بنده،یفر  یها  ارائه  ۀهم  اگرچه

از    یادی گافمن، درک بن  یو چندوجه  یآثار غن  ۀ. در مجموع، مجموع ستند«ین  فی تحر  ای   یسازمبهم

  ی ارچوب نظره چ  یطور قابل توجهدهد که بهیرا ارائه م  یسطح خرد تعامل اجتماع  یندهایفرآ

 کند.یم  تیآگاه و تقو یاجتماع یپارچگ کیو  ت یارتباطات، عقلان ۀبارتر هابرماس را درگسترده

 

 لومان  کلاسین  .4. 4

جامعه  نگ یارو  ۀگسترد  یها کمک به  خرد   ژهیو به  ،یشناسگافمن  ابعاد  بر  او  تمرکز 

  لیلومان، داشته است. تحل  کلاسیمختلف، ازجمله آثار ن  یها نهیدر زم  یقیعم  ری تأث  ،یشناختجامعه

لومان، که    یها ستمیس  ۀیدررو با نظرور  ی برخوردها  تیروزمره و اهم  یگافمن از تعاملات زندگ

. کار گافمن شودیم  اندازنیدارد، طن  دیتأک   ی اجتماع  یهاستمیس  یخودارجاع  تیو ماه  یدگی چیبر پ

  ی ارزشمند یهانشیها و گفتار، بقابکاوش او در    نیو خود و همچن  حرافان  یشناسجامعهۀباردر

  دهدیهستند، ارائه م ی لومان مرکز ۀ یو ارتباطات، که در نظر ینظم اجتماع یها سمیمکان ۀباررا در

سلامت    ۀ گافمن به مطالع  ریتأث  ن،یبر ا(. علاوه2015  نسن،یستیکر  و  اکوبسن ی؛  2022سوفر،  -روگان)

خرد   یها ییایاو در درک پو  تیهو  تی ریانگ و مد  میکه مفاهییجا  ابد،ییگسترش م   یماریو ب

با علاق   ،یپزشک  یها نهیدر زم  یاجتماع  یزندگ   ی هاستمیلومان به عملکرد و ساختار س   ۀهمسو 

)و  یمحور  ،یاجتماع است  با    یشناختروش  کردی(. رو2022  ،2آنتونز -الوبوسیبوده  که  گافمن، 

 شود،یمشخص م ب یو غر ب یعج ی هادهی پد  یروزمره به جا  ی هادهیو تمرکز بر پد ی اسی ق ل یتخ

تکم  یها ستمیس  ۀینظر  ،یاجتماع  یها ستمیس  ۀتعاملات سازند  قیدق  یبررس   ۀارائبا   را   لیلومان 

علاوه 2022)زروباول،    کند یم ا(.  در  ن،یبر  گافمن  بهۀبارکار  استعارهقمار  کنش    یبرا  یاعنوان 

ر  یاجتماع پیم   یر یپذ سکیو  در  یبرا  یدرآمد شی تواند  لومان  در   سکیر  ۀبارکاوش  اعتماد  و 
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)دافتار    یاجتماع  یهاستمیس شود  گرفته  نظر  دراماتورژ 2022  ،یآ  اس  یآدر    ی شناختبوم  ی(. 

با   نی همچن  کند،یادغام م  یو قدرت را در تعاملات اجتماع  تیگافمن، که عناصر رقابت، موقع

(. 2019  بالد،یو آرش  ی)کل  شودیم  ی مواز  یاجتماع  یهاستمیس  یدگ یچی و پ  زیلومان از تما  لیتحل

با  ،یاع و اجتم یفرد   یهایستگیشا  لیاو بر کسب اص  دی تأک ژهیوبه ،یگافمن بر تفکر آموزش ریتأث

دربار  یهادگاهید نظام  ۀلومان  در  آموزش  م  یاجتماع   یها نقش  (. 2024  ،1)قارا   شودیهمسو 

م ارتباط  راثی سرانجام،  مطالعات  در  به ییجا  ،یگافمن  او  کار  درکه    ۀمشاهد  یبرا  یاچهیعنوان 

در سطح خرد از   لیتحل  کی  ۀلومان را با ارائ   یهاستمیس   هیکند، نظریعمل م  یاجتماع  یالگوها 

 (.  2013 ،2تز یهورو-دزیل و نینکیکند )ویم  لیتکم  یارتباط  یندهایفرآ

 ۀ ینظر  ۀباراو در  یبعد  یاساس  یها کتاب  از  یتعداد  شروی« که پ3در کتاب »اعتماد و قدرت   لومان

در جوامع    نان«یمانند »اعتماد« و »اطم  ییهادهیظهور پد  یچگونگ  تا   کندیمتلاش    ،ستهاستمیس

تعامل    ی اساس  یها جنبه  نان،یکه اعتماد و اطم  کندی. او استدلال مدهد   نشانرا    دهی چیمتفاوت و پ 

ن  یذات   یها یژگیو  ،یاجتماع طراح  ؛ستندیانسان  از  . ندیآیم  رونیب  یاجتماع  یهاستمی س  یبلکه 

متقابل )افراد، نهادها،   یها شامل بخش هاستمیس  نی. اندیبیم   دهیچی پ ییها  ستمیلومان جوامع را س

 ،نانیکند که اعتماد و اطمیگذارند. لومان استدلال میم  ر یتأث گر یکدیهنجارها( هستند که بر رفتار 

ساختار    ۀ. نحوندیآیم  دی پد  یاجتماع  یهاستمیس  یبلکه از طراح  ؛ ستندیانسان ن  یذات   یهایژگیو

در آن   نانیاعتماد و اطم  ۀتوسع  ۀنحو  -آن  ییاجرا  ی هاسمیهنجارها و مکان  ن،یقوان-  ستم یس  کی

ممکن است اعتماد   تیو حقوق مالک  یقو یحقوق  یبا قراردادها  یستمیدهد. سیجامعه را شکل م

پا  یستمیس  ،نیکند. همچن  تیقابل اجرا تقو  یهانامهانتظارات روشن و توافق  راهرا از   بر    ۀ یکه 

مشترک و   ت یاحساس هو  قیبنا شده است ممکن است از طر  یقو   ی و تعهدات اجتماع  وندهایپ

سهم گافمن در   ،ی(. در بخش اصل1979کند )لومان،    جاد ی ا  نانیاطم  ، یهمکار  یبرا   ی فشار اجتماع

  کنند یکمک م  گریکدیاست که افراد به    ییهااز روش  ییهاو مثال   ف یظرو    قیدق  یها لی تحل  نجا،یا
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است اگر تعامل قرار    یاعتماد ضرور  نجا یخود را حفظ کنند و تعامل را ادامه دهند. در ا  ۀ تا چهر

ها ستمیو اعتماد به س  یبه اعتماد شخص  بی ترت به  یاعتماد تعامل  نیبرود. در لومان، ا  نیاز ب  ستین

شخص یم  میتقس اعتماد  م  یشود.  به  یرا  آ  نیاتوان  که  گرفت  نظر  در  نظر    ایصورت  به  افراد 

افراد    ایاست که آ  نیبر ا  یادیاعتماد تا حد ز  نی. در لومان، اریخ  ایبخش و قابل اعتماد هستند  الهام

 خود   ۀارائرسد که برداشت لومان از  یبه نظر م   ری. از نقل قول زریخ   ایخود موفق هستند    ۀدر ارائ

 تفکر گافمن استوار است: یمبنا بر 

نظام  و  دادهمان  ،یاجتماع  یهامردم  نشان  قبلاً  ارائ  م،یطورکه  خود    ۀدر 

  یکنند و آن را از نظر اجتماع  میثابت از خود ترس   یر یتا تصو  کنندیتلاش م

آنجاکنند  رفته ی پذ  از  سا  یی.    جاد ی ا  به  ز ین  یاجتماع   یها ستمیس  و  افراد  ریکه 

  آنها  دنی د  با  هستند،  مند علاقه  خود  اطراف   افراد  مورد  در  اعتماد   قابل  توقعات

  شودیم   جادیا  یان ی ب  زبان  ینوع  یاجتماع  تعامل   در  ماندگار،  یها تی هو  عنوانبه

  یعلّ  صورت  به  تنها  نه  و  ،یاجتماع  ی هاستمیس  ای   افراد  به  را  اعمال  تواند یم  که

خود آنها نسبت    بهآنها،    تیماه  ۀکنند  انیعنوان ببه  ن،یطور نمادبلکه به  ؛واقعدر

 (. 82، ص  1979د )لومان،  نده

 ی انتزاع  ی هاستمیکه در س  یزیو چه آن چ   یاعتماد، چه شخص  نیلومان، ا  ۀدی به عق  ن،یبنابرا 

  تفکر  از  لومان  ن،یا  برعلاوه.  کندیم   کمک   جامعه   در   یدگیچی پ  کاهش   به  شود،یم  داده  شینما

 ن، یبنابرا.  کندیم  استفاده  کی استراتژ  تعامل  در  شده دادهشی نما  بی فر  و  یاعتماد یب  ۀباردر  گافمن

 ضرورت  لیتحل  در  ،خرد  سطح  به  یشناخت جامعه  ۀجوهر  ۀارائ  با  گافمن  که  شود  انیب  است  ممکن

  تیمشروع   را  لومان  اعتماد  بحث  در   یاصل  عناصر  ،یاجتماع  یها نظام  انواع  ۀهم  یبرا   اعتماد

 .کندیم استفاده  گافمن آثار از  یادیز تعداد از گسترده طوربه لومان و بخشدیم

 ی (، تفکر گافمن1995)  1ی اجتماع  ی هاستمیکتاب س  درلومان،    ۀگسترد   ی نظر-یستمیدر کار س 

  تر یانتزاع   افکار  که  نجاستیا  در   رایز   ؛ است  متفاوت  کاملاً  لومان  تی مأمور  نجا،یا  در وجود دارد.    زین
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  ی شناس جامعه  ک ی  ی مبنا  د یبا  و  است  حاکم   ی ارتباط  یها رشته  و  مشاهده،  ،1ی خودمختار   درباره

 ل ی تحل  را   آن  و  باشد   مرتبط  تصور  قابل   یاجتماع  ی هانهیزم  ۀ هم  با  بتواند  که   کند   جادیا  را  یعموم

  ی هاستمیس  از  لومان  مفهوم   و  متقابل  کنش  نظم  از  گافمن  ۀدیا  نیب  یقو   ۀموازن   کی   نجا،یا  در.  کند

  را  یخاص   نقش  نیهمچن  گافمن.  دارد  وجود  یاجتماع  ستمیس  از  یخاص   نوع  عنوانبه  متقابل  کنش

  به  ماًیمستق  لومان  نجا،یا  در  رایز  ؛کندیم  فایا  »حذف«  و  »شمول«  م یمفاه  از  لومان  یبند فرمول   در

  کل  ینهادها   شده،یبندطبقه  جوامع  در  لومان،  ۀدی عق  به.  کندیم  اشاره  کل  ینهادها   از  گافمن  مفهوم

  2000،  2)مورتنسن   اندشده  طرد  جامعه   توسط  که  شودیم  یافراد   شامل  که  کنندیم  فایا  را  ینقش

  ک ی  که  است  لومان  ۀدیا  نیا  ۀردربا  خلاصه،  طور  به  چند  هر  ن،یهمچن  گافمن  نظر (.98.  ص ،

 همواره  کنش  کی   نکهیا  .است  گرانی د  درک  با  رابطه  در  و  معطوف  که   است  ی کنش  شهیهم  عمل

 انیپا   در(.  130  ص،  1995  ،)لومان    ردیگیم  صورت  شما«  مقابل  »در  ای   شما«  هی »عل  شما«،  ی»برا

  و  هاقاب  و  ء ایاش  از   گافمن  میمفاه  از   یجمع  یها رسانه  تیواقع  در   لومان  که   است   ذکر   به  لازم 

 . کندیم استفاده  یسرگرم درک یبرا یباز ۀاستعار  از لومان

به    قاً یگافمن و لومان کاملاً آشکار است. هر دو عم  نیممکن است اضافه شود که ارتباط ب 

کند، یو حفظ م  جادیکه خود افراد آن را ا  یارتباط  یندهایمند هستند: گافمن به فرآارتباطات علاقه

ممکن است گفته شود که لومان    ت،ی ها. درنهاستمیدر انواع مختلف س  یارتباط  یندهایلومان در فرآ

سطح کلان   نیب  وندی: پدهدیرا که گافمن آغاز کرده است ادامه م  ییهالی از تحل  یکی  یتا حدود

لومان، -گافمن  ۀرابط  ی با بررس  ن،ی(. علاوه بر ا 10، فصل 1995جامعه و تعاملات روزمره )لومان،  

مفهوم  یتصادف  که  است  توجه  حد  یساز قابل  رابط  یتا  از  گافمن  و   نیب  ۀمبهم  تعامل  نظم 

 اصطلاح  از  گافمنبود.    یروشن  ینظر -یستمیس  یهایژگیو  یدرواقع دارا  یاجتماع  یساختارها

باشد    ستمیس  یاز الهامات نظر   یسطح  ۀدهنداستفاده کرد که ممکن است نشان  3سست«  ی»همبستگ
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طور  بود(. به  زی بخش لومان ناتفاقاً الهامشود که  یم  افتی  1تسونیب  یدر آثار گرگور   ادی )به احتمال ز

ارائه کرده   یادی بن یارچوبهگافمن، چ ی غن  یشناختروش ی هایو نوآور ینظر  یها مشارکت  ،یکل

به که  قابلاست  نظر  یتوجه  طور  تأث  کلاسین  یهاستمیس  ۀیبر  از   ریلومان  ما  درک  و  گذاشته 

 داده است.  شیرا افزا یاجتماع  یها ستمیس ییایو پو یدگی چیپ

 وی بورد ریپ  .5. 4

اما احترام متقابل    ؛نداشتند  میمستق  ریتأث  گریکدیبر    قاًیاگرچه عم  و،یبورد  ری گافمن و پ  نگیارو

 ن یرا ب  یاز تبادل فکر   ینیداشتند که سطح مع  یالمللنیب  یعلم  ۀو جامع  یبه کار تجرب  یو تعهد 

  ریبر تأث  یهفت کتاب گافمن به فرانسو   ۀترجم  ی برا  ویبورد  می(. تصم2022  ،2کرد )کده  ل یآنها تسه

تأک  یتوجه  ابلق   ن یتربه پرترجمه  لی کند و گافمن را تبدیم   دی که کار گافمن بر او گذاشته بود 

(.  2022ند )کده،  کیم  ستمیدوم قرن ب  ۀمیدر فرانسه در ن  یشمال  یکا یآمر  یدانشمند علوم اجتماع

ارچوب  هخود، چ  ۀو ارائ  یکاوش او در تعاملات اجتماع  ژهیوگافمن، به  یشناختجامعهتمرکز خرد  

  ی نظر  یکردها یاگر رو  یحت  ؛ از آن استفاده کند  توانست یم  ویرا فراهم کرد که بورد  ی غن  یمفهوم

به قابلآنها  )روگان  یتوجهطور  باشد  تحل2022سوفر،  -متفاوت  خودگفتار  لی (.  از  و   یگافمن 

  ی هاجنبه  ۀباررا در  ییهانشی، بشدگو« بحث  وطورکه در »اشکال گفتهمان  ،یعموم  ییگوتک

و   یاعمال اجتماع   ییاجرا  تیبه ماه  ویبورد  ۀکه با علاق  دهدیارائه م  یجتماعتعاملات ا  ییاجرا

شکل در  عادت  )لومبارد  نی ا  یدهنقش  است.  همسو  ساختار2023  ،3نو یلیاعمال  روش  - ی(. 

 کند،یم  دیتأک  یساختار   یهاتیو محدود  یفرد   تی عامل  نیمتقابل ب  ریکه بر تأث  و،یبورد  یرساختب

  ی اعنوان مجموعهبه  یاجتماع  یکه زندگییجا  د،گافمن باش  کیدراماتورژ  دگاهیمکمل د  تواندیم

قمار، که    ۀبار(. کار گافمن در2023و همکاران،    4ی کاساری)موست  شود یاز اجراها در نظر گرفته م

به موازات کاوش   کند،یم  یبررس  ری پذ سکیر  یوها ی را در سنار  تی شخص  شی « و آزماکنشمفهوم »
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و   ییابعاد اجرا  واست    یاجتماع  یها وهیدر ش  لیدخ  یهاسکیو ر  یاجتماع  یهانهیدر زم  ویبورد

  ۀ (. اثر مهم گافمن، »ارائ2022  ،یآ  اس  یآ )دافتار    کندیرا برجسته م  یاجتماع  یزندگ  ک یاستراتژ

داشته است و   یشناسو جامعه  ی اجتماع  یشناسبر روان  ندگارما  یر یروزمره«، تأث  ی خود در زندگ

و ساخت   یاز اعمال اجتماع  ویبورد  ی ها لی که با تحل کندیارائه م  یاز تعامل اجتماع  یاساس  یدرک

 (. 2016 ،1بارت  و بهی)ش شودیم  اندازنیطن یاجتماع تیواقع

  گافمن   کار  نیب  یا حرفه  ارتباط  اما  ؛است  شده  ی به صورت پراکنده بررس  فقط  ی موارد  اگرچه

  در  را  ی مشترک  ؛ارائ  گافمن  و  ویبورد  درواقع.  داشت  وجود  ویبورد  ریپ  یفرانسو   شناس   جامعه  و

  سرطان   اما  ؛بودند  کرده  یز یربرنامه  1982  سال   در  کایآمر  یشناس جامعه  انجمن  ۀسالان  کنفرانس

  (.109. ص ، 2،1983نینکی)و شد  آن از  مانع گافمن ۀمعد

 احساس . بود قائل ی ادیز احترام  ی شناسجامعه به او یها کمک و گافمن یبرا  ویبورد ن،یبنابرا

 به   یاب یدست  و  شرفتیپ  دنبال   به  افراد  سو  کی  از  که  یاجتماع  یباز  در  یدوگانگ  از  ویبورد  فیظر

. )و هستند  نهیزم  آن  در  یباز   نیقوان  با  انطباق  راه  از   یاجتماع  رقابت  مختلف  یها نهیزم  در  یبرتر 

 نظم   تیتثب  و  دی بازتول  حال   نیع  در  گر،ید  ییسو  از  و(،  شودیم  جادیا  خاص  عادت  کی  جهینت  در

  گافمن  مرگ  از  پس   بلافاصله  که  یا مقاله  در.  است  گافمن  با  یواضح  تشابهات  یدارا  یاجتماع

 : کرد احترام یادا  او به یمتن  نوشتن با ویبورد شد،  منتشر

دن  نش یب  نیا شا  ، یاجتماع  یا یاز  م  نانهیبدب  دی که  نظر  مرد    د،یرسیبه  نگاه 

  یحوصلگیب  لی به دل  د یبود که شا  یا متواضع و باملاحظه  ،یمیخونگرم، صم

  ،یو شکوه فکر   ک یآکادم   فات یخود نسبت به تمام اشکال معمول تشر  قیعم

  و،یکرد )بورد  دای پ  ی اجتماع  یبودن زندگیشینسبت به نما  یشتریب  تیحساس

 (.113، ص  1983
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  ق ی ضمن تصد  ویگافمن بدون ابهام نبود. بورد  دگاهیاز کار و د  ویمثبت بورد  یابیحال، ارز  نیبا ا 

نسبت   ،یاز جهان اجتماع  میانجام مشاهدات مستق  یبرا  اقیو اشت  ی تجرب  تیاز حساس  یو قدردان

ابراز    یملاحظات  شد،یم  یآن تلق  یاز شارحان اصل  یکیعنوان  که گافمن به  یبه سنت کنش متقابل

 2واکوانت   کی لو  یکه با همکار  1«یبازتاب  یشناسدر کتاب »دعوت به جامعه  ویبورد  ن،یکرد. بنابرا

  یشامل کور  و،یبه قول بورد  رایکرد، ز  دیابراز ترد  انهیگراکنش  یشناسشد، نسبت به معرفت  فیتأل

(. طبق  1992و وکوانت،    ویو کلان است )بورد  ینیقدرت در سطح ع  ی نسبت به ساختارها  یخاص

مانند »خشونت    ی گرا در درک ابعاد مهم قدرت اجتماعکنش  ی شناسگافمن و جامعه  و،ینظر بورد

کنش متقابل وجود داشته باشد، ناکام هستند.   ی ساختار واقع  ایکه ممکن است در زبان    3ن«ینماد

خود را به ارمغان   5و »عادت«  کنندیمختلف حرکت م  4«ی هادانی»م  انی افراد در م  و،یبورد  ۀدیبه عق

  زان یمورد نظر و م  ۀ مشخص آنها در حوز  ت یاطراف، موقع  یاجتماع  ی که براساس فضا  آورندیم

 یخ ی تار  ۀشد د یشده و بازتول  دیتول  یعادت، تجسم الگوها   ن،ی. بنابراردیگیشکل م  شان6ه«ی»سرما

دهد که در یکنش م  یبرا   یخاص  لاتیاست که به افراد تما  یاجتماع  یرهایمس  نیا  ن یاز روابط ب

کنش متقابل و منش افراد عمدتاً    و،ی از نظر بورد  گریبه عبارت د  ؛شود یم  انی ب  یتعاملات اجتماع

 ن یب  ین یدر ملاقات ع  ،یاز نظر گافمن، در تعامل واقع  گر،ید  ی ساختار جامعه است. از سو  یتجل

جنب که  است  م  یاجتماع   ۀافراد  تار  باً یتقر  –   شودیآشکار  درحال   جی نتا  ای  خی بدون  که  یگذشته. 

تعر  یدهشکل  کی  ویبورد برخوردها  فرضشیپ  فی و  م  یانسان  ی از  فرض  گافمن   کرد،یرا 

ساختارگراتر    یاول  نیو بنابرا  داشت  شیگرا  تیبودن موقع  شرطیبودن و ب یدرعوض به سمت آن

 (11.  ص ،  a،1983گافمن )  ۀگفتکاملاً متقابل است. به    یدگاهید  انگر ی نما  یکه دومیدرحال  ؛است

 در  که یدرحال  دارد،  وجود  سست«  ی»همبستگ  کی   یاجتماع  یساختارها  و  متقابل  یها کنش  نیب
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 در  ویبورد.  شوندیم   یجاساز  آنها  اعمال   و  افراد  ذهن  در  عادت  ق یطر  از  ساختارها  نیا  و،یبورد

  شگام یپ  یها نشیاز ب  یاز برخ میطور مستق( به1998) 1«مردانه ۀ سلط» ش،ی هاکتاب نیآخر از  یکی

  دهدیم  حی کتاب توض  ن یطورکه در عنوان آن مشخص است، اکرد. هماناستفاده    گرانیگافمن و د

  ۀجامعظاهراً در    ابد،یتسلط    گریبر جنس د  تیجنس  کی   شوندیکه باعث م  ییکه چگونه ساختارها

گافمن   ۀینظر  نجای. در ادهندیما شکل م  یها اعمال و گفتمان  ،یو به آگاه  شوندیم  دی ما بازتول

  تفکر  چگونه  که  کندیم  اشاره  ویبورد  مورد  چند  در  و  شودیم  عمل  وارد  یتیروابط جنس  ۀباردر

براc1977  ،گافمن)  2«یزنانگ  فات ی»تشر  پشت است  ممکن  برخروشن  ی(  موارد   ی کردن  از 

  ی ساختارها  هاینابرابر   نیا  و،یبورد  ۀدی عق  به.  شود  استفاده  مدرن  ۀ جامع  در  یتیجنس  یها ینابرابر 

  ع یو مط  فی ظر  یو زنان را موجودات   سرپرست  و  محافظ  عنوانبه  را   مردان  که  هستند  یایاجتماع

  یمسئله تفاوت در عادت به خود  نی ا  گر،ی(. به عبارت د86، ص 1998  و،یکنند )بوردیم  فی توص

از   یخی طور تاراست که به  3«یتیجنس  یطرحواره ها»مربوط به تفاوت در    شتر یبلکه ب  ؛ستیخود ن

 ن،ی شده است. بنابرا  جادیا  رهی دولت، مدرسه و غ  سا،یمانند خانواده، کل  ی مختلف اجتماع  ی نهادها

کار آنها    یهایتلاق  کردند،یعمل م  یمتفاوت   ینظر  یهاارچوبهو گافمن در چ  ویکه بوردیدرحال

به  ی شناسجامعه  ۀکه حوز  کندیرا آشکار م   یمتقابل   ریتأث اجتماع   ۀ در مطالع  ژهیورا،   ،یتعاملات 

 کرده است.   تریغن  یاجتماع یزندگ  ییاجرا یها و جنبه تیهو

 عواطف  یشناسجامعه  .6. 4

  د ی تأک یاحساسات در تعاملات اجتماع  تی، بر اهم«نظم تعامل»مفهوم او از   ژهیوکار گافمن، به

  ت یماه   ییاجرا  یها تمرکز بر جنبهعنوان  اوقات به  یگاه  اگرچهاو از احساسات،    ل یکند. تحلیم

  ادغام م  یاجتماع  یاز زندگ  یات یح  ی عنوان عنصر اما درواقع احساسات را به  ؛شودیم  یانسان تلق

از    یگانگ یو سرخوشانه، خجالت، و ب  ندی تعاملات ناخوشا  ۀبارمثال، کاوش گافمن در  یراکند. ب

دق پو  قی تعامل، درک  از  برجسته م  یاجتماع  یها نهیدر زم  ی عاطف  ی هاییایاو  - کند )روگانیرا 

 
1. Masculine Domination 

2. The Ritualization of Femininity 

2. Gender Schemata 
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  ر یتأث  یپزشک   یشناس بر جامعه  یطور قابل توجهگافمن به  یها   دهی ا  ن،یبر ا(. علاوه2022سوفر،  

او   میشده. مفاه خراب یها تیهو تی رینگ مرتبط با سلامت و مدا در درک  ژهیوگذاشته است، به

  ی هاتیهو  ۀبارو مذاکره در  مریآلزا  مارانیب  نیاقبشده توسط مردر مطالعات مربوط به انگ تجربه

زمیب در  )و  دی مف  یچاق  ۀنیاعتبار  تحل2022آنتونز،  -الوبوسیبوده است  که   لی(.  انگ،  از  گافمن 

تخص درون  یانحراف  یهانقش  نینماد  ص یشامل  پنقش  نی ا  یساز یو    ی احساس  یامدهای هاست، 

ب  تی هو  یر یگو شکل  ی اجتماع  یزن انگ ا لاوه(. ع2023  ،1)تورنتون   دهدینشان م   شتر یرا   ن،یبر 

  یکه چگونه حضور و ادراک بدن  دهدینشان م  یگافمن بر تجسم انسان در تعاملات اجتماع  دی تأک

حفظ »چهره«    یمرکز  ۀاند و احساسات را به جنبشده  دهیدر هم تن  ریتأث  تیریو مد  یعاطف  انیبا ب

  یناسشبر جامعه  نی(. کار او همچن2022  ،2ی توی)ا  کنندیم   لیتبد  یر ی پذ بیآس  تیری و مد  یاجتماع

که نشان   غاتیدر تبل  یتیجنس  یهاییاو از بازنما  لیتحل   قیاز طر  ژهی وبه  .گذاشته است  ری تأث  یبصر

تصاو  دهدیم بازتول  ی بصر   ریچگونه  جنس  دیبه  ساختارها  یت یاحساسات  کمک    یاجتماع  یو 

رو2022  ،3چ ی)پرستو  کنندیم »تخ  یشناختروش  کردی(.  با  که  بر   «یاسیق  لیگافمن،  تمرکز  و 

  یعموم ی اجتماع  یاست تا الگوها   ختهیشناسان را برانگجامعه شود،یم شخص تعاملات روزمره م

تشابه زم  یعاطف  یهاو  در  شناسا  یهانهیرا  )زروباول،    ییمختلف  عل2022کنند   یبرخ  رغمی(. 

تحق   تی انتقادات و ماه ادامه دارد و   راثیم   ،یشناختجامعه  قاتیدر حال تحول  گافمن همچنان 

مختلف، ازجمله مطالعات مرگ و روابط   یها نهی در زم  عاصرشده و با مطالعات م  یاو بازنگر   میمفاه

 ق یهمچنان مرتبط است، تطب  یاجتماع  ی زندگ  ی عاطف  یها جنبه  ۀباراو در  ی هانشیکه ب  المللنیب

 ( .2022سوفر،  -روگان؛ 2021 ،4ل یاست) شودیداده م

نظر  احساسات  ادغام  در  گافمن  یکارها  از  یاریبس  ،نیبنابرا   ی شناختجامعه  ۀیو عواطف در 

را    یاحساسات، در   یو عملکرد اجتماع  یتعامل  ییایپو  ۀباراست که کار او در  ی هیبود و بد  شگامیپ

 
1. Thornton 

2. Itoi 

3. Prestwich 

4. Steele 
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گافمن و    ی. دراماتورژعواطف  یشناسباز کرده است: جامعه  یشناختجامعه  ۀرشاخیز  کی  یبه سو

  چگونه  که  پردازدیم  موضوع  نیا  یبررس  به  یاجتماع  فاتیتشر  ۀباردر  او  یها نوشته  نیهمچن

 ل ی افراد را تشک  ۀروزمر  یاز تعاملات زندگ  ری ناپذ ییجدا  یبخش  1شرم   و  خجالت  احساس   تی ریمد

و   نز،ی. شف، راندال کالیمانند توماس ج  ی شناسمحققان جامعه  ها،نشیب  ن یبر ا  ه ی. با تکدهدیم

 ت ی ری مد  بر  ازجمله  که  یشناختجامعه  دی جد  یا رشاخهی، افکار گافمن را به ز2لدیآر. هوچش  یآرل

کنش    کیعنوان  ( با خواندن گافمن به2005)  3شف . اندداده  گسترش  و  توسعه  دارد،  تمرکز جانیه

  ل ی( تحل1کار خود معطوف کرده است: ) یاصل لتوجه را به دو جنب ،یدر خط کول نیمتقابل نماد

احساسات    جادیباعث ا  ندیفرآ  نیا  ی ( چگونگ2مشترک( و )  ی)آگاه  گرانیدر ذهن د  یزندگ  ندیفرآ

 گاهیگافمن دائماً به جا   یاز کارها  ی اریکرده است، فرد در بسطورکه شف اشاره  شود. همانیم

  احساسات  از  یثابت  شیتوجه و پاسخگو است که متضمن حالات کم و بم  گرانیخود در چشمان د

خود را از    ۀهستند که چهر  ن یروزمره نگران ا  یاو مانند خجالت است. افراد در تعاملات زندگ

ندهند   ب  کی با    تیدرنها  ایدست  درنتیخود  و  شرمندگ  جهیاعتبار  احساس  نشوند.    یبا  مواجه 

رفت    یشف، گافمن فراتر از کول  ۀاما به گفت   ؛کردند  قیرا تصد  نی ا  ی مانند کول  هیاول  ان یگراتعامل

 کرد: ی را بررس ند یفرآ  نیاحساسات مربوط به ا  تیریمد یو چگونگ

  نشان   او  یهامثال   اما  ؛ندارد  گفتن  ی برا  یحرف  غرور  ۀنیگز  ۀباراگرچه گافمن در

  عوض  در   ؛رندی پذ ینم  منفعلانه  راخجالت  /شرم  معمولًا  گرانیباز  که  دهدیم

  شتریکنند. ب  تیر یمد  را  آن  آن،  از  اجتناب  با  امکان  صورت  در  کنندیم  یسع

مربوط به وقوع    کنندیگافمن کشف م  یهامثال که    یاحتمالات خجالت/شرم

  هاینیبشیپ  نیبراساس ا   تیری و مد  هاینیبشیبلکه پ   ؛ستیاحساسات ن  یواقع

 (.159، ص 2005است )شف، 

 
1. The Management of Feelings of Embarrassment and Shame 

2. Hochschild 

3. Scheff 
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  شف .  دارد  یاتیح  یکارکرد   یاجتماع   نظم  حفظ  نظر  از  افراد  عواطف   تیری مد  شف،  نظر  به

  یاساس  تی فعال  کی   وندیپ  کار   راه  از  یاجتماع  یوندها یپ  حفظ  که  کند یم  شنهادیپ(  2006،  1990)

 و  ییشناسا  قی طر  از  یعاد  یاجتماع  یوندها یپ   حفظ  یبرا  افراد  روزمره،  یزندگ  در.  است  یانسان

  احساس  به  منجر  است  ممکن  شناخت  عدم  که  ییآنجا  از.  کنندیم  تلاش  گری کدی  ۀچهر  دییتأ

  یهنجارها  با  انطباق  یبرا  یمهم  ی ها محرک  دیبا  یاحساسات   نیچن  شود،  خجالت  و  طردشدن

 .شوند  گرفته نظر در یتیموقع ی استانداردها و یاجتماع

  ی گر یگافمن بر آنچه که او باز  ی هالیتحل  شتر یب  لد،یآر. هوشچ  ی آرل  ۀبه گفت   گر،ید  یدگاهیاز د 

و به  شود یکه در برابر تماشاگران اجرا م ی گریاز باز  ینوع یعنی ؛ متمرکز است نامد،یم 1  یسطح 

 ت یر ی شامل مد  یکنش سطح  ن،ی. بنابراکندیمعناست که شخص اول به نفع تماشاگر عمل م  نیا

  لد،یهوچش   ۀبه گفت  ت،یری مد  نیاما ا  ؛شودیم  یاجتماع  یها تی( در موقعیو کنترل عبارات )عاطف 

که افراد واقعاً احساسات    یی هاوهیگافمن به ش  لد،یاز نظر هوچش  ن،ی. بنابرارودیسطح فرد نم  ریز

 کنند،یکنترل احساس را محدود م  ن یا  یاجتماع  یها تیچگونه موقع  نکهیو ا  کنندیخود را کنترل م

ا  لد ی . هوچشکندینم  یتوجه به  پرداختن  ادعا  نیبا  باز  یینقص  اصطلاح  گافمن،  کار    ی گریدر 

  ا یآن افراد احساسات را در خود کنترل    یکه ط  کندیم  شنهادیپ  یند یفرآ  فی توص  یرا برا  2ق یعم

افراد ممکن است احساسات    دگاه،ی د  نی. در اکنندیاحساسات عمل م  نیو براساس ا  کنندیالقا م

  کی کاملاً    نیحال، ا  نی»معتبر« عمل کنند. با ا  یاجتماع   یهاتیکنند تا در موقع  یخود را دستکار 

 ت یکه در موقع  یاجتماع  ی با هنجارها و قراردادها  دی احساسات افراد با  را ی ز  ؛ستین   یدرون  ۀپروژ

  را  یتی موقع  یاحساس  یها لمنامهیف  نی ا   (1983)لد یهوچششود، همسو باشد.  یاعمال م  یاجتماع

کند. یم تیکنند که کار عواطف را هدایرا القا م  یآنها احساس تعهد   رایز  ؛دی نام  3ی احساس نیقوان

گافمن    یهادهینابرابر احساسات در جامعه از ا  عیتوز یچگونگ  یدر بررس  لدیهوچش  ن،یبر اعلاوه

  ترنیی پا  یاجتماع  تیمعمولًا از افراد با موقع  رایز  ؛کندیم  یرویقدرت متقابل پ  یها عدم تقارن  ۀباردر

 
1. Surface Acting 

2. deep acting 

3. Feeling Rules 
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 تیموقع  یبا افراد دارا   شانیهادر تماس  ژهیوکنند، به  ت یریکه احساسات خود را مد  رودیانتظار م

 کپارچهی  ی هاها اغلب بخشعدم تقارن  نیاو نشان داده است که چگونه چن  ن، یبر ابالاتر و علاوه

 مشاغل در صنعت خدمات هستند:

  تیری مد  توسط  احساسات  ابراز  و  احساس  یچگونگ   ۀباردر  ینیقوان  کهیزمان

  ی برا  انیمشتر  به  نسبت   ی ترفیضع  حقوق   از  کارگران  کهیزمان  شود،یم  نییتع

  از   ی شکل  یسطح  و  قیعم  یگریباز  که  یزمان  هستند،  برخوردار   احترام  و  ادب

  یهمدل  یبرا  یخصوص   یهاتیظرف  که  یزمان  و  شود  فروخته  دیبا  که  است  کار

  ارتباط ۀنحو  شود،یم گرفته  کار  به  یشرکت یهااستفاده یبرا  تیمیصم  جاد یا  و

  کار  ابزار  تیمیصم  یوقت  شود؟یم  چه  اشچهره  ای  احساسات  با  شخص

 خود  ۀدربار  تواندیم  ی زیچ  چه   احساساتش  از  شخص  شود،یم   یخدمات 

 (.89 .ص ، 1983 ،لدی)هوچش اموزد؟یب

  عواطف   و  احساسات  چگونه   که   دهدیم  نشان  گافمن،  یهادهی ا  بسط  با  لد یهوچش  ن،یبنابرا

  احساسات   از  یااستفاده  نیچن  چگونه  و  شوند  فروخته  کالا   عنوانبه  و  شوند  یتجار  است  ممکن

  در   افراد   دوش  بر  را  یعواطف   بار  نیترنیسنگ  و  کندیم  منعکس  را  یاجتماع  مراتب  سلسله

درک    یبرا   یغن  یارچوب نظرهچ  ک ی کار گافمن    ،یطورکل. بهدهدیم  قرار  یفرع   یهاتیموقع

  یشناسو مشارکت او را در جامعه  کند یم  راهمف   یاحساسات و تعاملات اجتماع  نیمتقابل ب  ریتأث

 (. 2022 ،1ت یاسم و اکوبسنی) سازدیم ی احساسات ضرور

 هاحوزه گری د. 7. 4

تصور شود    دیشا  نکهیا  رغمیعل -آثار گافمن    یهایژگیو  نیتر برجستهو    نیتراز مهم  یبرخ

 ۀده  لیتا اوا  1950  ۀدر ده  ییکایآمر  ۀ خاص )جامع  ی فرهنگ-یاجتماع  ۀنی زمان و زم  کی   بهمتعلق  

و  1980 باشند  )جامعه  یدانشگاه   ۀرشت  کی   یبرا (    د یشا  - اندشده  نگارش(  یشناسخاص 

 یی ها ها و مکاندر زمان  یاستفاده حت  یبرا  هاآن  لیپتانس  یعنیباشد:    هاآن  بودنی بودن و نسبزمانیب

 
1. Jacobsen &Smith 
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استفاده از آنها در ارتباط با   یبرا  هاآن  لیپتانس  یعنی:  هاآن  یری پذ قیتطب   ای  –شان  نگارشدور از مبدأ  

شدن  دهی در کش  هاآن   ییتوانا  یعنی:  هاآن   یر یپذ انعطاف  ای  و  -شانیمطالعات مناطق دور از کاربرد اصل

زاو برادارهیو  ط  یشدن  با  تنظ  یعیوس  فیتناسب  برنامهیتیموقع  ماتیاز  و    ی قات یتحق  یها ، 

از مرگش    پس  شهیهم  یبرا   بارکیخود گافمن    آثارکه فهرست  ی. درحالمختلف  ینظر   یهادگاهید

 نی. اندشویدر سراسر جهان استفاده م  یار یبس  یها آثار گافمن همچنان در مکاناما  ؛ماندیثابت م

شوند،    یآسا منتشر ملیس  یبا سرعت  دی از متون جد  یار یکه بسیزمان  نترنت،یدر عصر ا  ژهیوامر به

 صادق است. 

ادامه    در  ،گافمن  آثار  یر یپذ انعطافو    یر یپذ قی تطب  ،یزمانیب  نی از ا  ای گو  ۀچند نمون  ۀارائ  یبرا 

همچن  یکل  دگاهید  .میآوریم  ییهامثال  و  مفهوم  نیگافمن  در  خاص  یدستگاه  او    ی هانهیزمتر 

  ی جمهور استیمبارزات ر  کیبعد دراماتورژ لیاستفاده شده است، ازجمله تحل ی مختلف پژوهش

  ش ینما   راهاز    کاینخبگان قدرت آمر  یاعضا   ریثأت   تیریمد  ،(2005،  1)براون   یبوش در مقابل کر 

 عیی تش  رانیرفتار مد  یو سازمانده فی ظر  ری ثأت   تیری مد  ،(1980  ،2ی لسپ ی)گ  نهاآ  «یهمسران عموم»

 ن یتکیس  ،5نگ یبراون  ،4لارد یکارلتون )د-تزیدر هتل ر  ریثأت   تیریمد  ،(1976  ،3ی جنازه )ترنر و ادگل

ساتکل پ  «ۀشرمان  یب  یها  ش ی نما»(.  2000  ،6ف یو  کلوپ  خدمتشیرقصندگان  برهنه   یها در 

)هچ   ودکانک   ۀکار چهر  ،(1995،  7جواد یس) از    ر یثأت   تیری مد  ،( 1987،  8مهدکودک    شی آزماپس 

آلباس افکنبمب»و    »ذرات« و  )آلباس    وانات یانسان و ح  نیب  ۀرابط  لیتحلوهیتجز  ،(1988،  9ها« 

،  11جرولماکهمراه مانند کبوتر )   واناتیح  ریسا  ن ی( و همچن2004،  10ک یکانیسرمهمراه آنها )  یخانگ
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 مارانیب  نیتعامل ب  یالگوها  ،(2007،  1)بونسو   میحتر  یآگهدر نوشتن    ریدرگ  یتیکار هو  ،(2004

مح قانون 2010،  2)آلبوم   مارستانیب  ط یدر  قمار  مشاهد  ،(2008  ،3و ی)کاسگر  ی(،    ۀ اخلاق 

ب  انهی گراعتیطب دونالد   یکارشناس  انیدانشجو   نیدر  )مک  ه4ارشد  شوکر  5نز یگی،   ، (2008،  6و 

و   اتیتجرب  ،(2009  ،7س ی و تاتس  ت)بران   ییابتدا  ۀمدرس   اتیاضیدر ر  یتعامل مشارکت  یندهایفرآ

در   ت یجنس  شی نما  ،(2009،  8شده )نلسون  یسازصحنه  یدادها یکنندگان در روعواطف شرکت

  ی ها در خانه  اتیتجرب  ،(1981  ،10رلی)ب  نییعنوان آورزش به  ،(1989،  9)گاردنر   یعموم  یها مکان

خود   ۀ(، ارائ 2003،  12)براون  یشی آموزش نما  یها نیتمر  ،(2008  ،11ی )مال  یسالمندان در اسلوون

 ی در مراسم مذهب   یحفظ چهره و حفظ نظم اجتماع  ،(1990  ،13اسوف ی)ال  یعموم  یدر زندگ  یاس یس

 ، (2011  ،17نگ یکریو پ  16نتلتون   ،15ل یپس از مصرف مواد مخدر )ن  ی بهبود  ، (2013  ،14ت یو را  ی)دانل

ب  ۀی (، نظر2007،  18)جانسون  یروابط عموم  ۀینظر  ۀتوسع (، 2002  ،19گ یملفنیالملل )شنیروابط 

مد  یالقا  گرونف  تیری شرم،  و  )گاردنر  شرم  از  اجتناب  و  زندگ2005  ،20نیشرم   ی خانوادگ  ی(، 
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 ی (، ارتباطات بدن 2002،  2و هانسون   تی)وا  یشرکت   اعتبارشهرت و    ،(2009  ،1لدز ی)کولت و چا

(، انگ  1993،  4)گونزالس   یمست  نی در ح  یرانندگ  محکومان  یاجتماع  ات ی(، تجرب1979  ،3لمنی)ه

با مشکلات شد  یا هخانواده مدرن   تیفردژست    ییای (. پو2007،  5)کارنوال  یپزشک  دیکودکان 

فوتبال جوانان   ۀ نخب  انی(، رفتار مرب2001،  7)بولتون   یمذهب  عملمدرن و    اتی (، اله2009،  6)هندلر 

باز  )پارت یدر طول  ب  ،(2012  ،8ونی و کوش  نگتون یها  مد  نیمبارزات    ی ها در خانه  رانی بستگان و 

 ، (2010،  10بر خود و تعامل متقابل )برانمن   د«یجد  یی»فردگرا  ری(، تأث1986،  9چارد یسالمندان )ر

روزمره    یکیتراف  یهاتیما در موقع  یو هم در حرکات بدن  نترنتیهم در ا  دیجد  یظهور نظم تعامل 

درگ2010  ،11نزی)جنک و  )بورمستاجر و صاحب  یها یری(،  و  2004  ،12یخانه   ل یتحل  نیهمچن( 

و مورد انتقاد قرار گرفته شده   یبارها به روز، بازنگر کنونا «یتیجنس غاتیگافمن از »تبل کیکلاس

لئونارد  و  )بلکنپ  بل  1991،  13است  کانگ 2002  ،14ک یلیم؛  گرگور 1997،  15؛  مک  ؛  1995،  16؛ 

صورت  به  ی بعد  ۀمطالع  نیطور مداوم در چندبه  «انگ»او از    ری ( و درک و تفس2010  ،17ت یاسم

، 19؛ رنفرو 2001  ،18لانیو ف  نکیمثال، ل  نعنواشده است )به  شی و پالا   افتهیگسترش    یو نظر  یتجرب
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زمان مقاومت   گذر کار گافمن توانسته است در آزمون    ن،یبنابرا(.  د ینیرا بب  2006،  1؛ اسکامبلر 2004

 ۀاستفاد  ۀدهندبلکه صرفاً نشان  ،ستی جامع ن  و  کاملوجه    چی فهرست به ه  نیکند و سربلند باشد و ا

 است.  ینظر  ای یجربت  - خاص  یقاتیتحق یها نهیگافمن در انواع زم یمکرر از اثر اصل

که اساساً به -که تعامل وجود دارد    ییفهرست مشخص است، در هر جا  نیطورکه از اهمان

از    ی بخش بوده است. برخو الهام  د ی گافمن مف  ی هادگاهیو د  میمفاه  - همه جا است  باً یتقر  ی معنا

که    ی ز یبه نظر برسند )چ  یاهیحاش  ا یمبهم    ی موضوعات ذکرشده در ابتدا ممکن است تا حدود

 ی دهد که چگونه اصطلاحات او حتیوجود نشان م   نیاما با ا  ؛گافمن را ناراحت نکرد(  دهرگز خو

متنوع شگفتانگ  نیتردر  رنهیزم  نی زتری و  علاوه  شهیها  است.  ادوانده  سال   ن،یبر   ر، یاخ   یهادر 

 د،یجد   یو ارتباط  یاطلاعات   یهایظهور فناور   ۀدر مطالع  یگافمن اغلب مرجع  یزرادخانه مفهوم

به کار    نه یزم  نیا  در  یتر طور جامعبوده و به  ینترنتیهمراه و رفتار ا  یهادر مطالعات تلفن  ژهیوبه

؛  2010  نز،ی؛ جنک2007  ،5سونی، ال4، توما 3؛ هانکاک 2002  ،2نووایمار  و  دل عنوان مثال،  )به   رودیم

  ؛   2019 ،10کولاس ی سانن؛  2007، 9؛ راس 2009 ،8ی ؛ رت 2010 ،7نچ ی؛ پ 1995 لر،ی ؛ م1990 ،6تز یروویم

 (.  2019 ،11نگر یو ون امز یلیو
 

 یریگجهیو نت یبند جمع . 5

از    مقاله  نیا  در استفاده  مت  ۀسی مقا  به  یا کتابخانه  ۀمطالع  روشبا  با کران مطرحفنظرات  شده 

نظرات که منجر    نیو نکات ادغام ا  ییآنها شناسا  یهاها و شباهتتفاوت  ،یگافمن  مینظرات و مفاه
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  از  یدی کل یها نشیب و نیمضام که گفت توانیمشده است، نشان داده شد.  دی جد میمفاه دیبه تول

اجتماع  یادیز  تعداد  بخش  الهام  گافمن،  نگیارو  آثار متفکران  نظر  یاز  سازندگان    یهاهیو 

جامعه   ۀبرجست   یتوسط اعضا   بیترت   نیگافمن به ا  یشناختجامعه  راث ی مبوده است.    ی شناسجامعه

 ن یشده است. ا  ی بررس  مقاله  ن یاز آنها در ا  ی ادهی که برگز  ابد ییو پرورش م  ای اح  ی علوم اجتماع

  یشناسان  جامعه  ژهیوشناسان مهم، بهجامعه  گرید  یهاهیگافمن با نظر  نگیارو  یهاهینظر  از  مقاله،

  ی شناسو جامعه  ویبورد  ریپ   ،لومان  کلاسیهابرماس، ن  ورگنی  دنز،یگ  یآنتون  نکل،یمانند هارولد گارف

 .  دهدیعواطف ارائه م

بدون انتقاد    ،شودیم  نیطور گسترده تحساگرچه به  ،یشناسگافمن به جامعه  نگیارو  یها کمک

است.   ناسازگار  کی نبوده  حول  عمده  درک  یانتقاد  ابهام  وابستگو  در  او    ینظر   ی هایشده 

 یحتو  یساختار  ی کارکردگرا ن،ینماد یگرا تعامل ک یعنوان به یطور متفاوتبهچرخد. گافمن یم

  راث ی انسجام م  ۀدربار  یی هاشده است که به بحث  ری تفس  یقدرت ساختار  یباز   پردازهینظر  کی

)کل  یفکر است  شده  منجر  آرش  یاو  به2019  بالد،یو  به  ازعلاوه،  (.  او  بکار    ی تفاوت یخاطر 

التقاط  کردیرو  رایز  ؛است  شدهانتقاد    اش یشناختروش و  برا  یگسترده  و   یآورجمع  ی او 

  ی کی(.  2023  تروپ،  و  نگلس یاست )ا  ی فاقد دقت و سازگار  یاز نظر برخ  ها داده  ل یوتحلهیتجز

است که عمدتاً    یشناختمحدود گافمن با موضوعات کلان جامعه  ی ریاز موارد مناقشه، درگ  گرید

تر  گسترده  ی ساختار  ی روهای که ن  کنندیاستدلال م  یبرخ  و  کند یتمرکز م  ی شناسبر ابعاد خرد جامعه

اجتماع  ۀدهندشکل ناد  ی تعاملات  مفهوم  2022سوفر،  -)روگان  ردیگیم  دهی را  اگرچه  ا (.  او  نگ 

که به   یساختار   یهایقدرت و نابرابر  یها ییایبه پو  یپرداختن کافن  لیاما به دل  ؛است  رگذاریتأث

گافمن به   یلیمی علاوه، به(. ب2018  لر،یت   ؛2021است )تورس،    شده  نقدکند،  یکمک م  یزن انگ

و غفلت از کار او منجر شده    لیاز تجل  یازهیمرموز او به آم  تیو شخص  ییشدن در خودافشاریدرگ

او   ینظر   یهامنجر به درک ناقص مشارکت  نیکنند که ایاز محققان استدلال م  یاست، با برخ

انگ   ۀبارگافمن در نشیکه بیدرحال ،یپزشک ی شناس(. در قلمرو جامعه2021 ،1ی شده است )رانس
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  ریچرا تأث  نکهیا  ۀباردر  ققاناز مح  یارزشمند است، برخ   اریبس  تیهو   تیری مرتبط با سلامت و مد

که ممکن است کار    دهندیو نشان م  کنندیم  رتیتر نبوده، ابراز حبرجسته  اشیاو در طول زندگ

برخ در  دانشگاه  یاو  در محافل    است شده    برداشتآنها سوء    از   ای گرفته شده    دهی ناد  ی موارد 

  دئو ی مختلف مدرن، مانند و  ی هانهی گافمن در زم  میمفاه  ن،یبر ا(. علاوه 2022آنتونز،  -الوبوسی)و

اوقات    یکاربردها گاه  نیاما ا  ؛به کار گرفته شده است  19-دیکوو  یریگدر طول همه  کنفرانس

نشان   یو اجتماع  یک یتکنولوژ  دیجد  یهاتیاو در مواجهه با واقع  یها هی را در نظر  ییهاتیمحدود

استفاد2021  ،1)گستالدو   دهندیم پاورق  ۀگسترد  ۀ(.  از  حاو  ها،یاو  اغلب    ی ها نشیب  یکه 

ن  ی توجه  قابل  یشناختجامعه گرفته است  زیبود،  قرار  نقد  وقت   ی هادهیا  رایز  ؛موضوع  به   یمهم 

 ،یطورکل(. به2021سوفر،  -)روگان  شوند یگرفته م  دهی در خطر ناد  شوند،یمتن منتقل م  یهاهیحاش

  یدر معرض بررس  نیهمچن  ،شودیم   نیعمق و اصالت خود تحس  لیکه کار گافمن به دلیدرحال

 کند. یماو را منعکس  یفکر راثی م یو چند وجه  دهیچیپ  تیمداوم است که ماه  یانتقاد 

تفاوت    رغمیعل  دنز،یگ  یآنتون  ک ی ستمات یس   یشناسمقاله مطرح شد، جامعه نیکه در اطورهمان

رو بس  نگیارو  ی نگارقوم  کردیبا  مفاه  یاریگافمن،  م  یدی کل  م یاز  ادغام  را  گ کندیگافمن    دنز ی. 

بازتول  ی اهی تلاش کرد نظر از منظر هر دو جنب  د یارائه دهد که    یهاستمیکنشگر و س  ۀجامعه را 

که گافمن در تعاملات    یعمل  یو آگاه  یدانش ضمن  تی بر اهم  دنزیگکند.    یبررس  انهیساختارگرا

تأک بود،  از مفاه  دی روزمره برجسته کرده  متقابل و   یگافمن مانند واحدها   میدارد. او  نظم کنش 

 نیمعتقد است که ا   دنز ی. گکندیاستفاده م  ی اجتماع یپارچگکینظم و    ح یتوض یبرا   ی عمل  یآگاه

انتقادات وارده به گافمن را   نیاست. او همچن  ید جامعه ضروریبازتول  حی توض  یبرا   یدانش عمل

توجه داشته است.   یدر تعاملات اجتماع  ری و تدب  ت یکه گافمن به درا  دهدیدر نظر گرفته و نشان م

به بررس  یهالیبا استفاده از تحل  دنزیگ پرداخته و نشان داده که   یعمل  یآگاه  تیماه  یگافمن، 

ن  یزندگ  یها روال  و مطلق  ثابت  نت  ؛ستندیروزمره  بازتاب  جهی بلکه  و  آگاهانه  برا  یتلاش    ی افراد 

  کی ار  یشناسبا الهام از گافمن و روان  زی را ن  «یشناختیهست  تیهستند. او مفهوم »امن   ی سازگار
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گ  کسونیار است.  داده  م  دنز ی توسعه  دق  کندیاستدلال  موقع  قیکه درک  در  انسان    ی هاتیرفتار 

 است.  یجامعه ضرور دیبازتول حیتوض  یچهره برابهچهره

عملکردها  ه کیدرحال  دنز،یگ  یآنتون درک  در  گافمن  توجه  قابل  و   یاجتماع  ی مشارکت 

تصد  یشناسجامعه را  برخوردها  دل  ازکند،  یم  قیخرد  به  چ  لیگافمن  نظره فقدان    ی ارچوب 

آن بود   ۀخود به دنبال توسع  یساختاربند  ۀینظر  راهاز    دنزیکه خود گ  کندیانتقاد م  کی ستمات یس

 (.  2016 ،1)کوسگراوه

  یارزشمند   یها نشیچهره، ببهچهره  یبر برخوردها   دی تعاملات روزمره و تأک  لی گافمن با تحل

 ی دگی چی پ  ۀن یلومان در زم  ۀیو ارتباطات ارائه داده است که با نظر  ینظم اجتماع   یها سمیمکان  ۀباردر

مختلف ازجمله    یها. آثار گافمن در حوزه شودیم  اندازنیطن  یاجتماع  یها ستمیس  یو خودارجاع

انگ و   میمفاه  ،یماریدر مطالعه سلامت و ب  نیها و گفتار، همچنانحراف، خود، قاب  یشناسجامعه

. شودیلومان همسو م   یها هیبا نظر یجتماعتعاملات ا کی دراماتورژ  یها لیو تحل  ت،یهو  تی ریمد

کتاب    لومان قدرت» در  و  اطم  کندیم  دیتأک  «اعتماد  و  اعتماد  تعامل    یاساس  یهاجنبه  نان،یکه 

خود   ی هالیدر تحل  زی . گافمن نرندی گینشأت م  یاجتماع   یهاستمیس   ی هستند که از طراح  ی اجتماع

 ز . لومان اکندیحفظ چهره و تداوم تعامل را برجسته م  یاعتماد برا  تیاز تعاملات روزمره، اهم

و   «شمول »  میو مفاه  بردیبهره م  کی در تعاملات استراتژ  بیو فر  یاعتماد ی ب  ۀبارتفکر گافمن در

به نهادها   «حذف» استناد  با  به ارتباطات    گافمن.  کندیم  یکل گافمن بررس  یرا  و لومان هر دو 

 هاستمیس  یارتباط  یندها یو لومان بر فرآ  یفرد   ی ارتباط  یندهایمند هستند، اما گافمن بر فرآعلاقه

بهکندیم  دی تأک نوآور  ینظر  یها مشارکت  ،یطورکل.   یارچوبهگافمن، چ  یشناختروش  ی هایو 

گذاشته و درک ما    ر یلومان تأث  یهاستمیس  ۀی بر نظر  ی توجهطور قابلارائه کرده است که به  یادیبن

 داده است. شی را افزا یاجتماع یها ستمیس  ییایو پو یدگیچی از پ
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تمرکزش بر تعاملات رودررو انتقاد و استدلال   لیگافمن به دل  از  ان،لوم   کلاسین  گر،ید  یاز سو 

 دهیبزرگتر را ناد  یاجتماع  ی و نقش ارتباطات در ساختارها  یاجتماع  یها ستمیس  یدگیچی کرد که پ

 (. 2022)داتا،  ردیگیم

اما کار گافمن   ؛نداشتند  گر یکدی بر    یادی ز  میمستق  ر یتأث  ویبورد  ر یگافمن و پ  نگیاگرچه ارو

هفت کتاب از گافمن   ویاشاره شد، بورد  زیطورکه قبلا ن همانو    داشت  ویبر بورد  یقابل توجه   ریتأث

  یارچوب مفهومهخود، چ  ۀو ارائ  ی اجتماع  ملاتترجمه کرد. تمرکز گافمن بر تعا   یرا به فرانسو

با   یعموم   ییگوو تک  یگافمن از خودگفتار  لیتحلاز آن بهره برد.    ویفراهم کرد که بورد  یا یغن

 ویبورد  یبرساخت-یدارد. روش ساختار   ی خوانهم  ی اعمال اجتماع  ییاجرا  تیبه ماه  ویبورد  ۀعلاق

د در  کیدراماتورژ  دگاهیمکمل  گافمن  کار  است.  مفهوم    ۀبارگافمن  و  آزما  «کنش»قمار    ش یو 

  یها سکیو ر  یاجتماع  یها نهیدر زم  ویبا کاوش بورد  زی ن  ریپذ سکیر  یوها یدر سنار  تی شخص

زندگ  یاجتماع در  خود  »ارائه  گافمن،  مهم  اثر  است.  تأث  یهمسو  بر   یر یروزمره«،  ماندگار 

و ساخت   یاز اعمال اجتماع  ویبورد  ی هالیداشته و با تحل  یشناس و جامعه  یاجتماع  ی شناسروان

ز  ویبورد  اگرچه.  شودیم   انداز نیطن  یاجتماع  تیواقع بود  یبرا  یادیاحترام  قائل  به    ؛گافمن  اما 

  ی از درک ساختارها  کرد یرو  نیداشت و معتقد بود ا  یینقدها  زی گافمن ن  ی کنش متقابل  کردیرو

گرفته  شکل  یهاعادت  ری باور داشت که افراد تحت تأث  ویقدرت در سطح کلان ناتوان است. بورد

م  یاجتماع  یاز ساختارها بیدرحال  کنند،یعمل  گافمن  فرد  شتریکه  تعاملات  آن  یبر    د یتأک  یو 

  ی هاهی گافمن استفاده کرد و نظر  یها نشیب  یخود از برخ  یها در کتاب  ویبورد  ت،ی نهادرداشت.  

که هرچند گافمن و   دهدیمقاله نشان م  نیبه کار برد. ا  یتیمانند روابط جنس  یی هانهیاو را در زم

  ه بر مطالع  ی متقابل  رات یآنها تأث  یاما کارها  ؛کردندیکار م  ی متفاوت   ینظر   یها ارچوبهدر چ  ویبورد

 داشته است.  ی اجتماع یزندگ ییاجرا  یهاو جنبه تیهو ،یتعاملات اجتماع

 د یأکمتمرکز است و ت  ی اجتماع  ی قدرت و ساختارها  ییایبر غفلت گافمن از پو  ویبورد  ر ینقد پ

را که    ییهاتر و عادتگسترده  یاجتماع  یهانهیزم  تواندیسطح خرد گافمن نم  لیکه تحل  کند یم

 (. 2021دهد )گستالدو،   حیتوض دهند،یرا شکل م یفرد یهاکنش
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تمرکز  ژهیوبه ،یشناسگافمن به جامعه نگیارو ۀگسترد یها شده، کمکاساس مباحث مطرحبر

هابرماس داشته است. گافمن با استفاده از  ورگنیبر آثار  یادیز ریچهره، تأثبهاو بر تعاملات چهره

ارائه    یها و تعاملات اجتماعاز نقش  یقی، درک دق«قاب»و    «انگ»،  «کل  ینهادها»  مانند  یمیمفاه

با نظر  کند یم ارتباط  ۀ یکه  به دنبال توض  یکنش  درک متقابل و   جادیا  یچگونگ  حیهابرماس که 

م در جامعه است، همسو  از روشودیاجماع  هابرماس  نحو  کیدراماتورژ  کرد ی.  به  که    ۀگافمن، 

سطح کلان   ی هالیاستفاده کرده و آن را با تحل  پردازد،یروزمره م  یخود افراد در زندگ  شینما

اما هابرماس    ؛ مند بودندعلاقه  ی. گافمن و هابرماس هر دو به تعاملات ارتباطکندیم  بیخود ترک

کرده است.   ستفادههنجارها ا  جادیو ا   ی ارتباط  تیعقلان  ی بررس  یگافمن برا   ک یاز مدل دراماتورژ

و جامعه توجه داشته است که    تی هو  یر یگدر شکل  یگافمن به نقش تعاملات اجتماع  ن،یهمچن

خود از    لی گافمن در تحل. هابرماس از آثار  اندافتهیبازتاب    زی هابرماس ن  یهاهیها در نظرجنبه  نیا

تعاملات و   نیاستفاده کرده است. ا  یکنش ارتباط   ۀیو نظر  یدارهی در سرما  تیمشکلات مشروع

هر دو   اتی تر در نظربزرگ  یو ارتباط   یاجتماع  ی ندهایاز فرآ  یعنوان بخش روزمره به  یها ل روا

 اند. شناس مطرح شدهجامعه

 ۀ که در درج  کشدیم  ر یو خودخواه به تصو  نیبدب  یرا افراد   گرانی باز  نکهیا  لیاز گافمن به دل

گافمن از    ر یاز حد بر تصو  ش یمثال، هابرماس ب  ی . براشودیخود هستند انتقاد م  ۀ اول به فکر ارائ

تعامل را که گافمن   یو مشارکت یقاخلا  یها کرد و جنبه  دیتأک کنندهیعنوان دستکار نقش به یفا یا

  داند، یکار گافمن را محدود م  نیهابرماس همچن   ورگنیگرفت.    دهیبه آن اذعان داشت، ناد  زین

 یو نقش گفتمان عقلان  باط ارت   یپرداختن به ابعاد هنجارن  لیاو به دل  ک یدراماتورژ  کرد یرو  از  ژهیوبه

 (. 2022،   یاس آ ی)دافتار آ دکنیانتقاد م یاجتماع یپارچگکی به درک متقابل و  یابیدر دست

اروطورهمان  گرید  ییسو  از شناس دو جامعه  نکلیگافمن و هارولد گارف  نگیکه اشاره شد، 

و تعامل   ریتأث تی ریمد ۀو متقابل باهم داشتند. کار گافمن دربار کی نزد یا برجسته بودند که رابطه

  ینگارقوم  ی شناسگذاشت. گافمن روش  نکلیگارف   ینگار قوم  یشناسبر روش  ی ادیز  ر یتأث  یعاجتما

  یهادهیاما در آثارش از ا ؛آن رد کرد کال یراد جیاز حد و نتا شیبودن بینظر  لیرا به دل نکلیگارف
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مردم از دانش    ۀاستفاد  یشناس بر تعاملات روزمره و چگونگبهره گرفت. هر دو جامعه  نکلیگارف

برا   یضمن بودند. هر دو جامعه  ی اجتماع  یها در ملاقات  ت ی موفق  یو مناسب  به  متمرکز  شناس 

ا  ن یقوان بودندعلاقه  یجتماع تعاملات  ب  ؛مند  گافمن  آ  شتریاما  تعهدات  گارف  ینییبر  بر    نکل یو 

تمرکز داشتند، با   یکنش متقابل اجتماع  ۀهر دو بر مطالع  ت،یداشتند. در نها  دی تأک  یعمل  یهاهیرو

 . یعمل نیقوان  راهاز  نیمعناآفر  یندهایبر فرآ نکلیو گارف ی گافمن بر کنترل اجتماع دی تأک

به    نکلیگارف به    لیتقل  لیدلاز گافمن  به  «یفرهنگ  ۀکنند  ینیبشی»پ افراد  از   یکیمکان  رطوکه 

تعامل، نظم    ۀبارگافمن در  نشیاز ب  ی او ضمن قدردان  ؛کنند انتقاد کردیم  یرویپ   یاجتماع  ن یقوان

  کند یتمرکز م  ییهاکه بر روش یشناسقوم دگاهیبا د یکاف ۀکه کار گافمن به انداز کندیاستدلال م

 (. 2021،    ی)رانس  ستین  ریدرگ  کنند،یخود استفاده م  ۀروزمر  یبه زندگ  دنیمعنابخش  یبرا  مکه مرد

کرده و احساسات    دی تأک  یاحساسات در تعاملات اجتماع  تیخود بر اهم  یها لیگافمن در تحل

و   تخجال   ند،یتعاملات ناخوشا  ی. او به بررسکندیم یمعرف  یاجتماع  یاز زندگ  یاتیح  یرا عنصر 

. دهدینشان م  یاجتماع  یها ییایحالات را در پو  نیا  یعاطف  ریو تأث  پردازدیاز تعامل م  یگانگیب

اجتماع  نیهمچن  گافمن تعاملات  در  انسان  تجسم  مد  یبر  در  احساسات  نقش  چهره    تی ریو 

اند،  کمک کرده  زی ن  یپزشک  یشناس به جامعه  هالیتحل  نی. اکندیم  دی تأک  یری پذ بیو آس  یاجتماع

 ۀبارگافمن در  یها هینظر.  اعتباریب  یها تی هو  تی ریدر درک انگ مرتبط با سلامت و مد  ژهیوبه

را با    یو حضور و ادراک بدن  دهدیرا نشان م   یمهم  یاحساس  یامدهای پ  یانحراف   یهاانگ و نقش

م  یعاطف  انیب همچندکن یمرتبط  گافمن  کار  جامعه  نی.  تحل  یبصر  یشناسبر    ی هاییبازنما  لیو 

تبل  یتیجنس است.    رگذار یتأث  غاتیدر  تعاملات   یشناختروش  کردیروبوده  بر  تمرکز  با  گافمن 

ترغروزمره، جامعه را  الگوها   بی شناسان  تا  تشابه  یعموم  ی اجتماع  یکرده  را در   یعاطف  یها و 

 ۀدر توسع  ،یاحساسات و تعاملات اجتماع  نیب  یوند ی پ  جادیکنند. او با ا  ییمختلف شناسا  یها نهیزم

 نز، ی . شف، راندال کالیمانند توماس ج  ی محققانعواطف نقش داشته است.    ی شناسجامعه  ۀ رشاخیز

آرل مفاه  لدیآر. هوچش  یو  و  داده  گسترش  را  گافمن  ز  میکار  به  را  از    ید ی جد  یهارشاخهیاو 

داده  یشناسجامعه بسط  هوچشاحساسات  معرف  لدیاند.  باز  ی با  بررس  قیعم  یگریمفهوم    یبه 
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  دهدیاو نشان م  ؛است  پرداخته  یاجتماع  یهاتیو کنترل احساسات در موقع  تیریمد  یچگونگ

استفاده از   نیکالا فروخته شوند و چگونه ا  مانندشده و    یکه چگونه احساسات ممکن است تجار

 . کندیرا منعکس م یاحساسات، سلسله مراتب اجتماع

 دهند،یکه افراد انجام م  یترقیعم  یاز گافمن انتقاد کرد که چرا به کار عاطف   ژهیوبه  لد،یهوچش

مفهوم » اصطلاح   یرا با معرف  نیا   لدی. هوچشپردازدیعدم تقارن قدرت نم  ی هانهیزم  در  ژهیوبه

 یبلکه احساسات درون ؛خود  یرونی ب یهاابراز تنها گسترش داد که در آن افراد نه ق«یعم  یگریباز

  یاجتماع  یوندهای. تمرکز شف بر پنندکیم   تیری مد  یاجتماع  یانطباق با هنجارها  یبرا  زیخود را ن

گافمن را گسترش داد و  ۀیاول  یهادهیدر کار احساسات در صنعت خدمات، ا لدیو کاوش هوچش

زم در  را  آنها  هوچش  یهانهیکاربرد  داد.  نشان  مد  لدیمختلف  در  را  قدرت  تقارن   تی ری عدم 

  یاجتماع  تی کرد. او نشان داد که چگونه افراد با موقع  یگافمن بررس  یها دهی احساسات، براساس ا

 ت ی در تعامل با افراد با موقع  ژهیواحساسات خود به تیریمد  یرا برا  یترنیاغلب بار سنگ  ترنییپا

 ن یرا برجسته کرد. همچن  یدر کار عاطف  یاجتماع  ببسط سلسله مرات  نی. اکشندیبالاتر به دوش م

احساسات را کشف   یسازیاز تمرکز گافمن بر تعاملات روزمره فراتر رفت تا تجار  لدی هوشچ

در   ژه یوعنوان کالا فروخت، بهکرد و به  یی توان احساسات را کالا یکند. او نشان داد که چگونه م

  یگسترش ابعاد اقتصاد  نیشود. ایاستفاده م   یعنوان ابزار کار خدمات که از احساسات به  یمشاغل

توجه    لیاز گافمن به دل  لدیشهوچ  یآرل   ت،یاحساسات وارد کرد. در نها  ۀ را به مطالع  یو ساختار 

که او   یاکند، حوزهیانتقاد م  یدر تعاملات اجتماع  لیدخ  یاو به احساسات و کار عاطف  یناکاف

 (.  2021)گستالدو،  کندیم یاحساسات بررس  یشناسجامعه ۀبارطور گسترده در کار خود دربه

 تی ریاو از مد  میگافمن و مفاه  ق یدق  ینگار انتقادات، مشاهدات قوم  نیا  رغمیعل  ،تینهادر

  یهااز نظم تعامل و ظرافت  یهستند و درک اساس  رگذار ی خود همچنان تأث  ۀکار و ارائ-چهره  ر،یتأث

 ، 2یکور   و  لرمهیگ؛  2022  ،یتو ی؛ ا2022  ،1)بارات   دهندیارائه م  یاجتماع  یهانهیدر زم  یرفتار انسان

 
1. Barratt 

2. Guilherme & Koury 
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ا2018  فونز،؛  2019 ماه  نی(.  و  مداوم  ارتباط  در    یها مشارکت  زی برانگبحث  تینقدها  گافمن 

  ی درک تعاملات اجتماع  یبرا   یچندوجه  ی کردیبه رو  ازی کند و بر نیرا برجسته م  یشناسجامعه

 کند.یم  دیتأک  رد،یگیخرد و کلان را در بر م یها دگاهیکه د

  دی گافمن تأک  نگیآثار ارو  ری پذ و انعطاف  ریپذ قی تطب  زمان،یب  یها یژگیبر و  نیهمچن  مقاله  نیا

زم به  گافمن  آثار  تعلق  رغم  به  نوشته  یفرهنگ -یاجتماع  یهانهیدارد.  و  براخاص  آنها    ی شدن 

مختلف و   یهاها و مکانگافمن در زمان  میاند که مفاهباعث شده  هایژگیو  نیا  ،یشناسجامعه

از کاربرد آثار گافمن را در   یمتعدد  ی هانمونه  مقاله قابل استفاده باشند.    گرید  یها در رشته  یحت

 ریتأث  تیری و مد  یجمهور   استیمبارزات ر  لیاز تحل  دهد،یارائه م  یگوناگون پژوهش  یها نهیزم

رقصندگان در   ۀ شرمانیب  یها شیجنازه و نما  ع ییتش  رانینخبگان قدرت گرفته تا رفتار مد  ی اعضا

همچن  ی هاکلوپ تحل  ن،یبرهنه.  در  او  هتل  ل یآثار  در  مهدکودکتعاملات  بها،   ها،مارستانیها، 

خانهقمارخانه نما  یها ها،  آموزش  بدن  ،یشیسالمندان،  بس  ،یارتباطات  زم  گرید  یاریو    ها نهیاز 

داشته همچن  آثاراند.  کاربرد  فناور  نیگافمن  با  مرتبط  مطالعات  ارتباطات    ی اطلاعات   یهایدر  و 

  یهادگاهیو د  میاند. مفاههشداستفاده    ینترنتیهمراه و رفتار ا  یهادر مطالعات تلفن  ژهیوبه  د،یجد

 ی حت  وکه اصطلاحات ا  دهندیاند و نشان مبه کار رفته  یزی انگگافمن در مطالعات متنوع و شگفت

کل، کار گافمن توانسته است در آزمون   دراند.  دوانده  شهیر  زی ن  هانهی زم  نیتربی و عج  نیتردر متنوع

مختلف نشان   یهامثال   ۀ با ارائ  مقاله  نیبخش باشد. او الهام  د یگذر زمان مقاومت کند و همچنان مف

بخش بوده و الهام  د یکه تعامل وجود دارد، مف ییگافمن در هر جا  ی ها دگاهی و د  میکه مفاه دهدیم

 است. 

  ، یفرهنگ  ،یاز تحولات اجتماع  یاریگذرد و بسیاز ربع قرن از رفتن گافمن م  شیاکنون بهم

شدن یچون جهان ی دی جد ی هادهیمثل پد   ؛از زمان مرگ او به بعد رخ داده است  یو فناور ی فکر

افزا با  گردشگر  ش ی)همراه  و  تجارت  جامعیتحرک،  ظهور  گسترش    ،ینظارت   ۀ(،  و  اختراع 

 تعاملاتکه در  دی جد  یاصطلاحات نظر   د،ی جد  ی علم یهاشرفتی پ د،ی جد  یاطلاعات  یهایفناور

بازخوانشدندظاهر    ی دانشگاه و  افول  ظهور،  ارزشآرمان  ،یاسیس  یهایدئولوژ یا  ی،  و ها،  ها 
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  ی اچند در زمانه  . و هررهی و غ  یانسان  ی های ستیبودن و همزباهم  د یاشکال جد  د،یجد  یهنجارها

 میشاهد درخشش مفاه  شتریو ب  شتری اما همچنان هر روز ب  ؛میکنیم یگافمن زندگ  ۀمتفاوت با دور

 . استتازه و نو   میساخت مفاه ی برا یو او منبع الهام خوب میگافمن هست اتیو نظر
 کتابنامه

،  زن و جامعه  ۀفصلنام  .گافمن  یاجتماع  ۀینظر  یشناسروش.  (1390).  گ  ،یو مراد.ت.؛  م  مان،یا .1

2(6،) 78-59 . 

)م  ب،یشک  یخسرو .2 حکا   یشناختجامعه  یلیتحل  (.1401.  منطق  خی»ش  تیبر  در   ریالطصنعان« 

 . 25-50 (،66)1، پژوهش زبان و ادبیات فارسی .گافمن( نگی»داغ ننگ« ارو ۀی)براساس نظر

  نگ یداغ ننگ ارو  ۀیاساس نظربر  یرمان پرفروش شبح از سوزان ک   لیتحل(.  1401)  ،.عمران، آ  اینحیذب .3
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