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Abstract 
Recent advancements in technology have facilitated the use of social media as a 

means of interpersonal communication. However, it is important to acknowledge 

that over-reliance on these smart networks can result in many adverse consequences 

at the individual, societal, and cultural levels. This study was done to examine the 

influence of culture on social media addiction, specifically focused on the usage of 

Telegram as a social medium among students. The goal of this research is applied 

and its method is descriptive and survey methodologies. A standardized 

questionnaire was the primary data collection tool. The statistical population consists 

of the students enrolled at the Semnan campus of Islamic Azad University who 

actively utilize Telegram. A total of 430 questionnaires were provided, of which 400 

questionnaires were deemed valid and quantifiable. The opinions of academic and 

executive experts in the area of culture, communications, and media verified the 

content validity of the questionnaire. Cornbach alpha was used as well for measuring 

and verifying the reliability of the questionnaire. The questionnaires were further 

analyzed using the structural equation approach. The findings of this study indicated 

a significant correlation between Hofstede's cultural dimensions (uncertainty 

avoidance, power distance, masculinity/femininity, individualism, and collectivism), 

perceived trust and utility, and the addiction to Telegram. Therefore, since most of 

the cyberspace users are adolescents and youths, it is suggested that officials focus 

on the related cultural issues, considering their important charecteristics that make 

them susceptible to be addicted to the medium.  

Keywords: Hofstede's Cultural Dimensions Theory, Social Media, Telegram, 

Structural Equation Modeling
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 چكیده

  یجهت برقرار  یاوهیش  منزلۀ بههوشمند را    هایرسانه  یتکنولوژ  یایدن  دیجد  یهاشرفت یپ

در استفاده    ادیهوشمند، اعت  هایشبکه  یایوجود مزا  رغمبه  .افراد قرار داده است   انیارتباط م

گردد. بر    یفراوان  یو فرهنگ  ی اجتماع  ، یفرد  ی هاب یمنجر به آس  تواندیم  یتکنولوژ  نیاز ا

اجتماعی با تمرکز    هایرسانهبررسی تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به  با هدف    پژوهش  نیاساس ا  نیا

حاضر ازنظر روش،    قی. تحقدر میان دانشجویان انجام یافته است اجتماعی تلگرام    به رسانه 

  ی و ابزار گردآور  یدانیم   قیتحق  نیاطلاعات در ا   یاست. روش گردآوری  ش یمایو پ  یفیتوص

  شجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان است دان یاست. جامعه آمار اطلاعات پرسشنامه

  معتبر  پرسشنامۀ  400شده تعداد  پخش  ۀپرسشنام  430از تعداد  نمایند.  استفاده می  تلگرامکه از  

  لیوتحلهیمورد تجز  یبا روش معادلات ساختار  درنهایت و    ی گردیدآورجمع  سنجشقابلو  

نتاگرفت.    قرار اساس  ا  آمدهدست به  جی بر  که    قیتحق  نیاز  گردید  فرهنگ  مشخص  ابعاد 

(  گراییجمعهافستد )دوری از عدم قطعیت، فاصله قدرت، مردگرایی/ زن گرایی، فردگرایی،  

 تلگرام رابطه مستقیم دارد. رسانۀبا اعتیاد به  شدهادراک و اعتماد و سودمندی 

 یابی معادلات ساختاری.  اجتماعی، تلگرام، مدل یهافرهنگ هافستد، رسانهی: کلید واژگان
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 مقدمه .1

اا از  اصلبه  ریاخ  ی هادر سال   نترنتیستفاده  باصرفه  یکیاطلاعات و    یعنوان منبع    ن ی تراز 

کرده است.   دای پ  شترییرواج ب  ریارتباط در کشورهای مختلف بوده و در چند سال اخ  یهاراه

 ن ی تراز مهم  یک یبه  ی  اجتماع   یهاو استفاده از شبکه  نترنتیادعا کرد ا  توانیامروزه م   که یطوربه

برای انتشار   ی الهیعنوان وسبه  و  ( 2020،  1شده )دوراک   لیتبد  یفردی و اجتماع   یاجزای زندگ

  ی هااستفاده از شبکه  درواقع مزایای فراوانی را به همراه داشته است.  و گسترده اطلاعات    ع یسر

ابتدا  یاجتماع افراد، جزء  اکثر  م  یشانهاتیفعال  ییبرای  قشر جوان   نیبنیدرا.  شودیمحسوب 

به از شبکه  شترییب  اقیاشت   ان،ی دانشجو  ژهیوجامعه،  استفاده    د دارن  مجازی  یاجتماع  یها برای 

انجام    قاتیهستند. نتایج ِ تحق  جوانان  کاربران اینترنت  شتریدر حال حاضر ب  (.1396)مظفری،  

  ی دیگری  از هر گروه سن  شیجوانان ب  انیاستفاده از اینترنت در مدهد  ن مینشانیز  شده در آمریکا  

جوانان و دانشجویان شده و   یاز زندگ  یبخش   یمجاز   ی اجتماع  ی هابر این اساس شبکه  .است

 در این بین  (.1398)فتحی و همکاران،    ردیگیفضاها شکل م  این  از تجربه زیسته آنان در  یبخش

در مورد پیامدهایی   ییهاینگرانحائز اهمیت این است که در کنار مزایای این فناوری نوین،    مسئلۀ

به این فضا  اجتماعی    یهانامطلوب احتمالی استفاده مکرر از شبکه مطرح شده است و اعتیاد 

  ی ا دهیعد  مشکلات  تواند یم  یهای اجتماعشبکه  به  ادی اعت  درواقع(.  2016  و همکاران،  2)مولر 

فضای    اگر کاربران  که  کنندیم  عنوان  گونهنیا  وجود آورد. پژوهشگران  به  کنندگانبرای استفاده

 قرار  ینترنتیا  ادی خطر اعت  کنند در معرض  را تحمل  دوری از آن  ماه  کی   مدت  مجازی نتوانند به

تواند  ی م  مسئله  نیا  کهیطور به   ؛می هست  جوانان  انیدر م  دهی پد  نی ما شاهد بروز ا  دارند. متأسفانه

و   یجسم  ،یروان  ، یعاطف  ،یارتباط   ،یخانوادگ  هایبیآس  مانند  گر یمتعدد د  هایبی آغازگر آس

دانشجویان   ی هاشیشناخت رفتار و گرا  رونیازا(.  1396یمانی و همکاران،  لگردد )س  اقتصادی

بهره میزان  استفاده،  ساعات  میزان  شبکه  این  از  استفاده  فرهنگ  میزان   یریگو  منفی،  و  مثبت 

 
1. Durak 

2. Müller 
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دید و شناخت بهتری    تواندیآموزشی بسیار حائز اهمیت است و نتایج حاصل از آن م  یریگبهره

ها و بهتر از این شبکه  یریگرا برای بهره  یترها ایجاد کند و بستر مناسبنسبت به این شبکه

 (. 1396مظفری،  )  کاهش نگرانی درباره کاربران و تغییرات فرهنگی، فراهم کند

 

 مبانی نظری تحقیق .2

است که توانسته    یمهم ارتباط  یاز ابزارها  یکی  ی،مجاز  یا یو دن  نترنتدر عصر حاضر، ای

  یها و سبک  هاتیها، هومردم سراسر جهان را با فرهنگ  و  روزمرۀ افراد را متحول کند  یزندگ

در این   (.1401و همکاران،  ابراهیمی  )  دهد  وندی پ  یجهان  میجامعه عظ  کیبه    ،یگوناگون زندگ

نیز،اجتماع   یهاشبکهبین   ا  شدتبه  ی  به  نترنتیموردتوجه کاربران  و  عنوان بخش  قرار گرفته 

  یها از رسانه  یاگونه  یاجتماع  یها شده است. شبکه  لیکاربران تبد  شتریب  یزندگ  ریناپذ ییجدا

دست   ی اجتماع امکان  که  جد  یابیهستند  شکل  برقرار  ید یبه  اشتراک  یاز  به  و    ی گذار ارتباط 

افراد را    ها شبکه  نیا  .(1395  ،و همکاران  مبارکه  یطاهر )اند  آورده   فراهم  نترنتیاطلاعات را در ا

ها و اطلاعات  با دوستان و خانواده ارتباط داشته باشند، عکس  ،کرده  جادیا  لیپروفا  سازندیقادر م

از طر و  کنند  بازی  بگذارند،  اشتراک  به  نما   امیپ  قیرا  همکاران،   ندیگفتگو  و  رهنمو  )شریفی 

  یها نهیدر زم توانند یم هاشبکهاین که  یمثبت اریبس ر یتأث رغمیعلکه   است  یحال(. این در 1401

از   زی ن  هایتکنولوژ  ری(، اما همانند سا1401  ،یاسی )ال  داشته باشند  یخصوص ارتباطگوناگون به

و   ن  ح یناصح  استفاده  ا یسوءاستفاده  همکاران،    ی )خانجان  ستندیمصون  به1398و    کهینحو ( 

ناراحت  راتیتأث  توانندیم و  و   یم یعظ  لی خ  یبرا   ی اکنندهمخرب  نوجوانان  از جامعه ازجمله 

یکی از این اثرات مخرب، موضوع اعتیاد به فضای    (.1401  ،یاسیداشته باشند )ال  ی جوانان در پ

مطرح   روستجامعه مدرن در عصر حاضر با آن روبهکه  ای جدی  مسئله  عنوان بهمجازی است که  

 (.1401)شریفی رهنمو و همکاران،  گرددیم
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ا  ـادیاعت جولای    نیاولـ  نترنـتیبـه  در  روان1گلدبرگ   وانیا   توسط  1995بـار    پزشک ، 

چهار   کا یآمر  یپزشکانجمن روان  (.1391و همکاران،    زادهحسن گردید )مطرح    ـا،یدانشـگاه کلمب

از   ازاندازهشیاستفاده ب.  1  است:  داده  شنهادیپ نترنتیبه ا  ادیاعت  صی تشخ  را جهت  یمؤلفه ضرور

. علائم 2 ؛مرتبط است  ی اساس یازهایدادن حس زمان و غفلت از ن  با از دست  ب که اغل  نترنتیا

 ؛ ستیدر دسترس ن  وتری که کامپ   یزمان   یاحساس افسردگ  ای ترک شامل احساس خشم، تنش و  

  شتریب  یها و ساعت  شتریب  یافزارهابهتر، نرم  یوتر یکامپ   زاتی به تجه  ازی . علائم تحمل شامل ن3

مزمن   یو خستگ  یاجتماع  یانزوا  ،ییگوجروبحث، دروغ  شامل  ند یناخوشا  یامدها ی. پ4  ؛استفاده

مطالعه سوابق   یطورکلبه  .(1402از صدر و همکاران،    لبه نق،  2019،  کای آمر  یپزشکانجمن روان)

ارتباط   یت یو شخص  یانهیمتعدد زم  یرهایبا متغ  نترنتیبه ا  ادیاعت  دهدیگذشته نشان م  تقایو تحق

معتقدند ر  علاوهبه.  دارد م وانشناسان  نشان  خود  از  فرد  که  تأث  دهدیرفتاری  عوامـل   ریتحت 

افراد به هنگام    ازآنجاکه   .عاطفی و شخصیتی است  فرهنگی،   بسـیاری، همچون: عوامل محیطی،

های فرهنگی و اجتماعی خود را به های اجتماعی کوله باری از دانش و تجربهشبکهحضور در  

ی، رسول)  گیرندهای درون آن قرار میاطلاعات و تعامل  ر یتحت تأث  حالنیآورند و درعهمراه می

فناور  از مسائل مهم  یکیبا نقش فرهنگ    یی آشنا  گفت:  توانیم،  (1393 از  استفاده    ی هایدر 

 (. 1397رحیمیان،   )زرگر واست   دیجد

  گر یبه جامعه د  یا که بتواند از جامعه  دانندیم  ی زیفرهنگ را شامل هر چ  2ساترلند و وودوارد

 ات،ی قهنر، اخلا  ن،یکه شامل دانش، د  یجامع  تیو کل  یاجتماع  راثیهمان م  یعنی  شود؛منتقل  

ابزارساز فنون  آن  ی قانون،  فرارساندن  و روش  کاربرد  م و  همکاران  صفردوست)  شودیها   ،و 

  اند دانسته  ها، رفتارها و نمادها ، ارزشهانشیاز ب  یا ، مجموعهرا  فرهنگدر تعریفی دیگر    .(1395

الامینی، هویت فردی تأثیر به سزایی دارد )روح  یریگو در شکل  سازدیکه هویت جمعی را م

یونسکو 8138 ازنظر   .)  و از  تامی  معنوی، مادی، فکری و احساسی   ی هایژگیفرهنگ، کلیت 
 

1. Ivan Goldberg 

2. Sutherland & Woodward 

3. UNESCO 
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 ردیگیتنها هنر و ادبیات را در برم. فرهنگ نهکندیاست که یک گروه اجتماعی را مشخص م

ها و باورهاست ارزشی، سنت  یهازندگی، حقوق اساسی نوع بشر، نظام  هاینییبلکه شامل آ

از ذهن   یجمع  یسینوبرنامه»عنوان  فرهنگ را به(  1991)  1هافستد   (.1392)نیستانی و رامشگر،  

معتقد    وی  .کرد  یسازمفهوم«  کندیم   زیمتما  نیریافراد را از سا  یها دسته  ایگروه    کی  یکه اعضا 

های ذهنی خاص خود هستند که در خانواده و در اوایل دورۀ کودکی است افراد دارای برنامه

میآن  وجود  به  دانشگاهها  مدارس،  در  و  سازمانآید  و  میها  تقویت  مختلف  این های  شود. 

های فرهنگی های فرهنگی ملّی هستند و به شکل واضحی در ارزشهای ذهنی حاوی مؤلفهبرنامه

شوند )صفردوست در میان افراد کشورهای مختلف وجود دارد، بیان می  گوناگونی کهو اجتماعی  

، شامل فاصله قدرت   بر اساس نظریه ابعاد فرهنگی هافستد، ابعاد فرهنگی(.  1395و همکاران،  

است که این ابعاد قادرند   ، مرد گرایی/ زن گرایی گرایی، فردگرایی/ جمعدوری از عدم قطعیت 

 فرهنگی موجود در ملل مختلف را تبیین کنند.   یهاتفاوت
 

 چارچوب نظری تحقیق. 2.1

 :گراییفردگرایی/ جمع

عنوان فرد عمل کنند تا اعضای  عبارت است از »میزانی که افراد در یک کشور ترجیح دهند به

به   کنند یهای فردگرا تصور مفرهنگ(.  1402زاده و همکاران،  )حسنیک گروه«   هر فرد ابتدا 

 لی عبارت است از تما  ییگراجمع  .مندی خانواده خود استمندی خود و سپس علاقهدنبال علاقه

. در (1402)حسینی و همکاران،  گر یکدیها و اجتماعات و مراقبت از به گروه ی افراد به وابستگ

از   تواندیداند که نمگرا هر فرد خود را به یک یا چند گروه داخلی متعلق میهای جمعفرهنگ

با دیگران   یاکپارچهیتا روابط هماهنگ و    شوندیای اجتماعی مگونهآن جدا شود. درواقع مردم به

 
1. Hofstede 

2. Power Distance Index (PDI) 

3. Uncertainty Avoidance Index (UAI) 

4. Individualism / Collectivism (IDV) 

5. Masculinity / Femininity (MAS)  
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داشته باشند. تلاش افراد در چنین فرهنگی داشتن پیوند با دیگران و رفتارهای مناسب با گروه 

 (.1392اجتماعی است )منصوری سپهر و همکاران، 

 :مرد گرایی/ زن گرایی

کسب درآمد،    شرفت،یمردانه همچون پ  یهابهادادن به ارزش  زان ی عبارت است از م  یی مردگرا

ارزش و  امن  یها آموزش  دوستانه،  جو  همچون  همکار   یکیزیف  طیشرا  گاه،ی جا  تی زنانه  ی  و 

 (. 1402زاده و همکاران، )حسن

 :دوری از عدم قطعیت

  مشخص و قابل   شده،ی  سازمانده  کنندیکه تصور م  ییهاتیافراد از موقع   شدنی  عصب زانیم

با حفظ اصول سخت   کنندیش مها تلاهستند که آن  یموارد  هاتیموقع  نینبودند. ا  ینیبشیپ

 (.1402زاده و همکاران، حسن محض، از آن اجتناب کنند ) قتیو اعتقاد به حق یرفتار

 :فاصله قدرت

ت که افراد دارای قدرت کمتر در یک جامعه، نابرابری   توزیع قدرت بیانگر حد و میزانی اسـ

ن  انگارندپذیرند و آن را طبیعی میدر توزیع قدرت را می اگرچه    (.1402زاده و همکاران، )حسـ

ها وجود دارد، ولیکن درجه پذیرش آن توسط اعضای  نابرابری در توزیع قدرت در همه فرهنگ

 (.2002و همکاران.  1تواند متفاوت باشد )بریجامعه از یک فرهنگ تا فرهنگ دیگر می

 :اعتماد

انتظار رفتارها  )دارا و   کنندیم  فی تعر  گرانیاز د  ییجوصادقانه و فاقد منفعت  یاعتماد را 

 اریبس  یمعنا   ک یاست که در    یاجتماع   ی مهم در روانشناس  میاعتماد از مفاه(  1401همکاران،  

خانواده )  یگوناگون اجتماع   یهاگروه  نیب  یبوده و مرزها  یتعامل اجتماع  جادیسرمنشأ ا  یکل

 انیم  اتچه در ارتباط)  اتارتباط  یسازو اقدام به شبکه  دهیرا درنورد  (رهیهمسالان دوستان و غ

تعریف مناسب اعتماد برای  (.  1401)پاکیزه و همکاران،    کندیم  ی و...(گروه  نیو چه ب  یفرد

 
1. Berry 

2. Trust 
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م  یها شبکه اقدامات    گونهنی ا  تواندیاجتماعی  درباره  اعتقاد  به یک شخص،  »اعتماد  که  باشد 

« شود یخاصی منجر به نتیجه خوب م یها نهیآینده او، بر اساس تعاملاتش است که اغلب در زم

 (.1392)ذبیحی و همکاران، 

 : اعتماد و فرهنگ

بین   تعاملات  به فرهنگ در هر سازمانی نقش مهمی دارد چراکه موجب  فرهنگ و اعتماد 

شود؛ بنابراین اعتماد که از طریق برقراری تعامل با دیگران شکل فردی میان اعضای سازمان می

گیرد، چه در سطح سازمانی )اعتماد سازمانی( و چه در سطح ملی )اعتماد عمومی( تحت می

( قرار دارد. یسازمانها و فرهنگ حاکم بر جامعه )فرهنگ ملی( و سازمان )فرهنگتأثیر ارزش

وسیله فرهنگ آن جامعه شکل کند که اعتماد ذاتاً در یک جامعه به( عنوان می1995)  فوکویاما 

میمی اعتماد  به  افراد  تمایل  بنابراین،  یافتهگیرد؛  باشد.  فرهنگ  کارکردهای  از  یکی  های  تواند 

ارائه به  مشتریان  اعتماد  بررسی  به  مربوط  میمطالعات  نشان  خدمات،  در کنندگان  که  دهد 

های اعتماد است. کنندههای مختلف میزان اعتماد متفاوت است و فرهنگ یکی از تعیینفرهنگ

نیز اهمیت بررسی اثرات فرهنگی در ایجاد و توسعه اعتماد و ارتباطات افراد   هویر و مک اینیس 

توسط مرکز روانشناسی سازمانی و   1995-1996های  کند. تحقیقی که در خلال سال را بیان می

صنعتی در دانشگاه آفریقای جنوبی بر روی عوامل ایجادکننده اعتماد یا عدم اعتماد انجام گردید، 

وسیله عوامل فرهنگی، شخصی و اقدامات  ها بهگیری شد که اعتماد در سازمانمنجر به این نتیجه

 (.1388شود )زارعی و همکاران، مدیریتی ایجاد می

 : سودمندی درک شده

سودمندی درک شده به میزان باور یک شخص از کاربردی بودن سامانه و تأثیر آن بر کارایی  

دیگر سودمندی درک شده عبارت(. به1393)نوروزی و همکاران،    شودیعملکرد وی مربوط م

 
1. Fukuyama 

2. Hoyer & MacInnis 

3. Perceived Benefit 



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   8

 

 

عبارت است از میزانی که فرد معتقد است استفاده از یک سیستم یا تکنولوژی، عملکرد وی را  

 (.1390دهد )غفاری آشتیانی و همکاران، بهبود می
 

 :اعتیاد اینترنتی

یا به احساسی که هنگام    دهدیدر اعتیاد اینترنتی، فرد نه به ماده بلکه به آنچه در رایانه انجام م 

ساعت در هفته   19استفاده بیش از    . به عقیده هولمز شودی؛ معتاد مدهدیانجام آن به او دست م

  داند یساعت در هفته را مرز اعتیاد اینترنتی م    38از اینترنت نشانه اعتیاد به اینترنت بوده اما یانگ 

روان1395زاده،  وحسین  ینیب)جهان انجمن  الگوی  (.  یک  را  اینترنت  به  اعتیاد  آمریکا  پزشکی 

استفاده از اینترنت که موجب اختلال عملکردی شده و با حالات ناخوشایند درونی در طول یک  

دوره دو ماهه همراه باشد تعریف کرده است و برای تشخیص آن هفت ملاک ارائه کرده است  

لذت حاصل درنتیجه استفاده مکرر  علائم تحمل یا کاهش -1حداقل سه معیار در طول دو ماه: 

زمان   -3علائم ترک درنتیجه قطع )کاهش( استفاده زیاد و طولانی از اینترنت؛    -2از اینترنت؛  

تمایل مداوم برای    -4استفاده از اینترنت بیش از آنچه فرد در ابتدا قصد دارد به طول انجامد؛  

ا استفاده  اینترنت:  کنترل  قابل  -5ز  اینترنت؛  صرف وقت  با  امور مرتبط  برای  کاهش    -6توجه 

اینترنت:  فعالیت استفاده از  اثر  با وجود   - 7های اجتماعی، شغلی و تفریحی در  تداوم استفاده 

 (.1394آگاهی از آثار منفی آن )عزیزی و همکاران، 

 :اجتماعی  یهااعتیاد به شبكه

های اجتماعی،  ، این ادعا مطرح است که افراد معتاد به شبکهبر اساس مدل سندرم اعتیاد

های اجتماعی در چارچوب  کنند. لذا اعتیاد به شبکهعلائم مشابه با افراد معتاد به مواد را تجربه می

گیرد که در کنار سایر کاربردهای اینترنتی اعتیادآور، نظیر اعتیاد تر اعتیادهای اینترنتی قرار میکلی

 
1. Internet Addiction 

2. Holemes 

3. Young 

4. Addiction Syndrome Model 
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گیرد های اینترنتی، اعتیاد به وب گردی، قماربازی اینترنتی و اعتیاد جنسی اینترنتی قرار میبه بازی

گیری، فرار از واقعیت، استفاده زیاد، های مجازی شامل تحمل، گوشهمعیارهای اعتیاد به شبکه

های سرگرمی، شغلی و اجتماعی است که های بهبود و به خطر افتادن فعالیتفقدان کنترل، دوره

 (. 1395باید حداقل سه مورد از این معیارها طی دوازده ماه برآورده شود )نعامی و نوری ثمین، 

  های نهیاز آن در زم  یو عوارض ناش   نترنتیبه ا  ادی اعت  رامونیبا توجه به مطالب مطرح شده پ 

 ن، یاختلال قرار دارند. همچن  نیاقشار در معرض خطر ابتلا به ا  ریاز سا   شتریب  انیمختلف، دانشجو

کشورها انجام شده   ری حوزه در سا  نیمتعددی که در ا  قاتیذکر است که با وجود تحق  انیشا

ی  ها مؤلفهها و  ارزش  ن یارتباط ب  ی منظور بررسای بهمطالعه   یصورت اختصاصاست، تاکنون به

اقشار در معرض خطر    ر یاز سا  شتریکه بدر دانشجویان    (نترنتیبه ا  اد یاعت)  اختلال   نیبا افرهنگی  

  ری تأث  یحاضر با هدف بررس  قی، تحقرونیازا  .اختلال قرار دارند، انجام نشده است  نیابتلا به ا

در  ابعاد اجتماعیرسانهبه    ادی اعت  فرهنگ  م  های    انجام  آزاد سمناندانشگاه    انیدانشجو  انی در 

 گردید.
 

 تحقیق  ةپیشین  .2.2

بر خلق اعتماد    یاثر عوامل فرهنگ   یبررس(، در پژوهشی با عنوان »1402حسینی و همکاران )

 یاثر عوامل فرهنگ« به بررسی  انیبنکوچک و متوسط دانش  ی هادر شرکت  کی به تجارت الکترون

الکترون تجارت  به  اعتماد  خلق  جمع  جنتای   پرداختند.  کیبر  داد  عدم    ،ییگرانشان  از  اجتناب 

اثر    انیبنکوچک و متوسط دانش  ی ها بلندمدت بر اعتماد به تجارت در شرکت  کردیو رو  نانیاطم

کوچک و متوسط   یهادر شرکت  کیندارد. فاصله قدرت بر اعتماد به تجارت الکترون  یمعنادار

ها اثر مثبت شرکت  نیدر ا  کیبر اعتماد به تجارت الکترون  ییدارد و مردگرا  یاثر منف  انیبندانش

در   یرخواهیانسجام و خ  ،یبر توانمند کیمشخص شد اعتماد به تجارت الکترون نیدارد. همچن

 . اثر مثبت دارد  انیبنکوچک و متوسط دانش یها شرکت
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  ی مجاز   یاجتماع   یهابه شبکه  ادیعنوان »رابطه اعتوهشی با  ( در پژ1402بخشی پور و اژدری )

کارکردها  واسطهیاجرا  یبا  نقش  اعتیاد  ی«فرد   نیب  یها یدشوار   یا:  موضوع  بررسی  به   به 

پرداختند.  مجاز   یاجتماع  یها شبکه ای  کاربرد  نیروش  هدف  ازلحاظ  ازلحاظ   یپژوهش  و 

پسرانه منطقه دو   یها رستانیآموزان دبدانش  ،یجامعه آمار و    یهمبستگ -یفی توص  یشناسروش

بود که به   یرستانیآموز پسر دبدانش  300پژوهش شامل    نیآموزش پرورش تهران بود. نمونه ا

ابزارها   وهیش شدند.  انتخاب  دسترس  از    وهشپژ  یدر  بودند  به   ادی اعت  پرسشنامۀ.  1عبارت 

 ن ی مشکلات ب  پرسشنامۀ  .3  ییاجرا  یکارکردها  پرسشنامۀ  .2  لیبر موبا  یمبتن  یاجتماع  یها شبکه

  ی ها یدشوار   اددارند،ی اعت  یمجاز  ی اجتماع  یها که به شبکه  یآموزاننشان داد که دانش  ج ینتا  یفرد

برخوردار   یتر نییپا  یو شناخت  یذهن   ی ریپذ از انعطاف  ت یو درنها  کنند یرا تجربه م  ی فرد  نیب

 هستند.

  ی زندگ  یها آموزش مهارت  یعنوان »اثربخش ( در تحقیقی با  1402شریفی رهنمو و همکاران )

آموزان در دانش  یاجتماع  یهابه شبکه  یوابستگ  و  یاجتماع -یامنیت روان  ،یارتباط  یهابر مهارت

جامعه آماری    پرداختند.  فضای مجازی  دختر دارای اعتیاد به فضای مجازی« بررسی موضوع اعتیاد 

 ج ینتا   بودند  بریبه فضای مجازی در شهرستان کل  ادی آموزان دختر متوسطه دوم دارای اعتدانش

و   ادی عادت، اعتی ها به فضای مجازی و مؤلفه یبر وابستگ یزندگ یها نشان داد آموزش مهارت

ی  ها و مؤلفه  یاجتماع  یروان  تیبر امن  یزندگ  یهاآموزش مهارت  نیهمچن.  دارد  ریتأث  بالا   رییدرگ

مح   نانیاطم ناسازگاری  ناخوشنودی،  احساس  خود،  د  ی طیبه  خود  دیو  به  نسبت  و    مردم 

 . دارد ریتأث  یمبازخورد، گوش دادن و مهارت کلای ها و مؤلفه یارتباط یها مهارت

)  زادهحسن همکاران  عنوان  1402و  با  پژوهشی  ارزش(  کیفیت    یها تأثیر  بر  فرهنگی 

  ج ی نتارا به انجام رساندند.    : شهر سرعین(شده خدمات گردشگری سلامت )مطالعه موردیادراک

شده خدمات گردشگری  ت ادراککیفی  با  یدارشتنیخو  /ییجولذت  طهراب  دهدیپژوهش نشان م 

مدت، کوتاه  /  بلندمدت ی  ریگجهت  دار یمعن  و  رابطه مثبت   نیمت معنادار و مثبت است. همچنسلا



 11                                        …یهابه رسانه  اد ینقش ابعاد فرهنگ در اعت                            چهارمشمارة 

 

پذیرشدرج گرا  /مردگرایی  قدرت،  فاصله  ابهام،  ه  فردگرایی  ییزن  کیفیت ب  ییگراجمع  /و  ا 

 . مت تأیید شدشده خدمات گردشگری سلاادراک

  ی بر اساس هنجارها   یمجاز  یبه فضا   ادی عوامل مؤثر بر اعتوهشی با عنوان »( در پژ1401پاد )

به بررسی موضوع اعتیاد به   «شهر بندرلنگه ییآموزان ابتدادانش  نی در ب  یو سبک زندگ  یاجتماع

آن    یحاک  قیتحق  ج ی نتا.  پرداخت  یمجاز  یفضا زندگ  بوداز  سبک  ابعاد  مصرف   یکه  )نوع 

تغذ   ، یفرهنگ نوع  پوشش،  مد  ت اوقا  ،یخانوادگ  ی الگو  ه،ینوع  و  ابعاد (  بدن  ت یریفراغت  و 

بر اعت   یدانشگاه و هنجارها  یخانواده، هنجارها   یهنجارها ی،  اجتماع  یهنجارها به   ادیجامعه 

 . دارد یدار یمعکوس معن ریشهر بندرلنگه تأث ییدانش آموزان ابتدا نیبدر  ی مجاز ی فضا

ونالیز )نالیز  ی  »1401ی  عنوان  با  تحقیقی  در  اعت(،  شبکه  ادیمدل  نقش  یاجتماع  ی هابه   :

معملکرد   با  به   ی«شناخت روان  ی اساس  ازهایی ن  گرییانجیخانواده  اعتیاد  موضوع  بررسی  به 

پرداختند  یها شبکه نشان  که  اجتماعی  اعت   دهدمی  نتایج  بر  خانواده  شبکه  ادیعملکرد    یها به 

 یاساس   ازهایین  نیدارد. همچن  معنادار  و  میمستق   ری تأث  یشناختروان  یاساس  ازهایی و ن  یاجتماع

 عملکرد  نیمعکوس و معناداری دارد. همچن  ریتأث  یاجتماع  یهابه شبکه  ادیبر اعت  یشناختروان

طر از  اعت   یشناختروان  یاساس  ازهایی ن  یانجی م  قی خانواده  شبکه  ادیبر    ریتأث  یاجتماع  ی هابه 

 . و معناداری دارد میرمستقیغ

 یهااستفاده از شبکه   زان ی م  ی ا»نقش واسطه ی با عنوان  پژوهش ( در  1399امینی و همکاران )

  ن یاز ب   ند نشان داد ی«  فرهنگ  ت ی با هو  تی شخص  یها بر تلفن همراه در رابطه عامل  یمبتن  یاجتماع 

 ی اجتماع  ی هاقادرند استفاده از شبکه   یی گرا و برون   یی رنجورخو دو عامل روان   ت، یشخص   ی هاعامل 

 یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ر ی متغ   نی کنند و همچن   نیی و در حد مطلوب تب   داری طور معنرا به 

 ی اجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ی ا نقش واسطه   ، ی کند. به عبارت   ن یی تب  ز ی را ن  ی فرهنگ   ت یتوانست هو 

شد، اما سه   د یی تأ   ی فرهنگ   تیو هو   ت یشخص   یها از عامل   یبر تلفن همراه در رابطه با برخ   ی مبتن

به حد مطلوب از مدل    دن ی نرس   ل دلی  به   ی ر ی پذ و تجربه   ی ر پذی توافق   ، ی شناس فه ی وظ   ی ت ی شخص   عامل 
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  ی فرهنگ   ت ی هو   ان ی در رابطه م   توانست ی م   ی ع اجتما   ی ها استفاده از شبکه   ر ی متغ   ن، ی حذف شد؛ بنابرا 

 داشته باشد.   ی ا نقش واسطه   ت، ی شخص   ی ها از عامل   ی و برخ 

با عنوان  1397دادرس و همکاران ) و    یل یموبا  یاجتماع  ی هابه شبکه  ادی»اعت( در تحقیقی 

آموزان دختر دوره متوسطه(« میزان   از آن )موردمطالعه: دانش  ی و رفتاری ناش  یاثرات فرهنگ

آموزان دختر  اجتماعی موبایلی و اثرات فرهنگـی و رفتاری آن در بین دانش  یهااعتیاد به شبکه

بـه   ـادیاعت  وعیش  زانی م  نیب  ج یبر اساس نتا  را بررسی نمودند  دوره متوسطه شهرسـتان اردبیـل

وجود   یدار یتفاوت معن  ییدختر شهری و روستا  آموزان  دانش  در  یلی موبـا  یاجتمـاع  یها شبکه

  شـتری آموزان دختر شهری بدانش  نی در ب  یلیموبا  یاجتماع  یهابه شبکه  ادیاعت   وعیش  زانیدارد و م

 ـزه ی و انگ  ی لیموبا  یاجتماع  ی هابه شبکه  ادی اعت  زانیم  نیاست. ب  ییروستا  دختر   از دانـش آمـوزان

تحص و  همچنـ  لیمطالعـه  ملـ  بنـدییپا  نی و  فرهنـگ  دوره   ی بـه  دختـر  آمـوزان  دانـش  در 

 وجود دارد. یداریمعکوس معن  یهمبستگ متوسـطه

( رحیمیان  و  »1397زرگر  عنوان  با  پژوهشی  در  پذ (  در  فرهنگ  ی  ها یفناور  رشی نقش 

هافستد   یابعاد فرهنگ  ریتأث یبررس(« به موردمطالعه: همراه بانک)  رانی اطلاعات و ارتباطات در ا

نشان داد   هاهیحاصل از آزمون فرض  جینتا  پرداختند.  اطلاعات و ارتباطات  یهایفناور  رشی بر پذ 

اطم  ،ییفردگرا  ،ییمردگرا عدم  از  ادراک  نانیاجتناب  استفاده  سهولت  با  قدرت  فاصله  شده و 

و فاصله از قدرت با   یی مردگرا  می دارد و رابطه مستق  میتوسط کاربران همراه بانک رابطه مستق

سهولت استفاده   م یمستق  ر یتأث  نی. همچنشد  د ییشده در استفاده از همراه بانک تأادراک یسودمند

 شد.  دیی تأ زی ن یرفتار  ت یشده از همراه بانک بر نادراک  یشده از همراه بانک و سودمندادراک

اجتماعی بر   یها اعتیاد به شبکه  ینیبشی(، در تحقیقی با عنوان »پ1395نعامی و نوری ثمین )

  ی ها نفس در دانشجویان دختر« به بررسی موضوع اعتیاد به شبکهاساس احساس تنهایی و عزت

نتایج نشان بین احساس  اجتماعی پرداختند  بود در میان عوامل فردی و شخصیتی،  این  دهنده 

 اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. یها نفس با اعتیاد به شبکهتنهایی و عزت
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حسینجهان و  )بینی  با  1395زاده  اینترنت  به  اعتیاد  بین  »رابطه  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)

آموز دختر« به بررسی موضوع اعتیاد به اینترنت پرداختند. نتایج  آموزان دانش  دانش  ییگرادرون 

آموزان رابطه معناداری وجود   در دانش  ییگرادهنده این بود که بین اعتیاد به اینترنت با دروننشان

 دارد.

بانکداری    (،1394)و همکاران    بافیزر پذیرش  بر  اعتماد  اثر  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی 

)مطالعه موردی: بانک تجارت(« را به انجام رساندند. نمونه پژوهش   TAMاینترنتی بر پایه مدل 

ها با استفاده از روش تحلیل همبستگی نفر از کاربران اینترنتی بانک تجارت بود که داده  140تعداد  

قرار گرفت. نتایج نشان  یموردبررس  SPSSلیزرل و  یافزارها اسپیرمن و تحلیل مسیر توسط نرم

شده قرار دارد و تأثیر مهمی در پذیرش بانکداری  داد اعتماد شدیداً تحت تأثیر سودمندی ادراک

 اینترنتی و استفاده از آن دارد.

آموزگاران: (،  1394)قلاوندی   بین  در  رایانه  از  استفاده  بر  مؤثر  »عوامل  عنوان  با  پژوهشی 

نمونه آماری تعداد آزمون نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری« به انجام رساند. حجم  

نفر از آموزگاران دوره ابتدایی ناحیه یک شهرستان ارومیه بود که با روش الگویابی معادلات    150

قرار گرفت. نتایج حاکی از آن بود که مردانگی/ زنانگی اثر مثبت بر میزان    ی ساختاری موردبررس

استفاده از رایانه داشت. همچنین اثر ابهام گریزی و فاصله قدرت نیز بر این متغیر منفی و معنادار 

 گرایی بر میزان استفاده از رایانه معنادار نبود. بود؛ اما اثر فردگرایی/ جمع

پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداری    (،1393) نوروزی و همکاران  

های مختلف مشتریان سیستم بانکی )مطالعه موردی: مدیریت شعب منطقه  اینترنتی در بین گروه

نفر از مشتریان بودند که برای    384بانک ملت(« به انجام رساندند. حجم نمونه آماری تعداد    4

استفاده شد. نتایج نشان داد که   SPSS-AMOSافزار  بررسی فرضیات و متغیرهای تحقیق از نرم

شده شده، ریسک ادراکشده، فرهنگ و سهولت ادراکبین متغیرهای فرهنگ و سودمندی ادراک

شده و قصد  شده و نگرش، سودمندی ادراکو نگرش استفاده از خدمات بانک، سودمندی ادراک

شده، سهولت استفاده و نگرش، سهولت استفاده شده و سهولت ادراکاستفاده، سودمندی ادراک
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و قصد استفاده، هنجار ذهنی و قصد استفاده، نگرشی و قصد استفاده، رابطه معناداری وجود 

 دارد.

پژوهشی با عنوان »تأثیر فرهنگ هافستد بر اعتماد مشتری در  (، 1393)شکوهی و دعایی نژاد

خرید اینترنتی با میانجیگری ادراک مشتری از شرکت« را در دانشگاه فردوسی مشهد به انجام  

تعداد  رساندیم آماری  نمونه  حجم  سال  384.  تحصیل  به  مشغول  دانشجویان  از   نفر 

ها برای تحلیل داده  ل. اس ادانشگاه فردوسی است. در این پژوهش از تکنیک پی.    1391- 92

استفاده شد. بر اساس نتایج، مردگرایی/ زن گرایی بر اعتماد مشتری در استفاده از اینترنت مؤثر 

طور مستقیم تأثیر زیادی بر اعتماد گرایی، ابهام گریزی و فاصله قدرت بهبود؛ اما فردگرایی/ جمع

 نداشت. 

پژوهشی با عنوان »نقش فرهنگ و رشد نفوذ اینترنت بر  (،  1393)  پور و همکاراناسماعیل

اساس   بر  دادند.  انجام  الکترونیک«  ابعاد فرهنگی هافستد شامل   یها افتهیتجارت  تحقیق،  این 

ابهام گریزی، فردگرایی/ جمع بهفاصله قدرت،  طور مستقیم در گرایی و مردگرایی/ زن گرایی 

ایجاد اعتماد اینترنتی اثر دارند و درنتیجه پس از ایجاد اعتماد، مشتری به سمت استفاده از اینترنت 

 . رودیو تجارت الکترونیک پیش م

فرهنگی و باورهای    یها پژوهشی با عنوان »الگوی ساختاری رابطه ارزش(،  1393)رسولی  

شناختی با میزان استفاده از اینترنت بین دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه علامه طباطبایی« در 

نفر از دانشجویان   257دانشگاه علامه طباطبایی به انجام رساند. حجم نمونه آماری پژوهش تعداد  

با روش مدل  بود که  نتایج   ی یابی ساختاری موردبررس  مقطع کارشناسی دانشگاه  قرار گرفت. 

فرهنگی مردانگی/زنانگی اثر مثبتی بر متغیرهای مدل سودمندی    یها دهنده این بود که ارزشنشان

و سهولت درک شده دارد. اثر ابهام گریزی بر این متغیرها منفی بود. اثر فاصله قدرت بر سهولت 

 فاده درک شده منفی و معنادار بود.است

 
1. Partial least squares regression (PLS) 
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و همکاران )حسن پیشرفت  1391زاده  با  اینترنت  به  اعتیاد  »رابطه  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)

شخصیتی فراگیران« به بررسی موضوع اعتیاد به اینترنت پرداختند. نتایج    یهایژگیتحصیلی و و

بین دانشنشان بود که  ازدهنده این  اینترنت تفاوت    آموزان دختر و پسر  از  نظر میزان استفاده 

در  اینترنت  از  استفاده  از میانگین  پسران  اینترنت در  از  استفاده  میانگین  و  دارد  معنادار وجود 

نشان داد بین اعتیاد به اینترنت و برونگرایی رابطه معناداری    هاافتهیدختران بالاتر است. همچنین  

 وجود دارد. 

( بگلو و همکاران  امانی ساری  رابطه1390در پژوهش  های فرهنگی و متغیرهای  ارزش (، 

کارگیری رایانه در دانشجویان بررسی شد. نتایج نشان داد تمایل به نوآوری، فردی با میزان به

  گرایی، ابهامای در رابطه فردگرایی/ جمعکارگیری درک شده نقش واسطهبهسودمندی و سهولت  

فاصله و  به گریزی  با  بهقدرت  سهولت  دارند.  رایانه  طریق کارگیری  از  شده  درک  کارگیری 

 کارگیری رایانه تأثیر غیرمستقیم و مثبت دارد.سودمندی درک شده بر به

در اعتمادسازی را    یسازمانهای فرهنگدر پژوهشی نقش مؤلفه(،  1388)  زارعی و همکاران

نتا بود    دهندهنشان  ق یتحق  ج یبررسی کردند.  مثبت آن  رابطه  از عدم اطم  انیم  یکه  ، نانیاجتناب 

  ی با اعتماد وجود دارد. از طرف  یدوستو نوع  تی، قاطعیجنس  ی، برابر یگروه  نیب  ییگراجمع

 نی ب  یرابطه معنادار   تی با اعتماد وجود دارد و درنها  ییگراندهیفاصله قدرت و آ  انی م  ی رابطه منف

 .با اعتماد مشاهده نشده است ییو عملکردگرا یگروهدرون ییگراجمع
 

 خارجی  ةپیشین  .2.3

مثبت    ریتأث  یعمود   ییفردگرا  ایآ  نکهیا  یبا هدف بررسی  امطالعه(  2020و همکاران )  1آرپاسی 

 یمنف   راتی تأث  ی افق  ییفردگرا  ایدارد و آ  نترنت یبه ا  ادیو اعت  ینترنتیا  ت یبر آزار و اذ  ی معنادار

اذ  یمعنادار و  آزار  اعت  ینترنتیا  تیبر  ا  ادیو  دادند.خ  ایدارد    نترنتیبه  انجام  از   665  یر  نفر 

  17کنندگان از  در دسترس انتخاب شدند سن شرکت  یریگبا استفاده از روش نمونه  انی دانشجو

 
1. Arpaci 



 بیستم سال                                        علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                   16

 

 

نفر مرد بودند.   203و    نفر زن  462گروه،    نیبود. از ا  ریسال( متغ  17.94  نیانگی سال )م  19تا  

دارد.   نترنتیبه ا  اد یبر اعت  ی معنادار  رات یتأث  ی و عمود  ی افق  ییکه فردگرا  بوداز آن    یحاک   هاافتهی

فردگرا  داد نشان    نیهمچن  هاافتهی  نیا اعت  یعمود  انی که  برابر  ا  ادی در    رتر یپذ بیآس  نترنتیبه 

 ینترنت یا  تیو آزار و اذ  نترنتیبه ا  ادی اعت  نیاز رابطه معنادار ب  یحاک  هاافتهی  ن،یهستند. علاوه بر ا

 دارد.

اعتماد فروشنده و   ی یا عدم فروش: بررس   فروش ی با عنوان  پژوهش ( در  2018گئو و همکاران ) 

به بررسی ریسک درک شده و اعتماد فروشندگان و خریداران    بازپرداخت وجه  خطر تقلب در 

این    پژوهشگران پرداخت.   تأث   یی گرا جمع   / یی دگرا فر مطالعه  در  عامل  ا   رگذار یرا  اعتماد    جاد یبر 

 (. 1402به نق از حسینی و همکاران،    2018ارزیابی نمودند )گئو و همکاران،  ی مشتر 

استفاده    ،ییتنها  ،ییفردگرا  نیرابطه ب  ی بررس  باهدفی  امطالعه(  2018همکاران )   و  1جیانگ 

انجام دادند.   نیدر چ  یالمللنیب  انی دانشجو  انیهوشمند در م  یبه گوش  ادیهوشمند و اعت  یاز گوش

نتایج حاکی   شرکت کردند.  مطالعه نیطور داوطلبانه در ابه  یالمللنیب  یدانشجو  438در مجموع 

 اد ی و اعت  دیشد  ییتنها  در  پرخطر  یتیعنوان جمعبه   نیدر چ  یالمللنیب  انیکه دانشجواز این بود  

را تجربه   دیشد  ی کنندگان تنهادرصد از شرکت  5.3  که یطورهوشمند هستند، به  ی هایبه گوش

. آن ادندهوشمند را نشان د  یهایبه گوش   ادیکنندگان علائم اعتاز شرکت  یمیاز ن  شیکردند و ب

را نشان دادند   ییاز تنها یشتریب زان ی م تر،نییپا ییبا درجه فردگرا یالمللنیب انیدسته از دانشجو

هوشمند شد.   یها یبه گوش  ادیهوشمند و اعت  یها یاز استفاده از گوش  یکه منجر به درجه بالاتر 

 هوشمند است. یهایبه گوش  ادی اعت کنندهینیبشیپ نی تریقو  ییمشخص شد که تنها

  ی شناختروان  ی ازهاین  یانجینقش م  یهدف بررس (، پژوهشی با  2018آرپاسی و همکاران )

  602  یها پاسخانجام دادند. در این پژوهش    است  نترنتیبه ا  ادی و اعت  ییفردگرا  نیدر ارتباط ب

 ( طردرصد    3/70دانشجو  از   یازسنج ی ن  پرسشنامۀ  ،ییگراجمع  -ییفردگرا  ینظرسنج  قیزن( 

ا  اد یاعت  اس ی و مق  دیجد نتا  نترنتیبه  داد فردگرا  جیبه دست آمد.   ،یوابستگ   ق یاز طر  یینشان 

 
1. Jiang 
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 نترنتیبه ا  ادی بر اعت  یمعنادار   ری( تأثیشناختروان  ی ازهاین  یعنی)  یو خودمختار   تیتسلط، موفق

به   ادیاعت  زانیم  ،یو خودمختار  تی دانش آموزان به تسلط، موفق  یازها ین  ش یبا افزاهمچنین  دارد.  

به   ادیاحتمال اعت  شیمنجر به افزا ی به وابستگ ازین  شی، افزاحال نی افت. باایها کاهش آن نترنتیا

 گردید.  نترنتیا

  ی مدل   یفناور   رش ی با استفاده از مدل فرهنگ هافستد و مدل پذ   (،2017)و همکاران    1ی نیترح

  جه یها نتمدل قرار دادند. آن نیدر ا لگر یعنوان تعدکردند و ابعاد فرهنگ هافستد را به یرا طراح

 تی با ن  یکار  یزندگ  تیفیو ک  یدرک شده، هنجار ذهن   یگرفتند که سهولت استفاده، سودمند

مستق  ی تاررف مردگرا  میارتباط  عوامل  و  گرا  یی دارد  زن  فاصله    ،ییگرا/ جمع  ییفردگرا  ،یی / 

 . کندیم ل یروابط را تعد نیا نانیقدرت و اجتناب از عدم اطم

از   کیتجارت الکترون رشیرا بر پذ  یمل یفرهنگ یها ارزش ریتأث  یدر پژوهش (2009) 2ونی

چ  یمشتر  یسو کشور  ا  یبررس  ن یدر  در  او  تأث  نیکرد.  سودمند  ریپژوهش،  بر    ی فرهنگ 

نشان   یو  قیتحق  جی کرد. نتا  یرا بررس  دی به خر  لیاعتماد و تما  ، یریکارگشده، سهولت بهادراک

بر رابطه   ییو مردگرا  دی خر  ی برا  ل یبلندمدت بر رابطه اعتماد و تما  شیو گرا  ی زیداد که ابهام گر

 دارند. یا کنندهلیتعد  ریتأث  دیبه خر لیشده و تماادراک  یسودمند

  ی ها یژگی( در تحقیقی با عنوان »تناسب فرهنگ و تکنولوژی: تأثیر و2007و همکاران ) لی

 عاملفرهنگی بر اعتقادات کاربران اینترنتی پس از استفاده از آن« به این نتیجه رسیدند که چهار  

تأثیر بسیاری    ،فرهنگی: پرهیز بدون آگاهی از علت، فردگرایی، دنبال فرصت بودن و درک زمان

 بر شناخت و استفاده کاربران از اینترنت دارد.

 

 

 

 

 
1. Tarhini 

2. Yoon 

3. Lee 
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 قیتحق  یمدل مفهوم  .2.4

با تمرکز بر    یاجتماع  یها به رسانه  ادیفرهنگ بر اعت   ریاین بخش مدلی مفهومی جهت تأث  در

شده و ادراک  یسودمند   ریتأث  نیتلگرام با توجه به ابعاد فرهنگی هافستد و همچن یرسانۀ اجتماع

سازه  ،اعتماد روابط  مطالعه  . گرددمی  ارائه  موضوع  ادبیات  و  تحقیق  پیشینه  شده،مطرح  هایبا 

شکل   در  تحقیق  مفهومی  فرهنگ    متغیر  شامل  چهارچوب  این.  است  شده  ارائه  1چارچوب 

  یهابه رسانه  ادی و اعتمتغیر میانجی    عنوانبه  متغیر مستقل، سودمندی درک شده و اعتماد  عنوانبه

 .استمتغیر وابسته    عنوانبه یاجتماع

 
 

 
 

 پژوهش( یهاافته یمدل مفهومی پژوهش )منبع:  -1شكل 

 

 پژوهش   یهاهیفرض -2-5

 فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتماد دارد.  -1فرضیه  

 شده دارد.فرهنگ تأثیر معناداری بر سودمندی ادراک -2فرضیه  

 اجتماعی دارد.  یهافرهنگ تأثیر معناداری بر اعتیاد به شبکه -3فرضیه  

 های اجتماعی دارد.اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد به شبکه -4فرضیه  

سودمندی 

ادراک 

 شده

اعتیاد به 

ی هارسانه

 اجتماعی

 اعتماد

 گفرهن

دوری از 

 عدم قطعیت

 فاصله قدرت

 مردگرایی

 فردگرایی

H6 

H4 

H5 
H2 

H3 

H1 
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 شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد دارد.سودمندی ادراک -5فرضیه  

 اجتماعی دارد.   ی هاشده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد به شبکهسودمندی ادراک  -6فرضیه  

 

 روش تحقیق  -3

لحاظ طبقه به  و  کاربردی  ازلحاظ هدف،  توصیفی  یبند پژوهش حاضر  مبنای روش،    - بر 

پیشینه  و  ادبیات موضوع  مورد  در  گردآوری اطلاعات  پژوهش جهت  این  در  پیمایشی است. 

با    یا تحقیق از روش کتابخانه استفاده شده است که شامل بررسی تحقیقات موجود و مرتبط 

منظور کتب لاتین و فارسی مرتبط و همچنین استفاده از اینترنت است. به  ،موضوع، مطالعه مقالات

آن آزمون  و  پژوهش  فرضیات  تجربی  ازابررسی  گردید.  استفاده  میدانی  روش  از   رو ینها 

و    ی اپرسشنامه داده  جهتطراحی  تحقیق  گردآوری  جامعه  گرفت.  قرار  مورداستفاده  کلیه ها 

-1401دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان در سال تحصیلی  

  یر یگاز روش نمونه  یو نامحدود بودن جامعه آمار  یگستردگ  لیبه دل   ر گرفته شد که در نظ  1402

 نیی شده تع  ی ریگاندازه  ریهر متغ  ی مشاهده به ازا  15تا    5  نیاستفاده شد. حجم نمونه ب  یتصادف 

 (.1384شد )هومن، 

 

5q < n < 15q 
 

q  ها )سؤالات( پرسشنامه و  هیتعداد گو  ایشده  مشاهده  یرها یتعداد متغn   .حجم نمونه است

است،   شده  تدوین  لیکرت  ای رتبه   5در قالب مقیاس  حاضر که  در پژوهش  پرسشنامۀ مورداستفاده  

. در نمونه هست  450تا    150بین    ازیتعداد نمونه موردن  نیسؤال است؛ بنابرا  ای   هیگو  30  یدارا

راستا  واحد  به    تصادفی  صورتبه  پرسشنامه  430د  تعدا  این  اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان 

و   لتکمی  نامهپرسش  400  تعداد. نهایتاً دیارائه گردبودند، تلگرام  ی کاربر شبکه اجتماعسمنان که 

 ملاک عمل قرار گرفت.

ازداده  لیوتحل هیتجز  جهت مربعات    روش  ها  و روش حداقل  معادلات ساختاری  مدلیابی 

اند از فرهنگ، سودمندی ادراک  مدل عبارتدر این  که متغیرهای مکنون    گردیدجزئی استفاده  
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متغیر فردگرایی، مردگرایی،   چهاراجتماعی و برای متغیر فرهنگ    ی ها شده، اعتماد، اعتیاد به رسانه

 عنوان متغیرهای آشکار در نظرگرفته شد. فاصله قدرت، دوری از عدم قطعیت به
 

 های تحقیق یافته .4

ها و آمار استنباطی ارائه شده  از این پژوهش در دو بخش سیمای آزمودنی آمدهدستبهنتایج  

 است. 

 : هاسیمای آزمودنی

 ارائه شده است.  1نتایج توصیفی تحقیق فوق در جدول 

 

 دهندگانپاسخ  توصیفی  نتایج .1جدول 

 متغیر 

 مقطع تحصیلی  سن  جنسیت
رد

م
18 زن  

-2
9

 

30 
– 

39
 

40 
– 

49
 

50 
لاتر 

 با
یا

 

نی
ردا

کا
سی 

شنا
ار

ک
شد 

 ار
سی

شنا
ار

ک
 

ری
دکت

 

 16 117 231 36 18 31 115 236 187 213 فراوانی 

 59 47 53 درصد توزیع
75/2

8. 

75/

7 
5/4 9 

75/

57 

25/

29 
4 

 

درصد افراد نمونه مرد و  53،است  مشاهدهقابل  نیز    1در جدول    کهبر اساس نتایج تحقیق  

سال« با میزان  29 –  18توزیع سنی بیشترین فراوانی مربوط به »در زمینه  .اندبودهزن  درصد 47

 است.  ٪5/4با فراوانی    «سال یا بالاتر  50بوده و کمترین فراوانی مربوط به گزینه »  %59فراوانی  

درصد دانشجوی مقطع    75/57دانشجوی مقطع کاردانی،    نمونه  دانشجویاناز    رصدد  9  همچنین

 اتخاذشدهنمونه  درصد    4نهایتاً   دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد و درصد    25/29کارشناسی،  

 . اندبوده دانشجوی مقطع دکتری



 21                                        …یهابه رسانه  اد ینقش ابعاد فرهنگ در اعت                            چهارمشمارة 

 

 گیریارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه

اندازه ابزار  روایی  تأیید  بهبرای  است.  شده  استفاده  همگرا  و  محتوا  اعتبار  از  منظور  گیری 

اولیه در اختیار جمعی از استادان و کارشناسان   پرسشنامۀبررسی روایی محتوا و روایی ظاهری  

های پاسخ  ها، تقدم و تأخر سؤالات و طیف گزینهقرار داده شد. بدین ترتیب که تعداد سؤال 

دهنده میانگین استفاده شده که نشان  AVEبازنگری شد. همچنین برای تعیین روایی همگرا از  

های مرتبط با آن است. اعتبار واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هرکدام از ابعاد سازه و گویه

ای داشته باشند. های هر سازه با یکدیگر همبستگی میانهگردد که شاخصهمگرا به این اصل برمی

(. برای تعیین پایایی  2008به بالاست )لی و همکاران،    AVE  ،4/0مقدار ملاک برای سطح قبولی  

( استفاده شد که وجود آلفای  CRها از آلفای کرونباخ و روش پایایی مرکب )ابزار گردآوری داده

بخش است. همچنین مقدار ضرایب دهنده سطحی رضایتنشان  7/0های بالاتر از  کرونباخ در بازه

تر  دهد و هر چه این مقدار به یک نزدیکقبول را نشان میپایایی قابل  6/0بالاتر از    CRها با  سازه

های  نشان داده شده است تمامی سازه  2طور که در جدول  باشد، پایایی آن بیشتر است. همان

 تحقیق از روایی و پایایی مناسب برخوردارند.
 

 های متغیر روایی و پایایی سازه  .2جدول 

 روایی همگرا ضریب پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ  های پژوهشسازه 

 659/0 885/0 827/0 فرهنگ

 666/0 854/0 754/0 اعتماد 

 519/0 865/0 813/0 شده ادراکسودمندی 

 570/0 868/0 809/0 های اجتماعی اعتیاد به رسانه

 

 ساختاریارزیابی مدل 

تنها برای    R2ارزیابی مدل ساختاری با روش معیار ضریب تعیین انجام شده است. مقدار  

درونسازه محاسبه میهای  مدل  برونزای  معیارهای  در مورد  و  معیار صفر  شود  این  مقدار  زا 

  کیو نزد  یرا معمول  33/0به    کی را مطلوب، نزد  67/0به    کینزد  ری(، مقاد1988)  نیاست. چا
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های  ضریب تعیین سازه  3(. جدول  1392و رضازاده،    ی)داور  دینمایم  یابیارز  فیرا ضع  19/0به  

 دهد.مدل را نشان می
 های مدلضریب تعیین سازه  .3جدول 

 2R سازه / متغیر 

 0.588 های اجتماعی اعتیاد به رسانه

 0.491 اعتماد 

 0.453 شده سودمندی ادراک

 

 گیریآزمون کیفیت مدل اندازه

اندازه مدل  میکیفیت  محاسبه  متقاطع  روایی  یا  اشتراک  شاخص  توسط  این گیری  شود. 

توانایی مدل مسیر را در پیش پذیر از طریق مقادیر  بینی متغیرهای مشاهدهشاخص در حقیقت 

گیری  سنجد. چنانچه این شاخص عدد مثبت را نشان دهد، مدل اندازهمتغیر پنهان متناظرشان می

گیری میانگین این شاخص را گرفته از کیفیت لازم برخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازه

گیری از کیفیت مناسبی برخوردار خواهد بود )محسنین و و چنانچه مثبت باشد، کل مدل اندازه

آورده شده است. این شاخص برای    4(. نتایج حاصل از این آزمون در جدول  1393اسفیدانی،  

است که   416/0پژوهش مثبت بوده و میانگین کل این شاخص برابر    تمامی متغیرهای موجود در

 گیری است. های اندازهنشان از کیفیت مطلوب مدل 

 
 روایی متقاطع  .4 جدول

 روایی متقاطع  نام متغیر 

 570/0 های اجتماعی اعتیاد به رسانه

 659/0 فرهنگ

 666/0 اعتماد 

 519/0 شده سودمندی ادراک

 603/0 میانگین 
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 دهد. های تحقیق را نشان میفرضیه 5جدول 
 

 هانتیجه آزمون فرضیه  .5جدول 

 نتیجه فرضیه

H1.تأیید  : فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتماد دارد 

H2تأیید  شده دارد. : فرهنگ تأثیر معناداری بر سودمندی ادراک 

H3تأیید  های اجتماعی دارد. : فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتیاد بر رسانه 

H4تأیید  های اجتماعی دارد. : اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد بر رسانه 

H5تأیید  شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد دارد. : سودمندی ادراک 

H6های  شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد بر رسانه: سودمندی ادراک

 اجتماعی دارد.
 تأیید 

 

ساختاری تحقیق را در دو حالت ضرایب مسیر و در حالت عدد معناداری نشان  مدل    2شکل  

گیرند. ضرایب قرار می  یدهد. ضرایب مسیر ازلحاظ بزرگی، علامت و معناداری موردبررسمی

زا است. در مقابل ضرایب زا و بروندهنده روابط مستقیم بین متغیرهای درونمسیر نسبت نشان

زا است. کوهن برای  زا و برون دهنده رابطه معکوس بین متغیرهای پنهان درونمسیر منفی نشان

را برای میزان اثر ضعیف،   35/0و    15/0،  02/0اندازه اثر )ضرایب مسیر( به ترتیب سه مقدار  

متوسط و قوی بیان نمود. معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت، علامت ضریب بتای  

درصد این مقدار به ترتیب با حداقل    99درصد و    95  درصد،  90مدل است. در سطح معناداری  

 (.1393شود )محسنین و اسفیدانی،  مقایسه می 2/ 58و   t ،64/1  ،96/1آماره 
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 مدل ساختاری پژوهش  .2شكل 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

های اجتماعی با تمرکز بر  انجام این تحقیق بررسی تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به رسانههدف از  

نتایج حاصل از پژوهش نشان می بوده است.  تلگرام  به رسانۀ اجتماعی  بر اعتیاد  دهد فرهنگ 

های اجتماعی تأثیر معناداری دارد. فرهنگ با توجه به ابعاد فرهنگی هافستد سنجیده شده رسانه

ها نشان داد اعتیاد به تلگرام در افرادی که در آماری داده  لیوتحلهی است. نتایج حاصل از تجز

اند و  گرا )مردگرایی کم( بودهگرا )فردگرایی کم( و زنهافستد از نظر فرهنگی جمع  یبند طبقه

ها زیاد ها کم بوده است و علاوه بر این فاصلۀ قدرت در آنمیزان دوری از عدم قطعیت در آن 

گراها برخلاف فردگراها تمایل زیادی به کسب هویت رسد جمعیشتر است. به نظر میاست، ب

هویت خود   دیی های تلگرام به دنبال کسب و تأها دارند و از طریق عضویت در گروهدر گروه 

( همسو بود. 2018در این راستا نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهشی جیانگ )  هستند.

توجه بیشتری    یزندگ  تیفیمراقبت و ک  ،یشــغل   تیدوستانه، امن   جوّ  ،یبر همکارنیز  گراها  زن

و از طریق تلگرام ارتباطات شخصی و دوستانۀ خود را تقویت  (1399)مهارتی و دادخواه،  دارد

 .کنندیم

سودمندی 

 ادراک شده
  

ی هارسانهاعتیاد به 

 اجتماعی
  

 اعتماد

 فرهنگ

دوری از عدم 

 قطعیت

 فاصله قدرت

 مردگرایی

 فردگرایی

H

6 

H4 

H5 
H2 

H3 

H1 

(146/55)835/0 

 

(028/17)782/0 

 

(982/41 )807/0 

 

(084/51 )823/0 

 

(489/25 )673/0 

 

(149/10 )438/0 

 

(279/6)350/0 

 

(487/5 )254/0 

 

(196/7 )416/0 

 

(823/3 )177/0 
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شده است. رابطه  های تحقیق بیانگر تأثیر معنادار فرهنگ بر اعتماد و سودمندی ادراکیافته

نیز بیان   1393شده در پژوهش نوروزی و همکارانش در سال  فرهنگ و سودمندی ادراکبین  

مطابقت   (1388( و زارعی )1393)   پورلی شده است و تأثیر ابعاد فرهنگ بر اعتماد با تحقیق اسماع

 دارد.

جمع بالای  میزان  با  فرهنگی  زندر  و  درجهگرایی  که  عدم  گرایی  از  اجتناب  از  پایینی  ای 

های جدید را پذیرا باشند و به آن اعتماد توانند مسائل و سیستمسادگی میبه  ، قطعیت را دارند

. نتایج پژوهش از  ندنمایمنافع آن را درک    شدهنییکنند و بدون نیاز به ساختارهای از پیش تع

)گراجمع  ریتأثمنظر   همکاران  و  حسینی  پژوهش  نتایج  با  اعتماد  بر  گرایی  زن  و  (  1402یی 

(  1402اجتناب از عدم قطعیت با پژوهش حسینی و همکاران )  ر یتأثاما از نظر  ؛  است  رهمسویغ

شده نیز رابطه مستقیم و معناداری  فرهنگی با سودمندی ادراک  ی هایژگیاین واست.    راستاهم

شده بیان کردند که بین اعتماد و سودمندی ادراک  1394و همکارانش در سال    اف بیدارد. زر

  2007رابطه وجود دارد که با نتایج حاصل از این تحقیق مطابقت دارد. لی و همکارانش در سال  

های اجتماعی شده است. به دلیل اینکه موردمطالعه بیان داشتند فردگرایی موجب استفاده از رسانه

نتایج حاصل از پژوهش با نتیجه لی و همکاران   ،این پژوهش رسانۀ اجتماعی تلگرام بوده است

علاقۀ    ،گرا و در پی کسب هویت از گروه هستندمغایرت دارد. نتایج نشان داد افرادی که جمع

که از   شودیهای اجتماعی محسوب مزیرا تلگرام جزء رسانه  ؛بیشتری به استفاده از تلگرام دارند

 های پرجمعیت است. فردش ایجاد گروهحصربههای منویژگی

و   یبه تعاملات اجتمـاع   ازین  ت،یخلاق  ،یطلبکنجکاوی، تنوع  هیداشتن روح  لیجوانان به دل

 ی اجتماع   ی هادر شبکه  تیبه عضو  شترییب  لی تما  گران،یمتفـاوت بـا د  ی تجربـه روابـط اجتمـاع

درصد    81  سـال( بـا  29تـا    18جوان )  ی گروه سن  ،یسن  ی هاگروه   نیدر بدر این راستا  دارند.  

بنابراین با ؛  (1397)دانش و ظهیری،  دارا هسـتند    یهـای اجتمـاعرا در شبکه  تیعضو  نیشتریب

سازی  جوانان هستند، فرهنگ  کنندگان از فضای مجازی نوجوانان وبه اینکه بیشتر استفاده  توجه

 یی هابرای کاهش پیامدهای آن ضروری است و انجام اقداماتی جهت پیشگیری از اعتیاد گروه
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  یها ، مستعد اعتیاد به رسانهشانیفرهنگ  یها یژگیکه بر اساس نتایج این تحقیق، با توجه به و

 اجتماعی هستند مستلزم تحقیقات بیشتری است.

 

 کتابنامه

  یریگ نقش فضای مجازی در شکل  (. بررسی1401)  ساز، م.یت چ  و  .،حجازی، س  .،ابراهیمی، ز .1

 . 38-23، (4)16 ،علوم اجتماعی فرهنگ جدید ارتباطی و هویت اجتماعی مردم شهر اصفهان.

بر  (.  1393)  . و عندلیب، ا  .،خزانه دارلو، م   .، پور، ساسماعیل .2 اینترنت  نقش فرهنگ و رشد نفوذ 

الکترونیک ارائه.  تجارت  در  مقاله  تحولات فرهنگیشده  سایبری و  فضای  ملی  کنفرانس    ،اولین 

 دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز. 

  آموزان   دانش  در  نگرانی  و  ذهنی  نشخوار  با  اینستاگرام  و  تلگرام  به  اعتیاد  رابطه  (. 1401الیاسی، ک. ) .3

-143  (،7)3  ،انسانی  علوم  و   مدیریت   در  کاربردی   هایپژوهش  ساری.  شهرستان  اول  متوسطه  مقطع

151. 

بگلو، ج .4 م  .، امانی ساری  لواسانی،  ه  .، جای،  اژه  .،غلامعلی  آذر،  میان  1390)  .و خضری  رابطه   .)

،  علوم رفتاری  مجله   .های فرهنگی و متغیرهای فردی با میزان استفاده از رایانه در دانشجویانارزش

5(1،) 1-10 . 

طه1399آ. ) ،چوبفروش زادهو  .،اعذر ،محمدپناه اردکان  .،ر،  امینی .5 تفاده از (. نقش واسـ ای میزان اسـ

ــبکـه ــیـت بـا هویـت فرهنگیاجتمـاعی مبتنی بر تلفن همراه در رابطـه عـامـلهـای  شـ ــخصـ .  هـای شـ

 .175-157(، 1)4،  شناسی فرهنگیروان

ــی .6 ــبکـه1402ا. ) ،اژدریو    .،ا  ،پوربخشـ هـای اجتمـاعی مجـازی بـا کـارکردهـای  (. رابطـه اعتیـاد بـه شـ

طه واریاجرای: نقش واسـ لنامه  ی.های بین فردای دشـ ناختروان یهاها و مدلعلمی روشفصـ   ی، شـ

14(51  ،)87-82. 

ــای  به  اعتیاد برمؤثر    عوامل(.  1401) ا. اد،پ .7 ــاس بر  مجازی  فض ــبک  و  اجتماعی  هنجارهای اس  س

 ،(2  شــماره  ضــمیمه) 59  ،اورمزد پژوهشــنامهشــهر بندرلنگه.  ابتدایی آموزان دانش بین در زندگی

228-255. 



 27                                        …یهابه رسانه  اد ینقش ابعاد فرهنگ در اعت                            چهارمشمارة 

 

بار شـناختی بر اعتماد   یرتأث(. 1401).  ، عحیدریو  .،س  ،زادهمنصـور .،ص  ،فردحکمتیان  .،ع  ،پاکیزه .8

 .139-130  (،2)26 ،یشناسنروا به دیگران: بررسی نقش تعدیل گر تعالی شخصیت.

ــینو  .،، سبینیجهان .9 آموزان گرایی دانش(. رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت با درون1395) .، ازاده  حس

 ،18،  شـناسـی و علوم تربیتیالمللی رواننامه سـومین کنفرانس بینویژهتبریز.  3دختر پایۀ نهم ناحیه  

441-448. 

ایی، ع .،بیدختی، ع .،زاده، رحسـن .10 رفت  1391) .و رهایی، ف  .،رضـ (. رابطه اعتیاد به اینترنت با پیشـ

-95، 3،  اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی  فناوریهای شـخصـیتی فراگیران.  تحصـیلی و ویژگی

107. 

  ی ها(. تأثیر ارزش1402ا. )  ،بیگی فیروزیو  .،ق، زارعی .،ب، عســـگرنژاد نوری .،ر  ،زادهحســـن .11

گریفرهنگی بر کیفیت ادراک  ده خدمات گردشـ رعی  شـ هر سـ لامت )مطالعه موردی: شـ ریه ن(.  سـ نشـ

 .138-116(، 71)21،  جغرافیا و توسعه

(. بررسی اثر عوامل  1402)  ، ا.محمدی باجگیران.، و  م ،غفوری فرد  .،ع ،مقدس شرق.،  س ،حسینی .12

دانش  یان.بنکوچک و متوسـط دانش  یهافرهنگی بر خلق اعتماد به تجارت الکترونیک در شـرکت 
  .54-65(،  6)3،  کارآفرینی

 و  دلبسـتگی  سـبک  خانواده،  کارکرد ارتباط  بررسـی(. 1398. )ا  نعیمی، و .،ف  قنبری، .،م خانجانی، .13

بک اوره  فرهنگ.  نوجوانان در  اینترنت  به  اعتیاد با والدین تربیتی  هایسـ   فرهنگ ) درمانیروان  و  مشـ

 .142-121 ،10  ،(مشاوره

انی  .،ز  ،دادرس .14 ابـانی و  .،ع  ،جعفری  .،س  ،فرامرزیـ ــبکـه1398)  .غ  ،بیـ اد بـه شـ اجتمـاعی    یهـا(. اعتیـ

.  موبایلی و اثرات فرهنگی و رفتاری ناشـی از آن )موردمطالعه: دانش آموزان دختر دوره متوسـطه(

 .150-117 (،19) 5.  های نوینمطالعات رسانه

دیمی  .،، مدارا .15 ایی  و  .،، بقـ ه1401)  ، س.آقـ امعـ ل و تبیین جـ ل مؤثر بر (. تحلیـ اختی عوامـ ــنـ شـ

 .269-251  ،(45)14 ،فصلنامه علوم ورزش .عمومی در نخبگان ورزشیگیری اعتماد  شکل

تفاده از (.  1397. )م  ،نیاظهیریو  .،ی ،دانش .16 بکهمطالعه کیفی پیامدها یا اسـ ی اجتماعی در بین  هاشـ

 .96-85(، 41)17.  و جوانانمطالعات راهبردی ورزش  دانشجویان دانشگاه هرمزگان. 
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 )چاپ اول(. PLSافزار ســازی معادلات ســاختاری با نرممدل(. 1393و رضــازاده، آ. )  .،داوری، ع .17

 تهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی.

ــبکـه(.  1392)  .و بـازچی، ع .،نظرعلیـان، ا .،ذبیحی، ز .18   . هـای اجتمـاعی برخطمروری بر اعتمـاد در شـ

 . ومین همایش ملی کامپیوتر، سنندجدشده در مقاله ارائه

های فرهنگی و باورهای شـــناختی با میزان (. الگوی ســـاختاری رابطه ارزش1393) .رســـولی، م .19

گاه علامه طباطبایی.   ی دانشـ ناسـ جویان دوره کارشـ تفاده از اینترنت بین دانشـ  –مطالعات فرهنگ  اسـ
 .106-77  (،28)15، ارتباطات

ی  (.  1388) .مینی، الامروح .20 ناسـ انیفی  تألزمینه فرهنگ شـ ناس ـدر انسـ ناس ـمردمی،  شـ  نهم(.  چاپ)  یشـ

 انتشارات عطار.تهران: 

ــبی، ر  .،زارعی متین، ح .21 ــوی،    .،طهمـاسـ ــازمـانیفرهنـگهـای  (. نقش مؤلفـه1388) م.و موسـ در   سـ

فصـلنامه علوم مدیریت    ( و اعتماد.GLOBEاعتمادسـازی: بررسـی روابط بین ابعاد فرهنگی گلوب )

 .176-145  ،(15)4، ایران

هـای اطلاعـات و ارتبـاطـات در (. نقش فرهنـگ در پـذیرش فنـاوری1397. )، طرحیمیـانو   .،م  ،زرگر .22

 .48-27(، 44)19  ،ارتباطات –فصلنامه مطالعات فرهنگ  .ایران )مورد مطالعه: همراه بانک(

(. بررسـی اثر اعتماد بر پذیرش بانکداری اینترنتی  1394) .و ارمکان، س  .،زادهحسـن .،، مبافزری .23

 .186-169 (،12)37،  فصلنامه مدیریت )مطالعه موردی: بانک تجارت(.  TAMبر پایه مدل 

الی .24 الیو    .،ز  ،زینـ ــبکـه1401ع. )،  زینـ ه شـ اد بـ ا  (. مـدل اعتیـ هـای اجتمـاعی: نقش عملکرد خـانواده بـ

 .34-21( ، 48)12،  یشناسی اجتماعروان یهاپژوهش  .شناختیمیانجیگری نیازهای اساسی روان

ــلیمانی، ف.، جعفری، .25 ــی اعتیاد به  (. 1396. )ع ،زاده  یب حب.، آذرتاش، م.، و  م س ــبکهبررس ی  هاش

ــهر اردبیل ــجویان ش ــبکهمطالعه موردی  :  اجتماعی مجازی در بین دانش ی اجتماعی تلگرام و هاش
ــتاگرام ــده در اولین همایش ملی . مقاله ارائهاینسـ  ــشـ ــگاه آزاد واحد  های اجتماعی،  یب آسـ دانشـ

   اسلامشهر.
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ریفی رهنمو  .26 ریفی رهنمو   و .،، فیزدانی کلیبر  .،آ  ،فتحی .،س  ،شـ ی آموزش 2023) ، م.شـ (. اثربخشـ

ــبکـه-هـای ارتبـاطی، امنیـت روانیهـای زنـدگی بر مهـارتمهـارت ــتگی بـه شـ هـای  اجتمـاعی و وابسـ

نشـریه علمی آموزش و ارزشـیابی   آموزان دختر دارای اعتیاد به فضـای مجازی.اجتماعی در دانش

 .74-53  ،(61)16 ،)فصلنامه(

بررســی نقش ابعاد   (.1395) .م  منطقی، و .،م زاده، نقی  مریم، .،ســرا، م  روضــه  .،ع  صــفردوســت، .27

مطالعات   .بر اســاس مدل هافســتد در اثربخشــی انتقال فناوری و عملکرد رقابتی  یســازمانفرهنگ

 .184-169 ،(4)4،  فرهنگی  -اجتماعی توسعۀ

های اجتماعی بر شـبکه  (. تأثیر1395)ع.   ،نوروزی و .،م ،هاشـمیان .،م  ،سـلامی .،م  طاهری مبارکه، .28

فهان در  کی اصـ گاه علوم پزشـ ی درمانی الزهرای دانشـ لامت روان کاربران کتابخانه مرکز آموزشـ سـ

 .80-71 ،(66)19 ،فصلنامه مدیریت سلامت . 1394سال 

ماعیلی، .،اعزیزی،   .29 ماعیلی،    .،س  اسـ ی(.  1394)  ن. و پیدا، .،ماسـ تگی  بررسـ   اینترنت به  اعتیاد همبسـ

 .77-68 ،(2)4،  آموزش پرستاری.  دبیرستانی آموزان دانش در  هگزاکو  شخصیتی ابعاد  با

(. بررسـی نقش اعتماد الکترونیک و 1390) .و غلامی، ب .،صـادق حری، م .،غفاری آشـتیانی، پ .30

سـایت تجارت الکترونیک توسـط مشـتریان )مطالعه موردی: شـرکت  هنجار ذهنی در پذیرش وب

 .80-63  ،(12)6،  مدیریت بازاریابیقطارهای مسافربری رجاء(.  

  ی هاشـــبکه مصـــرف  یشـــناختجامعه تحلیل(. 1398. )ب  ســـاروخانی، و  .،ع کلدی، .،ل فتحی، .31

جویان بین در مجازی  اجتماعی جویان موردی مطالعه) دانشـ گاه  دانشـ عه مطالعات(. تهران  دانشـ  توسـ
 .54-37 ،(1)12 ،ایران  اجتماعی

ها در بین آموزگاران: آزمون نظریه یکپارچه  (. عوامل مؤثر بر اسـتفاده از رایانه1394) .قلاوندی، ح .32

 .27-9 ،(3)11  ،های نوین تربیتیفصلنامه اندیشه  .پذیرش و استفاده از فناوری

جزئی   معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات(.  1393) .و اسفیدانی، م .،محسنین، ش .33
 تهران: کتاب مهربان نشر. .Smart-PLS افزارنرمبه کمک  

 از  جلوگیری  و(  اجتماعی  شـــبکه)  اینترنت  از  بهینه اســـتفاده  ســـازیفرهنگ(.  1396. )م  مظفری، .34

یب  جویان بین در  آن  هایآسـ گاه  دانشـ هر  کاربردی و  علمی هایدانشـ گاه  در فرهنگ.  قزوین  شـ   دانشـ
 .158-143  ،(2)7 ،اسلامی
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(. بررسی ساختار عاملی و پایایی  1392)  .نجاتی، و  و .،شکرریز، ج  .،مطیعی، ح  .،ر ،منصوری سپهر .35

 .71-57  ،(15)5فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی.  فرهنگی سازمان.    هایارزش  پرسشنامۀ

راهبرد . ی نظریه مطالعات فرا فرهنگی هافسـتدابیو ارزمعرفی (. 1399. )و دادخواه، م .،مهارتی، ی .36
 225-199 ،(50)13  ،فرهنگ

(. طراحی و اعتباریابی برنامه درمانی 1402)، ع. دالور  و  ، ح.،اسکندری  ، م.، برجعلی، ا.،مهراد صدر .37

جله علوم  م  ( و اثربخشـی آن بر اعتیاد به اینترنت.IFSهای خانواده درونی )مبتنی بر رویکرد سـیسـتم
   .19-36، (121)22،  شناختیروان

تأثیر ابعاد فرهنگ هافســتد بر اعتماد مشــتری در خرید  (.1393) ح.،  دعاییو  .،ف  ،نژادشــکوهی .38

 .123-105(،  1)12،  یسازمانمدیریت فرهنگگری ادراک مشتری از شرکت.  اینترنتی با میانجی

بکهاعتیاد به   بینیپیش(.  1395) .و نوری ثمرین، ش .،نعامی، ع .39 اجتماعی بر اسـاس احسـاس    هایشـ

 .204-193 ،(2)8، زن در فرهنگ و هنردر دانشجویان دختر.   نفسعزتتنهایی و 

(. بررسـی عوامل مؤثر بر پذیرش 1393)  .و موسـوی، ع .،مهذبی، م .،پور، س  عبدالله .،حنوروزی،  .40

های مختلف مشــتریان ســیســتم بانکی )مطالعه موردی: مدیریت  بانکداری اینترنتی در بین گروه

 .51-31 ،(5)2، توسعه مدیریت پولی و بانکیبانک ملت(.   4شعب منطقه 

ــتانی، م .41 ــگر، ر  .،نیس ــگاه(. نقش فعالیت 1392) .و رامش ــعه فرهنگی  های فرهنگی دانش ها در توس
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