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Abstract 

The Islamic Republic of Iran Airlines (Iran Air) is one of the oldest global and regional 

airlines and the core of the Iran’s aviation industry. Examining the activity status of this 

airline company over that past six decades indicates a downward trend in its share in the 

Iran’s air transportation market as one of the most important indicators of airline 

competitiveness. In addition to the general business strategies of airlines and economic 

factors, what have significantly reduced Iran Air's competitive ability in the air transport 

market are the non-economic factors and social facts imposed on this firm from the outside. 

This study sought to analyze the interpretation and understanding of competitiveness as the 

core of the success or failure of economic enterprises and also to identify the social 

variables involved in the competitiveness of airlines from the perspective of top and senior 

managers of Iran Air. This study was conducted with a qualitative approach and thematic 

analysis method. The data were collected through semi-structured interviews with 23 

former and current managers of Iran Air. PEST analysis tool was used to categorize the 

themes. The topics analyzed in the framework of political, economic, social and 

technological macro environmental variables are: the quality of government interventions, 

sanctions, the weakness of the regulatory body, the government's attitude towards air 

transportation, market structure, company characteristics, Iran Air Pension Fund crisis, 

management instability, state management limitations, fleet diversity, entry of competitors, 

exchange rate, peoples’ attitudes, family size, religious beliefs, and distraction from 

technological developments. The results showed that among macro environmental 

variables, social variables (family size and religious beliefs) are considered great 

opportunities for boosting Iran Air’s competitiveness. 
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 چکیده

خطیو  هیوایی  نتریباسیابه هما( یکیی ا  ایران )شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی 

ایین بررسی روند فعالیت  است. تعبیری مادر صنعت هواپیمایی کشورو ب  ایمنطه ، جهانی

ش در بیا ار در شش ده  فعالیتش حیاکی ا  رونید نلولیی دن در سیهم شرکت هواپیمایی

 خطو  هوایی یریپذرقابت هایشاخص نیترمهمیکی ا   عنوانب  هوایی کشور ونهلحمل

، دنچی  یو عوامل اقتصیاد ییمایهواپ یهاشرکت یتجار یکل یهایاستراتژبر علاوه است.

کیاهش داده اسیت،  ییهیوا ونهیلحملهما را در بیا ار  یتوان رقابت یتوجهدرخور طورب 

شیده و  لییبنگاه تحم نیا بر رونیاست ک  ا  ب یاجتماع یهاتیو واقع یراقتصادیغعوامل 

 واکییاوی تیریییر و فهییم ، در پیییمهالیی  نیییا بییوده اسییت. رگییذاریتأثدن  یریپییذرقابتبییر 

و همچنیین  اقتصیادی یهیابنگاههرت  اصلی موفهییت ییا شکریت  عنوانب  یریپذرقابت

ا  دیدگاه مدیران عیالی خطو  هوایی  یریپذرقابتشناسایی متغیرهای اجتماعی دخیل در 

اتیک( انجام تحلیل تممضمون )با رویکرد کییی و ب  روش تحلیل مطالع  . بود و ارشد هما

همیا  نییر ا  میدیران پیشیین و کنیونی 32یافت  با ساختارا  طریق مصاحب  نیم  هاداده. شد

                                                            
 است. لدیو توسع  دانشگاه  یاقتصاد یرشت  جامع  شناس یمهال  حاضر برگرفت  ا  رسال  دکتر .1

D
O

I:
 1

0
.2

2
0
6
7
/s

o
ci

a
l.

2
0
2
3
.8

1
8
7
9
.1

3
2
9

 

شی
وه

 پژ
الة

مق
- 

دی
ور

ه م
الع

مط
 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 یستمبسال                                      علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد     نشریة                                              211

 

. بهره گرفتی  شید PESTی  و تحلیل ا  ابلار تجل مضامین یبنددست ی . برادش یدورجمع

شده در چارچوب متغیرهای کلان محیطی سیاسیی، اقتصیادی، اجتمیاعی و مضامین احصاء

دولیت بی   نگیرش ،کننیدهمیتنظا : مداخلات دولت، تحریم، ضعف نهاد  اندتعبارفناروی 

 نبیودبنگاه، بحران صندوق با نشریتگی همیا،  هایویژگیساختار با ار،  هوایی، ونهلحمل

 هیاینگرشمدیریت دولتی، تنوع ناوگیان، ورود رقبیا، نیرر ار ،  یتنگناهاثبات مدیریتی، 

شیدگی ا  تحولیات فنیاوری. پیرت و و باورهای مذهبیانوار، اعتهادات شهروندان، بُعد خ

 در بین متغیرهای کلان محیطی، متغیرهای اجتماعی ،دهدمیتحهیق نشان  هاییافت همچنین 

 سا  هرتند.هما فرصت یریپذرقابت)بعد خانوار و اعتهادات و باورهای مذهبی( برای 

 ونهیلحمل، PESTتحلییل ، تجلیی  و یریپیذرقابتجامع  شناسی بنگاه، : هاواژهکلید

 .هوایی، خطو  هوایی

 . مقدمه1

 یهاشرکت نیترباسابه یکی ا   عنوانب  هما() رانیایی جمهوری اسلامی مایشرکت هواپ

بیا خیود،  سیال شصتطی فعالیت  1هواپیمایی جهان و شرکت هواپیمایی ملی و حامل پرچم

 ییهیوا ونهلحمل یجهان یهاشگلاراساس براست.  رو بوده روب یمختلی یهابینشفرا  و 

 هجیری شمریی 1231ک  در سیا   هما ییمایهواپ شرکت ،شودیممنتشر  2ایکائوک  توسط 

بیا  تیرا همو  جهان عیبا رشد سر یهاشرکت خود در  مره تیاو  فعال در ده  ،شد سیتأس

لیی ، در رغم دوران طلیایی او، اما ب (5، ص. 1793 ایکائو،) بود شرکت هواپیمایی ملی ترکی 

 متعددیشرکت هواپیمایی حامل پرچم، با مشکلات  عنوانب این شرکت هواپیمایی  ده  اخیر

و داخلی، بحیران  ییان انباشیت  و  یالمللنیبجایی در پروا های  اعم ا  کاهش سهم در جاب

کشیور  ییمایتوسط سا مان هواپ شدهارائ دمار است.  بوده بحران صندوق با نشرتگی مواج 

 یاسیاس گیلارش دمیاربر تنل  جایگاه هما در صینعت هواپیمیایی کشیور اسیت. بر یگواه

جیایی مریافر در پروا هیای  سهم هما در جابی ،سالنام  دماری() یکشور ییمایسا مان هواپ
                                                            
1. Flag carrier 

2. International Civil Aviation Organization (ICAO) 



 213                        … یيمایکنشگران صنعت هواپ ریتجربه و تفس یواکاو                        شمارة سوم   

 

کیاهش یافتی   1277در سا  درصد  5/12( ب  1271نود )در ابتدای ده   درصد 32داخلی ا  

 1/31درصید بی   31در مدت مشیاب  نییل ا   یالمللنیباست. سهم این شرکت در پروا های 

 (.32، ص. 1311 سا مان هواپیمایی کشوری،است )کاهش یافت   درصد

، ییمایهواپ یهاشرکت یتجار یکل یهایاستراتژبر علاوهنکت  حائل اهمیت این است ک  

 هادندر  ییمایهواپ یهاشرکتک   ییکشورها یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع ،یساختار اقتصاد

و  دهیدمی را شکل هادن یو جهان یامنطه ، یرقابت مل یتوجهدرخور طورب مرتهر هرتند، 

عبیارتی تیوان ب  ؛(5، ص. 3112، 1و کیم یوابرت  است )حشمت هادنکشور متبوع  طیشرا ب 

ا   مان و مکان  متأثر یتیو واقع مندبرتر یامرهواپیمایی  یهاشرکت یریپذرقابتیا  رقابتی

سیاختار اقتصیادی،  ریو تیری رکدن اسیت بی  د یدر پی پیژوهش نییا ،اساس نیبر ا است؛

میدیران عیالی و ارشید ایین و خیوانش ا  منظیر  یریپذرقابت اجتماعی و سیاسی دخیل در

 یریپذرقابتمرتبط با  یاجتماع متغیرهای ییب  شناسا نیهمچنپرداخت  و  ییمایهواپ شرکت

 (شیودیمینامییده  «همیا» اختصیارب ک  در ادامی  ) انریاجمهوری اسلامی  ییمایشرکت هواپ

 ،فعالیان صینعت ریبر معنا و تیریخوانش کنشگران علاوه بپردا د. یبنگاه اقتصاد کی مثاب ب 

بر  ؛کندیشناسان  دن را فراهم مبیشناخت دس لین کاهش توان رقابتی و لیو دلا حیامکان تشر

ارشد هما متغیرهای دخییل در  ران عالی ومدیاست ک   نیپژوهش ا یسؤا  اصل ،اساس نیا

را  دهییپد نییا لیو برترها و دلا کنند؟یم ریرا چگون  درک و تیر این شرکت یریپذرقابت

 دانند؟یچ  م

                                                            
1. Heshmati & Kim 
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 قیتحق ینظر یمبان. 2

 . پیشینه تحقیق1. 2

: مطالعی  ییمیایصینعت هواپ یرقابت لیتحل»( با عنوان 3115) و همکاران 1رحمانمطالع  

 بی  PESTدر  مره مطالعاتی است ک  با ابلار تحلیلی  «بنگلادش مانیب ییو  هواخط یمورد

این شرکت هواپیمایی پرداخت  است. محههان در این مطالعی   تجلی  و تحلیل عملکرد رقابتی

 میانیب ییخطیو  هیوا تییباعی  موفه یچی  عیوامل»ک   ندبود سؤا صدد پاسخ ب  این در

ا   هاداده یدورجمعو محههان برای  روش کییی انجام شداین مطالع  ب   «شود؟یم بنگلادش

ند. این مطالعی  و مدیران ارشد شرکت بهره برد با دو گروه مشتریان افت یساختمصاحب  نیم 

 و نییل ارتبا  برقرار کنند خدم  با ب   بان خودشان توانندیم نک یاا  مرافران  ،دهدیمنشان 

 .کننیدیمی یاحریاس راحتی، باراضیاف  حمیل و اجا ه هادن رایبا طعم دشنا ب یغذاا  سرو 

بیا ار در کنیار   یادبرای دستیابی ب  سهم  هدف قرار دادن فرهنگ، غذا و  بان، ینوا مهمان

گرفتن بیمان ا  رقبای قدرتمند خود شده است. همچنیین ی باع  پیشیاضافمانند بار ییایملا

 ییبی  خطیو  هیوا یپرسیتهنیمو احراس  رینظیب یوفادار ،دهدیمنتایج این مطالع  نشان 

 کرده است.خود  انیمشتر گاهیپا حیظ ب  یادیکمک  بیمان 

 یملی یرقیابت تییمل اندا چشیم»ن عنیوا در مطالع  خود بیا (3132) و همکاران 2مورلند

 یریپیذرقابت یهیامحرکمیورد در یییک هاتیک  در  مره تحه «یجهان یهوانورد یهاقطب

 یپدر (لیرویاتحاد، امارات و قطر ا) ان یخاورمبلرگ  ییمایس  شرکت هواپبا تمرکل بر  ،است

 .نیدبود یکشور در صینعت هوانیورد کی یریپذمؤثر بر رقابت یطیمحعناصر کلان  یبررس

سی  شیرکت  نییا تیموفه یهامحرکک   اندسؤا  نیا ییگوپاسخ یپمطالع  در نیدر ا هادن

عوامیل  کی یدرحال ،دهدیممطالع  نشان  نی؟ ارتیچ یجهان یهوانورد یقطب ها عنوانب 

توسیع   یبرا یتجار تیو جذاب یکیلیف یهارساختی  ،ییایجغراف تیکلان مانند مل یطیمح

                                                            
1. Rahman 

2. Moreland 
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 یهاشییرکت تیییموفه کنندهنیتضییم مییاًولل مهییم هرییتند، ییمییایصیینعت هواپ لیدمتیییموفه

هیا بی  توسیع  دولت کیردیرو ،ا  هم  عوامل مهم اسیت شیبلک  دنچ  ب ؛رتندین ییمایهواپ

 یگذار یسیرماو  یبانیو پشیت توسیع  صینعت یبرا اندا چشمبودن و دارا ییمایصنعت هواپ

 است. ا  تحهق دن توسط دولت نانیاطم یبرا حیصح

و  ییخطیو  هیوا یریپذرقابتدر  هاتیقابلنهش منابع و » عنوان با (3132) 1کیممطالع  

اسیت کی  بیا هیدف  یدر  مره مطالعات «جت(شرکت هواپیمایی ویتمورد ) یرقابت تیموقع

و  ییمیایهواپ یهاشرکت یریپذرقابتبر  هاتیقابلمنابع و  ریتأث یبررس یبرا ییتوسع  الگو

مطالعی   نییا یهاافت یانجام شده است.  تنامیو ییمایبا تمرکل بر شرکت هواپ یرقابت تیموقع

 ،ناوگیان ژهیوبی  یکییلیمنابع ف ،یمال منابع ،یمانند منابع انران یاست ک  منابع نیا  ا یحاک

 ییمیایهواپ یهاشیرکت نی. همچنکندیم یایا ییمایشرکت هواپ یریپذرقابتدر  ینهش مهم

دائماً رقابیت خیود را بیا توسیع  خیدمات  دیر  با رقبا بایدر مها یرقابت تیحیظ موقع یبرا

( مینی، اموقعبی ودن )بی اعتمادقابل(، یدگیرس یهاتیورود، موقع ،تیبل دی) مان خر عیسر

دسیان بی   یخیدمات سیاده، دسترسی ندیافر ر،یشبک  گرترده مر ،تیبلدسان  دی)خر یراحت

 یگیذارمتیق اسیتیمیت، سیق قییتطب تییییمناسیب )ک متیق استیاطلاعات( و داشتن س

 ( بهبود بخشند.ریپذانعطاف

مورد در یالمللنیب یار یمها قیتحه»در مطالع  خود با عنوان  (3117)و همکاران  2پارک

 ریمیکی  مکان دهنیدنشان می «ییهوا ونهلحملدر  ینیچ ییمایهواپ یهاشرکت یفن ییکارا

 فیضع صیو تخص یفن ییعدم کارا لیتوسع  دلا ینهاد طینامراعد و مح عملکرد ،تیریمد

 ا ین ییمایشرکت هواپ کی، بهبود رقابت نیبود. بنابرا ینیچ ییمایهواپ یهاشرکتمنابع اکثر 

 دارد. تیریو هم در سا وکار مد ینهاد طی  بهبود هم در محب

                                                            
1. Kim 

2. Park 
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ارائی  چیارچوب عوامیل میؤثر بیر » با عنیوان( در مطالع  خود 1313ملکی و همکاران )

عوامیل میؤثر روی  یبنیدتیاولوب  دنبا  شناسیایی و  «هواپیمایی یهاشرکت یریپذرقابت

 نییا جیاند. بر اسیاس نتیابوده در دو سطح بنگاه و صنعت در حو ه هوانوردی یریپذرقابت

هما و  ییمایا  خبرگان، مدیران و کارشناسان شرکت هواپ کلمطالع  ک  جامع  نظری دن متش

ا : تخصص  اندعبارتدر سطح شرکت  یریپذرقابتصنعت هوانوردی است، عوامل مؤثر بر 

اوگیان در بنگیاه ییا شیرکت، تعیداد و ترکییب ن شیدهاستخدامنیروی انریانی  یهامهارتو 

 یالمللینیببیا مشیاوران  مکیاریبی  مشیتریان، ه شیدهارائ بنگاه، تنوع خیدمات  ونهلحمل

 بنگاه، برندینگ و با اریابی هایبرنام  محیطی، هایبنگاه در برابر تکان  یدورتاب، وکارکرب

 نیا جینتا نهمچنی شرکت. همکار یهافرودگاه و پروا ی شبک  و ایمنی ب  مربو  ملاحظات

محیوری و اساسیی  ئلمورد مراکلیدی در گذاراناستیسمیلان اجماع  ،دهدیالع  نشان ممط

 ژهیوب انتها  فناوری  یهاتیمحدودو  ا یموردن یهارساختیدن،   اندا چشماین صنعت و 

 دارای اولویت در سطح صنعت هرتند. یریپذرقابتعوامل مؤثر بر  ،در واردات هواپیمای نو

 یاتییعمل یهانی یهلاضیاف   نیتخمی»( با عنیوان 1273جعیر اده )و  کردبچ در مطالع   

و داشت   یییضع یشرکت عملکرد مال نیچرا ا: است مطرح سؤا این  «هما ییمایشرکت هواپ

روا هیای خیالی معلیو  پ ،دهیدنتیایج نشیان میی بوده است؟ده نای  ینادوره طول کی یبرا

ایین  نیترمهمناوگان این شرکت، ا    یادن فرودگاهی بودن در کنار سدو ،پروا های تکلییی

 خیارجی یهیامیتحر البت  عوامل دیگری مانند تنوع ناوگان، ضعف مدیریت و ؛هرتند لایلد

 .اندبوده مؤثرچنین نتایجی  گیریشکلبر 

 تحقیق نظریچارچوب . 2. 2

 کی یدرحیال. اسیت هیابنگاه مطالع  ،اقتصادی شناسیجامع  در مهم هایاولویت ا  یکی

 بی  شناسیانجامع  ،کننیدمی کیار مجرد بنگاه یک روی عمدتاً خود مطالعات در اقتصاددانان

 مییاهیم ا  یکیی (.311، ص. 1275، سیوئدبرگ) پردا نیدمی هیادن محییط و هیابنگاه جمع

 تعبییر بی  .اسیت میهیوم رقابیت ،شناسیانجامع  و اقتصیاددانان بین در شدهبررسی مشترک
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  تحهق و اقتصاد علم خدمت در هم ک  است 1میهومی یهاخوش  حکم رد رقابت ،وینگشتاین

 امکان و کندمی کمک شناسی جامع  در تبیینی و نظری غنای ب  هم و است دن تبیینی اهداف

، 1279 نیژاد،علیی) کنیدیم فراهم را اجتماعی و اقتصادی یهاکنش ا  یشناختجامع  تحلیل

 (.73ص. 

کی   اسیت یموضیوع، هیات بنگیاهشکری ای تیموفه یاصلهرت   عنوانب  2یریپذرقابت

، 1721ا  دهی   .کننیدیمیمکیرر دربیاره دن بحی   طوربی  مختلف علمی یهاحو ه محههان

را ب  خود جلب کرده و منجر  چشمگیریتوج   بنگاه کیدر سطح  یریپذرقابتب   یابیدست

پیورتر . (3119 اران،و همکی 2فلانگیاناسیت )ا  متون پربار شیده  یامجموع گیری شکلب  

)پیورتر،  «کننیدیمرقابت  یالمللنیب یک  در با ارها هاملتهرتند، ن   هابنگاه نیا» :دیگویم

رو  روبی میو بیا رقابیت مریته کننیدیمیرقابیت  یدر عرص  جهان درواقع هاشرکت(. 1772

مورد در اندنرت نتوااما  ،اندکرده یریپذرقابت فیدر ارائ  تعار یادی  یسع محههان. شوندیم

 دن ب  اجماع برسند. فیتعر

شیرکت  کیی ییتوانیا عنوانبی  توانیرا م یریپذکرد ک  رقابت شنهادی( پ1773) 4دکرو 

جملی  توسط رقبیا ا  شدهارائ برتر ا  محصولات  یمحصولات یابیبا ار ای دیتول ،یطراح یبرا

 (1772) 6یهیامر و چمپی ( و1773) 5کیرد. جانریون فیتعر ،یمتیرقیو غ یمتیق یهاتیییک

بیا  .کنندیمتعریف  شتریب سود ایب  ار ش  یابیدست یشرکت برا کی ییتوانارا  یریپذرقابت

 یریپیذرقابت فیجامع ا  تعار یفهرست یدورجمع، یریپذرقابتا   متنوع فیتوج  ب  تعار

نیو  ادامی  هبنگاه  یریپذرقابتمورد بح  در معتهد است( 3112) 7است. لو دشوار، هابنگاه

 دارد.
                                                            
1. Conceptual clusteres 

2. Competitiveness 

3. Flanagan 

4. D’Cruz 

5. Johnson 

6. Hammer & Champy 

7. Lu 
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بیر  یمبتنی کردیرقابت پورتر، رو  یمانند نظر بنگاه یریپذرقابت درباره مرلط یها ینظر

 در ایرانیی جامعی  فردمنحصیرب  یهیایژگییو دلیل ب  ک،یاستراتژ تیریمد کردیو رو منابع

 و نییل تییاوت اقتصیادی یهیامیو تحر تحمیلی جنگ انهلاب، وقوع ا جمل  گذشت  قرنمین

 یاربردکی یهاتیمحیدود، گیریب  کشیور د یا  کشور یو فناور یاجتماع ،یمل اقتصادعوا

ا   مهالی بنابراین برای دستیابی ب  اهداف پژوهش، در ایین  دارند؛ یریپذرقابتبرای مطالع  

سیاسیی، اقتصیادی، اجتمیاعی و ) ریییتغمنبیع  کی  مخییف چهیار PESTچارچوب تحلیلی 

اسیت کی   نییا PEST لییو تحل  یتجل یهایژگیوا   یکی. است، بهره گرفت  شد 1فناوری(

 یاسییس طیبریت  بی  شیرا ،گیریب  کشیور د یا  کشور یو فناور یاجتماع ،یعوامل اقتصاد

 متیاوت است.

اسیت  بنگاه یریپذرقابتی عموم طیمح بررسی یبرا یدیابلار می PEST لیو تحل  یتجل

کننید یمی، اسیتیاده کنیدیمین فعالییت محیطی ک  بنگاه در د ییشناساو محههان ا  دن برای 

ار ش بنییادی بیرای  کی  PEST لیو تحل  یتجلاجلای (. 2، ص. 3112 و همکاران، 2لوا ک)

 ا : اندعبارتیک بنگاه دارند، 

 ،یاتییمال استیمانند س یعناصر قانونو  سروکار دارد دولت و دثار دن استی: با سیاسیس

 ؛ردیگیمر را در ب... و یثبات دولت و مهررات دولت

کشیور  کییبیر اقتصیاد  میؤثردارد. عوامیل  میمرته ریتأث ی: اقتصاد بر هر صنعتیاقتصاد

و  یپیول اسیتیو س یکیارینیرر ب ،یناخالص داخلی دیا : نرر تورم، نرر ار ، تول اندعبارت

 ؛یمال

نگیرش بی   و مذهب غالب،  بان، جامع  کی یباورها و سبک  ندگ ها،ر ش: ایاجتماع 

محصیولات و خیدمات  یبر تهاضامؤثر  یفرهنگ-یعوامل اجتماع جمل ا  ،نیمحصولات مع

 ؛بنگاه هرتند کی

                                                            
1. Political, Economic, Social and,Technological (PEST) 

2. Vazquez 
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 دیشرکت با ،بها در صنعت ی. براگذاردیم یخود را بر هر صنعت راتیتأث ی: فناوریورافن

 انیمشتر تیرضا شیو افلا یهان یهلمنجر ب  کاهش  ینگ  دارد. توسع  فناور رو ب خود را 

. شودمنجر  دیصنعت جد شیب  گرترش صنعت موجود و گشا استممکن  ینودور .شودیم

 نی یهل تیدرنها رای  ؛کاردمد باشد اریدر استیاده ا  منابع بر دیشرکت با کیفرصت  یدرها

در  دیشید رقابیت یبیرا یبا استیاده ا  فناور تواندیمک   شودیممنتهل  یب  مشتر شدهتمام

 (.2، ص. 3115 رحمان و همکاران،شود )با ار حذف 

 تحقیق روش. 3

. شیدانجام  تحلیل مضمون() 1و ب  روش تحلیل تماتیک کییی پژوهش حاضر با رویکرد

 کیییی هیایداده در موجود الگوهای گلارش و تحلیل شناخت، برای روشی مضمون، تحلیل

 بی  را متنوع و پراکنده هایداده و است متنی هایداده تحلیل برای فرایندی روش، این. است

 ؛نیریت خاصیی کیییی روش صرفاً مضمون، تحلیل. کندمی تبدیل تیصیلی و غنی هاییداده

 و جعییری عابیدی) رود کیار بی  کیییی هیایروش اکثر در تواندمی ک  است فرایندی بلک 

ا  میدیران عیالی و  نییر 32 پیژوهش کنندگان در اینمشارکت(. 152 ص. ،1271 ،همکاران

ن میدیرعامل، ایران مشتمل بیر میدیرعامل، معاونیا ی اسلامیارشد شرکت هواپیمایی جمهور

ی پیژوهش ا  طرییق هیادادهپیشین و فعلی شرکت بودنید.  مدیران کل مرتهل و مدیران کل

گیری شیوندگان بیا روش نمونی . مصاحب شید دوریسیاختاریافت  جمیعمصاحب  فردی نیمی 

. شدای استخراج اطلاعات پای  ،و در مرحل  بعد با روش حداکثر تنوع هدفمند انتخاب شدند

 عبارت بودند: کرد،می دنبا  را تحهیق اصلی اهداف ک  سؤالاتی

  را در  یشرکت چ  روند نیا رت؟یهما چ تیده  فعال ششا   یجنابعال یابیار

 کییتیکاگر ممکن است بی  کرده است؟ یط یتوان رقابت  یا  ح ده  شش نیا

 .دیکن انیهر ده  ب

                                                            
1. Thematic analysis 



 یستمبسال                                      علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد     نشریة                                              234

 

 ت،یحاکم کردیرو ،یالمللنیبو  یداخل یاسیس یدادهای  رواعم ا یاسیعوامل س 

 یتیوان رقیابت شیافیلا یبرا دیتهد ایفرصت  جادیو... ک  در ا یاسیس یفشارها

 ؟اندماکدهما نهش دارند، 

 اقتصاد خیرد کی  در  یرهایمتغ ایاقتصاد کلان  یرهایمتغاعم ا   یاقتصاد عوامل

 ؟اندماکدهما نهش دارند،  یقابتتوان ر شیافلا یبرا دیتهد ایفرصت  جادیا

 کی   یشیناختتیجمع یهایژگیو و هانگرشو  هاار شاعم ا   یاجتماع عوامل

 ؟اندماکدهما نهش دارند،  یتوان رقابت شیافلا یبرا دیتهد ایفرصت  جادیدر ا

   در  دهانیی  یب  شیرکت تیدر ده  او  فعال عیبا رشد سر نیرلایا کیچرا هما ا

 است؟ دهیرس ریده  اخ

 حین راسؤالاتی خرده محهق ،دادندمی کنندگان ب  سؤالاتمشارکت ک  پاسخی ب  توج  با

ها سعی شید هیر مصاحب  . در انجامشود مشخصتا هم  جوانب موضوع پرسید می مصاحب 

های کی  بیر یافتی  ای نیریتها حاوی مطلب تا هب  این نتیج  رسید ک  دادهک  محهق  جایی

ها مشیخص ها متوقف شود؛ بر این اساس، اشباع نظری دادهمصاحب  ،دیلاییپژوهش ب پیشین

کدگیذاری توصیییی و در مرحلی  بعید کدگیذاری  روش ابتداها، داده . در مرحل  تحلیلشد

 و بنیدیمهول  کدگیذاری، معنیا، واحیدهای استخراج مریر، این در تیریری صورت گرفت.

 .گرفت مانجا هادادهروی مضمون ب  دسترسی درنهایت

 یییروا ی، بیرابیود 1یشده ا  نیوع مصیاحب  نخبگیانانجام یهامصاحب  نک یبا توج  ب  ا

مختلییف  یهییاجملیی  مصییاحب  بییا گروها  2یبنییدا  اشییکا  مختلییف مثل  هامصییاحب 

(. 5، ص. 3117 ،5استیاده شد )نیاتو 4ا  افراد یادیو انجام مصاحب  با تعداد   3دهندگانپاسخ

ییا  دهندگانپاسیخ ا  بیا خورد یند دریافیتفرا اعتبار تحلیل مضمون ا  برای تعیینهمچنین 
                                                            
1. Elite interviews 

2. Triangulation 

3. Different categories of interviewees 

4. Large number 

5. Natow 
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 بیرای ار ییابی راییج کاملاً فرایندهای ا  یکی ک  شد استیاده 1اصطلاح، روش کنتر  اعضاب 

 اختییار در را خیود هیایتحلیل نتیایج پژوهشیگر، فراینید، این در .است مضمون هایتحلیل

 تناسیبِ و همخوانی میلان درباره تا خواهدمی هادن ا  و دهدمی قرار دهندگان پژوهشپاسخ

 در را فرصیت ایین کیاری، چنیین. کنند اظهارنظر خودشان، تجارب و پژوهشگر میان تیاسیر

 شیدهمطرح مریائل دربیاره تریقیوی و تیرطور جدیب  تا دهدمی قرار دهندگاناختیار پاسخ

و  یبندمهول  ،یمعنا، کدگذار(. 171ص.  ،1271عابدی جعیری و همکاران، ) دنکن اظهارنظر

( 1)نحوه احصاء مضامین در جیدو   انجام گرفت. هادادهیب  مضمون رو یدسترس تیدرنها

مهال  در تعداد صیحات  تیمحدوداست. این توضیح نیل ضروی است ک  با توج   شده ارائ 

 شده است. انیبو یک میهوم گلاره  کیدر مهال  فهط  مضمون هر یبرا ،و کلمات
 

 نحوه استخراج مضامین تحقیق .1جدول 
 مضمون مفهوم گزاره

 ،منطهی نیرت دلار دردمد؛ 311با  مثلاًره می مثلاًاین هواپیما با هلاران دلار 

 اما دولت تشخیصش این است.

مریرهای پروا ی 

 تکلییی

مداخلات 

 دولت

 مثلاً ؛هیمددرصد تخییف می 51گن ا  این ب  بعد ب  دانشجویان میان می

وقتی ک  دانشجویان  شود.میلیاردها تومان پو  ا  جیب ایران ایر خارج می

 .دادنددرصد پولشون را نمی 51رفتند ماللی، می

 خدمات تکلییی

ا  طرف کرانی است ک   ،میخوریمما بیشترین ضرب  را ک  در این سیرتم 

 ییم ک  بالای چشمشانبگو هادنشود ب  ن  می .اندشدهبا فشار و پارتی وارد 

 .اندکردهن را هم تنگ . جای دیگراندنکیمن  کار و ابروست 

 نیروی انرانی تکلییی

صیر ا  ایرباس  221واپیمای ه میرفتینم مطلهاًب  خودمون بود  گ اما 

 مهرون ب  صرف  نبود. اصلاً بخریم.
 خریدهای تکلییی

ا، ایران ایرتور رو ا  مه یهاهتلسا مان ا  ابتدا هم تمایل نداشت ک  گروه 

 تکلییی بود. هانیا دست بده.
 دارایی هما واگذاری

 تحریممرتهیم  یهاتیمحدود ب  دلیل تحریم عضویت ایران در اتاق کلر یاتا تعلیق شده است.

                                                            
1. Member checking 
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 مضمون مفهوم گزاره

 صنعت هواپیمایی

 ب  نظر دیگویمو سا مان هواپیمایی کشوری خودش را کشیده است کنار 

 ،دقا رقابت هرت دیگویمالبت  تا ی  حدودی  ؛طی نداردمن رب گ  ب من می

 .کنددر این رقابت ناسالم دارد مملکت ضرر می ولی

اعما  نظارت  ضعف در

 راهبردی

ضعف نهاد 

 کنندهمیتنظ

 ونهلحملا  ابتدای انهلاب نگاه ب  این بوده ک  اقشار مرف  و برخوردار ا  

 .کنندهوایی استیاده می

داران برنگرش ب  بهره

 صنعت

دولت  نگرش

 ونهلحملب  

 هوایی

لیکن دمدند ا  سا   ،کنندیمشود ک  اینها با همدیگر دارند رقابت عنوان می

 با ار را بین خودشان تهریم کردند. 79
 ساختار با ار تهریم با ار

 هادنن هما بیشتر است و حهوق اد با نشرتگان هما ا  تعداد شاغلان تعدالآ 

  محل دردمدهای خودش بدهد ک  بار مالی سنگینی را بر هما را هما باید ا

 .کندیمتحمیل 

بحران صندوق 

 با نشرتگی هما

 یهایژگیو

 بنگاه

 ثبات مدیریتی نبود .مدیریت در هما ب  چند ماه رسیده است ن دیگر عمرالآ

 ریتأثگیری تحتمیمدر هما تص گیرد.در بخش خصوصی یک نیر تصمیم می

 .است مراجع مختلیی
 تنگناهای مدیریت دولتی

های انبارداری بابت های هواپیما موجب افلایش هلین تنوع  یاد تایپ

 .شودهای دمو شی کارکنان تعمیرات و عملیات مینگهداری قطعات و هلین 
 تنوع ناوگان

 و شون فعا  نیرتند ولی هم ،دولتی داریمشرکت غیر 35الآن بیش ا  

 .تاشون در حا  حاضر فعا  باشند 19 - 12د شاید حدوهاشون. بعضی

های هواپیمایی شرکت

 غیردولتی
 ورود رقبا

 نرر ار  ار ی یهان یهل هوایی ار ی است. ونهلحمل یهان یهلدرصد  21بیش ا  

المللی در خطوطی ک  هما پروا  داره، برخی ا  مرافران در پروا های بین

 .دهندیمترجیح  شرکت خارجی را

روندان ب  نگرش شه

 مصرف تظاهری

 یهانگرش

 شهروندان

ایران  همایی ک  هواپیمایی حامل پرچم برای مردم سرنوشت هما مهم نیرت؛

 .است

نگرش شهروندان ب  

 عرق ملی

 .شن ب  حق و حهوقشونمی تردگاهمشتریامون  ،ریمچی ک  جلوتر میهر
نگرش شهروندان ب  

 حهوق مرافر

یک پدر و مادر هرتند و شاید س  یا چهار تا  دیدیدیمشما خانواده  21ده  

دو  مثلاًسیر برود این خانواده در سا ،  خواستیملذا وقتی  ؛فر ند داشتند
 بُعد خانوار جمعیت خانواده
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 مضمون مفهوم گزاره

 خریدهواپیما می تیبلتا یا حداقل چهار تا  5تا  2 ،بار مشهد بروندسا  یک

ن دن خانواده یک نیره باشد، یا یک  ن و شوهر باشد یا ، ولی الآرفتمی

ریم نیر هرتیم، می 2گن ما ک  حالا می ،انواده باشند با یک فر ندیک خ

 .خریممی تیبل

تحت هر شرایطی طرف تولد امام رضا باید برود  مثلاًمرافرهای  یارتی 

شرایطی شده، تمام حرم، یا اربعین باید برود ب  کربلا، یعنی تحت هر 

 .رودیمرار بگیرد برایش اهمیت ندارد، ق ریتأث ندگیش هم ک  تحت

  یارت اماکن مذهبی

اعتهادات و 

باورهای 

 مذهبی

در همین  ما دردمد عالی داشت. ،هما تا وقتی ک  هواپیماهاش خوب بود

 .بیرون رفتیمتن بار ا  اینجا  131تا  111فرودگاه مهردباد رو ی 
 فرسودگی ناوگان

 شدگیپرت

ا  تحولات 

 فناوری

 

 تحقیقهای هافتی. 4

مضمون استخراج شد ک  با توج  ب  چارچوب نظری تحهیق مبتنیی  13در تحهیق حاضر 

شده در چهیار دسیت  عوامیل سیاسیی، اقتصیادی، ، مضامین احصاءPESTبر تجلی  و تحلیل 

شیده را لی مضامین احصاء( شمای ک1شکل ). اندشدهطبه  بندی و ارائ   اجتماعی و فناوری

 .دهدیمنشان 

 
 PEST  شده مبتنی بر تجزیه و تحلیل. مضامین احصاء1کل ش
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 سیاسی عوامل. 1. 4

ا :  انیدعبارت همیا یریپیذرقابتعوامیل سیاسیی دخییل در  ،تحهییق یهاافت یاساس بر

و نگیرش  سیا مان هواپیمیایی کشیوری() کننیدهمیتنظ، ضعف نهاد مداخلات دولت، تحریم

 شود.شرح داده میموارد  اینهریک ا   رهدرباادام   . درونهلحملحاکمیت ب  بخش 

 مداخلات دولت .1. 1. 4

نییروی انریانی  خیدمات تکلیییی، مطالع ، مریرهای پروا ی تکلییی، یهاافت یاساس بر

اشکا  مداخل  دولت هرتند  نیترمهما  و و اگذاریی دارایی هما  تکلییی یدهایخر ،تکلییی

مداخلات دولتی ا  طریق کاهش  د.نو دار اندت داشدر کاهش توان رقابتی هما ک  نهش مهمی 

تبیع تیوان توسع  شیرکت و بی  ،ا  مریر با گانیو خروج شرکت  هان یهلدردمدها، افلایش 

فشار  ریتأثتحت عمدتاًمریرهای پروا ی تکلییی داخلی  .دهدیمقرار  ریتأثرقابتی دن را تحت

. ردیپیذیمیصورت  هادن  یانتخابحو ه  یاختصاص پروا  ب  شهرها یبرا نمایندگان مجلس

اساس تصمیمات کلیان دولیت در عرصی  سیاسیت پروا های تکلییی خارجی ک  بر ،علاوهب 

بی  دلییل محیدودیت ناوگیان شیرکت موجیب حیذف  ،شودیمبین کشورها برقرار  خارجی

ک  نتیج  دن  یان  شودیمده شرکت و جایگلینی با مریرهای  یانمریرهای پروا ی سوددور 

خدمات تکلییی در قالب اجبار جمل  مداخل  ا  ا  اشکا دیگر برخی  اعف شرکت است.مض

های هما ک  مصادیق برجرت  ییاو نیل واگذاری دار ب  ارائ  تخییف ب  برخی ا  اقشار جامع 

موجیب  ،تیور اسیتو واگیذاریی هواپیمیایی اییران ایر همیا یهاهتلدن واگذاری مجموع  

جانبی شده است. نیروهای تکلییی نیل موجب  دهای مرتهیم واین شرکت ا  دردم محرومیت

محدود بی  مرییرهای پیروا ی،  صرفاًمداخلات دولت  شرکت شده است. یهان یهلافلایش 

ی با رگیانی تصیمیمشرکت نیرت، بلک  خرید ناوگان را نیل ک   یهاییداراروی انرانی و ین

 ( نمون  اخیر خریدهای تکلییی است.ATRدر )تی. خرید هواپیماهای دیردیگیمدر بر  است،

نمون  بار  پروا های تکلییی  کاراکاس-پروا  تهران»اظهار کرد: کنندگان یکی ا  مشارکت

 ، بلند ش نجایا  ا روا پ نیک  ا میذاریپروا  م کی ریممیهما است.  یالمللنیبدر پروا های 
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هیر  عتیاًیطب  .سیاعتی 12-19 فاصیل  بخُی  .نیبش نیب   م یمرکل یکایکاراکاس در دمربره 

تیا  رهبی   وبلنید شی ایا  غیرب دسی مثلیاً ؛ جا بلند شینیک  ا  ارو نداره  این توان ییمایهواپ

ست ا ییمایتنها هواپ 939 یمایناوگان ما هواپ توی مثلاًکار  نیانجام ا یبرا ی.مرکل یکایدمر

 نی یبیا هل ستمایهواپابر کیبلرگ و  ییمایهواپ 939 به. خُدار وپروا  ر نیک  توان انجام ا

 یمیایهواپ کیی ،نی یهل کییهر نشریت و برخاسیت  یعنی ؛یپروا  کلیهر سا یبرا گلاف

امیا  ،بیلرگ بیار یبا انبارها یتا صندل 391ی  321 مثلاًسوخت و   یپرمصرف ا  ح خرج،پر

نجیا وا چون میاه؛ ریتا مرافر م 5با  ،ب  کاراکاس هریم   وشیبلند م نجایپروا  ا  ا نیا یوقت

و  یمبادلیات پژوهشی یاسییس ی،تجیار  ییا  ح یادیمرافر  کنین توج  می .میندار یکار

 یعنیی ؛میگیردیمرافر برم 9با  اون ور هما   .میبر دیبا یول ،میندار یکاری، خیلی دانشگاه

ب  دوش  ور یهنگیت اریبر اریبر ن یهل ه.گردیمبرداره  یو خال هریم هدار یخال مایهواپ عملاً

ک  کیار  ینباش ایرلاین کی ریمدشما اگر  ه.ندار دیبا گشت ما ک یدرحال  ؛کنیبار م شرکت

 .صرف ینمید گیم و دیدینم وپروا  ر نیاانجام وقت اجا ه  چیه ،دهیانجام مداره  یبا رگان

 صیشیاما دولت تشخ ،رتین یمنطه ،دلار دردمد 311با  مثلاً رهمیبا هلاران دلار  مایهواپ نیا

دو اثیر  هادولت. مریرهای تکلییی در مریرهای با مرافر اندک و با اهداف سیاسی است نیا

ده پروا  کنییم و در یک مریر  یان شودیممنیی بر عملکرد شرکت دارد. ا  یک سو موجب 

-ا  مریرهای سوددور مانند تهیران یکی برای اختصاص پروا ، شودیما  سوی دیگر باع  

بدون دنک  دولت  ؛شودیمدو  یان عمده ب  شرکت تحمیل  عملاً توکیو را حذف کنیم و-پکن

  .1«خود را مکلف ب  جبران  یان بداند

یلیاردها تومان م مثلاً ؛دهیمدرصد تخییف می 51گن ا  این ب  بعد ب  دانشجویان میان می»

لشون درصد پو 51رفتند ماللی، وقتی ک  دانشجویان میشود. ایر خارج میپو  ا  جیب ایران

با  هم درصد باید تخییف بدهید.  51نبا ان گن ب  خانواده شهدا و جامی مثلاًدادند یا را نمی

                                                            
نوان شده استخراج شده و ب  دلیل رعایت ملاحظات اخلاقی ا  ذکر عهای انجام. عبارات داخل گیوم  عیناً ا  متن مصاحب 1

 کننده پرهیل شده است.مشارکت
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ییک  عنوانبی گن فهط شما موظیید دهند، میپولش را ب  ما نمی میلیاردها تومان تخیییی ک 

 ،میهیدمی کنیم و تخییفشرکت دولتی دستورات دولت را اجرا کنید و ما هم این کار را می

 «.ندیبگوتوانند ب   اگرس نمی مثلاًولی این را 

 مطلهیاً ،بی  خودمیون بیود گی اما »اظهار کرد: مطالع  کنندگان در دیگر ا  مشارکت یکی

مهرون ب  صرف  نبود. اگر اون فضا بعد  اصلاًصیر ا  ایرباس بخریم.  221واپیمای ه میرفتینم

دیم ک  اختیارمون دست خودمون بود و کار ا  دوره برجام ایجاد شده بود و اگر ما شرکتی بو

. میرفتینم، سراغ هواپیمای نو میدادیمریلی اقتصادی انجام و برنام  میدادیماقتصادی انجام 

 میگرفتیمکرده پنج سا  کار مثلاًتا هواپیمای  15-31تو با ار با پو  یک دون  ا  اینا  میرفتیم

شیرکت با رگیانی،  عنوانبی اح عهل معاش داشتیم اصطلا اگر اون موقع ب م با همین کیییت.

هواپیمیای  میرفتییمطلهیاً نمی، میکردیمچند تا با رگان بودیم نشرت  بودیم ب  موضوع نگاه 

میلیون یورو  71اومدیم با میلیون یورویی رو خریداری کنیم؛ دلیلی نداشت. می 71 مثلاًنوی 

 «.هاستدولتس اون تصمیمات در سطح پ جای یکی ا  اونا؛ب  میدیخریم تا هواپیما 11

 هما، ایران ایرتور رو ا  دست بیده. یهاهتلسا مان ا  ابتدا هم تمایل نداشت ک  گروه »

اینا تکلییی بیود.  ها رو ا  دست بده؛حتی سودمند هم اگر نبودند، با  شرکت حاضر نبود این

خیلیی هیم  بیین در این اومدن گیتن در راستای دیون شما ب  دولت، دیون هما ب  دولت ک 

هریت،  21سا ی کی  میا  دهی  مربو  ب  خصوصی یهااستیسرفت  بود بالا و در راستای 

اومدن این دو تا شرکت بلرگ رو ا  ما جدا کردن ک  هنو  هم دثیار و  21و اوایل  91اواخر 

 «.مواج  هرتیم و باهاش میکنیم ما داریم تحمل را تبعاتش
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دولت باع  شیده اسیت کی  همیا ا   تحهیق، مداخلات یهاافت یاساس برخلاص   طورب 

 یاسیس تیریمد طرهیس ،عبارت دیگر ب  ی سیاسی تبدیل شود؛سا مانهواپیمایی با رگانی ب  

در مریر رقابت  با رگانی ییمایشرکت هواپ نیا همم یهاچالشا   یکی یبا رگان تیریبر مد

 است.هواپیمایی خارجی و داخلی  یهاشرکتبا دیگر 

 تحریم. 2. 1. 4

در صنعت هواپیمیایی اییران  یریپذرقابتروی فرا یهاچالش نیترمهمیکی ا   هامیتحر

 اصیولاً، صنعت هواپیمایی اسیت. هامیتحرپیشانی » ،کنندگاناست. ب  تعبیر یکی ا  مشارکت

تلف مخ یها یلادن شامل  رانیا یاسلام یجمهور  یعل یهوانورد یهاتیمحدود ای هامیتحر

سا مان ملل اگرچ  ظیاهراً نریبت بی   تینام یشورا یاعمال یهاتیمحدود .استو گرترده 

خصوص و میرتبط بیا در یمواد، کالاها و فناور اقلام، ،یا  انتها  هرگون  تکنولوژ یریجلوگ

 ه است.قرار داد ریتأثرا تحت ییصنعت هوا میمرتهریغ ای میمرته اما ،بود یاهرت  یسا یغن

 تییممنوع اروپیا و یهافرودگاه  ب یبا محدود کردن دسترس اًسأر لیاروپا ن  یاتحاد یطرف ا 

عملیاً وارد عرصی  مهابلی  بیا صینعت  یرانیا یماهایخدمات ب  هواپ یمورد برخدر یمهررات

 در امور شرکت دولت . انواع مداخلات2شکل 
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عملیاً  اتای ییهوا ونهلحمل یالمللنیبدولت کانادا در انجمن  یگذارریو تأث شد رانیا ییهوا

قطع کیرد.  یالمللنیب ییرا با صنعت هوا یرانیا ییهوا یهاشرکت نیب یالم یساختار ارتباط

موجب  (تایس) ییهوا ونهلحمل یهاشرکت یالمللنیب یشرکت تعاون بر کایفشار دولت دمر

 ریتمیس ،یخیارج یکنتر  پروا هیا سامان  ،تیبل فروش جا، رهیاستیاده ا  سامان  ذخ قیتعل

 یحو ه با رگیان رد ییمایهواپ یهاشرکت گرید یهاسامان  استیاده ا  قیو تعل یجهان عیتو 

 .«ه استشد

 سازمان هواپیمایی کشوری() کنندهمیتنظضعف نهاد  .3. 1. 4

انحصیاری، نهادهیای شیب ها در تنظیم با ارهای انحصاری ییا دولت یهااستیسیکی ا  

، حییظ بخشییگیر مهدف نهادهای تنظی (.35، ص. 3112 ،3دیویساست ) 1گر بخشیتنظیم

و  3کاسیلواسیت ) تانداردهاسیکنندگان، اجرای مهررات و اعدالت، حمایت ا  حهوق مصرف

 اعما  راستایدولت در  ندهینما مثاب ب  یکشور ییمایسا مان هواپ (.9، ص. 3117، همکاران

و  هیایلیر، برنامی هیایگذاراستیس تیمرئول ،کشور ییهوا ونهلحملدر صنعت  تیحاکم

بر عهیده را  یالمللنیو ب یداخل هایدر حو ه یو با رگان ی، اقتصادیفن یهایشمخط نییتع

ا   ،یمنیییخصییوص ابیی  ییهییوا ونهییلحملبییر صیینعت  یضییمن دنکیی  نظییارت عییال ؛دارد

 یدارا یبی  لحیاق قیانون رانییا یکشیور ییمایسا مان هواپ است.دن سا مان  یهاتیمرئول

ست ا  نتوانرت مختلف لیب  دلا اما است،خود  یاصل فیوظا انجام یبرا یاگرترده اراتیاخت

 براساسداشت  باشد. شده فیو تعر نییتع فیوظا مانجا در یو راهبرد حیعما  نظارت صحا

در قبیا   یکشیور ییمیایسا مان هواپ یخطاها نیترمهما  » ،کنندگانیک ا  مشارکتاظهار 

پیروا   یاصولاً برقرار است.بوده  ییهوا یقراردادهاکردن حضور دن شرکت در رنگکم ،هما

4 ییخدمات هوا یقراردادها عنوانب  هادولت نیک  ب است ییاساس قراردادهابر کشورها نیب

                                                            
1. Sector Regulators 

2. Davies 

3. Casullo 

4. Air Service Agreements 
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 یخصیوص مریائل پیروا کشورها در یحهوق مل اصولاًو  رسدیمو ب  امضا  شودمی توافق

 ،لییدل نیبی  همی ؛شیودیمیحامیل پیرچم حییظ و متعیاد   ییمیایهواپ قیا  طر یالمللنیب

دو  نهیش پررنیگ و  نیبی ییخدمات هوا یقراردادهاحامل پرچم با حضور در  یهاشرکت

 «.دارند یمهم

 هوایی ونقلحملدولت به  نگرش .4. 1. 4

. دهنیدیمیرا تشکیل مدرن  ونهلحمل یارکان اصل ،یدب و یلیجاده، ریی، هوا ونهلحمل

  انهلیاب بی  دلییل نگیرش ا در بعید»نیدگان در مطالعی ، نکبراساس اظهار یکی ا  مشارکت

هوایی برای دهک خاصیی ا   ونهلحمل کردندیممردان و اینک  فکر  دایان  دولتمحرومیت

ایین نیوع  یهارسیاختی و توج  بی   یاجاده ونهلحملجامع  است، نگرش حاکم توسع  

یکی «.  و تجملاتی بوده است لوکس یهوایی نگاه ونهلحملبوده است و نگاه ب   ونهلحمل

ی  تیکری ک  حاکم بود، این بود ک  ایین  ییهادولتتو » ذکر کرد: کنندگاندیگر ا  مشارکت

طیور نیریت. یی  ایین ک یدرحال درده؛، ما  پولدارهاست، ما  مرفهین بییک صنعت لوکر 

شین. درد منتیع نمیا  این لوکس بودنش فهط مرفهین بیولی  ،صنعت لوکس هرت، درست 

 ،شنتوی ترمینا  داخلی قدم بلنید، کرانی ک  دارند سوار هواپیما می ثلاًمن برید الآ گ اشما 

 .«پولداری نیرتن و ا  هم  قشری هرتن یهاددم للوماً

 عوامل اقتصادی .2. 4

 یهامؤلیی پیر بریامدترین  «نرر ار »و « ورود رقبا»، «بنگاه یهایژگیو»، «ساختار با ار»

 .ندبودگان در مطالع  شده ا  سوی مشارکت کنندمطرح اقتصادی

 ساختار بازار .1. 2. 4

 اسیت.جانب  چند یانحصار یبا ارها ییمایهواپ یهاشرکت رقابت، ساختار با ار یمبنابر

خیدمات پیروا  ارائی   ییمایس  شرکت هواپ ایدو شهر، دو  نیب ییهوا ریممکن است در مر

 لییپره یا  رقابت جد تیبل متینگهداشتن ق یاد  یبرا هاشرکت نیاست ک  ا یهیبد .کنند

دمیده  وجیود  حالیا بی 71در ده   خصوصاً» ،کنندگانبراساس اظهار یکی ا  مشارکت کنند.
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رقابت  گریک  در درون خودشون با همد ییمایهواپ یهاشرکت نیبا ار هرت ب میتهر ینوع

 نی. اتراا  انحصا یدمدن برخوجود ب قیکنند ا  طر ن یشینکنند و بتوانند سود خودشان را ب

م کردند. یخودشان تهر نیبا ار را ب 79ا  سا   .کرد دایپ یتجل شتریب 79موضوع هم ا  سا  

مین کیار  نجایا دیگویم ایکسشرکت  لیو اردب  یاروم ل،یتبر یعنیمنطه  شما  غرب کشور 

 .«سهم غالب با من باشد یول ،ندیایهم بخواهند ب  یبه .کنمیم

 بنگاه یهایژگیو .2. 2. 4

بر بنگاه ا  نگاه مدیران شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران ک   یهایژگیو نیترمهم

بحیران  ا : انیدعبارتاسیت،  گذاشیت  ریتیأثبنگاه اقتصیادی  مثاب ب توان رقابتی این شرکت 

 تنوع ناوگان. و یدولت تیریمد یتنگناهاثبات مدیریتی،  نبودصندوق با نشرتگی هما، 
 

 نگاهب یهایژگیو. 3شکل 
 

 بحران صندوق بازنشستگی هما .1. 2. 2. 4

 ینام  اسیتخدامنیید»ی خاص با عنوان منام  استخدادیین ، داشتنهما یهایژگیویکی ا  

 ینام  استخدامنیید (23مطابق ماده )است. ب  استناد  «)هما( رانیا یمل ییمایهواپ نیمرتخدم

 9هر میاه است ک  شرکت مکلف شده  نیا ،)هما( رانیا یاسلام یجمهور ییمایشرکت هواپ

ر نام  را بابت کریوینییک ا  مرتخدمین مشمو  این دالعاده شغل هرصد ا  حهوق و فوقدر
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العیاده قدرصد حهوق و فیو 13دن معاد  و پس ا  افلو کندبا نشرتگی سهم مرتخدم کرر 

راسیاس ب. کنیدق با نشرتگی پرداخیت ب  صندوشغل دنان بابت سهم شرکت، مجموع دن را 

تیابع صیندوق  یشده، کارکنان شرکت ا  نظر با نشریتگادیصندوق  لیبا تشک مذکور،حکم 

رونید با نشریتگی مریتخدمین » کنندگان ذکر کرد:یکی ا  شرکت مرتهل شدند. یبا نشرتگ

هیلار با نشریت  دارد کی   12اکنیون بیالب بیر شروع شده است و هیم 91ابتدای ده  هما ا  

طبیق اظهیار «. هما تبدیل شده اسیت یهاچالشترین یکی ا  بلرگ ب  هادنپرداخت حهوق 

ن تعداد با نشرتگان همیا ا  تعیداد شیاغلین همیا بیشیتر الآ» ،کنندگانیکی دیگر ا  مشارکت

را هما باید ا  محل دردمدهای خودش بدهد ک  بار مالی سینگینی را بیر  هادناست و حهوق 

 نیتیأمهواپیمایی توسط  یهاشرکترتگان سایر حهوق با نش ک یدرحال ؛کندیمهما تحمیل 

 «.شودیماجتماعی پرداخت 

 ثبات مدیریتینبود  .2. 2. 2. 4

اکنون عمر مدیران عامل همیا بی  چنید میاه هم» نک یاتعبیر یکی ا  مشارکنندگان مبنی بر 

پیشیین  ثبات مدیریتی در این شرکت است. مروری بر ، بهترین توصیف ا  نبود «رسیده است

( کی  1259تیا  1231 هایسیا انهلیاب )ید این موضوع است. ب  استثنای قبیل ا  ا نیل مؤهم

علی خادمی بود، پس ا  انهلاب فهیط دو سا  بر عهده محمد 19مدت مدیریت عاملی هما ب 

طیی دو دوره میدیریتی(، سیمت سیا  )کی  بییش ا  چهیار  ندداشیترا  اقبیا  مدیرعامل این

رت مدیرعامل را بی  ت  باشند. ا  ابتدای انهلاب تاکنون، هما بیمدیرعامل هما را بر عهده داش

ریلی مهم این شرکت برای تدوین برنام  یهاچالشک  خود گویای یکی ا  خود دیده است 

 رقابتی شرکت است. یهایاستراتژو 

 یدولت تیریمد یگناهانت .3. 2. 2. 4

متمرکیل در ریغ یریگمیتصم»و « یمانند سا مان با رس ینظارت ینهادها یهایریگسخت»

خیود  یبیا رقبیا ری یدر مها مدیران هما یهاچالش نیترمهما  « یبا بخش خصوص ر یمها

 رد،ییگیمی مینیر تصم کی در بخش خصوصی» ،کنندگاناست. بنا بر اظهار یکی ا  مشارکت
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 تصمیماتی ک  در گذشت »همچنین  ؛«است یمراجع مختلی ریتأثتحت یریگمیدر هما تصم اما

توسط دیگیران ماننید و ییر راه و رئییس سیا مان  ،شدیمسا توسط مدیرعامل هما گرفت  رأ

است. بیا وجیود  ATR. نمون  این اعما  نیوذها خرید هواپیماهای شودیمهواپیمایی اعما  

اما تصمیم مهامیات دیگیر بیر خریید ایین  ،مخالیت برای خرید این هواپیماها در درون هما

 «.تهواپیماها قرار گرف

 ناوگان تنوع. 4. 2. 2. 4

خیود در  تییمأمورانجیام  یبیرا اساس گلاش دماری سا مان هواپیمایی کشیور، همیابر

 ا ین لیتنوع ناوگان ب  دل» .کندیماستیاده  نوع متیاوت هواپیما 11 ا  ،بار و مرافر ییجا جاب

وامیل مهیم یکی ا  ع ،یو نگهدار ریعمتخدمات  لیو ن اتیمتخصص در حو ه عمل یرویب  ن

 .«ستشرکت ا نیا یهان یهل شیافلا

 ورود رقبا .5. 2. 2. 4

هوایی  ونهلحملبخش  در ایر،هما فهط شرکت هواپیمایی پارس جل، ب تا پیش ا  انهلاب

 یهاتیمحیدودیافتن جنگ تحمیلی و کیاهش ایران فعالیت داشت. پس ا  انهلاب و با پایان

تغیییر  91در ابتدای دهی   هواپیمایی سیتأسررات مه ،تهاضا برای سیرهای داخلی و خارجی

شرکت هواپیمایی با رگانی ، بیرت د گلارش سا مان هواپیمایی کشوراکنون ب  استناکرد. هم

سیهم همیا ا  بیا ار  د رقبیای جدیید موجیب کیاهش چشیمگیردر ایران فعا  هریتند. ورو

 هوایی کشور شده است. ونهلحمل

 نرخ ارز .6. 2. 2. 4

 یهیاتیرشت  فعال پارامترها در اقتصاد ایران است و بریاری ا  نیترمهمی ا  نرر ار  یک

نیرر ار  حیداقل  مطالع ، یهاافت یاساس بردارند.  یریار  اثرپذ متیا  قو خدماتی  یدیتول

وسیو گذاری بر قیمت، سیمتریتأثا :  اندعبارتک   هواپیمایی دارد یهاشرکتس  اثر برای 

اظهییار یکییی ا   اسییاسبر هواپیمییایی. یهاشییرکت یهانیی یهلو  یگذار یسییرمادادن بیی  

 یهاتعرف هوایی ار ی است. این  ونهلحمل یهان یهلدرصد  21بیش ا  » ،کنندگانمشارکت
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در حا  حاضر و با توج  ب   مایی را در شرایط سختی قرار داده است.هواپی یهاشرکت فعلی

امکیان اینکی  بیا ایین  مورات جاری اسیت.ا شان در حددارند، توان هاشرکتب  شرایطی ک  

 «.بتوانند هواپیمای جدید خریداری کنند، وجود ندارد هاشرکتشرایط 

 عوامل اجتماعی .3. 4

نگرش شهروندان ب  مصرف تظاهری، شهروندان ) یهانگرشتحهیق،  یهاافت یاساس بر 

عوامیل  نیتیرمهم ،عرق ملی و حهوق مرافر(، بُعد خانوار و اعتهیادات و باورهیای میذهبی

 هرتند.هما هواپیمایی  یهاشرکت یریپذرقابت اجتماعی دخیل در

 شهروندان یهانگرش .1. 3. 4

بی   عبیارتی تیرجیحش شهروندان ب  مصرف تظاهری یا ب نگر ،تحهیق یهاافت یاساس بر

کی  یکی ا  تغییرات نگرشی است  ،سیر با نوع خاصی ا  هواپیما یا شرکت خاص هواپیمایی

عیرق ملیی میردم » ،نندگانکجامع  رر داده است. براساس اظهار یکی دیگر ا  مشیارکت در

برای سیر چ  داخلیی و  اولشانضعیف شده است. انتظار است ک  شهروندان ایرانی اولویت 

گون  نیریت و بیرای عمل این، اما درچ  خارجی در مریرهایی ک  هما پروا  دارد، هما باشد

ا  منظیر «. اییران اسیت همایی ک  هواپیمایی حامیل پیرچم رت؛نی همممردم سرنوشت هما 

ی و عیرق ملیی، بی  مصیرف تظیاهربر نگرش شهروندان ، علاوهکنندگان در تحهیقمشارکت

 یهامؤلیی ا  دیگیر  ،خیاص حهیوق مریافر طورب ب  حهوق شهروندی و نگرش شهروندان 

  ییمواقیع  یلییمیا خ یاهیدرپدر و ما نرل قبلاً»هما است:  یریپذرقابتاجتماعی دخیل در 

میردم بی   م،ییریمیپیش  میدار یچاما هر ،براشون مهم نبود ییلایچ  ی ،رفتنیمک   ییجاها

باشن،  تردگاهها ب  حهوقشون چ  اونبالا. هر رهیند و توقعشون مادگاه شتریحهوق خودشان ب

 «کنم. تردماده بیشتر خودمو دیدشوارتره و با [همامن ] طیشرا

 بعُد خانوار .2. 3. 4

اخییر اسیت. بررسیی  قرنمینشناختی کشور در خانوار یکی ا  تحولات مهم جمعیت بعد

 نییا  ا یحیاک 1275تا  1235کشور در با ه  مانی  نیوس و مرکن یعموم یسرشمار جینتا
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. ا  اسیت دهیرسی 1275نییر در سیا   2/2ب  ب   1235نیر در سا   5است ک  بعد خانوار ا  

باع  افلایش تهاضا برای سییر هیوایی کاهش بعد خانوار  ندگان در تحهیق،کننظر مشارکتم

هییت گذشت  خانواده شیش در»: کردکنندگان اظهار در این باره یکی ا  مشارکت شده است.

دن  یوقتی یولی ،مشیهد ویمگیتند بیا قطیار بیریم ،بروند ب  مشهد خواستندیم یوقت ایهنیر

 اییمرافرت برود  خواهدیم یوقت ،دو نیره شد ایشد  هنیر س  ایخانواده چهار نیره  ،خانواده

تره، ده محیدود میونحالا خانوادهک  د ما یگومی ،برود خواهدیم گرید ییهر جا ،عجل  دارد

 .«رویمب مایبا هواپ میاشپ ،میریبگ تیبل تا س  میخواهیم یم؛ بلک ریبگ میخواهینمک   تیبلتا 

 بیاعتقادات و باورهای مذه .3. 3. 4

اسیت، یکیی ا  «  ییارتی یهامریافرت»کی  نمیود دن در  اعتهادات و باورهیای میذهبی

جیایی  هیا انحصیار جابیبرای سا » با توج  ب  اینک اجتماعی است.  فردمنحصرب متغیرهای 

نهیش با ار رقابتی مریافرین هیوایی فرصتی برای هما در  عنوانب  ،«حجاج ایرانی با هما بود

طرف تولد امام  یطیتحت هر شرا» ذکر کرد:دیگر ا  مشارکت کنندگان  کرده است. یکیاییا 

تمیام  .شیده یطیهیر شیراحیت ت یعنیی ؛بیرود بی  کربلیا دیبا نیاربع ایبرود حرم  دیرضا با

 «.رودیم و ندارد تیاهم شیبرا ،ردیقرار بگ ریتأثک  تحت هم شای ندگ

 عوامل فناوری .4. 4

رو  دنیا است و ب  تعبییری در  میره  یهایفناور نیترشرفت یپصنعت هواپیمایی یکی ا  

شیدگی صینعت پیرت»اقتصیادی موجیب  یهیامیتحراسیت.  پیشیرفت صنایع با تکنولیوژی 

 عملییاتیاکنون ناوگان فرسوده و غیرشده است. هم« تحولات فناوری دنیاهواپیمایی ایران ا  

 یامنطهی هیای ا ایرلیاینبیت بیهما برای رقا یهاچالش نیترعمدها   و فرسودگی تجهیلات

 شدن ا  تحولات فناوری در این صنعت است.است ک  نتیج  پرت
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 هاپیشنهاد و گیرینتیجه. 5

امیر  نیی. اه اسیتشید لیمهم جهان تبد اریبر عیا  صنا یکیب   ییهوا ونهلحمل امرو ه

را  یجهیانحیا  تجیارت نیعنیر ب  ارمغان دورده است و در هاونیلیم یاشتغا  و رفاه را برا

شیرکت هواپیمیایی  داده اسیت. شیرا افیلا یسییر و گردشیگر یهافرصتگرترش داده و 

هواپیمایی جهان و خاورمیانی   یهاشرکت نیترباسابه یکی ا   هما() جمهوری اسلامی ایران

مختلیی  یهابینشخود با فرا  و  سال شصت. این شرکت در طو  فعالیت شودیممحروب 

ساختار اقتصیادی، اجتمیاعی و  ریو تیر رکب  د این مهال  تلاش شد تا همراه بوده است. در

اقتصیادی،  یهابنگاههرت  اصلی موفهیت یا شکرت  عنوانب  یریپذرقابت سیاسی دخیل در

 یاجتمیاع متغیرهیای ییبی  شناسیا نیهمچن شود.پرداخت   مدیران شرکتو خوانش ا  منظر 

بنگاه  کی مثاب ب  هما() رانیاجمهوری اسلامی  ییمایهواپ یهاشرکت یریپذرقابتمرتبط با 

 پرداخت  شود.  یاقتصاد

مدیران عالی  ا  نیر 32 ساختاریافت  باهای نیم های تحهیق ا  مصاحب دهاساس تحلیل دابر

، نگیرش کننیدهمیتنظدوا ده مضمون میداخلات دولیت، تحیریم، ضیعف نهیاد و ارشد هما، 

شیهروندان، بعید  یهیانگرشبنگاه،  یهایژگیوبا ار، ، ساختار ونهلحملحاکمیت ب  بخش 

شیده بیا توجی  بی  چیارچوب دات دینی احصاء شد. مضامین احصاءو باورها و اعتها خانوار

در چهار دست  سیاسی، اقتصادی اجتماعی و  PEST نظری تحهیق و مبتنی بر تجلی  و تحلیل

 .شدندفناوری طبه  بندی 

ی دخیل در و فناور یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس عوامل نتوایم ،تحهیق یهاافت یاساس بر

دهنیده تشیکیل یهامؤلیی و هما( ) رانیا یاسلام یجمهور ییمایشرکت هواپ یعملکرد رقابت

سیا  محدودی رهیایمتغسیا  رقابیت و فرصیتی رهایمتغرا ب  دو دست  یک ا  این عوامل هر

ر و باورهیا و اعتهیادات میذهبی بُعید خیانوا ،اجتمیاعیی رهایمتغ رقابت تهریم کرد. ا  بین

 یاجتمیاع یهیانگرشو تغیییر  همیا هریتند یتوان رقابت شیافلا یبراسا  فرصتی رهایمتغ

نگرش شهروندان ب   ی ونگرش شهروندان ب  عرق مل ی،نگرش شهروندان ب  مصرف تظاهر)
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  ب ؛شوندیممحروب  سا  رقابتمحدود یرهایمتغچند ده  اخیر در  مره  ( درحهوق مرافر

نگرش ب  محصولات  و جامع ، مذهب غالب کی یها، باورها و سبک  ندگار ش ،بیان دیگر

و  بنگیاه کییمحصولات و خدمات  یبر تهاضامؤثر  یفرهنگ-یجمل  عوامل اجتماعا  نیمع

 ،یاسییس عوامیلحیاکی ا  ایین اسیت کی   هاافتی یهمچنیین  هرتند.توان رقابتی دن  ،بعتب 

 د.نهما هریت یریپذرقابت یعبارتب  ای یتوان رقابت ،  و کاهندهسادودمح یو فناور یاقتصاد

اقتصادی و فناوری ا  عوامیل سیاسیی ا  ییک  عواملپذیری ریتأثبا توج  ب   ،رسدیمب  نظر 

سیا مان ) کننیدهمیتنظسو و مداخلات متعدد دولت در امیور با رگیانی همیا و ضیعف نهیاد 

نتیایج مطالعی  همیا اسیت.  یریپیذرقابتیند رادر فدولت با یگر فعا   ،هواپیمایی کشوری(

هواپیمیایی را  یهاشیرکت موفهیت ( نیل اهمیت رویکرد دولت ب 3132همکاران ) ومورلند 

شیرکت  کییبهبود رقابت  ،گیت توانیم (3117و همکاران ) پارکبنابراین ب   ؛کندیم دییتأ

  دارد. ا ین تیریو هم در سا وکار مد ینهاد طیب  بهبود هم در مح ییمایهواپ

اجتمیاعی ماننید احریاس  یهامؤلیی ( درباره اهمییت 3115همکاران )مطالع  رحمان و 

 تییاهم ( دربیاره3132) کییممطالع   ،هواپیمایی یهاشرکتدر عملکرد رقابتی  یپرستهنیم

و نییل نتیایج مطالعی  کردبچی  و بنگاه  یکیلیمنبع مهم ف کی عنوانب نهش ناوگان  و یفناور

، مضیامین خیارجی یهیامیتحر ره پروا های تکلییی، تنوع ناوگیان و( دربا1273) جعیر اده

کی   کنیدمیی دیییتأ همچنیین نتیایج ایین تحهییق کنید.می دییتأشده در این مطالع  را کشف

 یادهییپدبلکی   ،ن  پدییده صیرف اقتصیادی و یک بنگاه اقتصادی مثاب ب هما  یریپذرقابت

و  یاسییس ،یاجتمیاع ،یسیاختار اقتصیاد ا  متیأثرو  ترمنداجتماعی و واقعیتی بر-اقتصادی

 است.و وابرت  ب  دن جامع   یفرهنگ

 ارائی منظیور افیلایش تیوان رقیابتی همیا تحهیق پیشنهادهای  یر بی  یهاافت یبر اساس 

 :شودیم

بریار مهم هما، صندوق با نشرتگی دن است ک  بیار  یهاچالشدر حا  حاضر یکی ا  -

منظور افیلایش تیوان رقیابتی همیا، ؛ بنابراین ب کندیمبر این شرکت تحمیل  مالی سنگینی را
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اساسی برای این شرکت است ک  بایید در  یهاتیاولوتعیین تکلیف صندوق با نشرتگی ا  

 و مجلس شورای اسلامی صورت پذیرد؛ سطح دولت

ت مداخلات متعدد دولت در امور با رگیانی شیرکت ماننید پروا هیای تکلیییی، خیدما-

هما موجب شده است  هاییداراتکلییی، نیروهای تکلییی، خریدهای تکلییی و نیل واگذارای 

 یسیا مانبی   عمیلدرو شده هواپیمایی با رگانی خارج  عنوانب ک  هما ا  مریر اصلی خود 

سیاسی تبدیل شود. با توج  ب  اینک  هما هواپیمایی حامل پرچم کشور است، ضرورت دارد 

 ر امور با رگانی شرکت پرهیل کنند؛اه و شهرسا ی ا  مداخل  ددولت و و ارت ر

فرصتی بیرای افیلایش  عنوانب  دنتوانیماجتماعی  یرهایمتغتحهیق،  یهاافت یاساس بر-

و با اراییابی  تبلیغاتی یهایاستراتژنشدن اتخاذ اما ب  دلیل  د،نتوان رقابتی هما محروب شو

ی هواپیمیای یهاشرکت نیتریمیقدیکی ا   عنوانب د ا  برند خواست مناسب، هما نتوانرت  

بنیابراین ضیرورت  بهره ببیرد؛وان هواپیمایی حامل پرچم نعجهان و نیل ا  ملی بودن خود ب 

برای حیظ پایگیاه مشیتریان  دارد روابط عمومی هما ا  این مهم در تبلیغات و با اریابی خود

 بهره لا م را ببرد.

بررسیی ند کی  هریت ، نگارندگان مهال  بر این نظیرردی ذکرشدهبر پیشنهادهای کاربعلاوه

دولتیی و  یهیابنگاهبیین  یاری یمهااعیم ا  بررسیی  یریپیذرقابترهای کلان محیطیی متغی

 دسیتور کیار عنوانبی  توانیدیمی مانند صنعت نیت دیگر خصوصی و نیل مطالع  صنایع ملی

 د.شناسی اقتصادی ایران بییلایب  غنای جامع  ،پژوهشی
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