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 چکیده

پرررورش   و  اين موضوع در آموزش  .منابع انسانى از عوامل اساسى در هر سازمان است

دهنده منررابع انسررانى مرراهر بررراى هررر سررازمانى پرورشزيرا اين نهاد  ؛اهميت بيشترى دارد

 مند براى اثربخشي بيشتر در سيستم تعليمپرورش به افرادى علاقه  و  بنابراين آموزش  ؛است

 و  صنعت  كشور،  توسعة  خواستار  و  خواهداي كه پيشرفت ميتربيت نيازمند است. جامعه  و

 شرريلي  اقشار  به  توجه  جز  ايچاره  ،امع ديگر عقب بماندجو  از  خواهدنمي  و  است  فناوري

بازسررازي   ،حاضررر  پررهوه هدف    اساس،بر اين    ؛ندارد  معلمان  خصوصبه  جامعه  مختلف

 راهبرررد  درک معنايي زنان معلم از شيل خوي  در شهر بابل است. بدين منظور پهوه  با

بالقوه تحقيرر ، معلمرران زن شررهر بابررل   كنندگانمشاركت.  گرفت  انجام  ايكيفي نظريه زمينه

رعايررت   بررا  و  هدفمنررد  گيرينمونرره  فراينررد  يرر   بودنررد. در  1400استان مازندران در سال  

 هاداده  نظري  تا اشباع  كه  گرفت  انجام  ساختاريافتهنيمه  هاينفر مصاحبه  20حداكثر تنوع با  

منجررر هشت مقولرره    به استخراج  ها،مصاحبه  متن  نظري  و كدگذاري  سازيپياده.  يافت  ادامه
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 ،يحفررک كرامررت انسرران  ،برره آمرروزش  اديرر ز  اقيو اشررت  يمنرردهعلاقنررد از   اد كرره عبار ش

 ،يبررازخورد مناسررب، مشررکلا  سرراختار ،حقرروق و حرر  نکردنرعايررت ،يتمنديرضررا

رغم تصور رايج، معلمان شيلشان بهي. آموزش نيافتنيرييبسته و تي ينظام آموزش  ،منديارزش

دانستند و در عين حال، از مسائل مالي و كمبررود مي  زياداحترام و با ارزش اجتماعي  را قابل

 ياز شرريل تيرضررااي »مقولرره هسررته ،بر همين اسرراس ؛دامکانا  و تجهيزا  ناراضي بودن

« در اين زنان معلم بوده است. بررا توجرره برره  ياز ساختار آنوم  يناش  يپرمحتوا و فرسودگ

ارتقررا و   برايهايي را  وپرورش برنامهلازم است مديران آموزش  ،ايمحرز شدن مقوله هسته

بخرر  مهمرري از ايررن   طبع،برره  .كننررد  بهبود انگيزه شرريلي و احسرراس خودكارآمرردي اجرررا

بايد بنيررادي و معفرروف برره   ،كه لازم است در نهاد آموزش و پرورش اجرا شود  يهايبرنامه

 تيييرا  ساختاري باشد.

احترام اجتماعي، رضايت شيلي، زنرران معلررم، فرسررودگي شرريلي، نظريرره   ها:کلیدواژه

 اي.زمينه

 مقدمه. 1

در طرول زمران و در خرلال    رد اي از تجرار  كراري ير  فرتروالي گسرترده   ، ي  شيل 

وپرورش ركرن  آمروزش (.  1396،  آريامن  و    شيربگي )   هاي مختلف است ها و پست موقعيت 

آمروزش كودكران و    و   پررورش   ، از اهرداف عمرده آن   ي کري اسرت و    ي جامعه انسران   ي اساس 

  ، فردي   ح    تنها نه   آموزش   (. امروزه 1386محمدي،  )   است   ران ي نوجوانان توسط معلمان و مد 

  يکي   آموزش   بنابراين   ؛ شود مي   تلقي   مهم   بسيار   ملي   و   اجتماعي   توسعه   در   كليدي   ي عامل   بلکه 

  را   ملرت   ير    وري بهرره   زيررا   ؛ است   اي جامعه   هر   در   گذاري سرمايه   هاي زمينه   ترين حياتي   از 

  اجتمراعي   صادي، اقت   مشکلا    بروز   به   است   ممکن   تحصيلا    ضعيف   سفح   . دهد مي   افزاي  

گرذارد  مي   ترثثير   ملرت   ي    توسعه   بر   مستقيم طور  به   كه   شود   منجر   محيفي   زيست   و   فرهنگي 

  رشرد   بره   كمر    هاي فرصرت   و   همکاران   با   روابط   آموزان، دان    با   (. تعامل 2013،  1)كاپاگود 

 
1. Kappagode 
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  تثكيد   آن   بر   خود   رضايت   براي   هميشه   معلمان   كه   است   عواملي   ازجمله   جامعه   توسعه   و   افراد 

  در   عملکررد   بهبرود   برراي   تلاش   نباشند،   مدرسه   در   كار   به   متعهد   مؤثر يا   معلمان   اگر   . كنند مي 

  در   مهمري   بسريار   نقر    (. معلمران 2014،  1بود )اوگوچي   نخواهد   آميز موفقيت   هرگز   مدارس 

  و   آمروزش   در   كيفري   پيشررفت   برراي   كره   اسرت   ايرن   بر   اعتقاد   . كنند مي   ايفا   آموزشي   سيستم 

(.  2015اسرت )يوسرف و همکراران،    ضرروري   اي پديرده   معلمران،   شريلي   رضايت   پرورش، 

  امرا   ، شرود سازمان كارآمردتر مي   كند، مي   پيدا   را   كار   ي ا معن   و   رضايت   كارمند   ي    كه   هنگامي 

  عصريان   يرا   بکشرند   كنرار   خود را از كار   دارند   تمايل   افراد   ندارد،   وجود   معنا   و   رضايت   وقتي 

  معلمان   بيشتر   امروزه   حال، بااين   ؛ ( 2010،  2كنند )كلاسن و چيو ضرر مي   همه   ، پايان   در   و   كنند 

  خود   شيل دربارۀ    معلمان   سوي   از   اي فزاينده   نارضايتي   ، رسد مي   نظر  به   . ندارند   شيلي   رضايت 

  رضايت   مفالعه   اهميت   امر   است. اين   سقوط   حال   در   آموزشي   استانداردهاي   زيرا   ؛ دارد   وجود 

  در   . كنرد مي   آشرکار   پررورش   و   آمروزش   در   كيفري   پيشررفت   ايجراد   برراي   را   معلمران   شيلي 

  و   انگيرزه   اگرر   . اسرت   توجه كررده   سفوح   تمام   در   آموزش   كيفيت   ود بهب   به   دولت   ، 3سريلانکا 

  نتيجره بي   هرايي تلاش   چنين   نگيرد،   قرار   مدنظر   مدارس   مديران   توسط   معلمان   شيلي   رضايت 

   . دانند مي   كار   شرايط   از   معلمان   نارضايتي   را   كمبود   (. دليل 2013،  4شد )پريمسيري   خواهد 

معلمران از فاراي  وجود آمدن مشکلا  زيادي در عملکررد    هاي گذشته، به در طي سال 

، ساختار مديريتي ضرعيف و  كم بودن انگيزه شيلي، دستمزد    كم كار و سيستم ارتقا و  و كسب 

وري در  پرورش و كاه  بهرره   و   هاي نظام آموزش مواردي از اين قبيل، باعث افزاي  هزينه 

ش در كشور باعث  ور جاكه هرگونه تييير مثبت در نظام آموزش و پر مدارس شده است. ازآن 

شود و با توجه به  هاي مربوط به خدما  در مدارس مي افزاي  انتظارا  افراد در تمام زمينه 

آموزان، بهتر است كه توجه به نق  بسيار  جايگاه و نق  بسيار مهم معلمان در عملکرد دان  

 
1. Ogochi 

2. Klassen & Chiu 

3. Sri Lanka 

4. Premasiri 
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معلمران از    درک   درمرورد   محردودي   مهم تجربه شيلي معلمان در نظر گرفتره شرود. ادبيرا  

  را   از شيلشران   درک معلمان   در مفالعه حاضر   تا   شد   باعث   وضعيت   اين   . دارد   وجود   شيلشان 

عنوان ير   دانستن معناي ايرن پديرده بره   . كنيم   مفالعه   كنند، مي   كار   مدارس شهر بابل   در   كه 

كن  انساني و نيز بسرترهاي برروز و وهرور ايرن پديرده برا اسرتمداد از پرارادايم تفسريري  

شود؛  اين رويکرد، معنايي كه نزد كنشگر است، براي محق  مکشوف مي   در پذير است.  امکان 

چراكه اصل مفروض در اين رويکرد اين اسرت كره كنشرگر نره براسراس قروانيني از پري   

اصرفلاح  زنرد و به كنرد، دسرت بره كرن  مي که براساس آنچه خود توليد مي ، بل شده ساخته 

 شود  رعي مفرح مي ، در اين راستا چهار پرس  ف دليل سازد. به اين  واقعيت را برمي 

 اي كه معلمان زن از شيل خود در ذهن دارند، چيست؟ معاني متفاوتي و تجربه   -1

 اين تجربه است؟   اي سازنده چه عوامل زمينه   -2

 گيرند؟ متقابل را به كار مي   كن  و كن    راهبردهاي ه با اين تجربه چه  ه زنان در مواج   -3

 براي زنان شاغل دارد؟ ي  اين راهبردها چه پيامدهاي   -4

 . مبانی نظری تحقیق2

 . پیشینة تحقیق 1.  2

مردارس    « را در كارشان   ط ي درک معلمان از مح »   پهوهشي با عنوان (  2020)   1رهان معصوم 

    ي مسراعد ماننرد تشرو   ي ها كرار شرامل جنبره   ط ي محر  . انجام داد   و متوسفه بنگلادش   يي ابتدا 

و    ي مانند موانع آموزش   ي سم   ط ي شرا   ن ي و همچن  ي گروه كار  ت ي حما   ، ي نظارت     ي تشو   ، ي سازمان 

از عوامرل و عناصرر آن      ي است كه معلمان كردام   ن ي هدف پهوه  ا   فشار حجم كار است. 

ها  اثررا  سرال   ن ي همچنر  قرا  ي داننرد. تحق ي م   ي مساعد و سرم   ط ي دهنده مح ل ي عوامل را تشک 

  ي رسنج نظ     ي مفالعه از  اين    دهد. ي شده نشان م را بر عوامل مشخص   س ي تجربه و سفح تدر 

    ي   كارشان استفاده كرد.   ط ي ادراک معلمان از مح   ل ي و تحل   ه ي تجز   ي برا   ي بر كم   ي مبتن   ي مقفع 

 
1. Rehan Masoom 
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ها اسرتفاده  اسرتخراج پاسر    ي ال بسته برا ؤ س   34بود و از    ي ا نه ي پرسشنامه شامل اطلاعا  زم 

معرادلا     ي ها مدل   شركت كردند.   ي زن( در نظرسنج   138مرد و    230معلم )   368حدود    شد. 

دهنده مرتبه دوم بودند.  از دو سازه شکل   ي ته شدند كه پنج عامل ذكرشده بخش ساخ   ي ساختار 

عامرل در    ن ي تر مهم   ر، ي داشتن روابط خو  با مد   هه ي و به   ، ي گروه كار     ي مشخص شد كه تشو 

رفترار مثبرت برا    ج ي كه ترو ي درحال   ؛ بود   ن ي كمتر   ي ک ي ز ي مساعد مدرسه است. امکانا  ف   ط ي مح 

  س ي بود. موانرع تردر   ي سازمان     ي جنبه تشو   ن ي تر مهم   ، انصاف   از   نان ي اجتنا  از تعارض و اطم 

آموزان مزاحم و خشن  كه معلمان چقدر به برخورد با دان    رد ي گ ي شکل م   ل ي دل   ن ي به ا   شتر ي ب 

  ي ها الاجل از جلسرا  بعرد از مدرسره، ضرر    ي اد يركه تعداد ز   افتند ي دارند. معلمان در   از ي ن 

. هرچه معلرم برا  دهد ي م     ي ها را افزا آن   ي كاركنان دفتر، فشار كار   ي ها ي و بازرس   ي رمنفق ي غ 

 كرد. ي درک م   شتر ي مساعد مدرسه را ب   ط ي شد، مح ي تر م تجربه 

معلمران در    ه يرمعلم و نق  اتحاد   گاه ي جا ( در مقاله » 2020)   1سايمنديس و استرومويست 

  ت ي وضرع   ر ييرمعلمران درمرورد تي   ي ها ه يرادراكا  اتحاد   ي به بررس   « د ي جد   يي گرا حرفه   نه ي زم 

.  پرداختند   د ي جد   يي گرا و گفتمان مسلط آن در حرفه   د ي جد   ي دولت   ت ي ر ي مد   ر ي تثث تحت   ان معلم 

  ي هرا دنبال آشکار كردن چال  كه به   بود   ي چارچو  مفهوم     ي براساس    ل ي تحل   و   ه ي تجز   ن ي ا 

چرارچو     ن ير. ا برود   د يرجد   يي گرا ي ا حرفره   نره ي هرا در زم آن   ي ها ه يرمعلمران و اتحاد   ي اصل 

شرده توسرط آمروزش  انجام   ي آمده از دو نظرسرنج دسرت به   ي هرا داده   ي برا   ي اس ي صور  ق به 

كننرده  نگران   ي از روندها   ي برخ   ها افته ي   ن ي . ا شد اعمال    2018و    2015  هاي در سال   ي الملل ن ي ب 

  ر ي معلمران ترثث   ت ي طور مداوم در طول زمان وراهر شردند و برر وضرع را آشکار كردند كه به 

  ي هرا فقردان تلاش   ، ي رون ي كنترل ب     ي از طر   معلمان   ي ر ي پذ ت ي مسئول     ي ازجمله افزا   ؛ گذاشتند 

مشراركت    و   ي سراز ي ص خصو   ي ها است ي بودن معلمان، گسترش س   ي ا بهبود حرفه   ي دولت برا 

  ه يراتحاد   د يربره تجد   از يرمسرتلزم ن   ي ساختار حرفه معلم   د ي تجد   ن ي معلمان. ا   ه ي اتحاد نداشتن  

 معلمان در رسالت و عمل است. 

 
1. Symeonidis & Stromquist 
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درک و تجربه معلمان مردارس از مفهروم  »   پهوهشي با عنوان (  1399صالحي و همکاران ) 

  کررد ي رو برا  شرهر سرنندج    يي ابتدا   ن ا معلم بين  ي« را  دارشناس ي مفالعه پد     ي   ي ا حرفه   ه ي سرما 

هرا از  گرردآوري داده   برراي    . انجرام دادنرد ي  ر ي تفسر  ي دارشناسري و از نروع پد   ي ف ي پهوه  ك 

ها به روش كدگرذاري  داده   استفاده شد. گيري هدفمند  روش نمونه   و ساختارمند  مصاحبه نيمه 

  داد، ها نشان  انجام گرفت. يافته  Nvivo هاي كيفي افزار تحليل داده نظري و با استفاده از نرم 

سررمايه   هاي مؤلفره   دربرارۀ نداشتند امرا   اي سرمايه حرفه  معلمان درک درستي از خود مفهوم 

گيري( اطلاعرا  و درک كراملي  و سرمايه تصميم  سرمايه اجتماعي  انساني،   )سرمايه  اي حرفه 

آموزان و توانمندسازي خود و همکراران و  كنندگان پيشرفت تحصيلي دان  ند. مشاركت داشت 

راه رسريدن    اما در   ، عنوان كردند  اي سرمايه حرفه  همچنين رضايت شيلي را از مزاياي داشتن 

دانر     نگذاشرتن   اشرتراک بره  كنندگان  رو بودند. مشراركت با موانعي روبه  اي سرمايه حرفه  به 

سررمايه   تجربه را يکي از موانع ايجراد با معلمان كم و  خصوص همکاران باتجربه  اران به مک ه 

به فرهنگ آن مدرسه برگردد. همچنرين آخررين مرانع كره    د توان عنوان كردند كه مي  اي حرفه 

ها توسط مدير مردارس  ايجاد رقابت نادرست بين معلم   ، اشاره كردند   به آن كنندگان  مشاركت 

 . شود مي  اي سرمايه حرفه  گيري تعامل و درنتيجه شکل نگرفتن    شکل بود كه اين خود باعث  

اي با عنوان »طراحي پرسشنامه كيفيت زندگي كراري  ( در مقاله 1398جوادي و همکاران ) 

شهرستان كررج در    معلمان  كيفيت زندگي كاري  طراحي و اعتبارسنجي پرسشنامه   معلمان« به 

و در مرحلره   پهوه  از رويکرد اكتشافي متروالي   . در اين پرداختند  1394-95  ي ل ي سال تحص 

زن( برره روش    3مرررد و    9معلررم )   12شررد.    اسررتفاده سرراختار  روش مصرراحبه نيمه   از كيفرري  

آمده از مرحلره  دسرت هاي به ساختار شركت كردند. داده گيري هدفمند در مصاحبه نيمه نمونه 

  بعرد از طراحري و  شرد  ربين كدگرذاري  و كيفي پهوه  با اسرتفاده از فنرون اشرتراوس و كر

زن( در نواحي چهارگانه شهر كرج    387معلم )   760ي رواسازي شد.  پرسشنامه در مرحله كم  

هاي  و برره پرسشررنامه   شرردند   اي انتخررا  اي چندمرحلرره گيري خوشرره برره روش نمونرره 

والتون پاس  دادند. تحليرل   كيفيت زندگي كاري  و  معلمان  كيفيت زندگي كاري  ساخته محق  
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ام و هشت عامل استخراج شد كه در تحليل عاملي تثييدي بر نمونره دوم  نج عاملي اكتشافي ا 

كيفيرت زنردگي   هاي بررازش مفلرو  تثييرد شرد. روايري همگرراي پرسشرنامه با شراخص 

و   ( >0p/ 01) والتون   كيفيت زندگي كاري  با محاسبه همبستگي آن با پرسشنامه  معلمان  كاري 

   ( تثييد شد. 0/ 88تا    0/ 74پايايي پرسشنامه نيز با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ) 

  ي سفح استقلال كرار   سه ي و مقا   ي بررس اي با عنوان » ( در مقاله 1396شيربگي و همکاران ) 

نفررر    413كنندگان پررهوه   شررركت   كرره   « توضرريح دادنررد شررده معلمرران در مرردارس درک 

اي  مدارس مقاطع مختلف تحصيلي شهر سنندج بودند كه به شيوه تصادفي خوشره  معلمان  از 

روش تحليل   معلمان  استقلال كاري  نامه منظور آزمون روايي محتوايي پرس  ا  شدند. به تخ ان 

  ، اي نمونره ت   t هاي هاي پهوهشي از آزمون ييدي به كار رفت. براي پاس  به پرس  ث عاملي ت 

هرا نشران داد  راهره اسرتفاده شرد. تحليل با دو نمونه مستقل و تحليل واريرانس ي   t آزمون 

تر از سفح متوسرط مقيراس مربروط  خود را درمجموع پايين  تقلال كاري اس  سفح  معلمان  كه 

مشرراركت    ، هاي ايجرراد هويررت ميررزان اسررتقلال خررود را در حيفرره  معلمرران  . كردنررد ارزيررابي  

در حيفه تدريس    ، تر از سفح متوسط پايين ،  برنامه و موضوعا  فوق  اي توسعه حرفه  ، والدين 

حيفه تييير و توسعه برنامه درسي برالاتر    در و ارزشيابي پيشرفت تحصيلي در حد متوسط و  

نتررايج حرراكي از آن بررود كرره ميررزان  همچنررين  از سررفح متوسررط ارزيررابي كرررده بودنررد.  

ها به لحاظ جنسيت و سابقه خدمت تفراو  معنراداري  براساس خودارزيابي  معلمان  استقلال 

كردند و مدرک تحصيلي آنان باعرث  در آن تدريس مي  معلمان  اما دوره تحصيلي كه   ، نداشت 

شران شرده برود. بره نظرر  اسرتقلال كاري  از سرفوح  معلمان  هاي معناداري در ارزيابي تفاو  

هاي مختلف دوره ابتدايي  معلمان داراي مدرک تحصيلي ديپلم و كارداني كه در پايه  ، رسد مي 

  ، نظرار  والردين نبرود  آمده از  وجود به   با استفاده از نوعي خلاقيت و خل   ، كردند تدريس مي 

سسا  رقيب و سفح بلرو  فراگيرران توانسرتند در نظرام متمركرز آموزشري ايرران گونره  ؤ م 

در حوزه تدريس و مديريت كرلاس درس خرود احسراس و    را صرفا   استقلال كاري  خاصي 

 . كنند گزارش  
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  سرته ي ادراک و تجربره ز   يي بازنما »   اي با عنوان ( در مقاله 1396مهديان و همکاران ) 

معلرم از مردارس ابتردايي    16« به روش پديدارشناسي،  شان ي معلمان از منزلت اجتماع 

هرا بره روش  و داده   كردنرد   به شيوه هدفمنرد، انتخرا  را  شهر تهران    14پسرانه منفقه  

ساختاريافته گردآوري شد. نتايج نشان داد كه شمار اندكي از معلمران بره  مصاحبه نيمه 

، امرا  بودنرد ان راضي  ش دليل پررنگ بودن بعد معنوي حرفه معلمي، از منزلت اجتماعي 

دليل مخاطرا  در چهار بعد سازماني، اقتصادي، اجتماعي و  موارد، معلمان به   بيشتر در  

 .    بودند شخصي از منزلت اجتماعي حرفه خود ناراضي  

»رابفه درک حمايت سازماني، درگيرري    پهوهشي با عنوان (  1394زردشتيان و همکاران ) 

. روش  انجرام دادنرد شيلي و رفتار شهروندي سازماني معلمان تربيت بردني اسرتان همردان«  

اي با تخصيص متناسب  گيري تصادفي خوشه . از روش نمونه بود همبستگي  -پهوه  توصيفي 

( و  و... . براي تجزيه و تحليل داده از آمار توصيفي )ميانگين، انحرراف اسرتاندارد  شد استفاده  

ن، تحليرل واريرانس  سرو ، ضرريب همبسرتگي پير اسرميرنوف -كولموگروف )  آمار استنباطي 

( بيشرتر  3/ 55)  درگيري شيلي  . نتايج نشان داد كه ميانگين شد راهه و رگرسيون( استفاده  ي  

درک حمايررت   . بررين بررود (  2/ 68)  درک حمايررت سررازماني  ( و 3/ 36از رفتررار شررهروندي ) 

داري  ا و رفتار شهروندي و ابعاد )نوع دوستي، فايلت مدني، جوانمردي( ارتباط معن  سازماني 

شناسي و اد   و رفتار شهروندي و ابعاد )وويفه  درگيري شيلي  بين  (. >0p/ 05داشت ) وجود 

   (. >0p/ 05)   داشت   داري وجود ا و نزاكت( ارتباط معن 

  يرافتني اند، نترايجي تعميم هايي كه با استفاده از روش كم ي انجرام شرده در پهوه  

و درک معلمران از    هرا اما تنها به بررسي چند فرضيه درباره وجود برخري متيير   ، دارند 

ازآنجاكه اين متييرها عمدتا  متييرهراي عينري و محيفري    است.   شان پرداخته شده شيل 

گو عمومرا   نبوده است. همچنين پاسر  مدنظر  اند، فهم و نق  كنشگر در اين ميان  بوده 

دهرد و امکران  شده در پرسشنامه بره سرؤالا  پاسر  مي هاي ارائه در چارچو  گزينه 
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شرود. ازآنجاكره  كمتر فراهم مي   شده تر پديده بررسي هاي عمي  دسترسي محق  به لايه 

شران  دنبال بررسي فرايند تجربه منتهري بره درک معلمران از شيل در پهوه  حاضر به 

پردازي  باشرد. نظريره   امرر توانرد بهتررين روش برراي ايرن  هستيم، نظريه داده بنياد مي 

معلمان از شيلشان كم  كند. اين امر با    تواند به فهم فرايندي پديده درک بنياد مي داده 

ست كه به بررسي درک معلمان از شيلشان برا اسرتفاده از روش  همسو ساير تحقيقاتي  

اند. از سوي ديگر، وجه تمايز اين پهوه  با ساير  ويهه نظريه مبنايي پرداخته كيفي و به 

هاي  هاي كيفي در اين زمينه، اين است كه به شرايط عل ي، ميرانجي، اسرتراتهي پهوه  

 كنشگران و پيامدهاي درک معلمان از شيلشان توجه دارد. 

 . چارچوب نظری تحقیق 2.  2

رود و از ايرن حيرث برا  بره شريوه اسرتقرايي پري  مري   1اي پهوه  مبتني بر نظريه زمينه 

ها اسرت، اساسرا   ها از نظريره ي كه مبتني برر روش قياسري و اسرتخراج فرضريه تحقيقا  كم  

ها رفت، نق  مفاهيم  توان به سرا  پديده حال ازآنجاكه با ذهن خالي نمي ن بااي ؛ متفاو  است 

مروري بر    دليل، به همين    ؛ نظريه در تحقي  كيفي، نق  حساسيت بخشي به ذهن محق  است 

 لازم است. هاي مرتبط،  نظريه 

روزنبرگ از مکتب كن  متقابل نمادين، ميان محتروا، سراختار و ابعراد و     نظریه روزنبرگ 

هراي اجتمراعي را از  شرود. درمرورد محتروا، هويت تمايز قائل مي   ، مرزهاي برداشتِ از خود 

هرا و  هرا، منزلت گروه    نرد از ا هراي اجتمراعي عبار  كنرد. هويت تمايلا  فردي تفکي  مي 

سراختارِ    ، پندارد. از نظر روزنبرگ ها مي هايي كه فرد از نظر اجتماعي خود را متعل  به آن رده 

ها و تمايلا  اجتماعي گوناگون فرد است. ابعاد خود به رويکردهرا و  ت وي خود رابفه بين ه 

احساسا  فرد درمورد خودش اشاره دارد. مرزهاي خود هم برداشرتي اسرت كره خرارج از  

شود كنشگر احساس شرم يا افتخار كند. او از سه نوع خرود سرخن  كنشگر است و باعث مي 

 
1. Grounded Theory 
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خود دلخواه كه دوسرت    ، ها است از شکل خودمان گويد  خود موجود كه تصوير ما انسان مي 

داريم چنان باشيم و خود وانمودي كه شيوه نشان دادن خودمان در ير  موقعيرت اسرت. از  

ترند  احترام به خود و تداوم خود  ها برجسته نظر روزنبرگ دو انگيزه در انسان از باقي انگيزه 

 (. 289  ، ص. 1373)ريتزر،  

گرايي و  گرايي و تعامرل با نقرد سراختارگرايي، منفعرت   بورديو كار خود را    نظریه بوردیو 

بندي نظريه تلفيقي خود  كند و البته با الهام از اين رويکردها به صور  پديدارشناسي آغاز مي 

هاي  در زمينره ،  هرا از جهران اجتمراعي هاي انسان و تفسير آن كن    ، پردازد. از نظر بورديو مي 

دهد. او مانند وبر عقلانيت كن  را صرفا  در چرارچو  تنرگ  محدودكننده اجتماعي رخ مي 

بندي انواع سررمايه وراي  نگرد و براي خروج از اين نگاه به دسته صاد كلاسي  نمي نظريه اقت 

هاي اجتماعي، فرهنگي و نمرادين را نيرز دركنرار  پردازد و سرمايه صرفا  سرمايه اقتصادي مي 

گرايي را  خفراي برزرگ منفعررت و  دهرد. ا سررمايه اقتصرادي، ذيرل مفهروم سررمايه قررار مي 

داند كه توسط افراد بازاندي  و مصرلحت  محدودسازي عقلانيت به نتايج مادي بلافصلي مي 

  ؛ جويانره اسرت هراي اجتمراعي منفعت تمرام كن    ، از نظر بورديو   بنابراين   ؛ شود جو جمع مي 

تواننرد  انواع چهارگانه سرمايه مي   ، هرچند كنشگران از منافع خود آگاه نباشند. از نظر بورديو 

  ، صرص. 2003پرذير اسرت )ترنرر،  اما اين امر فقط تا حد خاصري امکان   ، تبديل شوند   به هم 

498-492 .) 

كند ضرمن نقرد  شناساني است كه تلاش مي   گيدنز نيز مانند بورديو از جامعه نظریه گیدنز 

اي  هرهرير  از پارادايم   هراي سونگري پارادايمي، از قو  هاي پيشين و اجتنا  از ي  سنت 

شناسري و ابعراد  پيشين بهره ببرد. يکي از مفاهيم مهمي كه رويکرد گيدنز را به دانر  جامعه 

مفهرروم »هرمنوتيرر     ، دهررد شررناختي آن نشرران مي شررناختي و معرفت شررناختي، روش هستي 

كنرد كره كنشرگران  است. براساس يکي از وجوه اين مفهوم، گيردنز اسرتدلال مي   1« مااعف 

كنشرگران اجتمراعي،    ؛ يعنري شروند مراعي محسرو  مي پردازان اجت نوعي نظريره عادي نيز به 

 
1. Double hermenutics 
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دهنرد و آمراده  ، تييير مي گيرند مي هاي خود به كار  شناسي را در پرتو تجربه هاي جامعه نظريه 

« در سفح كنشگر، به معناي آن است كره  1پذيرش اطلاعا  جديد هستند. مفهوم »بازانديشي 

زننررد كرره  هررايي مي و دسررت برره كن    نررد كن هرراي اجتمرراعي را جررذ  مي كنشررگران معرفت 

بندي جديردي دسرت يابرد. ايرن  پرداز اجتماعي بايد در پرتو اين تيييرا  به صرور  نظريه 

  ، صرص. 2003معناي اخير، وجهي ديگر از مفهوم هرمنوتي  مااعف گيردنز اسرت )ترنرر،  

476-479 .) 

  بندي كرن    پارسونزِ متقردم كره در چرارچو  سرنت وبرري بره صرور  نظریه پارسونز 

پنج مؤلفه معرفي كرد  كنشگر، ابزار، اهداف، شرايط موقعيتي، و    در پرداخت، كن  ارادي را  

كنشرگر برراي رسريدن بره اهرداف خرود در    ، ها. به نظرر پارسرونز ها و ايده هنجارها، ارزش 

  ، ص. 2003زند )ترنر،  هاي شرايط و هنجارها دست به انتخا  ابزار مي چارچو  محدوديت 

در تمايز از رفتارگرايي، معتقد است كه كن  فراگردي فعالانه، خلاقانه و ذهني    (. پارسونز 40

 (. 528  ، ص. 1373نه امري مکانيکي )ريتزر،    ، است 

پديررده درک معلمرران از شيلشرران هررم از ديرردگاه تفهمرري و هررم از سرراير ديرردگاه هررا  

هاي اثباتي رايج در اين زمينره، ايرن مقالره در پرارادايم  است. برخلاف پهوه    شدني بررسي 

عنوان ي  برساخت اجتماعي ساخته كنشگران  ان« را به ش تفهمي، پديده »درک معلمان از شيل 

توان با  . دانستن معناي اين كن  و نيز بسترهاي بروز و وهور اين پديده را مي كند مي بررسي  

استمداد از رويکرد تفسيري به دست آورد. در اين رويکرد، معنايي كره نرزد كنشرگر اسرت،  

ر نره  شرگ شود؛ چراكه اصل مفروضه در اين رويکرد اين است كه كن ي محق  مکشوف مي را ب 

كنرد، دسرت بره كرن   ه خرود توليرد مي چ که براساس آن ، بل شده ساخته براساس قوانيني پي  

 كند.   اصفلاح واقعيت را برساخت مي زند و به مي 

رده  شان برآو جايگاه اجتماعي و محيفي   و  هاي موردانتظار معلمان از شيل چنانچه خواسته 

در غير    ؛ ها نيز بيشتر خواهد بود ها از شيلشان و درنتيجه پيشرفت كاري آن شود، رضايت آن 

 
1. Reflexivity 
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ه  در حالتي كه انتظاراتشان به وقوع نپيوندد، در فرد نارضايتي و احساسا  منفي ب   ، صور  اين 

گونراگوني  ي  ها تواند خرود را بره شرکل آيد و اين احساسا  منفي و نارضايتي مي وجود مي 

 چون ترس، خشم، اندوه، افسردگي و... و حتي هنجارشکني در جامعه نشان دهد.  

 روش تحقیق. 3

    1سيستماتي  اشرتراوس و كروربين  اي زمينه   نظريه   رويکرد كيفي و    از   حاضر   پهوه    در 

و    است تر  است. دليل استفاده از رويکرد سيستماتي  اين بوده كه منظم   شده   استفاده   ( 1393) 

و در دنيا نيز بيشتر از اين رويکرد    دارد ايندهاي اجتماعي قابليت كاربرد بيشتري  براي فهم فر 

شود. تمام معلمان زن كه در سه مقفرع ابتردايي، راهنمرايي و دبيرسرتان مردارس  استفاده مي 

و در اين مد  از سواب     بودند   پرورش را تجربه كرده   و   دولتي شهر بابل اشتيال در آموزش 

  ؛ كنندگان برالقوه در نظرر گرفتره شردند عنوان مشاركت به   ، نيز برخوردار بودند ف  كاري مختل 

، بره شريوه  ؛ بر اين اسراس ها را نشان دهد اي انجام شد كه تفاو  گونه گيري به بنابراين نمونه 

  مفهروم   درباره   متفاوتي   هاي ديدگاه   و   مختلف   سواب    داراي   كه   شدند   انتخا    دي افرا   2هدفمند 

  نفر از معلمان زن ادامه يافرت.   20نظري با    اشباع   به   رسيدن   تا   فرايند   اين   . بودند   مسير شيلي 

هرا انجرام  آن   ل يرهرا و تحل داده   ان يررفرت و برگشرت م   نرد ي فرا   ، روش اين  در  كه    ا معن   ه اين ب 

هاي  كه داده د؛ يعني تاجايي ادامه دار   ي تا زمان اشباع نظر   ي وبرگشت رفت  ند ي فرا  ن ي و ا   رد ي پذ ي م 

رهاي مختلفي براي اشرباع نظرري  مصاحبه، اطلاعا  جديدي را به پهوه  اضافه نکند. معيا 

هراي جديرد مفلرب  باشرند كره داده   3ها آنقدر مملرو از جزئيرا  اول اينکه داده     وجود دارد 

جديدي به مفالب قبلي اضافه نکنند كه در اين پهوه  اتفاق افتاده است. معيار بعردي ايرن  

هرا را تثييرد  كرافي آن   انردازه هايمان به يافته   ، يم رد دست آو   ه هاي جديدي كه ب است كه مقوله 

توان پذيرفت مقوله تثييد شده است؛  كنندگان نمي با اوهارا  چند نفر از مشاركت   يعني كنند؛ 

 
1. Strauss & Corbin 

2. Purposive 

3. Redundant 
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ايرن قاريه    . ي مردنظر داشرته باشريم كافي شواهدي مبني بر تثييد مقولره   اندازه   بلکه بايد به 

ديگر در اشباع نظرري، بره روابرط برين    موضوع مصداق دارد.    نيز ها  درمورد ابعاد و خصيصه 

كدگرذاري محروري    گردد كه در مرحله ها برمي كنندگي آن مقولا  با همديگر و قدر  تبيين 

اشرباع نظرري    برارۀ كره در   مفلبي شد. آخرين  منجر  و به ترسيم مدل پارادايمي    شد مشخص  

ها از مقوله هسرته  ه  داده هو هسته بود. در اين پ   ها از مقوله مدنظر قرار گرفت، حمايت داده 

 هايي اشباع نظري صور  گرفت.  فرض . با رعايت چنين پي  اند كرده كاملا  حمايت  

و با استفاده از كدگرذاري نظرري  شد  انجام    1ساختاريافته نيمه   هاي در اين مفالعه، مصاحبه 

هاي  اي و پهوه  تحليل شد. در اين زمينه از چند نفر از پهوهشگران كه با روش نظريه زمينه 

گذاري،  هرا، شناسره شود كه مراحرل مختلرف گرردآوري داده كيفي آشنايي دارند، خواسته مي 

و نظرا  خود را به پهوهشگر منتقل كننرد.  كرده  راج سؤالا  را بررسي  سازي و استخ مفهوم 

و    2توان براساس معيار قابليرت اعتمراد اي را نيز مي روايي نظريه حاصل از روش نظريه زمينه 

سره  از  كدگرذاري در ايرن پرهوه   برراي  ي( سرنجيد.  )معادل روايي در تحقيقا  كم  م  تعمي 

  ي سه مرحله اصل   ها آن   . ( استفاده شد 1998)   اي اشتراوس و كوربين زمينه  راهبرد نظريه   مرحله 

و    ي محرور   ي باز، كدگذار   ي   كدگذار در نظر گرفتند   ل ي تحل   و   ه ي و تجز   ي كدگذار   ند ي ا فر   ي برا 

  برا   و ا  ه مصراحبه   تحليرل   و   تجزيره   منظور بره   (. 1998و كوبين،    ي )اشتراوس انتخاب   ي كدگذار 

و سرپس هرر  شرد  ها ضربط  ها، تمامي مصاحبه تحليل   و   تجزيه   درستي   و   دقت   افزاي    هدف 

شرده و  طور جداگانره، واهه بره واهه تايرد شرد. پهوهشرگر هرر مصراحبه ضبط مصاحبه بره 

اول با دقت و سفر به سفر مفالعه كرد   عت د سا هاي مرتبط با آن را بلافاصله در چن يادداشت 

  و   . اين مرحلره از نخسرتين مراحرل تجزيره كرد رسيد را يادداشت  و مفاهيمي كه به ذهن مي 

گوينرد. سرپس  اصفلاح به آن كدگرذاري براز مي به اي است كه  ها در نظريه زمينه تحليل داده 

اند؛  شوند. در اين مرحله تقريبا  مقرولا  شناسرايي شرده مقولا  آماده كدگذاري محوري مي 

 
1. Semi-structured interviews 

2. Trustworthiness 
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ترر  ها و پيامردها و از همره مهم نوعي مقولا  شرايط عل ي، شرايط ميانجي، استراتهي يعني به 

شود. پس از اين مرحله، نوبت بره تردوين كدگرذاري انتخرابي يرا گزينشري  پديده كشف مي 

  ،   ولا مق   كردن و با به هم مربوط   شود مي رسد كه با مشخص كردن خط سير داستان شروع مي 

 يابد. اين مرحله نيز پايان مي 

 های تحقیق. یافته4

با مشاركت   مفالعه  انجام شد كه    20اين  بابل  معلمان زن مدارس دولتي در شهر  از  نفر 

 ارائه شده است.    1ها در جدول  كنندگان و ساير يافته اطلاعا  توصيفي شركت 
 

 شناختی گروه نمونه های جمعیت. ویژگی1جدول  
 مقطع تدریس استخدام   وضعیت تأهل   وضعیت سن ردیف

 متوسفه اول  رسمي  متثهل 47 1شماره 

 متوسفه اول  رسمي  متثهل 46 2شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 58 3شماره 

 متوسفه اول  رسمي  متثهل 47 4شماره 

 متوسفه اول  رسمي  متثهل 48 5شماره 

 متوسفه دوم رسمي  مجرد 34 6شماره 

 متوسفه اول  رسمي  متثهل 47 7شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 44 8شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 48 9شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 45 10شماره 

 متوسفه اول  التدريس ح   متثهل 47 11شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 48 12شماره 

 متوسفه دوم التدريس ح   مجرد 27 13شماره 

 متوسفه اول و دوم  التدريس ح   متثهل 39 14شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 45 15شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 44 16شماره 
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 مقطع تدریس استخدام   وضعیت تأهل   وضعیت سن ردیف

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 49 17شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 45 18شماره 

 متوسفه دوم رسمي  متثهل 46 19شماره 

 متوسفه اول  رسمي  متثهل 49 20شماره 

 

( شررامل  1390اي اشررتراوس و كرروربين ) ه تحليررل براسرراس دسررتورالعمل   و   تجزيرره 

 شده است.   ذكر   2باز، محوري و انتخابي انجام گرفت كه در جدول    هاي كدگذاري 

.  شرده اسرت   ه ئرارا   كدگرذاري   گانه سره   مراحل   براساس   ها داده   تحليل   نتايج   بخ    اين   در 

  از   مفراهيم   اع انتز   از   پس .  گرفت   صور    2سفر   به   سفر   و   1خُرد   تحليل   روش   به   ها تحليل داده 

  نرام   بره   ترر كلي   مفهروم   ير    عنوان به   مرتبط   مفاهيم   و شده    مقايسه   يکديگر   با   ها ها، آن گزاره 

برا  .  گرفتنرد   قرار   مقوله   هشت   پوش  زيرِ    آمده دست به   مفاهيم   تمامي .  شدند   يکپارچه   « مقوله » 

  »رضرايت   اي برا عنروان هسته   مقوله   ي    مقولا ،   اين   دربارۀ   تعم    و   مقايسه   كردن،   يکپارچه 

  را پوشر    جزئري   مفراهيم   و   مقرولا    كره   شد   شيلي« حاصل   فرسودگي   كنار   در   زن   معلمان 

 . دهد مي   نشان   كدگذاري   گانه سه   مراحل   در   را   ها داده   تحليل   نتايج   ، 2  جدول .  دهد مي 

 
1. Microanalysis 

2. Line by Line 
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 انتخابی  و محوری  باز،   کدگذاری  گانهسه مراحل نتایج . 2  جدول
 مقوله هسته ابعاد پارادایمی  مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

عش  به شيل معلمي، علاقه به آموزش دادن،  

تدريس، علاقه به   حين در  يادگيري به علاقه 

  به منديه علاق ادامه راه شيل معلمي والدين،

  به علم، علاقه  به نوجوانان، علاقه  با ارتباط

 انتخا  به والدين  جديد، علاقه  نسل هدايت

آموزان،  لذ  بردن در كنار دان  شيل،   اين

 كودكي.  از  مدرسه و عوامل آن  به زياد علاقه 

علاقه به وجوه  -

 ي و علم  يآموزش

علاقه به وجوه  -

 ياجتماع

و   يمنده علاق

 اديز اقياشت

 به آموزش 

شرايط  

 ايزمينه 

از   تيرضا

 يشيل

پرمحتوا و  

  يفرسودگ

از   يناش

ساختار 

  يآنوم

احترام قائل شدن   باشخصيت، و خو  شيل

شيل قابل احترام براي   شيل، نيا يخانواده برا

  به آموزش با بهتر آينده  تثثيرگذار، ها، شيلخانم

  براي  بودن جامعه، الگو جديد نسل

باشکوه،  توانمندي و مهار  آموزان، ي  دان  

انسان،   روان و روح  بالندگي و پويايي ايجاد

كننده،  هدايت   و ايثار، ناجي و  صبوري شيل

 صحيح  تربيت  مقدس، و ارزشمند  انبياء، شيل

 آموزان. دان  

حرمت و  -

  يذات يهاارزش 

 معلم بودن 

 يهاارزش -

 ي معلم ياجتماع

حفک كرامت  

 انساني

شرايط  

 ايزمينه 

 مقولا  فرعي  مفاهيم 
مقولا   

 اصلي 

ابعاد 

 پارادايمي

  كنار  در داشتنيدوست و  خو  بسيار  حس

 مفيد پرمحتوا، احساس  آموزان، شيلي دان  

جامعه،    بهبود جهت  در ديگران به  بودن، كم 

  به شادابي و  جواني علاقه، احساس با انتخا 

  آموزان، امکان داشتن ارتقاءدان   با ارتباط  دليل

  صرف  تدريس، زمان  و عش  شيلي، رضايت 

  ياحساس داشتن زندگشيل،  اين براي كردن

 . آموزانهدفمند در كنار دان  

  يابعاد عاطف-

 از شيل  تيرضا

  ي ابعاد عقلان-

 از شيل  تيرضا

 تمندي رضاي
شرايط  

 ايزمينه 
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 مقوله هسته ابعاد پارادایمی  مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

گيري بيشتر  تلاش براي يافتن كار جديد، تعامل 

با همکاران، همدلي و دوستي با همکاران در  

بيرون از فااي مدرسه، برقراري ارتباط مؤثر با  

 در جهت بهبود جامعه گرانيكم  به داولياء، 

هاي ايجاد گروه-

 يکسان  

تبادل نظر با ساير  -

 هاگروه

يادگيري 

 تعاملي

راهبردهاي  

كن /كن   

 متقابل

 با خو  انرهي  و ارتباط  تلاش براي دريافت

آموزان،  گيري بيشتر با دان  آموزان، ارتباط دان  

صرف زمان بيشتر براي كار معلمي، مفعول  

آموزان براي سازي دان  كردن خود با آماده 

به   يتوجهكم مسابقا  )درسي، ورزشي و...(، 

 هابخشنامه

كردن  مشخص-

 زشي اهداف آمو 

ايجاد سازوكاري -

 مناسب

بازخورد  

 مناسب

راهبردهاي  

كن /كن   

 متقابل

  يهانگ شدن ارزشفراوان، كمر  يهابخشنامه

  ،يكمبود امکانا  آموزش ي، ساختار آموزش

و   ريدست و پاگ ني قوان س،يكمبود وقت تدر

  ليكمبود و ضعف در وسا  ،در آموزش ريتثثيب

ستر  مناسب نبودن ب ،يو مفالب علم يآموزش

آموزان  دان   ههيوآموزان به آموزش به دان  

  يبودن تکنولوه في روستا و مناط  محروم، ضع

،  آموزاندان   در مقايسه بامعلمان  يآموزش

 روش  رييتي،  كمبود وقت  ليدلبه  فوري س يتدر

 يهاوهيدر انتخا  معلمان، آموزش ندادن ش

  نداشتن، معلم  تي رتربيمعلمان غ ي برا س يتدر

در چارچو    س يو تدر سي عمل در تدر يآزاد

ب  امکانا  مناس  نبودي، ها و كتب درسبخشنامه

  ميمناسب نبودن مفالب و مفاه ، يشگاهيآزما

.،  و..  ي و بصر يسمع ليو وسا ي كتب درس

  يبرگزار يمدارس برا ي بودجه كاف  نداشتن

آموزان، نبودن پهوه  در  دان   ي علم ياردوها

 . سيكنار تدر

 كمبود امکانا  -

ه غلب-

بر   ييگرامناس 

 محتوا

مشکلا   

 ساختاري
 شرايط عل ي 

ابعاد مقولا    مقولا  فرعي  مفاهيم 
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 مقوله هسته ابعاد پارادایمی  مقولات اصلی مقولات فرعی مفاهیم

 پارادايمي اصلي 

اجتماعي، احساس مفيد   نظر  از  بودن باارزش 

درآمد،   از  نارضايتيبودن، احساس هدفمندي، 

  تربيتي  اصول طب   فرزندان ي  معلم تربيت 

آموزان در امتحانا ، دان   زياد آموزشي، قبولي 

خانواده،  اقتصادي مسائل بر  نداشتن  تثثير

آموزش،   و تدريس  مثبت  تثثير ماندگاري

  درگير يا آموزان، مقروض دان   آينده ساختن

  معلمي  حقوق  معلمان، تفاو   بودن وام و قسط 

  ناچيز ها، تعهدا ارگان  ديگر در مشاغل ساير با

  از مادي نيازهاي معلمان، تثمين قشر براي  بيمه

خصوصي، دريافت   هايكلاس  برگزاري طري 

آموزان، دريافت  انرهي عاطفي مثبت از دان  

 انرهي عاطفي مثبت از والدين. 

  يارزشمند -

 زياد  ياجتماع

  يماد يارزشمند -

 كم

 پيامد ارزشمندي 

آموزان،  دان   فردي هايتفاو   به  يتوجهبي

  نبودآموزش و مديريت،  پايين  كيفيت

  و اداري كادر و  مديريت توسط  گذاريارزش 

 ها، حاورمعلم  در  روزرسانيهبنبود ها، خانواده

  در شركت زمانهم  و  تدريس  كلاس در

  نينو يهاروش  نبودخدمت، ضمن  هايكلاس 

  فرهنگي، مديران، فقر بودن سفارشي س،يتدر

  بودنن روز ه ب به معلمان،ندادن اجازه رشد 

  جهان، نداشتن روز اطلاعا  به توجه  با مفالب

 و  آموزان دان   با مناسب ارتباط  براي زمان

 و  خلاق  دار،مشکل  آموزاندان  شناسايي

 وپرورش، نبودآموزش  مسئولان  نبودن كاردان

  تقدير  يار، نبودمعلم  عنوانه ب دبيري دانشجويان

 ابتدايي.  معلمان  از لازم

  يهانگرش -

نشده و روز به

 ي ميقد

   يساختار آنوم-

 يتيريمد

  آموزشي نظام

  و بسته

  تييير ابلغيرق

 آموزشي 

شرايط  

 گر مداخله
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بررا    همررراه   2  جرردول   در   منرردرج   گانه هشررت   مقررولا    جداگانرره   طور برره   ابترردا   اينجررا   در 

  گانه، مقرولا  هشرت   طررح   از   پس .  شود واكاوي مي   و   مفرح   كنندگان، مشاركت   هاي قول نقل 

  ي مردل پرارادايم   گيري، نتيجره   و   بحث   در   درنهايت،   و   شده   داده   توضيح   و   مفرح   هسته   مقوله 

 . شود مي   ه ئ ارا   پهوه  

 شرایط علّی .  1.  4

  ي از شريل   ت ي رضرا هاي پهوه ، مشکلا  ساختاري شررايط عل ري پديرده  براساس داده 

به اين مفهروم پرداختره شرده    ادامه . در  هستند     ي از ساختار آنوم   ي ناش   ي پرمحتوا و فرسودگ 

 . است 

مشرکلا  سراختاري از دو مقولره فرعري كمبرود امکانرا  و غلبره     مشکلات سااختاری 

 کيل شده است. گرايي بر محتوا تش مناس  

مقوله كمبود امکانا  شامل مفاهيم كمبود امکانا  آموزشي، كمبود وقت    : کمبود امکانات 

تدريس، كمبود و ضعف وسايل آموزشي و مفالرب علمري، نامناسرب برودن بسرتر آمروزش  

ويهه در روستا، ضعف تکنولوهي آموزشي معلمان، ضعف امکانا  آزمايشرگاهي مناسرب،  به 

 . است ضعف محتوا و مفاهيم كتب درسي، ضعف وسايل سمعي و بصري و ضعف بودجه  

را در كمبرود    خرود   شريل   در   نبرودن   موف    كه   كنندگاني مشاركت   هاي قول نقل   از   تعدادي 

   است   شده   اشاره   در زير   ، كنند مي   امکانا  احساس 

  انجام   را   خود   ووايف   ، آمد مي   بر   من   عهده   از   تاآنجاكه   » گفت سيما از مشکلا  ساختاري  
« هاجر مشکلا  ساختاري را  . نبودم  روز به  خيلي  خاطر امکانا  ضعيف آموزشي البته به   ؛ دادم 

  تر سخت   ها كلاس   در   تدريس   ، گذرد مي  زمان  هرچه   » كرد و بيان  دانست در ضعف تکنولوهي  
  و   است   شده   بيشتر  مجازي   هاي شبکه  طري    از   آموزان دان    اطلاعا   حجم   هم  چون   ؛ شود مي 
  افتراده   عقرب   آمروزان دان    از   و   است   ضعيف   مورد   اين   در   ما   آموزشي   تکنولوهي   كه   ين ا   هم 
 « . است 
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هاي  گرايي برر محتروا شرامل بخشرنامه گرايي بر محتوا  مقوله غلبره مناسر  غلبه مناس  

وپاگير در آمروزش، تردريس  هاي ساختار آموزشي، قوانين دست رنگ شدن ارزش فراوان، كم 

دليل كمبود وقت، تييير روش در انتخا  معلمان، فقدان پهوه  در كنرار تردريس،  به   فوري 

معلم، فقدان آزادي عمل در تدريس،  تربيت از  هاي تدريس به معلمان غير  شيوه ندادن آموزش 

عنوان  بره   برر محتروا   يي گرا غلبه مناس  قولي كه از  تييير روش در انتخا  معلمان است. نقل 

كه درمورد شيوه انتخا  معلمران    بود شهناز  قول  نقل گويد،  بخشي از مشکلا  ساختاري مي 

  افرادي   از   بسياري .  معلم   تربيت   جز به   كرد   تييير   معلمان   انتخا    هاي روش     »چون داد توضيح  

  درس   حروزه   در   كره   هايي طلبره   يرا   شردند   سيسرتم   اين   وارد   سوادآموزي   نهات   طري    از   كه 

  خراص   مشکلا    با   پرورش   و   آموزش   نديدند،   ش آموز   را   تدريس   هاي شيوه   اصلا    و   خواندند 

 « . شدند   رو روبه 

احسراس نبرود    ، كننده در مصراحبه طوركه مشاهده شرد، از برين معلمران مشراركت همان 

ها، حداقل چيرزي  حس مسئوليت معلمي در آن   ، رسد نشد. به نظر مي   ريافت د موفقيت كامل  

شد كه خودشان را ناموف  ببينند. عواملي مثل راهنمايي و مشراوره بره  بود كه مانع از اين مي 

ير  در كنرار  افرادي كه ناآگاه هستند، شركت در مسابقا  فرهنگي و علمي، پرهوه  و تحق 

خرود    كره معلمران در   نرد آموزان و... از عرواملي بود تدريس و تعامل علمي با دان    ، آموزش 

 كردند. احساس موفقيت مي 

دوش    اي آموزشي و معلمي را برر ه كنندگان تمامي بار مسئوليت مشاركت   ، رسد به نظر مي 

ها با آگاهي از شرايط نظام آموزشي مانند ضعف تکنولوهي، ضعف  كنند. آن خود احساس مي 

كشند و البته  شيوه گزين  معلمان و ساير عوامل ساختاري، بار تمامي خل ها را بر دوش مي 

توانرد در  هاي اجتماعي امروزي مي اين تجار  در پرتو آگاهي   ، گويد گونه كه گيدنز مي همان 

 . كند و هم تمايل به تييير را نهادينه    شود ضايتي  گذر زمان هم عامل نار 
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 گر شرایط مداخله .  2.  4

  آموزش   در   كه   بودند   باور رسيده   اين   به   معلمان :  آموزشی   ناپذیر تغییر   و   بسته   آموزشی   نظام 

  ن ي كه بر  ي اف نسل شک مشکلا  زيادي مانند    زيرا   ؛ ندارد   وجود   اي يافته نظام توسعه   پرورش   و 

    يرطور دق بره   شررفت ي رشد و پ   ي ارها ي آموزان وجود دارد، مشخص نبودن مع و دان    ن ا معلم 

ي از دو مقولرره فرعرري  آموزشرر  ناپررذير ر يي بسررته و تي   ي نظررام آموزشرروجررود دارد. مقولرره    و... 

 روزنشده و قديمي و ساختار آنومي  مديريتي تشکيل شده است.  هاي به نگرش 

  ي فررد   ي هرا بره تفاو    ي تروجه بي   شرامل هرا  نگرش   اين :  ی م ی روزنشده و قد به   ی ها نگرش 

  ي فقر فرهنگر  س، ي تدر   ن ي نو   ي ها از روش نکردن  استفاده  آموزش،    ن يي پا   ت ي ف ي آموزان، ك دان  

كره    ه كنند قول مشاركت از نقل   يي ها نمونه   است.   روزنبودن مفالب به تناسب جهان امروز به   و 

 شده است    ذكر است،    ي شيل معلم   ر ي د م ي روزنشده و قد به   ي ها نگرش   انگر ي ب 

  تررين بزرگ »    داد گونه توضيح  ي اين آموزش   ناپذير ر يي تي   بسته و   ي نظام آموزش دربارۀ  مريم  
  بره   اصرلا    مرا   آموزشري   نظرام   در اينه كه    شدم،   رو روبه   باهاش   سال   29  اين   تو   من   كه   چالشي 
  براساس   بايد   من .  ندارم   عمل   آزادي   دادن،   آموزش   براي   من .  شه نمي   توجه   فردي   هاي تفاو  
  باعرث   ديکتره   اين   و   دستور   اين   و   كنم   اداره   رو   كلاسم   شده   من   به   كه   اي ديکته   و   دستور   ي  
  باعرث   همرين   و   بکرنم   توجره   آموزم دان    فردي   هاي تفاو    به   نتونم   من   كلاس   در   كه   شه مي 
  باعرث   بودن   انگيزه بي   اين   و   بشه   انگيزه بي   يادگيري   و   درس   به   نسبت   من   آموز دان    كه   شده 
  موفقيت   به   رسيدن   براي   وقتا   بعاي   يا   نيستم   موف    وقتا   بعاي   كه   كنم   احساس   من   كه   شه ي م 
  ما   و   بنده مي   دادن  آموزش   در   رو  معلم  دست  ها هستم. همين  رو ه روب  زيادي  خيلي  مشکلا    با 
  اجرازه   و   كنره مي   حربس   ما   بسته   آموزشي   نظام   و   درسي   كتا    و   ها بخشنامه   چارچو    در   رو 
 « . ده نمي   ما   به   رشد 

ساختار آنومي  مديريتي مواردي مانند سفارشي بودن مرديران،  :  ی ت ی ر ی مد   ک ی ساختار آنوم 

آموزان داراي مشرکل،  به معلمان، كمبود زمان براي ارتباط مناسب با دان  ندادن  اجازه رشد  

پررورش، كيفيرت    و   از معلمان ابتدايي، خلاق و كاردان نبودن مسئولان آموزش   نکردن   تقدير 
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از    يي ها نمونره   گيررد. مي   برر   يرار را در عنوان معلم نبود دانشجويان دبيري به   و   پايين مديريت 

بره  اسرت،    ي شيل معلم   ي در ت ي ر ي مد     ي ساختار آنوم   انگر ي كنندگان كه ب مشاركت   ي ها قول نقل 

   شرح زير است 

  يعني   ؛ هاست خانواده   و   اداري   كادر   و  مديريت   توسط   گذاري ارزش   »عدم   داد الهام توضيح  
  داشرته   آمروزش دان    واسره   كلاس   توي   مدرسه   توي   بايد   دبير   ي    كه   اي هه وج   و   ارزش   اون 
  اينکره   ديگره   معلمري   شيل   مشکلا  .  چالشه   يه   من   براي   اين .  نداره   ن ال   داشت،   قبلا    كه   باشه 
  فررق   خيلي   قبل   سال   بيست .  دارن   فرق   خيلي   قبل   سال   ده   آموزاي دان    با   امروز   آموزان دان  
  شه مي   اين .  مشکل   شه مي   اين .  نکرديم   تييير   ما   كردن،   تييير   آموزان دان   كه  اونقدري  ما . دارن 
  يرا   واحرد   سه   ده،   تا   ي    نمره   بذارم   تييير   اگر   من   مثلا    شايد   ما   دبيراي   اكثر   ن ل ا   يعني   ؛ چال  
  آهنرگ   يعنري   ؛ كرردن   تييير   واحد   ده   ما   آموزاي دان    كه   صورتي   در .  كرديم   تييير   واحد   چهار 
  به   يا .  بياد   پي    مشکل   كه   شه مي   باعث   اين   و   داره   فاصله   ان وز آم دان    تييير   آهنگ   با   ما   تييير 

  فاصرله   يعني   ؛ آمده   بوجود ه    گد   ي    ها بچه   و   والدين   يعني   مادر   و   پدر   بين   گيم مي   اصفلاح 
  رو   مثرال    بهتررين .  افتراده   اتفراق   همين   هم   معلمين   و   آموز دان    بين   ن ال   گم مي   من .  ها نسل 
  اومدن   وجود   با   كه   بگيم   آموزش   امر   در   تکنولوهي   يا  مجازي   فااي   از   استفاده   همين   تونيم مي 
  هرا معلم   مقردار   يه   شد   باعث   اين   البته   ؛ داد   نشون   خو    رو   خودش   خيلي   كرونا   ويروس   اين 
  اذيرت   و   كنره   اذيرت   رو   معلما   خيلي خيلي   تونه مي   اين   ولي ،  بکشن   بالا   رو   خودشون   خره لا با 

  درحقيقت،   گفت   شه مي   پس  ؛ كنند  روز ه ب   و  آپديت   رو   خودشون   معلما  اينکه   مگر . كرد   خواهد 
  در   اينکه   ديگه   و   مشکله   شده،   چال    امروز   ها معلم   در   روزرساني ه ب   عدم   و   كردن   آپديت   عدم 
  ها بعاي   حتي   ها معلم   از   مؤسسه،  كلاس  رن مي  مثلا    كه   آموزايي دان    خودم،  درس  مثلا    درس 
 « . ما   مقابل   در   مشکله   يه   اين   و .  جلوترن 

.  ندارنرد   دسترسري   آموزشي   تجهيزا    به   »مدارس    گفت   يف شهناز از روش مديريت ضع 

  برا   هسرت   مدرسره   چند   يا   مدرسه   ي    مدير   ساله   25  فرد   ي  .  اغلب   هستند   سفارشي   مديران 

فرشرته    « . خرود   مرديريتي   هاي روش   بهبود   براي   تيييري   يا   كيفيت   بدون   مديريت   روش   همان 
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  خيلري   ابتردايي   آمروز دان    40  يرا   30  برا   كرار »    داد گونره توضريح  را اين   بسته   ي نظام آموزش 

  ياري   را   ما   هفته   از   ساعاتي   كارورز   و   يار معلم   عنوان ه ب   دبيري   دانشجويان   اگر .  فرساست طاقت 

  ، خوبره. شروند   آشرنا   داري كرلاس   هاي شريوه   برا   اينکره   و   امتحاني   اوراق   تصحيح   براي   ، كنند 

  ميرداني   مشاهدا    پرورش   و   آموزش   است   بهتر   و   هستند   كنجکاو   خيلي   ابتدايي   آموزان دان  

  از .  باشرد   داشرته   نظرر   در   سال   طول   تمام   در   تفريحي   و   علمي   روزه   ي    اردوهاي   قالب   در   را 

  آموزشي   مقفع   ترين مهم   من   نظر   به   ابتدايي   چون   ؛ آورند  عمل ه  ب   را   لازم   تقدير  ابتدايي  معلمان 

 « . است   تربيتي   و 

وار كترب  ه و تردريس سلسرل   ز مري   و   دار كج   به رعايت   آن، معلمان مجبور   حل   يا   درمقابل 

  روز به   معلمان،   و تحقي  بيشتر   آموزان، مفالعه شدن با دان    نزدي    و   ارتباط   درسي، برقراري 

جبراني با توجه    هاي دوستان، برگزاري كلاس  شدن معلمان، استفاده از تجربه  تر علمي   و  شدن 

 به ساعا  كم تدريس در بعاي از دروس شدند. 

 ای شرایط زمینه .  3.  4

اين مقوله به دو مقوله فرعي علاقه به وجوه آموزشي  :  به آموزش  اد ی ز   اق ی و اشت ی  مند ه علاق 

 شده است.    تقسيم و علمي و علاقه به وجوه اجتماعي  

  ، ي عشر  بره شريل معلمر  اين مقوله فرعي شامل مفاهيم   علاقه به وجوه آموزشی و علمی: 

  . اغلرب اسرت   علاقره بره علرم   و   س ي تردر   ن ي در ح   ي ر ي ادگ ي دادن، علاقه به  علاقه به آموزش 

ايرن  .  دانسرتند كشور    اين   فرزندان   و علاقه براي آموزش به   عش    معلمي را   كنندگان مشاركت 

 مندي كردند.  افراد واقعا  ابراز علاقه 

(  معلمري )   دبيري   من   اينکه   »علت    گفت   باره كه در اين   بود ها مريم  كننده يکي از مشاركت 
  دادن   آمروزش   بره   نسربت   خاصري   حس   كودكي   از .  بود   كار   اين   به   ام علاقه   كردم،   انتخا    رو 

  و   بدم   جوا    سؤال    به   دقت   با   پرسه، مي   من   از  سؤالي  كسي   اگر  كه   خواست مي  دلم   و   داشتم 
  انتخرا    رو   شريل   اين   و   بشم   معلم   بشم،   دبير   اينکه   به   بود   ام قلبي   علاقه   و   عش  .  بدم   توضيح 
  برا   و   داشرتم   وست د   واقعا    »من     داد   ح ي اش به آموزش توض درمورد عش  و علاقه الهام    « . كردم 
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  هرم   بتونه   كه   خانم   براي   كار   بهترين   كه   كردم   فکر   و .  كردم   انتخا    رو   كار   اين   علاقه   و   عش  
  شيل   باشه،   داشته   حاور   اجتماع   در   اينکه   هم   و  برسه   زندگي   و   خونه   به  آينده   در  زندگي    به 

  يکري   تونه مي   بوده   كمتر   ديگه   هاي شيل   نسبت   به   هم   كاري    تايم   شايد   گفت   شه مي .  معلميه 
  بچگي   »از    گفت در آخر، زينب    « . داشتم   دوست   خيلي   رو   معلمي   كار   كلا    ولي   ، باشه   دلايل   از 

  عاش    باشد   دار خنده   شايد .  داشتم   دوست   را   دبيرانم   هم   بيشتر .  داشتم   مدرسه   به   زيادي   علاقه 
منرد  در حين ياددهي، به يادگيري هم علاقه   كنندگان مشاركت   گاهي «  . هستم   دفتر   و   مداد   بوي 

كنندگان از قبيل حوريه و مينا به يادگيري علاقه نشران  براي مثال تعدادي از مشاركت   ؛ د هستن 

  ترا   كرردم   انتخرا    را   »معلمري    كند مي اند. حوريه درمورد علاقه به يادگيري ابراز عقيده  داده 
مينرا نيرز    « . حمايرت   و   اسرت   نياز   برايشان   دانستن   كه   آموزاني دان    هاي ندانسته   همه   بياموزم 

  يرادگيري   و   آمروزش   سرنين   در   كه   باشم   گروهي   با   ارتباط   در   داشتم   »دوست دهد   توضيح مي 
  برا   توأم   دادن   ياد   به   علاقه   و   كردم مي   حاصل   آموزان دان    با   كه   خاطراتي   و   ها   تجربه .  هستند 
 «  . يادگيري 

اين مقوله شامل مفاهيم ادامه راه شيل معلمي والردين، هردايت    علاقه به وجوه اجتماعی: 

آموزان، علاقه به مدرسره،  ، لذ  بردن با دان  شيل   ن ي به انتخا  ا   ن ي لاقه والد ع نسل جديد،  

  كنندگان اوهار كردند كره وجرود است. تعدادي از مشاركت   به ارتباط با نوجوانان   ي مند ه علاق 

 .  شد شيل    اين   انتخا    در   انگيزه   ايجاد   باعث   خانواده   در   معلمان 

  و   خرانواده   در   معلمران   وجرود   دليل   »به گفت كه    بود كنندگان سعيده  يکي از اين مشاركت 

  علاقه   معلمي   شيل   »به   اوهارنظر كرد    باره « ناديا نيز در اين  . نوجوانان   با   ارتباط   به   مندي ه علاق 

شهناز يکي ديگر از كساني  «  . بود   كرده   بيشتر   مرا  انگيزه   و  بود  معلم   هم   ترم بزرگ  برادر .  داشتم 

  او   شاگرد   سال   ي    هم   من   و   بود   معلم   »پدرم    گفت ،  انگيزه شيل معلمي را انتخا  كرد   كه با 

  است   محبو    خيلي   آموزان دان    بين  در  ديدم مي   چون  ؛ شوم  معلم   تا   شد  انگيزه   همين   و  بودم 

«  . شرود مي   حاضر   درس   كلاس   در   مفالعه   و   علاقه   و   عش    با   و   گذارند مي   احترام   او   به   همه   و 

  معلرم   ترا   بودم   مند علاقه   هم   من   و   بود   دبيرستان   تاري    معلم   »مادرم   دهد  مي مهناز نيز توضيح  
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در آخر، فرشرته    « . برم مي   لذ    ، دهم مي   آموزش   جديدي   زبان   آموزان دان    به   اينکه   از   و   شوم 

  متوسفه   مقفع   معلم   »پدرم با داشتن پدر معلم كه حامي او و ديگر خواهران  بود، بيان كرد   

 « . شديم   معلم   همگي   ديگرم   خواهر   سه   و   من   او   حمايت   و   تشوي    با   . بود   اول 

شان بره ايرن شريل داشرتند و  اي كه خانواده دليل علاقه كنندگان نيز به اي از مشاركت عده 

براره  احترام خاصي براي آن قائل بودند، شيل معلمي را انتخا  كردند. برراي مثرال، لريلا در 

  والدينم   تمايل   و   معلمي   شيل   و   تدريس   به   علاقه » علاقه والدين  به انتخا  اين شيل گفت   

  دوم     »سرال گفرت يرا نيرز  ؤ ر   « . من، اين شيل را انتخرا  كرردم   براي   معلمي   شيل   انتخا    به 

  ؛ دادم   امتحران   و   كرد   نامم   ثبت   سرا دان    و   بود   معلمي   شيل   به   مند ه علاق   مادرم   بودم   دبيرستان 

فريبرا    « . شردم   منرد علاقه   آن   بره   مرور بره   امرا   ، شدم   شيل   اين   وارد   علاقه   و   انگيزه   بدون   يعني 

  اش براي شريل معلمري قائرل بودنرد، توضريح داد  »در احترامي كه خانواده   درمورد ارزش و 

  مامرايي،   اينکره   با   خودمم .  شد مي   محسو    ارزشمند   و   احترام   مورد   شيلي   معلمي   ما   خانواده 

  ؛ باشرم   ها بچره   كنار   در   داشتم   دوست   هميشه   اما   ، بودم   شده   قبول   ديگه   رشته   چند   و   پرستاري 

  و   شرور   همچرين   و   هدفمنده   م ا زندگي   كنم مي   احساس   كنارشان   در   هم   و   بياموزم   ها آن   به   هم 

    « . داشتم   دوست   را   هست   آموزان دان    توي   سنين   اين   در   كه   نشاطي 

توانند وجه مادرانه هويت خود را به  رسد زنان معلم به خاطر هويت زنانگي مي به نظر مي 

ي جامعره، شريل  ازآنجاكه از نظر بافت هنجراري و ارزشر  . همچنين آموزان تعميم دهند دان  

توان درک كرد  تر است، مي معلمي در ميان مشاغل موجود در جامعه ايران براي زنان پذيرفته 

كنند  چرا زنان همچنان با عش  و علاقه سعي مي   ، كه با وجود مسائل متعدد آموزشي و مادي 

 اي و ساختاري شيل شان را پر كنند.   هاي زمينه خل 

هراي  مقوله حفک كرامت انساني از دو مقوله فرعي حرمرت و ارزش :  ی حفظ کرامت انسان 

 هاي اجتماعي معلمي تشکيل شده است.  ذاتي معلم بودن و ارزش 

اين مقوله فرعي شامل مفاهيم مهرار  و توانمنردي  :  معلم بودن   ی ذات   ی ها حرمت و ارزش 

شيل  باشکوه، ايجاد پويايي و بالندگي روح و روان انسان، شيل صبوري و ايثار، شيل انبياء،  



 بیستم سال                                         علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد      نشریة                                                  136

 

خراص،    وضعيت   در   گرفتن   قرار   علت به   كنندگان مشاركت   از   . برخي است ارزشمند و مقدس  

ترين ماامين شريل معلمري را  يکي از مهم   ، آموزان دان    با   و برخورد   مختلف   افراد   با   تعامل 

ايرن معلمران، مفهروم شريل معلمري را  .  آميز برودن آن دانسرتند احترام   و   خلقي خوش   و   صبر 

ديدند، تعريف كردند. درواقرع، از ديرد و تجربره  كه در تجربه و مسير شيلي خود مي گونه آن 

چرون برر ايرن براور بودنرد كره ايرن    ؛ ها، مفهوم شيل معلمي متمايز از ساير مشاغل برود آن 

بهترر    يا هنر آموزش دادن است يا زيربناي آينده   ؛ نيست   شدني مقايسه ها با هيچ شيلي  فعاليت 

شود يا معلمري شريل انبيراء  و بالندگي روح و روان انسان مي زند يا باعث پويايي  را رقم مي 

   . آورده شده است باره    كنندگان در اين هاي مشاركت قول تعدادي از نقل ادامه  است. در  

  تمرام   در   بايد   يعني   ؛ است   انبياء   شيل   »معلمي    بود سيما از شيل  به اين صور   تعريف  
  »شريل براره توضريح داد     شهناز در اين   « . باشيم   ان آموزانم دان    براي   الگو   مان زندگي   مراحل 
  معلمري   اما   شود، مي   انسان   روان   و   روح   بالندگي   و   پويايي   باعث   كه   است   متين   شيلي   معلمي، 
  آمرروزان دان    متفرراو    رفتارهرراي   تحمررل   و   شررکيبايي   صرربوري،   ايثررار،   ، خواهررد مي   عشرر  
  شيلي .  است   س تدري   و   معلمي   خانم   ي    براي   نظرم   به   شيل   »بهترين     گفت رؤيا  «  خواهد. مي 
  ير    مثرل   »معلم     گفت   زينب   « . است   زيبايي   و   ايثار   صبوري،   عش ،   از   پر   آن   لحظا    همه   كه 

  بهتررين   توانرد مي   معلرم   ايرن .  اسرت   دسرت    در   جامعه   فرزندان   روان   روح   فکر .  است   پيامبر 
  عاش    هركه .  عش    يعني   معلم   جمله   ي    در .  بيفتد   اتفاق   تواند مي   هم   عکس    و   باشد   آور پيام 
 « . باشد   معلم   تواند نمي   ، نباشد 

اين مقوله فرعي از مفاهيمي مانند شيل خو  و با شخصيت،  ی:  معلم   ی اجتماع   ی ها ارزش 

هرا، شريل تثثيرگرذار، آينرده بهترر برا  احترام براي خانم احترام قائل شدن خانواده، شيل قابل 

اجي و  و نر  ، آموزان آموزان، تربيت صحيح دان  آموزش به نسل جديد، الگو بودن براي دان  

براره ذكرر    ن يركنندگان در ا مشاركت   ي ها قول از نقل   ي تعداد   كننده تشکيل شده است. هدايت 

 شده است. 
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  ؛ نيسرت   شريل   ير  .  باشخصريت   و   خو    »شيل    چنين بود   برداشت هما از شيل معلمي 
  شريل   »مفهروم    گفرت و    دانسرت فريبا اين شيل را مقدس  «  . آموزان دان    به   است   عش    بلکه 
  شريل   معلمري   گوينرد مي   طوركره همان   ؛ بروده   كننده هدايت   و   ناجي   ي    حد   در   برايم   معلمي 
  راه   آمروزش،   كنرار   در   توانستيم مي   و .  بود   مقدس   و   ارزشمند   برايم   اندازه   همان   به   و   انبياست 
  بر   بسازد   را   آينده   است   قرار  كه   نسلي   عنوان به   را   آموزان دان    صحيح  تربيت   و   زندگي  درست 
  »اگرر ، بيران كررد   برود امي كه براي شيل معلمري قائرل  هاجر نيز ضمن احتر «  . بگيريم   عهده 
  مناسربي   شيل   نکنند،   ارزش بي   بيهوده   گفتارهاي   و   نادرست   رفتارهاي   با   را   خود   شيل   معلمان 
 « . است   محترمي   شيل   اما   ، نيست   كافي   زندگي   نياز   تثمين   براي   تنهايي به   شيل   اين   البته   ؛ است 

اين مقوله از دو مقوله فرعي ابعاد عاطفي رضايت از شريل و ابعراد عقلانري  :  ی تمند ی رضا 

 رضايت از شيل تشکيل شده است.  

ايرن مقولره فرعري شرامل مفراهيم حرس بسريار خرو  و  ابعاد عاطفی رضایت از شغل:  

آموزان، احساس مفيد بودن، رضايت و عش  تدريس، و احساس  داشتني در كنار دان  دوست 

بوط بره بررآورده شردن انتظرار   كنندگاني كه به پرس  مر جواني و شادابي است. مشاركت 

  انتظاراتشران بررآورده شرده   هرا آن پاس  دادند، موضوعا  متنوعي را بيان كردند. بعاري از  

كره حتري اگرر بره بخشري از  است  ها آنقدر زياد  علاقه و رضايت از شيل در آن زيرا    است؛ 

. درواقرع،  يسرت توجره ن درخور  انتظاراتشان پاس  داده نشود، اصلا  مشکلا  برايشان چندان  

آمروزان تعامرل علمري دارنرد، حرس خرو  و  گفرت ايرن معلمران وقتري برا دان    توان مي 

دهرد. در  ها دست مي داشتني يا احساس جواني و شادابي يا احساس مفيد بودن به آن دوست 

 كننده آورده شده است زير بخشي از بازگويي برآورده شدن انتظارا  معلمان مشاركت 

  ، با انتظاراتي كه از قبرل داشرتم »    داد رات  از قبل با حال توضيح  باره تناسب انتظا هما در 

  در   خوشري   و   خرو    احساس   و   دارم   دوست   را   شيل   اين   روحي   نظر   چون از   ه؛ متناسب بود 

اش به ايرن  رؤيا با اشاره به افزاي  روزافزون علاقه   « . دهد مي   دست   من   به   آموزان دان    كنار 

  فکرر   وقرت   هريچ   و   شرد   اضافه   ام علاقه   و   عش    به   روز   هر   شيل   اين   به   ورود   با »    گفت شيل  
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  كنيم مري   كره   كراري   مقابرل   در   هرچنرد .  نره   يرا   كند مي   برآورده   مرا   مادي   انتظارا    كه   نکردم 

گونره بيران  فرشته رضايت از كارش را اين   « . بله   معنوي   نظر   از   اما   ، كرد   تعيين   قيمت   شود نمي 

  پايره   برر   كره   را   آموزان دان    با   ه رابف   اما   ، نيست   مادي   نيازهاي   پاسخگوي   مادي   نظر   كرد  »از 

 « . دارم   دوست   ، ست ا اعتماد    و   مهرباني 

اين مقوله از مفاهيمي چرون شريلي پرمحتروا، انتخرا  برا  از شغل:    ت ی رضا   قلانی ابعاد ع 

شيلي، زمان صرف كردن براي اين شيل، كم  بره ديگرران در جهرت    ي علاقه، امکان ارتقا 

بخشي از بازگويي  در ادامه  و احساس داشتن زندگي هدفمند تشکيل شده است.  بهبود جامعه 

   . شده است   ذكر كننده  شدن انتظارا  معلم مشاركت برآورده 

چرون    ؛ »انتظاراتم برآورده شرده    گفت مريم درمورد برآورده شدن انتظارات  از اين شيل  
  هم   ديگه   بار   ها ده   اگه   كنم مي   فکر   و   دارم   دوست   رو   كار   اين   خيلي   و   بودم   كار   اين   عاش    من 
  كنرار   وقتي   من .  كنه مي   برآورده   رو   من   انتظارا    . پذيرم مي   رو   معلمي   شيل   هم   باز   ، بشم   ده زن 
  كه   همونيه   كاملا    معلمي   و   دارم   داشتني دوست   و   خو    بسيار   حس   كنم، مي   تدريس   و   هام بچه 
   گفرت فاطمه با اشاره به تنوع انواع انتظارا   «  . بودم   مند علاقه   به    و   داشتم   رو   آرزوش   من 

  پاسرخگوي   تواند نمي   معلمي   ، مالي   جنبه   از .  باشد   داشته   مختلفي   هاي جنبه   تواند مي   »انتظارا  
  پرمحتوا   شيلي   تواند مي   معنوي   جنبه   از   اما   ، باشد   جامعه   در   فرد   امروزه   نيازهاي   براي   مناسبي 
  بره   كمر    و   بودن   مفيد   احساس   توان مي   ها آن   هدايت   و   جديد   نسل   به   آموزش   با   زيرا   ؛ باشد 
 « . داشت   جامعه   بهبود   جهت   در   ديگران 

  ، هاي موردانتظار معلمان از شريل چنانچه خواسته ،  توان استدلال كرد مي   1ترنر   طب  نظريه 

ها از شيلشان و درنتيجره پيشررفت  شان برآورده شود، رضايت آن جايگاه اجتماعي و محيفي 

وقوع نپيونردد، در فررد نارضرايتي و  ه  انتظاراتشان ب ، اما اگر  ها نيز بيشتر خواهد بود كاري آن 

توانرد خرود را بره  آيد و اين احساسا  منفري و نارضرايتي مي وجود مي ه  احساسا  منفي ب 

 
1. Turner 
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هاي گوناگوني چون ترس، خشم، اندوه، افسردگي و... و  حتي هنجارشکني در جامعره  شکل 

 نشان دهد.  

 راهبردها .  4.  4

اف  مقولره برازخورد مناسرب از دو مقولره فرعري مشرخص كرردن اهرد :  مناسب   بازخورد 

 آموزشي و ايجاد سازوكاري مناسب تشکيل شده است.  

كار    ي برا   شتر ي صرف زمان ب اين مقوله فرعي شامل مفاهيم    ی: مشخص کردن اهداف آموزش 

و    و...(   ي ورزش   ، ي مسابقا  )درس   ي آموزان برا دان    ي ساز مفعول كردن خود با آماده   ، ي معلم 

موفقيت    دربارۀ   ها مصاحبه   تحليل   از   حاصل   مفاهيم   به   توجه   . با است   ها به بخشنامه   ي توجه كم 

كنندگاني كه موفقيرت را در شريل خرود  هاي مشاركت قول توان به تعدادي از نقل معلمان مي 

 . كنند، اشاره كرد احساس مي 

  منراط    بره   توجره   برا » آموزان را بازخورد مناسب دانست و بيان كررد   مينا موفقيت دان  
  و   آمروزش   امرر   نبرود،   آموزشري   امکانرا    و   ردم ك   تدريس   كه   اي دورافتاده   و   روستا   و   محروم 
  براره الهام در اين    « . است   آن   نشانه   من   آموزان دان    موفقيت   و   دادم   انجام   خوبي به   را   ياددهي 

  درصرد   نرود   برالاي   خدمتم،   اول   سال   سه   در   دادم.   درس   روستا   در   سال   سه   من توضيح داد  » 
  نرود   راهنمايي،   پايه   هاي بچه .  ست ا   قبل   سال   26  براي   گم مي   دارم   اينکه .  دادم مي   نهايي   قبولي 
  اول   مدرسره .  بشرم   خاص   مدارس   وارد   كه   شد   باعث   همين   و   روستا   در   دادم مي   قبولي   درصد 
  سرت ا   سرال   14-13  كه   هم   ن ال .  تيزهوشان   هم   بعد   و   دولتي   نمونه   بعد   ، بود   مردمي   نمونه   كه 
  چهرار )   الي سر  چنرد   يه   كه   دونم مي   موف    رو   خودم   و   هستم   دولتي   نمونه   و   تيزهوشان   در   كه 
.  برودم   شرده   خسته   چون   ؛ بيرون   اومدم   خودم   اصرار   به   هم   باز   . بودم   زبان   سرگروه   هم (  سالي 
  و   خرانواده   طررف   از   هميشه   كارم   بازخورد .  كردم   كار   علاقه   و   عش    با   كارم   در   چون   ؛ موفقم 
  و   دارنرد   قبولم   خيلي   آموزانم دان    كه   دونم مي   حداقل  .  بوده   عالي   بسيار   مدير   و   آموز   دان  
  كنم، مري   احسراس   چون   ؛ ام راضي   اونا   از   منم   و   اند راضي   من   از   اونا   ، كنم مي   كار   كه   كادري   با 

  آشرپزي   ترو   اگره   گن مي   . ديگه   آشپزي   مثل   تدريس،   تو   باشه   عش    گفتم،   جمله   اول   كه   همون 
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  برا   آدم   كره   وقتري .  همينره   هم   تدريس   من   نظر ه  ب .  مياد   در   خو    خيلي   غذا   ، باشه   توش   عش  
  سراطع   صرد   در   صرد   آموزم دان    به   من   طرف   از   انرهي   باشيد   مفمئن   ، كنه   كار   علاقه   و   عش  
آموزان در  فرشته شركت خود و دان    « . گيرم مي   طبع   به   اونا   از   من   هم   رو   عش    اون   و   شه مي 

  در   » داد مسابقا  فرهنگي و مواردي از اين قبيل را نشانه بازخورد مناسب دانست و توضيح  
  شرركت ...  و   ورزشري   فرهنگري،   مختلرف   مسرابقا    در   . بودم   فعال   فردي   معلمي   دوران   تمام 
 « . كردم مي   آماده ...  و   سرود   درسي،   ورزشي،   مسابقا    براي   نيز   را   آموزان دان    و   كردم مي 

ارتبراط و    افرت ي در   ي ترلاش بررا   اين مقوله فرعي شامل مفاهيم :  مناسب   ی سازوکار   جاد ی ا 

  مفراهيم   بره   توجره   است. با   آموزان با دان    شتر ي ب   ي ر ي گ ارتباط و    آموزان خو  با دان    ي انره 

 . قول زير اشاره كرد   توان به نقل ها مي مصاحبه   تحليل   از   حاصل 

  از   و   شريلم   از   من   » گفت كند،  آموزان دريافت مي بازخورد مثبتي كه از دان  باره  مريم در 
  همين .  كنم مي   دريافت   ها بچه   از   خوبي   انرهي   كه   كنم مي   احساس   و   ام راضي   كنم مي   كه   كاري 
  معلرم   ير    معيارهراي   برا   صرد   در   صد   شايد .  ام موفقي   آدم   كنم   احساس   من   كه   شه مي   باعث 
  كره   گذاشتم   رو   توانم   تمام   اما   باشم،   نداشته   رو   معيارها   اون   صد   در   صد   و   باشم   داشته   فاصله 
  كنم، مري   تدريس   وقتي   من   كه   اينه   هم   دليل  .  دارم   رو   حس   اين   و   باشم   داشته   موفقيت   حس 
  سرمت   بره   هاشون نگاه   آرام آرام   كه   كنم مي   احساس   و   بينم مي   كه   رو   ها بچه   اون   چشماي   برق 
  ها بچره   ايرن   از   كره   اي انرهي   و   ارتباط   همين   . شه مي   برقرار   من   با   ارتباطشون   و   گرده برمي   من 
   « . ام موفقي   آدم   كه   شه مي   داده   من   به   حس   اين   گيرم، مي 

درون    شره ي ر   ن ي ترر مهم   . تروان بره نظريره مبادلره نسربت داد مقوله بازخورد مناسب را مي 

بره  .  اسرت مبادله    ه ي و نظر   ي رفتار   ي شناس جامعه   کرد ي رو   ، ي انتخا  عقلان   ه ي نظر   ي شناس جامعه 

آن رفترار از    نکه ي فرد داشته باشد، احتمال ا   ي برا   ي شتر ي كه پاداش ب   ي هر رفتار ،  هومنز اعتقاد  

  بيشرترين   ي جو و سرو در جسرت     ي است. هومنز معتقد بود كه انسان از    شتر ي سر بزند ب   ي و 

عرام هرومنز    ي ا ي قاا   ، گفت   د ي با   ت ي نها در ست.  ا   ها نه ي هز كمترين    ي درپ   گر ي د   ي و از سو سود  

 رفتار انسان قائل است.   ي طلبانه برا منفعت   ي ا شه ي ر 
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هاي يکسان و  مقوله اصلي يادگيري تعاملي از دو مقوله فرعي ايجاد گروه :  یادگیری تعاملی 

 ها تشکيل شده است.  تبادل نظر با ساير گروه 

برا همکراران در    ي و دوسرت   ي همردل اين مقوله از مفاهيمي ماننرد  های یکسان:  ایجاد گروه 

تشکيل    با همکاران   شتر ي ب   ي ر ي گ تعامل و   اء ي ارتباط مؤثر با اول  ي مدرسه، برقرار  ي از فاا  رون ي ب 

كنند كره برا ايجراد  مي برآورده    گونه را اين   كنندگان انتظاراتشان از مشاركت   ي برخ   شده است. 

نوعي يادگيري و بهبرود در  به   ، همکاران و اولياء در خارج از محيط مدرسه   تعامل و ارتباط با 

كنندگان  هراي مشراركت قول هايي از نقل نمونه در ادامه  د.  ن آور فااي آموزشي را به وجود مي 

 . شده است   ذكر 
منردي از  اي در فرراهم نمرودن فرصرت بهره آموزان نق  ويهه والدين دان    » گفت زينب  

برقراري ارتباط مؤثر برا اوليراء آگراهي والردين را برالا    رو ازاين   ؛ آموزش فرزندان خود دارند 

معلمي شيلي اسرت كره  » لوبانه از همدلي و دوستي با همکاران گفت و توضيح داد     « . برد مي 
 « . ها همدلي بالا است آن كاربرد زياد دارد. يکي از آن مهار    ها در بعاي مهار  

و    د يركار جد   افتن ي   ي تلاش برا له شامل مفاهيمي مانند  اين مقو ها:  تبادل نظر با سایر گروه 

گوي  پاس  تنهايي  . امروزه تدريس در مدارس به است   در جهت بهبود جامعه   گران ي كم  به د 

طلبد. يکري از ايرن رويکردهرا،  مي   را   هاي جديدي شيوه   ؛ بلکه زندگي مادي و معنوي نيست 

 وسيله راهبردها است. ها به تبادل نظر با ساير گروه 

كنندگان كرره تجررار  و باورهرراي معلمرران را از  هرراي مشرراركت قول هايي از نقل نمونرره 

 . در زير آورده شده است   ، كند نشدن انتظاراتشان بازنمايي مي برآورده 

  التدريس ح    به   توجه   »با مهناز با توجه به رسمي نبودن و برآورده نشدن انتظارات  گفت   
  سرخت   خيلري   معلمان   جذ    هاي شيوه .  نشدم   هم   بيمه   كنم، نمي   دريافت   زيادي   حقوق   بودن 
است. با وجود علاقه زيادي كره بره    رو ه روب   معلم   كمبود   با   جامعه   كه   صورتي   در .  است   شده 

  »چرون    گفت ليلا نيز همانند مهناز    « . دنبال شيل ديگري با درآمد بالاتر هستم تدريس دارم، به 
  صرور  به   هنروز   و   كنم مي   خدمت   پرورش   و   آموزش   در   التدريس ح    صور  به   سال   چندين 
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شود  عنوان شيلي كه باعث بهبود اوضاع جامعه مي تدريس را به  ، نيامدم   در   استخدام   به   رسمي 
بنرابراين بره فکرر شريل ديگرري    ؛ است   نکرده   برآورده   مرا   انتظارا    و   توقعا    ولي   ، بينم مي 
اي نيازهاي  گوي مناسبي بر تواند پاس  ها توضيح دادند كه از نظر مالي معلمي نمي آن «  . هستم 

 هاي انتخا  معلمان تييير كرده است.  امروز فرد باشد؛ بنابراين روش 

 پیامدها .  5.  4

آن دسته از پيامردهاي مثبرت يرا منفري    ، مقصود از پيامدهاي درک معلمان زن از شيلشان 

كننرد. از  آموزان، همکاران و محيط مدرسره تجربره مي است كه زنان معلم در ارتباط با دان  

توان احساس مفيد بودن، احساس باارزش بودن از نظر اجتماعي،  پيامدهاي مثبت معلمان مي 

آموزان، دريافت انرهي عاطفي مثبت  احساس هدفمندي، دريافت انرهي عاطفي مثبت از دان  

تروان  آموزان در امتحانا  را بيان كررد. از پيامردهاي منفري مي دان    زياد قبولي    و   از والدين 

  امرا   همه معلمان زن اين مشکلا  را به ير  انردازه نداشرتند،   . رد مشکلا  مادي را مفرح ك 

دانسرتند برا قررار  به اين مسائل آگراه بودنرد و مي   از قبل از انتخا  اين شيل ها  از آن برخي  

شوند و برخري ديگرر حتري بره ايرن  گرفتن در موقعيت آموزشي با اين مشکلا  مواجه مي 

كه در حال حاضر، از انتخا  شيلشران پشريمان هسرتند و  اي گونه مسائل فکر هم نکردند؛ به 

برر  و    اند تفراو  شرده پيامردهاي منفري شيلشران بي   بره حتي تعدادي نيز براي تسکين خود  

  ي از شيل   ت ي رضا مقوله » گيري  شکل اند. اين مقولا  به  پيامدهاي مثبت شيلشان تمركز كرده 

پيامد درک معلمان زن از  شود كه از  مي منجر  «    ي از ساختار آنوم   ي ناش   ي پرمحتوا و فرسودگ 

 شيلشان در تحقي  حاضر است.  

و    زيراد   ي اجتمراع   ي ارزشرمند مقوله اصلي ارزشرمندي از دو مقولره فرعري  :  ارزشمندی   

 تشکيل شده است.   كم،   ي ماد   ي ارزشمند 

اين مقوله فرعي شامل مفراهيمي چرون براارزش برودن از نظرر    : زیاد ارزشمندی اجتماعی  

اجتماعي، تربيت فرزندان براساس اصول تربيتي آموزشري، مانردگاري اثرر مثبرت تردريس و  

  ي انرره   افت ي در   ، ي بودن، احساس هدفمند   د ي احساس مف آموزان،  آموزش، ساختن آينده دان  
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  زيرراد   ي قبررول   و   ن ي مثبررت از والررد   ي عرراطف   ي انررره   افررت ي آمرروزان، در مثبررت از دان    ي عرراطف 

 . است   آموزان در امتحانا  دان  

اين    نگذاشتن تثثير   از درآمد،   ي رضايت نا فرعي شامل مفاهيم    مقوله اين    : کم ارزشمندی مادی  

شيل بر مسائل اقتصادي خانواده، قرض و بدهي، درگيرري برا قسرط و وام، تفراو  حقروق  

از برگرزاري كرلاس    برودن   نراگزير   و   معلمي با سراير مشراغل اداري، تعهردا  نراچيز بيمره 

      خصوصي است. 

را  اطرافيران    دربرارۀ از ديدگاه افرادي كره مسرير شريلي و احساسرا  درون ير  معلرم  

كردند، تثكيدشان بر نوعي غنابخشي به زندگي كاري مفاب  برا  ارزشمندي اجتماعي تلقي مي 

به عبار  ديگر، از ديد و تجربه آنان مسير شيلي و توجره بره    ؛ هايشان بود ها و انگيزه نگرش 

ارزشرمندي اجتمراعي    افرزاي  دادن . تثكيد آنان برر  بود ارزشمندي اجتماعي در درون شيل  

ها نق  مهمي در ارتقاي علاقه معلمان بره  بر اين باور بودند كه اين فعاليت   بود؛ زيرا معلمان  

بخشري از برازگويي تجرار  و    ادامره تدريس و اصلاحا  در آمروزش و پررورش دارد. در  

 . شده است   ذكر كننده  ديدگاه معلمان مشاركت 

  »شريل    كررد صرحبت    كم، و ارزشمندي مادي    زياد زمان از ارزشمندي اجتماعي  مريم هم 
  و  مادي   نظر   از   و   نيست   پردرآمدي  شيل  ست، ا   پردرآمد  كه   اي ديگه   هاي شيل   اندازه   به   معلمي 
  مشکلا    و   تورم   به   توجه   با   و   گيريم مي   ما   كه   حقوقي   كم   ميزان   به   توجه   با   نتونسته   اقتصادي 
  مرا   كره   شريد مي   متوجره   رسيد، بپ   هم   اي ديگه   همکار   هر   از   شما   من،   نه   واقعا    كشور   اقتصادي 
  نظرر   از   ولري   ، نشرديم   ترثمين   اقتصرادي   نظرر   از   و   نداريم   رضايتمندي   اقتصادي   شرايط   اصلا  
  نظرر   از   من   براي   شيل   اين   و   معلمم   يه   اينکه   از   كنم مي   افتخار   و   شيلم   از   ام راضي   من   معنوي 
شرايط مادي و اجتماعي شيل  توضريح داد   دربارۀ  حوريه    « . باارزشه   بسيار   اجتماعي   ارزش 

  معنروي   لحراظ   از   امرا   ، نگذاشرت   من   خانوادگي   زندگي   جريان   بر   چنداني   تثثير   مادي   شرايط » 
مينا نيز مانند حوريه بيران    « . آورم   بار   ديده آموزش   تربيتي   اصول   طب    را   فرزندانم   تا   شد   باعث 

  فقرط   كره   مررد   ي    براي   اما   ، است   پايين   متوسط   حد   در   خانم   ي    براي   مادي   لحاظ   »به كرد   
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.  باشرد   خرانواده   اعاراي   نيازهاي   گوي پاس    تواند نمي   و   نيست   مناسب   ، باشد   معلمي     شيل 
الهرام    « . هسرتم   آموختن   طالب   هميشه   و   ده است دا   من   به   خوبي   حس   زندگي   در   معلمي   شيل 

  »از نظرر  گفرت بينرد و  برالا مي   در سرفح   شد  ارزش اجتماعي مربوط به شيل معلمي را به 
  ترو   باشه   كم    تونسته مي   حقوق   اين   و   بوده   فيزي    دبير   هم   منم   شوهر   خره بالا   مادي   شرايط 
  نظرر   از   اينکه   و .  بود   خو    خيلي   شخصه به   من   براي   ولي   ، بود   كم   حقوقمون   هرچند .  زندگي 
  خيلري   نظررم ه  بر  همينه   و   ديدم   رو   اثرات    م ا زندگي   جاهاي   از   خيلي   من   خيلي،   خيلي   معنوي 
 « . نيست   پول   به   چيز همه .  داره   ارزش 

نسربت    1توان به سرمايه اجتماعي و اقتصرادي بورديرو و مادي را مي   ارزشمندي اجتماعي 

روابط اجتماعي ارزشمند در بين مردم و سرمايه اقتصادي به مسرائل    به داد. سرمايه اجتماعي  

  و   يني دارند ي ي پا سفح درآمد   زياد، معلمان ضمن داشتن منزلت اجتماعي    است.   مربوط مادي  

رفاه معلمان با توجه به هزينه سنگين زندگي در مقايسه با سفح درآمد و رفاه صاحبان سراير  

 است.    كم ها خيلي  حرفه 

كنندگان به اين سؤال دادنرد، معلمران برراي شريل خرود  با توجه به پاسخي كه مشاركت 

نسبت اين ارزش اجتمراعي را در محريط و اطرراف خرود نيرز  ارزش زيادي قائل بودند و به 

معلمران از درآمرد و حقروق خرود رضرايت    بيشرتر ا   ولي از نظر مادي تقريبر  ، مشاهده كردند 

 نداشتند. 

 
1. Bourdieu 
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 . مدل پارادایمی تعامل رضایت و فرسودگی شغلی1شکل  

 

برا توجره بره مقرولا        يراز ساختار آنوم   ي ناش   ي پرمحتوا و فرسودگ   ي از شيل   ت ي رضا 

  ي از شريل   ت ي رضرا »   ، اي توان گفت كه مفهوم يا مقوله هسرته مي   ذكرشده عمده و توضيحا   

مقرولا  و    همره توانرد  اي كه مي مقوله   است؛   «   ي از ساختار آنوم   ي ناش   ي پرمحتوا و فرسودگ 

 ی: شرایط علّ

 ي مشکلا  ساختار 

 : پدیده

پرمحتوا و   ياز شيل تيرضا

از ساختار  يناش يفرسودگ

   يآنوم

 ای: شرایط زمینه

به  اديز اقيو اشت يمندهعلاق 
 آموزش 

 يحفک كرامت انسان 
 يتمنديرضا

 

 گر: شرایط مداخله

 رقابليبسته و غ ينظام آموزش

 ي آموزش رييتي

 راهبردهای کنش/کنش متقابل: 

 بازخورد مناسب 

 يادگيري تعاملي 

 پیامد: 

 زيادارزشمندي اجتماعي 

 كمارزشمندي مادي 
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داشته باشد. درک معلمان زن از شيلشران  نيز  تحليلي    و جنبه   دهد مباحث پهوه  را پوش   

  و چگونگي ارتباط بين مفاهيم، مقولا  عمده و نيز مقوله هسته نهرايي   شده مفالعه   در جامعه 

ارائه شده اسرت.    1  شکل در    ، اي شامل شرايط، فرايند/راهبرد و پيامد در قالب ي  مدل زمينه 

يکري رضرايت شريلي و ديگرري      كنرد مي   اشراره   اساسري   نکته   اي تحقي  به دو مقوله هسته 

كنندگان در حين رضايت از شيل خود در بستر خاصي قرار  مشاركت ؛ يعني  فرسودگي شيلي 

شود. ايرن  مي منجر  گيرند كه اين امر به سستي و رخو  تصدي شيل يا فرسودگي شيلي  مي 

ي  آموزشر  ناپذير ر يي بسته و تي   ي نظام آموزش همچنين  ساختاري.    مشکلا  از    بستر عبار  بود 

از ساختار    ي ناش   ي فرسودگ   را بيشتر در پرمحتوا    ي از شيل   ت ي رضا گر،  عنوان شرايط مداخله به 

مناسب و يادگيري تعاملي، معلمان زن را مجبور    دهد. در اين حين، بازخورد قرار مي     ي آنوم 

برودن  كم بودن ارزش اجتماعي و  زياد كه پيامد آن    كند مي به اتخاذ راهبرد سازگاري با شرايط  

 . است   ارزش مادي 

هسرته، خرط داسرتاني تحقير  شرکل    در چارچو  مدل پارادايمي و مقوله   خط داستانی: 

رضايت شيلي داراي سيري تدريجي اسرت  كند كه  ن مي گرفته است. خط داستاني تحقي  بيا 

تواند پيامدهاي تثثيرگذار خوشايندي به جاي گرذارد. ايرن پيامردها در  و هر مرحله از آن مي 

لحظا  زيبايي هم براي معلرم و هرم برراي  شود مي که باعث  بل   يست، تنها ناخوشايند ن ابتدا نه 

ويي با مشرکلا  مرادي در زنردگي  دليل رويار تدريج، معلمان زن به آموز ايجاد شود. به دان  

شروند. اگرر معلمران زن، همراهري و  نوعي دچار احسراس خسرتگي مفررط مي خانوادگي به 

همکاري و درک متقابل همسر را داشته باشند و سيستم آموزشي برا ايرن معلمران سرازگاري  

بيشتر داشته باشد، روند فرسودگي در ابتداي راه كنرد اسرت. عوامرل سيسرتماتي  بيشرترين  

پذيري عوامل  . اگر بتوان سيستم آموزشي را ارتقا داد و انعفاف دارد فرد    بر اثرا  خستگي را  

تروان رونرد افزايشري  شرکل مرؤثري افرزاي  يابرد، مي اداري، حراستي و اجرايي مدارس به 

. بره  كررد خود كند  و سير فرسودگي را خودبه   كرد احساس خستگي را در معلمان زن متوقف  

که در هر مرحله با همراهي  شود، بل نمي تنها كنترل ادي در فرسودگي نه دليل اينکه مشکلا  م 
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و دچار نوعي بحران در برقراري روابط روزمرره و هميشرگي    شود مي عوامل بيشتري تشديد  

توان برا انجرام تردابير مناسرب  مي   ، است   شده تر  ها سخت شود و گذر زمان براي آن خود مي 

دنبال افرزاي  شرثن و  حس همکاري و اعتماد را در بين همکاران افزاي  داد و درپي آن بره 

مرور بره سرفحي از  . معلمران زن بره كررد منزلت معلم در جامعه روند فرسودگي را متوقرف  

كند. وخامت پيامدهاي ناشي از فرسودگي شيلي  رسند كه در واهر نمود پيدا مي خستگي مي 

ماهيرت خردماتي    علت ه بردهد كه برخي مشراغل  هنگامي چهره ناخوشايند خود را نشان مي 

هاي اجتماعي زيادي را نيز با خود همراه داشته باشرند. ازسروي  توانند ناخشنودي خوي  مي 

عنوان معلرم، مرادر، همسرر و... ايفرا  اي بره هاي چندگانه ديگر ي  معلم زن در زندگي نق  

  كنرد؛ هاي ديگر را نيز برا شکسرت مواجره  تواند ايفاي نق  كند و فرسودگي شيلي او مي مي 

ترتيب، معلمران زن در شرهر بابرل برا توجره بره علاقره و انگيرزه و در برخري مروارد،  بدين 

ديدند، گرايشي در انتخا  اين شيل  كه از والدينشان در شيل معلمي مي   زيادي پذيري  جامعه 

شيلي داشته باشند كه از    داشتند تمايل  در تحقي  حاضر    وندگان ش مصاحبه تمام    تقريبا  داشتند. 

بنا    رو شدن با آن، اما بعد از انتخا  اين شيل و روبه   ، جتماعي خوبي برخوردار باشد ا   سرمايه 

ازجملره ايرن    . د ي اين تمايل بره واقعيرت نرسرو تيييرا  فراوان،  ثير عوامل متعدد ديگر  ث به ت 

بودن بازده و كارايي اقتصادي اين شيل است كره  كم ،  شد عوامل كه در تحقي  حاضر بررسي  

همراه دارد. در حال حاضر، معلماني كه در ايرن    انگيزگي و فرسودگي را در معلمان زن به بي 

  موقعيرت برا توجره بره  اند،  نظام قرار دارند و دچار فرسودگي ناشي از ساختار آنومي  شرده 

را    اوضاع نوعي سازگاري با  بودن ارزش اجتماعي توجه كرده و به زياد به  كنند فردي تلاش مي 

 براي خود مهيا كنند. 

 گیریجهنتی. 5

هاي اجتماعي بسيار پيچيده و داراي عناصر متعددي هستند كه هرير  از  مدارس، سيستم 

اكرن  دارنرد. در مردارس، عنصرر انسراني  و اين عناصر با يکديگر و با محيط خود كرن  و  
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ترين نقر  را برر عهرده  جايگاهي خاص دارد و در بين افراد حاضر در مدرسه، معلمان مهم 

آمروزان،  از طرف مديران مدرسه، دان    پيوسته نق  حساسي كه دارند،    دليل دارند. معلمان به 

فشرار  زير   هاي رسمي و غيررسرمي جامعره، اجتماعي و گروه -ها، نهادهاي سياسي والدين آن 

  هسرتند؛ رو  ه روبر  آن   و داخل   از مدرسه   در خارج متعددي  ها با مشکلا   علاوه، آن هستند. به 

هرا، از معلمران و  تر شردن محريط آن مردارس و پيچيرده   مثلا  با افزاي  روزافزون مسئوليت 

تر از قبل انجرام  هايشان را در سفحي بسيار گسترده رود كه فعاليت مديران مدارس انتظار مي 

  آموزان در رابفه با تيييرا  پيشه گويي به دان  پاس    در ها  . همچنين ميزان مسئوليت آن دهند 

هاي فيزيکي و ذهني و سب  يادگيري  فرهنگي و تنوع نيازهاي آنان كه هري  داراي توانايي 

فشرار    زيرر يابد. اين انتظرارا  روزافرزون، معلمران را  روز افزاي  مي به متفاوتي هستند، روز 

دهد و اين فشارها اگر بي  از اندازه باشد، سلامت و آساي  شخصي آنان را  دائمي قرار مي 

از تروان و انررهي    كه پس از مدتي تاجايي كند؛  را دچار استرس مي   ها آن اندازد و  به خفر مي 

 (. 1394ي و همکاران،  ن ي پوردارز فرامرز )   شوند و دچار فرسودگي مي   شود مي ها كاسته  آن   اوليه 

شخصري، اجتمراعي،    مسرائل   مانند   عواملي   تثثير تحت از شيلشان  زن  درک معلمان    مفهوم 

محيط سازماني، محيط اقتصادي و حتي عامل سياسي قرار دارد. همره افرراد در هرر شريل و  

بنرابراين هرر فررد درک معنرايي    ؛ آموزنرد فردي را مي هاي منحصرربه پستي كه هستند، تجربه 

اي از شيل  دارد و شناخت و آگاهي درباره نحوه درک و تجربه معلمان زن از شيلشان  ويهه 

تواند راهنماي خوبي براي مديران مدارس باشد تا نق  مرؤثري در بهبرود مسرير شريلي  مي 

  وجرود   مفلر    امرر   انسراني   مفاهيم   در   كه   داشت   توجه   ها ايفا كند. بايد علمان و پيشرفت آن م 

نکند. فرضا  ممکرن اسرت    تجربه   را   پديده   ي    هاي همه جنبه   معلم   ي    است   ممکن   و   ندارد 

و برا كسرب تخصرص    باشند   بعاي از معلمان زن به رشد و پيشرفت در شيلشان باور داشته 

ممکرن    . درمقابرل، باشد ها متفاو   گيري آن ولي جهت   ، دنبال پيشرفت خودشان باشند لازم به 

بعاي معلمان زن هيچ پيشرفت و ترقي را در شريل معلمري نبيننرد. درواقرع، ضروابط    است 

شرود كره معلمران زن انگيرزه  معلمان زن وجود ندارد و همين باعرث مي   ي دقيقي براي ارتقا 
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ند براساس معيارهاي خاص و با توجه  توا پيشرفت نداشته باشند. نظام آموزش و پرورش مي 

ريزي كند. با توجه به مقرولا  ذكرشرده  طرح ايجاد انگيزه را    ، مندي و توانايي افراد به علاقه 

« زمراني    يراز سراختار آنوم   ي ناش   ي پرمحتوا و فرسودگ   ي از شيل   ت ي رضا »   كه   توان گفت مي 

دهد كه استراتهي »رضرايت شريلي« وجرود  مفل  سوق مي   نارضايتي معلمان زن را به سمت  

تررين پيامرد فرسرودگي شريلي برراي معلمران زن بره عقيرده خودشران،  نداشته باشرد. مهم 

آموزشي و    ناپذير تييير   « است. ناگفته پيداست كه نظام آموزشي بسته و كم ارزشمندي مادي  » 

بخ  بزرگي از پيامدهاي منفي است كره معلمران زن تجربره    كنندۀ ن مشکلا  ساختاري تبيي 

رشرد و پيشررفت و    نبرود شروند،  راكه پيامدي كه اكثر زنان معلم با آن مواجره مي كنند؛ چ مي 

 شود.  شيلي است كه متثسفانه در بين معلمان ديده نمي   ي تبع آن، ارتقا به 

رغم مشکلا  فراواني كه شيل معلمري برراي  به نتايج اين پهوه  نشان داد كه    از طرفي 

ها دارد. تعداد زيادي از معلمان زن با وجرود  زنان به دنبال دارد، پيامدهاي مثبتي نيز براي آن 

دارند و اين امر  تمايل  همچنان به ادامه راه    ، بينند مشکلا  بسياري كه بر سر راه شيلشان مي 

هررا از يرر  سررو و از سرروي ديگررر،  دهنده ارزشررمند دانسررتن شرريل معلمرري بررراي آن نشرران 

كننده در  معلمران شرركت ،  ايج مررور جرامع نتربراسراس  .  است پذيري مبتني بر ارزش  جامعه 

محور به درک معنايي شيلشان پرداختند. بيشتر معلمران  پهوه ، از ي  ديدگاه ذهني عاطفي 

كردنرد.  مي   شران را بازنمرايي ها مسرير شيلي ها و ناكامي هاي احساسي موفقيت زن با واكن  

بردنرد و  هاي خرودمرجعي بهرره مي معلمان زن در بازنمايي تجار  خود از ارزيابي   همچنين 

هاي قبلري و اهرداف و  هاي كنوني خود را برا آمرال شخصري، پيشررفت ها و ناكامي موفقيت 

   كردند. انتظارا  آتي مقايسه مي 

تروان  شناسري، مي هاي اين پهوه  برا جريران نظرري جامعه طوركلي و در اتصال يافته به 

اجتمراعي  كنندگان، بخر  مهمري از هويرت  گفت كه جايگاه شيل معلمري برراي مشراركت 

سراختارِ خرود رابفره    ، كنرد گونه كه روزنبرگ بيران مي زند و همان ها را رقم مي اقتصادي آن 

كنندگان ايرن پرهوه ، هويرت اجتمراعي  هاي گوناگون فرد است. در تجربه مشاركت هويت 
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هاي متناقارري از  والاي جايگرراه معلمرري در تنرراقا بررا جايگرراه مررادي آن، موجررب تجربرره 

  -بره تعبيرر پارسرونز -شود. زنان در چارچو  شرايطِ مروقعيتيِ  مي   نارضايتي رضايتمندي و  

هرا و هنجارهراي  پذير نيست و نيرز ارزش راحتي امکان جامعه ايران كه در آن اشتيال زنان به 

دانند كه به سرادگي عرواطفي چرون  مربوط به تقدس شيل معلمي، اين اشتيال را غنيمتي مي 

در زمينره آگراهي اجتمراعيِ جهران    ، حرال بااين   ؛ دهد ها دست نمي دلزدگي و نارضايتي به آن 

جامعه ايران، معلمانِ زن نيز به تعبير گيدنز به تحليرل    وضعيت هاي جاري از  معاصر و تحليل 

پردازند و بسته به شرايط به انفباق و سرازگاري براسراس  و تفسير شرايط روياروي خود مي 

تفاسير يا تلاش براي تييير شرايط خواهند پرداخرت. ازآنجاكره تبرديل سررمايه اجتمراعي و  

پرذير نيسرت، تجربره رضرايت و  راحتي امکان فرهنگيِ اشتيال معلمي بره سررمايه مرادي بره 

 شود. از تجار  زيسته زنان محسو  مي   ناپذيري جدايي   نارضايتي بخ  
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