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Abstract 

Shopping centers and markets have played a pivotal role in people's lives and in 

cities since ancient times. Hence, unlike the past, due to the expansion of shopping 

centers and arcades, the economic aspect of shopping centers has come under 

spotlight. The research aims to shed light on the formal and content changes in the 

shopping style and behavior of people in shopping malls of Karaj. In this qualitative 

research, the grounded theory has been adopted. Data collection was conducted from 

interviews with 20 citizens of Karaj. After writing reports and analyzing data in the 

form of open-code tables, sub-categories appeared. By examining these sub-

categories, we sought to discover the main categories. Finally, by putting together 

the cores of "Growing preference for purchase from the shopping arcades due to the 

thriving culture of window shopping in the shopping arcade", "Increasing commute 

to the shopping arcades due to its spatial desirability", "Growing culture of 

pretentious purchases in people's shopping behavior", the final core or super category 

of "Formal and content changes in shopping style" was obtained. In the end, the 

paradigm model was designed and its mechanisms were analyzed. 
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 چکیده

 شهرها  و  مردم  زندگی  در  اساسی   بسیار  نقش  ، امروز  به  تا  دور  بسیار   های زمان  از   بازارها  و  خرید  مراکز

  مراکز  اقتصادی  ۀ جنب  پاساژها،  و  خرید  مراکز  گستردگی  به  توجه   با   گذشته،  برخلاف  که طوریبه  ؛اندداشته

 محتوایی  و  شکلی  تغییرات  ۀمطالع توصیف  و فهم  ،تحقیقاین    از  هدف.  است   کرده  پیدا  نمود  بیشتر  خرید

روش  از حاضر با رویکرد کیفی، پژوهش در.  است  کرج  پاساژهای  در  مردم  رفتاری  و  خرید  سبک  در

 نفر   ست ی ب  با  مصاحبه،فرایند   قالب   در   قیتحق  هدف  هایالؤ س   طرح  بااست.  شده  استفاده اینظریۀ زمینه

کرج،    شهروندان  از  هاداده  لیتحل  و  یسینو گزارش  نیتدو   از  بعد.  شد  انجام  هاداده  یگردآور شهر 

 یپ  در  ،یفرع  هایهمقول  نیا  یبررس  با  سپس  ؛میدیرس  یایفرع  هایهمقول  به  کدباز،  جداول  صورتبه

 پاساژ  از  دیخر  حی ترج  شیافزا »:  یهاهسته  گذاشتندرکنارهم  با   ، ت یدرنها.  میبرآمد  یاصل  های همقول  کشف

 شیافزا»  ،«آن  بودنمطلوب  لیدل  به  پاساژ   یفضا  مصرف  شیافزا»،  «یپاساژگرد   فرهنگ  شیافزا  لیدل  به

 محتوایی  و  شکلی  تغییرات»  ۀمقولابر  ای  یینها  ۀهست  ۀ مقول  به  « مردم  دی خر  در  متظاهرانه  مصرف  فرهنگ

 .میپرداخت  آن یهاسازوکار لی تحل و الگوواره مدل یطراح به سپس ؛میدیرس «خرید سبک
 

 .سبک زندگی  پاساژگردی، رفتارهای خریدکردن، های خرید،عمجتم :کلیدیواژگان

 

 
پژوهشی  .1 پایانحاضر  مقاله  از  مستخرج  ارشد ،  عنوان    دفاع شده  نامۀ  در  "با  افراد  پاساژگردی  و  رفتارهای خرید  مطالعۀ 

 . در دانشگاه یزد است " پاساژهای کرج
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 مقدمه . 1

ها و تحولاتی داشتند، پیشرفتهای خرید  مجتمعمیلادی مراکز دادوستد و    19و    18از قرن  

باز به فضاهای   هایبودن مراکز خرید و بازارها تغییر پیدا کرد و از محیطماهیت و مفهوم موقتی

نقل مکان کردند )رحیمی،   نیز کاوش1399سرپوشیده  ایران  در  ی که در شوش صورت  های(. 

ایرانیان از همان   دهد احتمالًاباشد که نشان میچهارم پیش از میلاد می  ۀگرفت مربوط به هزار

 . (1389روزگار با گنبدسازی و ساخت کاروان و طرح بازار آشنایی داشتند )پروشانی و دیگران،  

که بعد از انقلاب کبیر فرانسه، مراکز خرید سرپوشیده به محیطی برای    کندمیبالزاک توصیف  

مردم از اقشار    .جلسه و ارتباطات قشرهای مختلف مردم کشور فرانسه و شهر پاریس بدل شد

زادگان و حتی ولگردان در این بازارها به تعاملات  نجیبها و مردم مستمند و  خارجیمختلف،  

سپری   سرپوشیده  خرید  مراکز  این  در  را  خود  فراغت  اوقات  حتی  و  اجتماعی  ارتباطات  و 

 ، های آمریکاییکافهها و  فروشیافزاید مردم پاریس در این مراکز خرید در کتابمیکردند. او  می

که معتقد بودند که گو می پردازند طوریوآزادانه پیرامون سیاست و اجتماع و اقتصاد به گفت

مثابه اجتماع (. بازار به1399پاریس ممکن نیست )رحیمی،    ۀاین آزادی در هیچ کجای دنیا به انداز

یعنی همان اجتماع عوامل اقتصادی که ماهیتی فردی مشترک و نیز هدفی   ؛شودمی  نیز تعریف

ب این جامعباشدنبال کسب سود حداکثری میهمشترک یعنی  تواند واجد نظم بازار می  ۀند، که 

گذاری  برچسبمیلادی، ابداع    19و    18(. در قرن  1391وفا و ناسخیان،  جدیدی باشد )زاهدی

وجود آورد. مردم این امکان ه  روی کالاها و اتیکت قیمت انقلاب بزرگی در صنعت داد و ستد ب

جو وراحتی جستاند بهشدههایی که از قبل تعیین  قیمترا داشتند که کالاهای خود را براساس  

  ۀکرده و در میان کالاهای مشابه و بررسی قیمت روی کالا، اقدام به خرید و انتخاب کنند. اید

از تحولات بزرگ دیگری بود که در اواخر قرن نوزدهم ایجاد شد    "خدمات به مشتری   ئۀ ارا "

 (.1399)رحیمی، 

های مدرن و صنایع مرتبط با آن، به دلیل تولید چمشگیر اتومبیل  فروشگاهدر اوایل قرن بیستم  

توان، تولد صنایع مرکز خرید  را می1954تا    1950توسط هنری فورد، ظهور پیدا کرد. سالهای  
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های  شهرها، صنایع و مراکز خرید و فروشگاه  ۀنامید، به دلیل رشد سریع و هفت برابری حوم

مجتمع و  گرفت  شکل  برخلاف  نوینی  تجاری  سالهای  نمونههای  ساده  صورت  به  1930های 

دپارتمانفروشگاه  ۀمجموع  و  بهها  خرید  مراکز  حتی  و  بها  استیجاری  آمد  ه  صورت  وجود 

میلادی،   1945آسیا تا قبل از استقلال اندونزی در سال    ۀطور مثال در قار(. به1399)رحیمی،  

هیچ فروشگاهی تحت  1932هنوز مرکز خریدی ساخته نشده بود. در فیلیپین نیز تا قبل از سال 

 (.1400عنوان مال ساخته نشده بود )کاظمی و امیرابراهیمی، 

که در  طوریتجاری بود به  هایمجتمعدوران نفوذ و رشد مراکز و    1970و    1960دهه های  

فعالیتهای اقتصادی و تجاری آمریکا به با رشد و موفقیت روبهاین عصر  باور نکردنی  رو طور 

ونقل عمومی تا به امروز با ظهور فضای مجازی و اینترنت و گسترش حمل  1980دهۀ شدند. از  

بسیار عمده و عظیمی در   آگاهی فروشنده و مصرف  هب  هافروشگاهتغییرات  آمد.  کننده وجود 

گرایش پیدا کردند )رحیمی،  جوییصرفهبه سمت  گراییمصرفکنندگان از بیشتر شد و مصرف

  1990  ۀ(. در کشور چین که امروزه بیشترین سهم مراکز خرید را در آسیا دارد تا اواسط ده1399

به خریدی  مذهبی   مرکز  و  تاریخی  پیوندهای  که  ترکیه  کشور  نداشت.  وجود  امروزی  شکل 

دارد ایران  با  نیمه  ،نزدیکی  و    ها مال اولین    1980دهۀ  های  از  )کاظمی  کردند  کار  به  آغاز 

افزودن مراکز تفریحی به مراکز    1990دهۀ  از    ،وجود این همه تغییرات(. با  1400امیرابراهیمی،  

که در اروپا و آسیا به آن طوریصورت بسیار زیادی مورد توجه جهانی قرار گرفت بهخرید به

)رحیمی،   کردندمیها و عناصر جدیدی در طراحی مراکز خرید استفاده  توجه زیادی شد و المان

ثیر أ خرید مردم بسیار تحت ت   ۀ، نحو19-گیری کوویدهمه(. امروزه نیز با توجه به شرایط  1399

به گرفته  قرار  تحقیقی صورتطوریآن  در سال  که طی  آمریکا  در  بین    2020گرفته    1558از 

درصد برای    20که  درصد، خرید اینترنتی را جایگزین خرید حضوری کردند درحالی  55خانوار،  

  (.2020، 1)جنسن  اولین بار خرید اینترنتی را انجام داده بودند

 
1. Jensen 
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قاجاریه انتخاب    ۀهجری قمری بعد از اینکه تهران پایتخت سلسل  1250تا    1212های  در سال 

فرزین محمودی، و    حبیبیآن در بازار تهران اتفاق افتاد )  ۀشد، تحولات زیادی در بازار کشور نمون

مدرن،    یانسال(.  1396 بازارهای  پاساژها مجتمعبعد  چندمنظوره  تجاری  ویژگی    ها ی  و با 

، 1326  در سال   پاساژ نادری  مانند .  ساخته شدتهران  شهر  در  خصوص  بهقرن بیستمی  مشخصات  

 )آریا مال، بی تا(.  1340  در سال  ساختمان پلاسکو  ،1330  در سال  پاساژ شیروانی

مدیریت    ۀدر دور عصر رضاشاه، پهلوی اول، در زارنولاله ایران در خیابان پاساژ در نخستین

 بزرگ آقای فیروز، پسر مظفر توسط آقای زارلاله خیابان و راستای  ادامه شهرداری بوذرجمهر، در

سیس  أایجاد و ت  فروشگاه، رستوران و تماشاخانه سینما، تعدادی آن که در شد  ساخته فرما فرمان

 (. 1396، محمودیفرزین و  حبیبی) شد

که افراد بعد از بازگشت  طوریبه  افتادمیرفتار مردم در خرید به صورت آنی هم اتفاق    عمدتاً

برنامه قبل هیچ  با خریدهایی هستند که از  آنها نداشتندبه خانه مواجهه    ریزی نسبت به خرید 

خریداران پوشاک صورت گرفت، (. تحقیقی که بر رفتار خرید ناگهانی  1399)شریفی و همکاران،  

غیر   از  بیشتر  مراتب  به  آنها  آنی  خرید  احتمال  هستند  دانشجو  که  خریدارانی  که  داد  نشان 

ادبیات مصرفی نمایانگر این   .(1991،  1)هان  کنندریزی خرید میدانشجویان هستند که با برنامه

به سمت  بازار  بپردازند  به خریدکردن  خود  نیاز  براساس  فقط  اگر خریداران  که  است  مطلب 

ثیر  أخریدکردن و نوع آرایش و ویترین در پاساژها ت   ۀلذا توجه به نحو  ؛رودمیورشکستگی پیش  

 (.1399) شریفی و همکاران،  خریدآنی دارد  زیادی بر خریدکردن خصوصاً 

توان  کننده می باشد که میی رفتاری مصرفها جنبهی رفتاری خرید که از  ها شیوهتوجه به  

گیری درونی و پنهانی است که خریدار در درون خود آن را دارد و از  تصمیمنوعی یک  گفت به

 شود مییند استخراج  ا، و رفتاری که از این فر شودمیگیری نام برده  آن تحت عنوان فرایند تصمیم

مورد نیاز مصرف کننده نیست و دچار    منتهی شود، خریدی که اصلاً«  جنون خرید»تواند به  می

 
1. Han 
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با استفاده از  (.1398اعتیاد خرید شده است )سهرابی، رضایی راد، موسوی،   بازاریابان  امروزه 

را  اوریفنّ نقدی، مشتریان  برگشت  پیشنهاد  بزرگ،  تخفیف  امتیاز خرید،  های دیجیتال ازجمله 

به خرید میعلی ترغیب  نداشتن قدرت خرید،  بیشتر مستعد   کنند. خصوصاًرغم  نوجوانان که 

می خریدکردن  به  افسرده  .(2019،  1)برکار   باشنداعتیاد  بیماران  افراد،  بدون این  که  هستند  ای 

سفانه در بین جوانان و أکنند که مت لیغات بر آنها، خرید میبگونه اثربخشی ت   چدرنظرگرفتن هی

باشد و از طرفی هم آماری در میهمچنین دانشجویان در حال افزایش و زنگ خطری برای آنها 

 (.1398ایران در دسترس نیست )سهرابی، رضایی راد، موسوی،    ۀاین خصوص در جامع

ثیر بسیاری برای فروشنده  أهم ت   خرید و اینکه چه چیزی محرک این انگیز است، قطعاً  ۀ انگیز

کننده بر رفتار  دارد که چگونه به فکر تبلیغات و فروش بیشتر باشد و هم اینکه خریدار و مصرف

(. 1394عبارتی اعتیاد به خرید و خرید آنی خود مسلط شود )حیدرزاده و بهرامی،  خرید خود و به

اند  های خرید توانستهدهد که مجتمعنتایج حاصل از پیمایش فرهنگ خرید در تهران نشان می

متوسط مشتریان اصلی مراکز خرید هستند که   ۀخود را پیدا یا خلق کنند، طبق  ۀکنندشکل مصرف

های تحول منزلتی برای آنها  به زیبایی و کالای لوکس توجه دارند که مراکز خرید یکی از جایگاه

دهند  محور بوده و کالاهای ایرانی را ترجیح میتر، قیمتبا درآمد پایین  ۀشود. طبقمحسوب می

ایران برخلاف   ۀخودشان را بالا بکشند. در جامع«  مصرف مراکز خرید»کنند از طریق  و سعی می

ای تمایزگذاری است، مصرف مراکز خرید نیز به بخشی ردیگر جوامع که مصرف برند عاملی ب

ای  اینکه چه چیزی خریده  ۀکنی به اندازاز مصرف برند تبدیل شده است، اینکه از کجا خرید می

خرید مصرف   ۀ(. در تحقیقی که درخصوص انگیز1400اهمیت دارد )کاظمی و امیرابراهیمی،  

و کمترین «  شخصی رضایت احساس و لذتی خرید»بیشترین انگیزه به    ،کنندگان ایرانی انجام شده

به    ۀندکنمصرف  ۀ انگیز فایده» ایرانی  و سودمندخرید  که «  نگر  است  منطقی  است.  اشاره شده 

وهلمصرف در  ب  ۀکننده  که هاول  متغیرهایی هستند  منتها  بهینه است  و  اقتصادی  دنبال خریدی 

 
1. Barekar 
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صرفه دارد و شناخت این رفتار آنها، یعنی همان خرید به  ۀاولی  ۀثیر بیشتری بر انگیزأکشف آنها، ت 

نحوأت  بر  زیادی  بسیار  رفتاری    ۀثیر  تحریک  و  فرشندگی  الگوهای  و  خرید  مراکز  ساخت 

 (. 1394)حیدرزاده و بهرامی،  شودمیکننده به خرید بیشتر را منجر مصرف

  شش   در  گرالذت  خرید  هایانگیزه  مفهوم  ،(2003)  2رینولدز  و   1آرنولد   نظر  طبق  حال،همیندر

  برای   کردنخرج(  ب  ،(ماجراجویی  خرید)  سفر  یک   برای   خرید(  الف  .شودمی  بندیدسته  بعد

 ایده   خرید(  د  .(بخشرضایت  خرید )  رضایت  برای  خرید (  ج  .(اجتماعی  خرید )  اجتماعی  مقاصد 

ه(خرید  ۀاید) و(نقش  خرید )  نقش  یک  خرید(  .  . ( ارزش   خرید)  ارزش   یک  برای   خرید(  . 

 (. 2019، 3)رحماوتی

ده الگوهای    ۀاز  و  مردم  خرید  رفتاری  الگوهای  در  مشاهده  قابل  تغییر  با  هشتاد شمسی 

ای و اوقات فراغت، مراکز خرید متناسب با این تغییرات شروع به فعالیت جدید کردند،  تغذیه

افزایش بود  موج ساخت به  تا سال  طوریبهوساز به سبک مال در کل کشور رو  که طبق آمار 

 2مرکز، یزد    9، اصفهان  26مرکز خرید، مشهد    17مرکز، کرج    60در شهر تهران تعداد    1397

ها و الگوهای خرید و رفتاری مردم بودند )شیعه و  مرکز خرید در حال احداث متناسب با نیاز

 (. 1397حاجیانی، 

  ، اش، بررسی کرد. درواقعهمسایگیتوان بدون درنظرگرفتن تهران به دلیل  شهر کرج را نمی

حدود   ،کلیطورآن نیز شده است. به  ۀاش از تهران، عامل توسعثیرپذیریأت باید گفت که به دلیل 

درصد را کاربری    1.11درصد از کاربری عمومی شهر کرج را کاربردی مسکونی و حدود    21.75

(. به دلیل وجود بازارهای بزرگ در شهر تهران  1389)فرهودی و مداحی،    دهدمیتجاری تشکیل  

هزار نفر  وآمد بیش از سهرفت  شهر ایران، وعنوان چهارمین کلانبهتهران  و نزدیکی شهر کرج به  

طور به نظر  بیشتر جوانان و نوجوانان تمایل به خرید در تهران را دارند، این  بین کرج و تهران،
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تمایل دارند  وقت دارند که    گذرانرسد که مردم جدا از تمایل به خرید تمایل به گردش و  می

لذا امروزه ساختن مراکز تجاری    ؛تا به تهران بروند صرف کنند  ها زمان  خرید مدتحتی برای یک  

های صحیح  نواز با چیدمانهای چشممتناسب با سبک زندگی مردم بومی آن منطقه و ساختن المان

ثیر مثبتی بر رفتار خرید و جذب مردم برای خریدکردن أتا ت   شودمیو جذاب، بیش از پیش درک  

رفتار خرید مردم به این مسیر گام برداشته است   ۀداشته باشد که امروزه کرج متناسب با نحو

 (. 1399)پایگاه خبری تجارت جهانی،  

دهند،  بخشی از زندگی مدرن امروز ما را تشکیل می  ،و مراکز تجاری  هامال شکی نیست که  

المانسنتآنها بدون درنظرگرفتن فرهنگ و    ۀگونرشد قارچ های شهری و حتی پیوست ها و 

فرهنگی و اجتماعی، نشان از توجه بیشتر مدیرت شهری به کسب درآمد و فروش شهرهاست و 

رفتار خرید مردم   ،تر بنگریمدر شهرهای کوچک  زیست و پیرامون خود خصوصاًاگر به محیط

دون آن سبب شده طبقات دوم به بالاتر بیشتر پاساژها در این شهرها ب   ۀست که نتیجا   طوری

ها و شود که مگامال کنند و مشاهده میها تفریح میاستفاده شده است و مردم بیشتر در مگامال 

لذا پاساژها و سبک ساختن آنها   ؛ شهری گرایش دارند ۀپاساژهای تجاری به سمت فضاهای مرد

نوعی مراکز  در اوقات فراغت مردم دارد و به  مردم خصوصاً  ۀثیر بر اوقات روزانأجدا از اینکه ت 

ثیر بیشتری بر خرید مردم أو سبک نمایشی آنها ت   هاویترین،  اندشدههایی  نمایشگاهخرید تبدیل به  

 در خرید آنی و رفتارهای خرید آنها خواهد داشت.  خصوصاً

و    تغییرات شکلی و محتوایی در سبک خرید آیا   که است  این رسد  می  ذهن  به  که پرسشی 

آن    گیری شکل  هایزمینه  ،است و اگر رخ دادهبه وجود آمده   رفتاری مردم در پاساژهای کرج

 کدامند. 
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 مبانی نظری تحقیق .1

 تحقیق  ۀپیشین.  1. 2

بررسی سبک زندگی شهری و خرید زنان در مراکز  »عنوان  با  تحقیقی  (  1397آقایی ) حاجی

شناسی  روشاز  ،  این تحقیقدر  انجام داده است.  «  ()مورد مطالعه: زنان شهرستان قزوینخرید  

مورد   ۀنمون  بهره برده است کهمشارکتی  ۀ عمیق و مشاهد  ۀمصاحب ۀ شیواز و نگاری شهری مردم

. اندشدهانتخاب   و هدفمند  نظری  گیری نمونه  ۀشیو  آن یعنی زنان شهر قزوین، با کمک از  ۀمطالع

که ناشی   داندمینوعی آن را به خاطر کنشی  اشاره شده است که به  زنیپرسهبه    ،این تحقیقدر  

و بیان   شودناشی می  کنند میاز ساختن فضاهای فرهنگی و فضاهایی که در برابر فرهنگ مقاوت  

نحومی مانند فراغت و  افراد  ترجیحات  انعکاس  اثر  در  و   ۀ کند که سبک زندگی  سخن گفتن 

تحقیق گویای این مطلب نتایج  .  کندظهور و بروز می  دادن به موسیقی و ...خریدکردن و گوش

شناسی کردن خرید زنانه، سنخذاتیمردانه،  زنانه و    کردن، خریدکردنخریدقدرت و  که زن،    است 

خرید در مراکز    و  زنیپرسهثر بر  ؤ عنوان عواملی م به  توانمیهای خرید را  و استراتژی  کردنخرید

 نام برد. خرید 

  زندگی  سبک   و   محیطیزیست  های ارزش»  عنوانبا  تحقیقی    (1396)  رستگار و همکاران

نفر    540 ، به. در این تحقیقانددادهانجام  « کنندهمصرف(  شناختیبوم)  رفتار  ۀکنندتعیین  عوامل

ها به صورت سالم دریافت ناز آ  393که تعداد    هنامه داده شدافراد در شهرهای کرج و قم پرسشاز  

از   ها نیز توصیفی پیمایشی است.آوری دادهجمع  ۀد بوده و شیورها استاندا نامهپرسش.  شده است

در تحقیق   VALSها استفاده شده است. محققین از مدل  ساختاری برای تحلیل بر روی داده  ۀشیو

است. نتایج تحقیق شده  بار انجام  اولینن  ادر ایر  ند که بنابر ادعای آنها احتمالًااهخود استفاده کرد

های تعیین لفهؤی زیستی از بهترین مها شیوههیجانی و    ۀگویای این موضوع است که مد و روحی

ثیر أ شناختی ت ثر بر روی بازار سبز هستند و متغیرهای درآمد و تحصیلات نیز بر رفتار بومؤو م
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شناسایی کالاهایی که مرتبط   جهتبازاریان  این تحقیق برای  معتقد بودند که  درنهایت،  داشتند.  

 . استمفید ، هستند های مرتبط با آن شناسی و ویژگیبومبا 

  حال   در  موج:  جوان  نسل  توسط   خرید  مراکز  در  خرید»عنوان  با  ( تحقیقی  2020)  1رانی 

  را  خود  خرید  رفتار  جدید  ۀانجام داده است. در این تحقیق آمده است، نسل هزار«  است  ظهور

 از   ایفزاینده  تعداد.  شودمی  محسوب  امر مهم  یک  فروشندگان  برای   این   و  اندداده  تغییر   کاملاً

  محصولات  دنبال  به ،  دردسترس  تنوع   داشتن  دلیل  به   جدید،  نسل  خرید   مرکز  خریداران

 خریداران  جوان نسل .شودمی سلیقه تغییر  باعث تنوع این ،همه از  ترمهم و هستند فردمنحصربه

 زن   خریداران که معناست  بدان این ؛ ندارند زنانه ی هاویژگی که هستند  محصولاتی دنبال به زن،

رفتار  محبوب  بسیار  بازار  در  که  کنندمی  خریداری  را   محصولاتی   جدید،  عصر    خرید  باشند. 

  ۀنتیج ، جدید علایق  این ۀ هم واست  جدید  علایق  حت تأثیرت   جدید ۀنسل هزار سنی  یهاگروه

  خریداری  را  محصولات  که  جوان  نسل  اکثر  .است  اجتماعی  یهارسانه  در  حد  از  بیش  تبلیغات

  ۀمجموع  و  موبایل،  آیفون،  الکترونیکی  وسایل  از  اعم  تخصصی  محصولات  برای،  کنندمی

توجه    شبی،  هامارک  از  زیبایی   هایگزینه  فردمنحصربه گفت ،  درحقیقت.  کنندمیاز حد  باید 

 مردان  یعنی،  خرید  جوان  جمعیت  نوع  دو  هر  بین  محصولاتی که زیبایی خاصی دارند، در  افزایش

 .شودمی دیده زنان و

  در   خرید   مرکز  تکامل»عنوان  با  ( تحقیقی  2020)  5و لیانتو   4تریسنو   ،3، پریومارسانو 2ویرانتو 

انجام دادند. در این تحقیق آمده است «  XYZ  نسل  گراییمصرف  رفتار  تغییر  دلیل   به  جاکارتا 

مرکز اینکه  است  شده  تبدیل  ما  ۀروزمر  زندگی  از  بخشی  به  خرید  که    خرید  مرکز  چگونه  و 

بحث خواهد شد که و در آن  است جاکارتا  در خریدی مرکزبارۀ در تحقیق .  بماند زنده دتوان می
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  تغییراتی  چه  است،  متفاوت   دیگر  نسل  به  نسلی   از   که  گراییمصرف  در الگوهای  با توجه به تغییر 

  مال  بر روی  موردی  تحلیل  یهاروشکند تا بتواند همچنان زنده و فعال باشد. با    باید ایجاد  را

 پلان   فضا،  دست پیدا کردند که باید درالگوهای   هایافتهبه این    غربی   در جاکارتای  ایندا،  پوری

به مراکز خرید  ،همچنین  اضافی و  استفاده از فضای  طبقات، بهتر    نوع رفتار   دلیل  به  دسترسی 

که از این تحقیق حاصل شده این است   ایگیرینتیجه.  شودانجام  ، تغییراتی    XYZ  نسل  مصرفی

  حال   در  X  ،Y  ،Z  نسل  گراییمصرف  توجه به تغییر الگوهای  با  خرید  مرکز  جذابیت  و  فضا  که

 . است تغییر

«  چین  در   زندگی  سبک و    مد  فروشیخرده  ۀ مطالع» عنوان  با    ی ( تحقیق2019)  2و چن  1چی

داد ایننانجام  می  تحقیق  د.  دنبال  را  هدف  که  این    از  چینی   کنندگانمصرف  چگونهکند 

سبک  مد  هایفروشگاه   ارزش   احساسی،  ارزش  راحتی،  قیمت،   کالا،  کیفیت  یعنی)  زندگی  و 

  خرید ،(RI) مجدد  خرید قصد یعنی) آنها خرید رفتارهای بر( اجتماعی  ارزش و شناختیزیبایی

  یک  طریق  نفر از  223  در این تحقیق از  گذارد.می  تأثیر  ((TS)  شده صرف  زمان  و(  IB)  فوری

 آزمون   برای  چندگانه  رگرسیون  روش  و از  هشد  آوریجمعها  داده  برخط  ۀنامپرسش  نظرسنجی

 در   TS  به  نسبت  چینی  کنندگانمصرف  RI  که  دهدمی  نشان  هایافته  .ه استشد  استفاده  هافرضیه

  احساسی  ارزش  قیمت،  ارزش  کالا،  کیفی  ارزش  درنظرگرفتن،با    زندگی  و سبک  مد  هایفروشگاه

در این تحقیق به این .  شودمی  تعیین  زندگی  سبک  و  مد  هایفروشگاه  شناختی درزیبایی  ارزش  و

  یها فروشگاه  به  نسبت  چینی  کنندگانمصرف  خرید  رفتارهای  نتیجه رسیدند که درک درست از

بزرگترین  فروشانخرده  به  تواندمی  جدید  زندگی  سبک  و  مد به  رسیدن  در    بازار  چینی 

 .کند کمک خواهد، کشور چین بدان تبدیل زودیبه که  کنندهمصرف

های  به سبک  عمدتاً  ،شدهانجامهای  پژوهشدر  که    دهدمیبررسی و نقد مطالعات پیشین نشان  

و   تا به امروزگذشته  رات سبک زندگی از  یتغیبه  زندگی امروزی حاکم بر جامعه توجه شده و  
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در این تحقیق این موضوع . بنابراین،  ثیرات آنها بر زندگی و خرید مردم کمتر توجه شده استأت 

  .دارداهمیت 

 ارچوب مفهومی هچ . 2. 2

سنتی و پیشامدرن،  معۀجااگر در هویت است.  ۀمقول گراییمصرفترین پیامدهای اساسیاز 

و   طبقههای انتسابی افراد ازجمله مواردی چون شغل،  ویژگیمبنای »هویت اجتماعی« را بیشتر  

عامل موقعیت فرد   دونو،    معۀجاداد، امروزه در  میساختاری« تشکیل    هایموقعیتطورکلی »به

مصرفی   هایکنش« متبلور میشود و جدیدتر از آن نوع و سبک  طبقهدر مفهوم »   که  در نظام تولید

)اباذری و   مبنای اصلی هویت اجتماعی فرد است که در مفهوم »سبک زندگی« معنا پیدا میکند

به بنابراین،    (.1381چاوشیان،   مفهومی  چهارچوب  بخش  در  شده  تلاش  تحقیق  این  در 

 اشاره شود. رویکردهای نظری سبک زندگی

جمله کتاب  ازگفته    یادیز  یهاسخن  یسبک زندگ  نیهمچن  و  مصرف  درخصوص  بوردیو  پیر

 ۀیدر نظر   بوردیو  .(1382  ی،)فاضل  دانندیمحققان م  یگرخصوص سرآمد د  ینادر    را  یو  یزتما

  هایزمان  تقسیم  حتی  تفریحات،  مانند   ییهااز عرصه  یرا شامل نظام طبقات   یخودش سبک زندگ

 .داندمی  منزل،  وسایل  و  رفتن  راه  حتی  کردن،ورزش  و  کردنصحبت  ۀشیو  و  آداب  روز،شبانه

  هایرتبه  و  مندیطبقه  دارای  که  ایتماعیجمصرف عاملان ا  ۀیوش  یسبک زندگ  که  گفت  توانمی

م  اجتماعی  هایمشروعیت  و  نأش  از   مختلفی بودرباشدیهستند،  تما  یو.  کتاب  منطق   یزدر  با 

  یبرا  یریبلکه خودش راه و مس؛  یستن  یزاتدادن تمایشنما  یبراکه مصرف    گویدیم   یالکتیکد

 . (1381است )باکاک،   یزاتآوردن تما وجود هب

  عبارتی   به  ؛است  اساسی  هایارزش  کسب  برای  انسانی  کوشش  زندگی  سبک  زیمل  منظر   از

 زیملگئورگ    .(1387  ی،کن  یبشناساند )مهدو  یگرانبرتر خود را به د  یتفرد  کندیتلاش م  یآدم

در مد چه در   ییراتتغ  یو  کند،یم   یاد مصرف    یاشکال الگو  ینثرترؤعنوان ماز مد به  ایمقاله  در

. در دورۀ کندیجو مورا در فرهنگ مدرن جست  یرهو غ  یو آشپز   یقیپوشاک، موس  ی،معمار
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ب ا   یادز  یاربس  یهاداشتن انتخاب  یلبه دل  شوندیبه سمت مد جذب م  یشترمدرن مردم   ینکه 

  که  است   معنی  بدان  این  و  باشند   متمایزتر   دیگران  به   نسبت  دهدمیفرصت و امکان را به مردم  

 که   داشت  توجه  هم  نکته  این  به  باید   البته  و  دهند  شکل  را  متمایز  هویتی  خود  برای  دارند   تمایل

 نژاد، علی و ملایی) رودمی پیش هم نابودی ورطۀ به تدریجاً ،یابدمی گسترش کهطوریهمان مد

نظری  فراغت  اوقات(.  1398 در  قرار زیمل، جدایی  ۀ نیز  بررسی  مورد  زندگی  از سبک  نشدنی 

ساز فرهنگساز و  هویتتواند  عنوان زیرمجموعۀ سبک زندگی می. اوقات فراعت بهگرفته است

دیدار کند و به  یگیرد، ورزش مهایی را برای تفریح خودش در نظر میهرحال آدمی زمانباشد، به

 (.1385 دیگران، و فیروزی) روددوستان می

  نیاز  تنها نه  که  عملکردها  ۀکلی   از   جامع   تقریباً   است  ای مجموعه  زندگی  سبک   ،گیدنز  منظر  از

  انتخاب  خودش   هویت  برای  فرد  کهرا    روایتی  آن  بلکه  ،کندمی  رفع   را   اش جاری  ملزومات   و

  هایسبک  است  معتقد  گیدنز  .(1387  گیدنز،)  کشاندمی  تجسم  به  دیگر  افراد  برابر  در  کندمی

اند، اموراتی  ما مبدل شده  ۀ هستند که به امورات عادی زندگی روزمر  کردارهایی   همان   زندگی

کند که این رفتارها  کید میأ گیدنز ت   ،های ملاقات. همچنینچون غدا خوردن و پوشیدن و مکان

 .(1382  فاضلی،) های گروهی و شخصی و همچنین اجتماعی هستندتینمایانگر هو

در   یو غفلت از امور باطن   یتوجه به امور ظاهر   ید،خر  یدر بازارها  زنیپرسه  ی،پاساژ گرد

  یدخر   ی رفتارها  ینو ا  گراییمصرف  یندچار ا  یزما ن  ه،. در جامعشوندمیمطرح    یکردرو  ینا

 ۀ و طبق   زندمیبه مصرف انواع کالاها دست    یشممتاز نشان دادن خو  یمرفه برا   ۀطبق .  یماشده

پا و  هم   یینمتوسط  جهت  پنهان  یرنگجامعه  چن  یشخو  ۀ فاصلکردن  و  مشابه  ینبه   یعمل 

  مواجهند که  یابودجه  یجامعه با کسر   یینکه طبقات پا  شودمیمشاهده    ،اساسینپردازد. برایم

شهری شکل غالب زندگی است و های  چشمی در محلههمو نوعی بایستی جبران شود. چشمبه

که بر سلامت روانی و اجتماعی   سازدمیهای اجتماعی فراهم  این عمل زمینه را برای انواع مشکل

  (.2002باکاک، ) .گذار استجامعه اثر
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  ۀمبادل جهت  فرصتی  بازار  و کندمی بازی  را  اقتصادی مبادلات  میانجی   نقش پول   ،وبر نظر از

 به   را  مصرف  وبر  ،همچنین(.  1397  نژاد،علی)  باشدمی  پول   ۀباواسط  سود  کسب  هدف  با  کالا 

  سالاریدیوان  ساختار  و  تفکرات  از  مصارف  از   بسیاری  کهطوری  داند،می  مرتبط  سالاریدیوان

  نظریات  در  بوردیو  نگاه  از(.  1395  ملاعباسی،)  رسدمی  مصرف  به  هم  جاهمان  در  و  گیردمی  شکل

. است کرده اشاره بدان وبلن که است  مدی از فراتر مصرف زندگی، سبک و مصرف مدرنپست

 اجتماعی  فضای  در  مبارزه  سازی،  مشروعیت   فرهنگی،  تولید  برای  ابزاری  مصرف  است  معتقد  وی

 به   میل   بوردیو،  مدرنپست  نگاه  در .  باشدمی  اقتصادی  ههایعامل  به  مستقل  متغیری  که  است 

 رویکرد   این   در  خرید   مراکز  و  بازارها  در  زنیپرسه  و  پاساژگردی   که  دارد  محوری  مفهوم  مصرف 

  (.2002باکاک، ) کنندمی پیدا نمود

قرن هجدهم    ۀیاندر م  یدخر  ی هاوره و مجتمعظچندمن  یهافروشگاه  یدایشاز پ  یلرم  دانیل

م خر  کندیصحبت  که  است  معتقد  معنایدو  تفاوت  امروزه  است،   یداپ  یادیز  ییکردن  کرده 

  کردن آنها باشد و الزاماً  ینو سبک و سنگ  یا اش  ینب  زنیپرسه  یمعنا کردن ممکن است بهیدخر

که حول مصرف   ییهاتجربه  ۀهم  یدو رفتار خر  شودینم  یزیچ  یدنمنجر به خر  یدخر  ینکها

  یتاًو نها  بینند یرا م  هایترینهستند که و  یی هااز آدم  ء مملو  ید. مراکز خرشودیباشند را شامل م

 ینقش مهم   یعشق و ازخودگذشتگ  ،یلر(. از نگاه م1395  ی،)ملاعباس  گردندیمبر  یدست خال

 یک،رمانت  ی حت  ی،روابط شخص  توانندیم  ی مصرف  ء یااش  گویدیچنانکه م  کنند یم  یدر مصرف باز 

 دهد، یرا بازتاب م  هاینابرابرقدر که  مصرف همان  یندفرا  ین،متعادل کنند. بنابرا  یگرانما را با د

بازتول تأم  یدبه  انسان  ینو  تحق  ی. وکندیکمک م  یروابط  بدان رس  یقاتدر  است که   یدهخود 

 ییجوصرفه  یبرا   ییراهبردها و شگردها  یواقع  یدخر  یکنندگان در کردارها و رفتارها مصرف

 (.2001 3، وندی2، داگلاس 1)ریتزر  گیرندمیبه کار 

 
1. Ritzer 

2. Douglas 

3. Wendy 
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 تحقیق روش .2

و محقق باید توجه داشته باشد   انجام شودباید پژوهش در محیطی واقعی   ،در رویکرد کیفی

های شخصی خود را کنترل کند، هرچند  قضاوت  ،ها و احساسات شخصی و همچنینکه ارزش

به این دلیل که در روش کیفی محقق به زندگی و فرهنگ و زبان  ،شاید کاری آسان به نظر نیاید

)عابدی و شواخی ،   کندمیها و مبانی آنها و باورهای مردم ورود  و هیجان و احساس و ارزش

که    بودبا توجه به موضوع تحقیق، نیاز به قرارگرفتن در محیط واقعی ضروری بنابراین، (. 1389

  روش از  این تحقیق در  ،همچنین  د.ی رسروش برای تحقیق به نظر می  نتریروش کیفی مناسب

  .است شده استفاده  ایزمینه نظریۀ 

  گرفته  صورت  مشاهده  و  مصاحبه  صورت به  کرج  شهر  پاساژهای  در  ما  ۀمطالع  مورد  تحقیق

  توضیح   به  لازم .  است  شده   انجام  ساعت  دو  تا  دقیقه   30  از   تقریباً   کدام   هر  هامصاحبه  که   است 

 این  در  هامصاحبه  لذا  کنند،می  استراحت  ظهر  تا  تعطیل  روزهای  در  هاخانواده  چون  که  است

 به   چهار  ساعت  از  وترغروب  غیرتعطیل،  روزهای  در  و  ظهر  یک  ساعت  حدود  ظهر،  از  روزها

 . است  شده  انجام بعد

 شوندگان در پژوهشمشخصات مصاحبه  .1 جدول
 تحصیلات /  شغل محل  در سکونت مدت سن  خانوادگی نام و نام ردیف

 حسابداری   کارشناسی دانشجو/  دارخانه گلشهر - سال 11 سال 28 عطری  خانم 1

 اداری  حقوق کارشناس طالقانی چهارراه – سال 20 سال 41 رضایی خانم 2

 لیسانس  فوق کرج - سال 30 سال 33 عبدی  خانم 3

 بیکار  کرج - سال 23 سال 23 محمدی   آقای 4

 لیسانس  - دارخانه کرج - سال 45 سال 45 عباسی  خانم 5

 لیسانس  کرج - سال 29 سال 29 اکبری  خانم 6

 دانشجو  - دارخانه کرج - سال 49 سال 49 مرتضوی  خانم 7

 کاردانی  - کارمند کرج - سال 43 سال 43 سروری  آقای 8

 لیسانس  - حقوقی کرج - سال 40 سال 40 رفیعی  خانم 9

 گرافیک  دیپلم – آرایشگر دشت  مشکین – سال 37 سال 37 شریعتی  آقای 10



 191                      … دیدر سبک خر یيو محتوا يشکل  راتییتغ ةمطالع                          شمارة دوم   

 تحصیلات /  شغل محل  در سکونت مدت سن  خانوادگی نام و نام ردیف

 کاردانی - حسابدار فردیس - سال 20 سال 35 خسروانی  خانم 11

 دانشجو  کرج - سال 19 سال 19 سفیدی  آقای 12

 لیسانس  - حسابدار کرج - سال 9 سال 32 کنمعدن  آقای 13

 دکتری  دانشجو کرج - سال 20 سال 30 زارعی  آقای 14

 لیسانس  - بیکار عظیمیه  - سال 28 سال 28 سلیمانی  خانم 15

 کارمند  کرج - سال 40 سال 40 رستمی آقای 16

 لیسانس  - دارخانه کرج - سال 10 سال 44 رضوانی  خانم 17

 لیسانس  - معلم جهانشهر  –کرج - سال 37 سال 37 محمدنیا  خانم 18

 لیسانس  کرج - سال 38 سال 38 اکبری  خانم 19

 لیسانس  - حسابدار نو رزکان  – سال 34 سال 34 رزکانی  آقای 20

 

  ۀ یو و از ش  است  کنندمی  مراجعه  خرید  مراکز  به  که  کرج  شهر  شهروندان  تحقیق،  آماری  ۀجامع

انتخاب    یاند، برااز پاساژها بوده  یدکه در حال خرافرادی    برای  دردسترس و هدفمند  یریگنمونه

انجام مصاحبه   یشهر کرج را برا  ی اکثر پاساژهانگارندۀ این سطور،  است.    و مصاحبه استفاده شده

  یحضور افراد برا   ،گشتهابتدا کل پاساژ را    د، شونده را انتخاب کنو قبل از آنکه مصاحبه  هرفت

آمده    یدخر  یبرا   کرده است کهرا که احساس    یفرد  کرده ورفتارشان را مشاهده    ۀو نحو  یدخر

 یو چون در تمام   گرفتهنظر    یراز دور ز  یمدت د،  مصاحبه انتخاب کن   ی برا  تواندنگارنده میو  

و با کسب   شده  یکبه اتفاق به فرد مورد نظر نزد  ،بودند  جانباین  همراه  یزن  ها خانودهمصاحبه

ها و انتقال حس آرامش و از دغدغه  یسر   یک  یانو ب  یقانجام تحق  برای  ،خود  یاجازه و معرف

 یل به دل  شد یم  ی ها که طولاناز مصاحبه  ی . برخکردیمیها را شروع م گرم، مصاحبه  ی پرساحوال 

 یقمصاحبه از طر  یانیالات پاؤشونده، جواب سکرونا به درخواست مصاحبه  گیریهمهوجود  

 .شد یافتها دراز آن  یمجاز  یفضا یاو  یمیلا

با کل جامعه    ستیمتوانبا درنظرگرفتن وسعت جغرافیایی و کمبود امکانات کافی نمی  ، حال هربه

  توضیح  به  لازم را تا رسیدن به اشباع نظری انجام دادیم.  گیرینمونهلذا    ؛دهیممصاحبه انجام  
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 در   که   بودیم  مواجه  تکراری   مفاهیم  و  هاهجمل  با  عمدتاً  مصاحبه  چندین  انجام  از  پس  است

  هایهجمل ،شدمی انجام بیشتر هامصاحبه  چقدر هر نوعیبه و بودند آمده عیناً  قبلی  هایمصاحبه

 و   بردارییادداشت  قبلی  هایمصاحبه  در  هاصحبت  و  هادغدغه  عمدۀ   و  شدنمی  مطرح  جدیدی

 .بود شده ضبط

  اول  دست  یهاداده یافته،ساختیمهن  ۀ مصاحب از استفاده با داده،  گردآوری در،  تحقیق این رد

 و   بوده  برخوردار   لازم  پذیری انعطاف  از  و  آزادی   از  شوندهمصاحبه  که طوریبه،  شدند  گردآوری

 با   و  گزاره  تولید  از  پس  .کند  کمک  نیز  تحقیق  روند  به  تا  دهد  ه ئارا   را  هاییدیدگاه  توانستمی

 ۀ مقول   فرعی،  هایهمقول  ساختن  با   سپس  و  دادیم  انجام  را  سازیمفهوم  ها،مصاحبه  آوریجمع

 که  یافتیم  دست  ابرمقوله  به  اصلی  هایهمقول  داشتن  با  ،درنهایت  و  کردیم  پیدا  را  نهایی  و  اصلی 

 .کردیم استفاده گزینشی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری  ۀشیو از  تحقیق این در

  به .  گرفتیم  نظر   در  تحقیق  قابلیت  به   اعتماد  برای  را   خود  سعی تمام  یادشده،  موارد  به  توجه   با

کرج  اکثر  کوچک  هایهجمل  ۀ یکل  رفتیم،  مصاحبه  انجام  برای   پاساژهای  بدون   ینترمصاحبه 

برایشد  یادداشت   یتصرف  مصاحبه  و  شخصی  اطلاعات   ۀهم  اخلاقی،   هایهملاحظ  رعایت   . 

 مصاحبه   در  کامل   رضایت  با  شوندگانمصاحبه  نیز  مسیر   این  در   و  است  محفوظ   محرمانه   صورت به

 و  شدند آگاه تحقیق  روش  و هدف  موضوع   درخصوص  کنندگانمشارکت.  داشتند  شرکت

 شرایط  با  کاملاً  را   مصاحبه  مکانی  و  زمانی  شرایط .داشتند  تحقیق  های ال ؤ س  دربارۀ  کافی  اطلاعات

  اطلاعات  تمامی  و  شود  حفظ  آنها  آرامش  و  راحتی  کهطوریبه   ،گرفتیم   درنظر  شوندگانمصاحبه

 .شد ضبط و ثبت تغییری  گونههیچ بدون شدهحاصل
 

 ی تحقیقهایافته .3

هسته یا    ۀمفاهیم و مقولات فرعی و اصلی، به استخراج مقول   های پس از استخراج جدول 

پژوهش، مفاهیم و   هایال ؤ د. براساس سشوابرمقوله پرداختیم که در قالب خط داستان ارائه می

 شده است که نتیجه و گزارش آن را به شرح ذیل داریم.   استخراج هاییهمقول
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س به  توجه  و  ؤ با  اصلی  هسته    ۀمطالعال  مقوله  سه  تحقیق  این  در  زندگی  سبک  تغییرات 

»افزایش ترجیح خرید از پاساژ به دلیل افزایش فرهنگ پاساژگردی«  :ازند  استخراج شده که عبارت 

آن« و »افزایش فرهنگ مصرف متظاهرانه   بودنو » افزایش مصرف فضای پاساژ به دلیل مطلوب

 در خرید مردم« برساخت شده است.
 

 هسته  هایه اصلی و فرعی و مقول هایهجدول مقول -2جدول 
 هسته اصلی  ۀمقول فرعی ۀمقول

 افزایش ترجیح به خرید در پاساژ 
 افزایش ترجیح به خرید در پاساژ 

افزایش ترجیح خرید از پاساژ به  

 افزایش فرهنگ پاساژگردی دلیل  

 افزایش خرید در پاساژ 

 آموختن فرهنگ پاساژ 

 افزایش رعایت حقوق شهروندی  افزایش فرهنگ پاساژگردی 

 مداری افزایش اخلاق

 مثابه مقایسه قیمت پاساژ به
 بیشتر در خرید   ۀامکان مقایس

 امکان مقایسه 

 تغییر مردم نسبت به قیمت در پاساژ

 افزایش اعتماد به پاساژ

 افزایش آداب خریدوفروش 

 افزایش فرهنگ پاساژ 

 وکار بهبود شرایط کسب

 سازی با فرهنگ مردم هم

های تفریحی و  افزایش مکان

 رستوران
 استفاده از مصرف فضای پاساژ 

افزایش مصرف فضای پاساژ به دلیل  

 آن  بودنمطلوب

 افزایش تعداد پاساژ

 دسترسی بهتر به پاساژ 

 تغییر سبک زندگی 
 تغییر سبک زندگی مردم 

 ها تغییر در سبک مغازه

 اهمیت به مد 
 طلبی و مدگراییافزایش تنوع

افزایش فرهنگ مصرف متظاهرانه در 

 اهمیت به برند  خرید مردم 
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 هسته اصلی  ۀمقول فرعی ۀمقول

 پوشی تمایل به شیک

 طلبی تنوع

 افزایش تنوع پوشش 

 مدگرایی

 افزایش توقعات خریداران

 بهبود رفتار فروشندگان با مردم  رفتار درست فروشندگان با مردم 

 

 خط داستان: 

 پاساژگردی فرهنگ  افزایش دلیل به پاساژ از خرید  ترجیح افزایش. 1. 4

وندگان ترجیح مردم به خرید از پاساژ بیشتر شاز نگاه برخی از مصاحبه ،در مقایسه با گذشته

 ۀآنها معتقد بودند که عواملی چون افزایش امکانات و دسترسی بهتر و امکان مقایس  .شده است

بر افزایش ترجیحات مردم، فرهنگ خرید و پاساژگری  بیشتر و دردسترس سبب شده که علاوه

 نیز افزایش پیدا کند. 

هایی چون »افزایش  لفهؤپاساژگردی با م  فرهنگ  افزایش  دلیل  به   پاساژ  از  خرید  ترجیح  افزایش

بیشتر در خرید« و   ۀترجیح به خرید در پاساژ« و » افزایش فرهنگ پاساژگردی« و » امکان مقایس

 » افزایش اعتماد به پاساژ« مشخص شدند که خط داستان آن در ادامه آمده است. 

 افزایش ترجیح به خرید در پاساژ . 1.  1. 4

شوندگان به آنها اشاره داشتند، افزایش  ترجیحات مردم به خرید از پاساژ به دلایلی که مصاحبه

 شده   داشته است. ازجمله اینکه پاساژها بیشتر شده و انتظار مردم هم متناسب با نیازهایشان بیشتر

 و تغییر پیدا کرده است. 

 ساله، لیسانس، ساکن کرج:  23آقا 

کنم امروزه مردم مراجعه به مراکز نسبت به گذشته احساس می
به   مراجعه  به  را  ترجیح  هافروشگاهخرید  بیشتر  تکی  ی 

 دهند.می
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 سال ساکن فردیس کرج:  20حسابداری، ساله، کاردانی  35خانم 

به دلیل ازدیاد تعداد پاساژها و مراکز خرید تعداد افرادی که 

مکا این  به  خرید  مینبرای  شدهها  بیشتر  طرفی    ،روند  از 
ها بالا رفته  بودن قیمت انتظارات مراجعین هم از تنوع و مناسب 

 است. 

 افزایش فرهنگ پاساژگردی. 2.  1. 4

پاساژها کمتر شده، در گذشته پاساژها بار منفی داشتند  بارۀ  انتقادی مردم نسبت به قبل درنگاه  

نگاه   مردم   ها و کابردشان برساخت شده والان این واژه؛ اما  گرانی و پاتوق جوانان بیکارمثل  

 تری به پاساژها دارند.  مثبت

 ساله، متولد و ساکن مشکین دشت کرج:  37آقا 

الان فرهنگ مردم نسبت به قبل برای ورود و خرید از پاساژ  

شن  بیشتر شده و با دید بسیار مثبت از قبل وارد پاساژها می
 هاست. دم آکندن گفتن پاساژا مرکز پوست می چون قبلا مثلاً

 ساله، لیسانس، متولد و ساکن عظیمیه کرج:  28خانم 

  و البته باید گفت خیلی تغییرات خوبی کرده،   خیلی تغییر کرده

دیگه بیشتر توجه  بیشتر شده و به حقوق هم  هابه نظرم احترام 
 دارند. دیگه وهمکنند و رعایت اخلاق می

 

 امکان مقایسه بیشتر در خرید. 3.  1. 4

اند  کردهشوندگان از تغییرات مثبتی در خصوص خرید از پاساژهای کرج یاد  برخی از مصاحبه

بستری   را در  قیمتها  امکان مقایسه  بهتر،  بر دسترسی  زیاد که سبب شده علاوه  تنوع  از جمله 

 مناسب فراهم کند. 
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 سال، دانشجو، متولد و ساکن کرج:  49خانم 

شده، تنوع خیلی بیشتر شده و امکان   ادیز  یلیختغییرات که  

شده مثل  ها بیشتر  ها بهتر شده و اینکه دسترسیقیمت   ۀمقایس
جای پارک ماشین و کافه و مراکز تفریحی. نسبت به قبل بیشتر  

 شده.
 

 افزایش اعتماد به پاساژ. 4.  1. 4

وجود مراکز جذاب و    :دلایلی سبب شده اعتماد مردم به خرید از پاساژها افزایش پیدا کند

بیشتر مان  همراه زیبا به مراکز    ء پاساژها را جزها که  د مراکز تفریح و رستورانن داشتن امکانات 

 کنند. نیازشان انتخاب می برای خرید اقلام مورد کرده که مردم مهمی

 سال ساکن کرج:  9ساله،  32آقا 

در گذشته مراکز خرید به زیبایی و بزرگی شکل امروزیشان  
مردم هم  بازاری  با فرهنگ  الان  قبلاًاندشدهسازتر  نبودند و   .  

نیازشان به بازار و مراکز خرید   ۀمردم برای تهی وسایل مورد 
  ۀ اما امروزه به یکی از اصلی ترین مراکز تهی  ؛کردندمیمراجعه  

 اقلامشان تبدیل شده است. 
 ساله، لیسانس، ساکن کرج: 38خانم 

، شرایط خریدکردن و رفتن به مراکز خرید.  امروزه خیلی بهتر شده

مکان   خصوصاً خاطر  و  به  تفریحی  برای  رستورانهای  شرایط  ها 

تر خریدها را انجام  را هم بهتر کرده و هم اینکه راحت خریدکردن  
 دیم. می
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 آن مطلوبیت دلیل به پاساژ فضای مصرف افزایش. 2. 4

ازجمله دلایلی که سبب شده مردم نسبت به گذشته خرید    ،شوندگاناز منظر برخی از مصاحبه

  رستوران در پاساژ و افزایش  و  تفریحی  های مکان  بیشتری از پاساژ انجام دهند، به خاطر افزایش 

ثیر مثبتی بر  أت   ،مصرف فضای مطلوب پاساژاست، یعنی  ا و دسترسی بهتر به آنها  پاساژه   تعداد

 مردم و رفتار خریدشان دارد.

»استفاده از مصرف   :هایی چونلفهؤآن با م بودنمطلوب دلیل به  پاساژ فضای  مصرفافزایش 

 فضای پاساژ« و »تغییر سبک زندگی مردم« مشخص شدند که خط داستان آن در ادامه آمده است. 

 استفاده از مصرف فضای پاساژ . 1.  2. 4

و   خرید  مراکز  و  رستورانها  از  برای    مکانهای استفاده  مطلوبی  فضای  پاساژها  در  تفریحی 

 اند. مصرف فضای پاسازها را سبب شده

 ساله، ساکن کرج:  38خانم 

از   خرید  مردم  شده،  بهتر  خیلی  را  امروزه    انتخابپاساژها 

ها شرایط های تفریحی و رستورانبه خاطر مکان   !کنن، خصوصامی

 تر کرده. بخش جورایی لذتبهتر شده و یه برای خریدکردن
 

 تغییر سبک زندگی مردم. 2. .2. 4

تغییر در مردم و سبک زندگی به دلایل    ،به پاساژها بیشتر شود  هعواملی که سبب شده مراجع

 امکانات موجود در پاساژهاست.

 ساله، ساکن کرج:  40آقا 

به نظرم مراجعه به پاساژها نسبت به گذشته کمی بیشتر شده  
  در   تغییر کرده مخصوصاًچون سبک رفتاری و زندگی مردم  

پارک   جای  شده  بیشتر  هم  پاساژها  امکانات  جوانان،  نسل 
 ثیر داره.أماشین و کافه و .. اینا هم ت
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 مردم خرید در متظاهرانه مصرف فرهنگ افزایش. 3. 4

مصاحبه از  دیگر  برخی  نگاه  مردم    ،شوندگاناز  در خرید  متظاهرانه  پاساژها سبب مصرف 

طلبی و مدگرایی و تغییر رفتار فروشندگان با خریداران شدند و در این خصوص به افزایش تنوع

 . کردندو افزایش توقع خریداران اشاره 

  و  طلبیتنوع  »افزایش   :هایی چونلفهؤمردم با م   خرید  در  متظاهرانه  مصرف  افزایش فرهنگ

مردم« مشخص شدند که   رفتار  تغییر  مردم« و » عدم   با  فروشندگان  نامناسب  مدگرایی« و »رفتار

 خط داستان آن در ادامه آمده است.
 

 افزایش تنوع طلبی و مدگرایی . 1.  3. 4

حضورشان را  سبب حضور مردم در پاساژها شده و  ،طلبی و انتخاب برند و مدافزایش تنوع

تر کرده طرفی هم خریدکردن را نسبت به گذشته نیز سختبه گذشته بیشتر کرده و از    نسبت

 است. 

 ساله، ساکن کرج:  37خانم 

تا اینکه نیاز    اندشدهنسبت به قبل بیشتر خریداران طرفدار مد  

به خرید داشته باشن و به پاساژ برای خرید برن. یعنی برای  
 دن. رن و اهمیت میمد و برند به پاساژها بیشتر می

 سال ساکن کرج:  30ساله، فوق لیسانس،  33خانم 

گذشته نظرم  قبل  به  بوده  رهاتیعنی  خودمون  زمانی  بهتر  که 
  تری داشتیم و حالا ظورم اینه که خرید راحت ، منکوچیک بودیم

الان   مشاید که  زیادی  تنوع  و  امروزی  مدهای  نبود  خاط  به 
 تر بود. ت بوده و شایدم اینکه زندگی راح  وجود داره
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 با مردم فروشندگانرفتار بهبود . 2. 3. 4

را از دست ندهند و  خرید خود    ۀکه خریداران انگیز  شودمیفروشندگان سبب  به  آموزش  

 انجام دهند. خرید بهتری  

 ساله، ساکن کرج:  40خانم 

زیادی  اگر بخوام الان را در نظر بگیرم آرایش فروشندگان تغییر  
 برخورد   باید  نسبت به گذشته الان فروشندگان  کرده ولی کلاً

باشند داشته  مردم  و  خریدران  با  با   بهتری  سردی  رفتار    و 

باید دوباره برای    به هرحال مشتری بعداً،  نداشته باشندمشتریان  
که    خرید برگرده، پس بهتره طوری رفتار نکنن که سبب بشه

 طوری بشن مثل مردم  وشه کسی برای خرید وارد مغازه نکلاً 
 شن. بپرسن و بعد رد بتو یه مغازه قیمت  بیانهی  ،یه ربات

 مفهومی مدل. 4. 4

  متقابلی که ارتباط منظم و    است  ایزمینه  نظریۀگام آخر روش    مفهومی،مدل   یاو    پارادایمیمدل  

در   .پردازدمیساختن ابرمقولۀ هسته    چگونگیکرده و به    بررسی  وجود دارد  هاهمقول  بینکه  را  

  هاکدگذاریاز    همچنین و    ها هها و مقولشده از مصاحبه( استخراجی)مفهوم  پارادایمیمدل    ذیل،

 .داریمرا 
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 هاه ها و مقولاز مصاحبه شده استخراج   یمدل مفهوم .1شکل 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

  ۀ در پیشین که  هایی  پژوهشهایی که انجام شد در مقایسه با دیگر  با مصاحبه  ،در این تحقیق

سبک    یبررس( پس از 1397در تحقیق )حاج آقایی،  .هایی وجود داردتحقیق آمده است، تفاوت

  یددر مراکز خر  یدخر  و  زنیپرسه  بر  ثرؤم   عواملیبه    ،یدزنان در مراکز خر  یدو خر  یشهر  یزندگ

از مردم کرج   ی ( که با روش کم1396  همکاران،  و  رستگار )  یق در تحق  ،ین. همچنه شددست یافت

اشاره   یشناختبر رفتار بوم یلاتو تحص درآمد متغیرهای ثیرأت  بهمحققان    است،  شده  انجامو قم 

(  2020  ی، )ران  یق در تحق  .باشند  داشته  توجه  متغیرها   این   به  باید   بازاریان  که بودند    معتقد داشتند و  

  خرید  رفتار  جدید  نسل  که  رسیدند  آنهب  نهایتاً  ،است  تحقیقاین  به    زدیکن  یمکه از لحاظ مفاه

محصولاتی   و معتقد بودند که افزایش خرید  داشتهطلبی  و اشاره به تنوع  اندداده  تغییر   کاملاً  را  خود

در دارند،  زیبایی خاصی   دیده   زنان  و  مردان  یعنی،  خرید  جوان   جمعیت  نوع   دو  هر   بین  که 

   .شودمی



 201                      … دیدر سبک خر یيو محتوا يشکل  راتییتغ ةمطالع                          شمارة دوم   

تریسنو پریومارسانو و  )ویرانتو،  لیانتو،  تحقیق  لحاظ  2020  و  از  و  تحقیق  این  به  نزدیک   )

دانند و معتقد  مراکز خرید را بخشی از زندگی روزمره می. آنها  استهمسو    نیز تقریباً  هایافته

نسل بین  که  الگوی مصرف  درنظرگرفتن  با  مراکز خرید  که  متفاوت استهستند  ایجاد   ،ها  با 

 . هستند خود    نماندهای بیشتر، به دنبال زندهتغییرانی چون فضای اضافی، دسترسی بهتر و جذابیت

  معتقد   مطالعه   این  در  نژادعلی.  است  همسو  ،(1397،  نژادعلی)  پژوهش   با   ،تحقیق  اینی  هایافته

 تنوع  به  معیشتی  هایخواسته  و  نیازها   تعدد  و  تنوع  و  زیستی  های فعالیت  تعدد  و  تنوع   است

 حضور  برای  مناسب  محیطی  شهر.  انجامدمی  شهری  هایمحیط  در  تولیدی  و  مصرفی  هایفعالیت

 است  شده  نوآوری  و  خلاقانه   هایفعالیت  دلیل  به  کارآفرینی  بالای   روحیۀ   با  اقتصادی   کنشگران 

 سبب  و  داده  افزایش   نیز   را  مردم  بین  در   را  مصرف  فرهنگ  و  گراییمصرف  به  تمایل   و   روحیه  که

نتایج   ،همچنین .یابد گسترش آن  در نیز  طلبی تنوع  بر مبتنی و متظاهرانه مصرفی فرهنگ  شودمی

 ۀ مطالع   در  آنها.  است  همسو  (1400  امیرابراهیمی،  و  کاظمی)  شناختیجامعه  پژوهش  این تحقیق با

های  ، خرید از فروشگاههستندخود به این نتیجه رسیدند که به دلیل اینکه فضاهای باز شهری کم  

شده فرهنگی  مصرف  برای  جایگزینی  خرید  طوریبه  است،  بزرگ،  مراکز  این  جایگزین  که 

آنها شکل می اینکه تجرب فضاهایی شدند که جوانان هویت خود را در  به دلیل   ۀدهند و زنان 

برای خرید در فضاهای بسته مانند  را  دلی بیشتری  هم  ،نه دارندابیشتری در فضای بسته مانند خ 

مردم معتقدند که مراکز خرید راحتی و آسودگی و امنیت   ،طورکلیمراکز خرید و پاساژ دارند. به

ایجاد کرده نیز میرا  امر  این  دلایل  از  و  آلودگیاند  و  نامطلوب  و هوای  ترافیک  به  های  توان 

.  استدر نظر بودریار همسو    1بخشی دیگر از نتایج این تحقیق با  مفهوم کیچ  مختلف اشاره کرد.

برای جایگزینی باشد که از نظر بودریار بهترین واژه  های اصلی کالای مدرن میکیچ از مشخصه

سازی، کلیشه و تقلید که این کالاها با رنگ  و یا عبارتی چون کپی، شبیهاست  کالا  شبه ۀواژ  ،کیچ

 (. 1390شوند )محمدپور و بهمنی، عرضه می  بندی و نهایتاًبندی زیبایی بستهو اشکال بسته

 
1. Kitsch 
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  تکاملی   سیر در اکنون  پاساژها که  رسیدیم بندیجمع این به یقتحق ینما در ا  ،اوصاف ینا با

  را مردم   نیازهای صدای گویا اند،برداشته قدم  مردم نیاز راستای در و هرسید بلوغ ۀمرحل به خود

 شرایط   درنظرگرفتن  با  کالاها  ۀهم ۀعرض  و  مردم جذب  برای  خرید  مراکز  بین  رقابت  و  اندهشنید

 و  پاساژگرد  و  بیکار   جوانان  با  پاساژ  گذشته  در.  است  مشهود  نیز   مردم،  اقشار  ۀ هم  اقتصادی

 پاساژگردی   و  سپری   را  خود  فراغت  اوقات  ،خود آن جوانان  نگاه  از  که   بود  خورده  گره  یاب دوست

 از دیارمو  و چرانیچشم و ولگردی حال  در آنها دوران، آن بزرگتر مردم نگاه از ولی ؛دردن کمی

 طور  ها خانواده  بار   این  منتها   داریم  را  مفاهیم  همان  ما  هم  امروزه  کهدرحالی  بودند،  واژگان  این

 فراغت اوقات برای  بلکه خرید برای تنهانه ها خانواده و کرده تغییر  هانسل  کنند،می نگاه دیگری

 مفاهیم . ندارند آن طرح و عنوان از هم ابایی و اندآورده  روی تجاری  مراکز به هم پاساژگردی و

 درست  این  و  مردم  نیاز  و  توسعه  با  متناسب  معنایی  تغییر  با  ولی  همانند،  هاواژهو    هستند  همان

که امروزه   یمعن  ینبد،  «خرید  سبک  در  محتوایی  و  شکلی  تغییرات»  ماست،  تحقیق  ابرمقولۀ  همان

  اما   ؛داشتند  را  هانقش  آن  از  بخشی  هم  گذشته  در  که  کنندمی  بازی  را  متفاوتی  هاینقش  پاساژها

  آنها  با مردم و انددربرگرفته را مردم زندگی و هویت از بخشی و شده برساخت آنها همۀ امروزه

  و   خرید   مراکز  به  نیز  کاری  مناسبات  و  دورهمی  و  تفریح  برای  مردم  امروزه.  کنندمی  زندگی

 در   حتی  ؛شدند  تبدیل  شهرها  تپندۀ  قلب  به  خرید  مراکز  و  پاساژها  کهطوریبه  روند،می  پاساژها

که  یطوربه  ،اثرگذارند  کوتاه  گردشی  برای  و  منزل   از  بیرون  به  رفتن  برای  هاخانواده  هایتصمیم

قرارها  یدگذران وقت، خر  تفریح، دوست  ی کار  یحی،تفر  ی و  کلام سبک    یکدر    وخود    یو 

 مباحث   در   کنیمیم  یشنهادو پ  دهندیو شکل م  گذرانندمیسربسته    یطیدر مح  را خود    یزندگ

  یا   رویکج  در  ثیرگذارأت   عوامل  به  پاساژها  و  خرید  مراکز  ۀمقول   اجتماعی،  شناسی  آسیب

 . شود افزوده  اجتماعی ثیرپذیریأت 
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