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Abstract 

Official statistics and evidence indicate that, despite its considerable relative and 

potential economic advantages, Zanjan Province does not have a desirable position in 

terms of key economic development indicators compared with neighboring provinces 

and the national average. Accordingly, the present study was designed to develop a 

theoretical model to explain the state of development of the service sector in Zanjan 

Province. This is an applied study that adopts a qualitative data collection method. It was 

conducted using grounded theory methodology. The research population consisted of 

experts and key informants in the service sector of Zanjan Province in 2025. Purposive 

and theoretical sampling continued until theoretical saturation was achieved, 

culminating in semi-structured interviews with 15 participants. Data were analyzed 

using the systematic procedures proposed by Strauss and Corbin, through three stages 

of open, axial, and selective coding. The findings suggest that the causal conditions 

contributing to the underdevelopment of the service sector in Zanjan Province include 
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sectoral centralization and a lack of policy synergy, insufficient investment in services, 

the absence of institutional and financial support for service-sector businesses, and the 

sector’s dependence on the government and bureaucracy. The province’s geography and 

location, the consumption culture of society, limited public awareness of the importance 

of modern services, and low levels of technological development were identified as 

contextual conditions. Economic fluctuations and sanctions, the migration of skilled 

professionals to Tehran or abroad, frequent political and managerial changes, and rapid 

technological changes coupled with an inability to adapt were identified as intervening 

conditions. Finally, a decline in quality of life and social satisfaction, the persistence of 

regional development inequalities across the country, and the continued economic 

dependence of the province on traditional sectors were identified as consequences of the 

underdevelopment of the service sector in Zanjan Province. 
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 چکیده

 اقتصادی  بالقوۀ  و  نسبی  هایمزیت   از  برخورداری  با  زنجان  استان  که  دهدمی  نشان  رسمی  آمارهای  و  شواهد

  در  اقتصادی  توسعة  اصلی  هایشاخص  نظر  از  کشوری،  میانگین  و  همجوار  های استان  با  مقایسه  در  توجه،  قابل

 وضعیت   تبیین  برای نظری  مدل   یک  توسعة هدف  با  حاضر  پژوهش  راستا،ندارد. دراین   قرار  مطلوبی  موقعیت 

ایناست   شده  طراحی  زنجان  استان  خدمات  بخش  توسعة   نحوۀ  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  تحقیق   . 

 پژوهش آماری  است. جامعة پذیرفته انجام بنیادداده  نظریة روش از  استفاده با که  است  کیفی ها،داده گردآوری

  به   گیریدادند. نمونه   تشکیل  1404  سال  در   زنجان  استان  در  خدمات  بخش  در  کلیدی  مطلعان  و  خبرگان  را

شد.   انجام  ساختاریافتهنیمه  مصاحبة  نفر  15  با  درنهایت   و  یافت   ادامه  نظری  اشباع  حد  تا  نظری  و  هدفمند  روش

 محوری  باز،  کدگذاری ةمرحل  سه  در   کربین  و  استراوس  مندنظام   هایرویه  از  استفاده  با  هاداده  وتحلیلتجزیه

یافته  صورت انتخابی  و   بخش   نیافتگی توسعه  بر  مؤثر  علّی  شرایط  که  است   آن   بیانگر  پژوهش  هایگرفت. 

 گذاریسرمایه  بودن  ناکافی  سیاستی،  افزاییهم   فقدان   و  بخشی  از: تمرکزگرایی  عبارتند  زنجان   استان  در  خدمات

 و  دولت   به  خدمات  وابستگی  و  خدماتی  وکارهایکسب   برای  مالی  و  نهادی  حمایت   نبود  خدمات،  حوزۀ  در

جغرافیا  اهمیت  بهنسبت   عمومی  آگاهی  پایین  سطح  جامعه،  مصرفی  فرهنگ  استان،  موقعیت   و  بروکراسی. 

 نیروی   مهاجرت  ها،تحریم  و  اقتصادی  نوسانات  و  ایزمینه  شرایط  عنوانبه  فناوری،  پایین  سطح  نوین،  خدمات

 

 .آزاد اسلامی واحد زنجان است دانشگاه  در اول نویسندۀ  دکتری رسالۀ  از مستخرج  مقاله  این . 1
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 ناتوانی  و  سریع  تکنولوژیک  تغییرات  و  مکرر،  مدیریتی  و  سیاسی  تغییرات  کشور،  از   خارج  یا  تهران  به   متخصص

 توسعة   نابرابری  تداوم  اجتماعی،  رضایت   و  زندگی  کیفیت   کاهش  و  گرمداخله  شرایط  عنوانبه   انطباق،  در

  نیافتگی توسعه   پیامدهای  عنوانبه   سنتی  هایبخش   به  استان  اقتصادی  وابستگی  استمرار  و   کشور،  در  ایمنطقه 

 اند. شده شناسایی زنجان  استان در خدمات بخش

 زنجان.  استان خدمات، بخش نیافتگی،توسعه توسعه،کلیدی: واژگان

 

 . مقدمه 1

  بخش   است. این  شده  تبدیل  مدرن  اقتصادهای  فقرات  ستون  به  خدمات   بخش  حاضر،  عصر  در

  غالب،  سهمی  بودن  دارا   با   اکنون  داشت،  قرار   صنعت  و  کشاورزی   های بخش  حاشیة   در  زمانی   که

 خود   به   را  یافتهتوسعه  کشورهای  در  اشتغال   و  داخلی  ناخالص  تولید  از  درصد  70  از  بیش  اغلب

  اقتصاد   از  گذار  دهندۀنشان  ساختاری،  تحول   (. این 8ص.    ،2024  ،1کادام   و  )سینگ   دهد می  اختصاص

  خدمات  ارائة  طریق   از  عمدتا    آن  در  اشتغال  و  ارزش   خلق  که  است   اقتصادی  به  کالا  تولید  برمبتنی

 و  لجستیک  گردشگری،  آموزش،  درمان،  و  بهداشت  تا  گرفته  بیمه  و  داریبانک  گیرد. ازمی  صورت

  برای  ضروری  بسترساز  بلکه   کند،می  درآمد   ایجاد  مستقیما   تنهانه  خدمات  بخش   اطلاعات،   فناوری

. (2ص.    ،2024  ،2العود  و  )الهرابی  هست  نیز  اقتصادی  هایبخش  سایر  در  وریبهره  و  کارایی  افزایش

  کلیدی  عاملی  نیز  آن  پیچیدگی  و  کیفیت  بلکه  شود،نمی  محدود  آن  کمیت  به  تنها  خدمات  بخش  نقش

  پیشرفته   »خدمات  سریع  گسترش  و  است. ظهور  اقتصاد  یک  آوریتاب  و  پذیریرقابت  سطح  تعیین  در

ماننددانش  و   فناوری   توسعه،  و  پژوهشی  خدمات   مالی،   و  مدیریت  تخصصی  هایمشاوره  بنیان« 

  اقتصاد  کل   در  وریبهره  افزایش  و  نوآوری  موتور  دیجیتال،  و  خلاق  خدمات  و  ارتباطات،  و  اطلاعات 

 کلان   هایشاخص  بر  مستقیم  طوربه  خدمات  بخش  . همچنین،(2024  همکاران،  و  3)رضوان   هستند
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 باکیفیت،   آموزشی  خدمات  به  گذارد. دسترسیمی  تأثیر  شهروندان  زندگی  کیفیت  و  انسانی  توسعة

 خدمات  و  غنی  فرهنگی  و  تفریحی  خدمات  روان،  عمومی  ونقلحمل  خدمات  کارآمد،  سلامت  نظام

  دلیل   به  بخش  هستند. این  شکوفا  و  یافتهتوسعه  جامعة  یک  اساسی  هایمؤلفه  از  همگی  فراگیر،  مالی

 را   مختلف  هایمهارت  با  کار  نیروی  از  وسیعی  طیف  برای  زاییاشتغال   امکان  خود،  متنوع  ماهیت

 و  )دیمپل  کندمی  عمل  هابخش  سایر  رکود  دوران  در  گیرضربه  یک   عنوانبه   و  آوردمی  فراهم

 دیگر   کیفیت،  با  و  متنوع  پویا،  خدمات  بخش  یک  توسعة  . بنابراین،(375ص.    ،2025  ،1کوریوکوز 

 پایدار،   رشد  خواهان  که  است  کشوری  هر  برای  استراتژیک  ضرورت  یک  بلکه  نیست،  انتخاب  یک

 است.  امروزی بنیان دانش اقتصاد در عمومی رفاه ارتقای و مولد اشتغال  ایجاد

 بدیلبی  نقشی  پیشرفته،  و  مدرن  اقتصادهای   محرک  موتور  عنوانبه  خدمات  بخش  براین،علاوه

 دهة   چند  کند. درمی  ایفا  مصرف  و  تولید  فرآیندهای  تسهیل  و  زاییاشتغال   افزوده،  ارزش  ایجاد  در

 طور به  نیز  توسعهدرحال   کشورهای  اشتغال   ساختار  و  داخلی  ناخالص  تولید  در  بخش  این  سهم  اخیر،

 در  بخش  این  توسعة  الگوی  حال،. بااین(2025  همکاران،  و  2)احیجاموسه   است  یافته  افزایش  پیوسته

استان  چشمگیری  ایمنطقه  هاینابرابری  شاهد  ما  و   نبوده  همگون   و   یکسان  ملی،  سطح  هستیم. 

 موقعیت   و  ترانزیت  گردشگری،  هایحوزه  در  متعدد  های پتانسیل  از  برخورداری  رغمبه  زنجان،

  بخش   در  نیافتگیتوسعه  و  ناهمگونی  این  از  بارز  اینمونه  اقتصادی،  های قطب  با  همجوار  جغرافیایی

 در  نسبی  هایمزیت  و  هارفیتظ از  برخورداری   رغمعلی  زنجان  استان  درواقع،  است.  خدمات

 های چالش  با  خدمات  بخش  در  ممتاز،  ترانزیتی  موقعیت  و  صنعت  کشاورزی،   همچون  هاییحوزه

 شده  منطقه   اقتصاد  در حیاتی  بخش  این   نیافتگیتوسعه به  منجر  که  است   روروبه  عمیقی  ساختاری

  تولید   و  اشتغال   از  خدمات  بخش  سهم  که  است  آن  از  حاکی  رسمی  آمارهای   و  میدانی  است. شواهد

 هایاستان  با  مقایسه  در   بلکه  نیست،  آن   بالقوۀ  هایظرفیت  با  متناسب  تنهانه  استان،  داخلی  ناخالص

 

1. Dimple & Kuriakose 

2. Ehigiamusoe 



 وسوم یست سال ب                                                  نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                                        186

 خدمات،   تنوع  چون  هاییشاخص  دارد. همچنین  قرار  تریپایین سطح  در  کشوری،  میانگین  یا  مشابه

دارد.    فاصله  مطلوب  وضعیت  از  بخش،  این   در  دانش  شدت  و  نوآوری  وری،بهره  ارائه،  کیفیت

 نقش  نتوانسته   خدمات  بخش  آن   در  که  است  مواجه  اقتصادی  ساختاری  با  زنجان  استان  درواقع،

 حدود  استان  در  خدمات  اشتغال   سهم  که  است  آن  گویای  موجود  هایکند. داده  ایفا  را  خود  محوری

این  درصد  51/6  کشور  سطح  در  رقم  این  که  درحالی  است،  درصد  41  چشمگیر،   شکاف  است. 

  که  شرایطی  درکند.  می  ایجاد  استان  این   در  خدمات  نیافتگی  توسعه  علل  دربارۀ  جدی  هایپرسش

  کشاورزی   بخش  به  شدیدی  وابستگی  همچنان  زنجان  اند،شده  خدماتی  عمدتا   پیشرفته  اقتصادهای 

  نیروی  تراکم  و  شودمی  مصرف  بخش   این  در  استان  آبی  منابع   درصد  ۹0  حدود  که  ای گونهبه  دارد،

 و   عینالی  ؛1401  همکاران،  و  ندرلو)  است   کرده  محدود  را  خدمات  رشد   فرصت  کشاورزی،  در  کار

  (. درواقع،13۹2  همکاران،  و  میدری  و؛  13۹2  یعقوبی،  ؛13۹7  همکاران،  و  جمشیدی  ؛1400  همکاران،

معدنی(    و  فلزی  صنایع  ویژه)به  صنعت  هایبخش  بر  متکی  سنتی  طوربه  زنجان  استان  اقتصادی  ساختار

  میانگین   با   مقایسه  در  استان،  تولید   و  اشتغال   در  خدمات  بخش   سهم  و  است  کشاورزی   تاحدی  و

  محدود منجربه  وضعیت  است. این  مانده  باقی  انتظار  حد  از  تر پایین  تراز،هم  هایاستان  و  کشوری

  کاهش   و  تر،بزرگ  هایاستان  به  کردهتحصیل  کار  نیروی  مهاجرت  متنوع،   شغلی  هایفرصت  شدن

  شکاف   تعمیق موجب  تواندمی  وضعیت  این  است. تداوم  شده روستایی  و  شهری  اقتصادی  پویایی

  و   صنعتی،  هایشوک  برابر  در  اقتصادی  آوریتاب  کاهش  پیشرو،  مناطق  با  زنجان  استان  ایتوسعه

 شود.  ملی اقتصادی شبکة در استان نقش تضعیف

 ایپدیده  بلکه  نیست،  اقتصادی  مسئلة  یک  صرفا   منطقه،  یک  در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه

 )بیسواکارما  دارد  جامعه  آن  اجتماعی  و   فرهنگی  تاریخی،  بستر  در  ریشه  که  است  شناختیجامعه  عمیقا 

  های تبیین  از عبور  نیازمند  زنجان  استان  وضعیت  تحلیل منظر،  این  (. از260ص.   ،2025  ،1سوبدی   و
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اگرچه  اجتماعی  پنهان  هایلایه  واکاوی  و  اقتصادی  صرفا    بررسی   به  ایپراکنده  مطالعات  است. 

 و   جانبههمه  واکاوی  دربارۀ آشکاری  پژوهشی   شکاف اما   اند،پرداخته  زنجان  استان  توسعة  اقتصادی

اکثر  وجود  مسئله  این  شناختیجامعه   توصیف   و  کمی  هایشاخص   بر  پیشین  هایپژوهش  دارد. 

 اند.پرداخته شناسیجامعه  منظر  از  پدیده  »چرایی« این  تبیین  به  کمتر  و  بوده  متمرکز  موجود  وضعیت

 ها،زمینه  علّی،  شرایط  فرآیندها،  مند نظام  و  عمیق  فهم پژوهش،  این  اصلی  مسئلة  راستا،دراین

  دیدگاه   از   زنجان  استان  در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  با  مرتبط  پیامدهای  و  کنشگران  راهبردهای

پرسش عرصه  این  کلیدی  کنشگران  و  نفعانذی   شبکة   یک  چگونه  که  است  این  محوری  است. 

 تداوم  و  داده  شکل  زنجان  استان  در  را  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  پدیدۀ  عوامل،  از  تنیدهدرهم

  آن   پی  در  ،بنیادداده  نظریه  روش  از  استفاده  و  کیفی رویکرد  اتخاذ  با  پژوهش  این  لذا،  است؟  بخشیده

  تحلیل   و  نفعانذی  از  وسیعی  طیف  با  عمیق  هایمصاحبه  طریق  از  غنی  هایداده  گردآوری  با  تا  است

 استان  در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  پدیدۀ  از پارادایمی  مدل  یک  ها،داده  این  مستمر  ایمقایسه

 مسئله  این   هایپیچیدگی  بتواند  که  است ایزمینه  نظریه یک  تدوین  نهایی،   دهد. هدف  ارائه  زنجان

 و  کارآمد  ایتوسعه  راهبردهای  طراحی  برای   مبنایی  و  کرده  تبیین  زنجان  استان  خاص  بستر  در  را

 آورد. فراهم بومی
 

 پژوهش  ةپیشین و مفهومی . مبانی2

 پژوهش  . پیشینة1. 2

از  گرفته  صورت  اندکی  بسیار  تحقیقات  زنجان،  استان  در  خدمات  بخش  توسعة  دربارۀ   است. 

  اشاره   موارد  این   به   توان می  زنجان   استان   توسعة   وضعیت   درخصوص   شده  انجام   های پژوهش  ترین مهم

 کرد:

  گسترش   که  باورند   این  بر  زنجان  در  توسعه  فرهنگی  موانع  مورد  ( در1401)  همکاران  و  ندرلو

  ماهواره،  اینترنت،  مانند   توسعه  ابزار  از  نادرست  استفادۀ  فرهنگ  و  تکنولوژی  پیشرفت  و  شدنجهانی
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است.    شده  منفی  طلبیمنفعت  و  فردگرایی  به  گرایش   ها،خانواده  بنیان  تزلزل   موجب  و...،  مجازی  فضای 

  وقوع  گرایی، مصرف  و  ازخودبیگانگی  تبار،  و  ایل  به  شدید  تعصب  مدرنیته،   با   سنت  تقابل  همچنین

  رفتار  و  گراییقانون  به  توجه  عدم  اجتماعی،  گری مطالبه  عدم  فرهنگی،  توسعة  تا   فرهنگی   تغییرات

 از  ،و...    سیاسی  اقتصادی،  انسانی،  نمادین،  فرهنگی،  اجتماعی،  سرمایة  تحقق  عدم  صحیح،  اجتماعی

درخصوص   فرهنگی  توسعة  به  دستیابی   فرهنگی  موانع  دیگر   گردشگری   توسعة   وضعیت  است. 

بر13۹2)  یعقوبی  ( و13۹7)  همکاران  و  جمشیدی   (،1400)  همکاران   و  عینالی  نیز  روستایی   این   ( 

  مهاجر  استان   17  میان  در   و  شده محسوب کشور  مهاجرفرست   های استان  جزو   زنجان  استان   که   باورند

  ترینمهم  کشاورزی   و  اقتصادی   کالبدی،   عامل   دهد، می  نشان  دارد. نتایج  قرار   12  رتبة   در   کشور  فرست

  هایشهرستان یافتگیتوسعه میان  است. همچنین،  زنجان  استان  هایشهرستان  یافتگی توسعه در  عوامل

  هاییشهرستان  دیگر   عبارتی به  دارد،  وجود  معناداری  و  معکوس  رابطة   ها مهاجرت  میزان  و  زنجان  استان 

  روستاهای   اند. همچنین،داشته  بیشتری   مهاجرت  داشتند،  قرار   پایین   وضعیت  در  توسعه   سطح  نظر   از  که

  روستا،  سنتی   معماری   و  بافت   تخریب   همچون  کالبدی   های چالش  با  زنجان  استان  گردشگری  هدف

هستند.   روروبه  ونقل حمل  ناوگان  و  ها زیرساخت  ضعف   خدمات،-امکانات   ضعف  محیطی،   مسایل 

  و   فرهنگی  موانع   بهداشتی،  و  رفاهی   تسهیلات  کمبود  ریزی، برنامه  و  مدیریت   ضعف  براین،علاوه

 هستند.  گردشگری  توسعة موانع  ترین مهم ناکافی گذاریسرمایه  و آموزشی

(  13۹2)   همکاران  و  میدری  هایپژوهش  نیز   زنجان   استان  در  وکارهاکسب  توسعة  موانع  مورد  در

  دشواری   معارض،  دارای  هایزمین  وجود  که   دهدمی  ( نشان138۹)  اکبری علیحاجی  و  معمارنژاد  و

  کالاهای  نامنظم  واردات  و  اجتماعی  تأمین  با  کارفرمایان  اختلافات  اعتبار،  دریافت  در  سختی  مجوز،  اخذ 

  توسعة  اصلی  موانع  بندیاولویت است. همچنین، زنجان  استان در  وکارکسب موانع  ترین مهم از  چینی

  : موانع از  عبارتند   ترتیب به  زنجان  استان  اقتصادی  های بنگاه  اندرکاران،دست  نظر   از   الکترونیکی   تجارت 

  موانع   انسانی،   موانع  اساسی،  هایزیرساخت  به  مربوط  موانع  مدیریتی،  موانع   فرهنگی،  موانع   حقوقی،

 اقتصادی.
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  »بخش   عنوان  با  ای مطالعه  ( در2025)  همکاران   و  1خالیق   های یافته  نیز   خارجی   هایپژوهش  در

  ثباتیبی  که  است  آن  بیانگر  پاکستانی«،  پزشکان  مغزهای  است: فرار  خطر  در  پاکستان  درمان  و  بهداشت

  کشور پزشکی   پرسنل   مهاجرت   به  منجر   که   پایین  درآمد  و  ایحرفه  پیشرفت اندازچشم  فقدان   سیاسی،

  است. همچنین،   کشور   این   درمان   و  بهداشت   بخش   یافتگی توسعه  موانع  ترین مهم  شوند، می  پاکستان

  که   است  آن  بیانگر   پزشکی گردشگری  توسعة موانع ( درخصوص2025)  همکاران  و  2ویاتی   های یافته

  کند می تسریع  را  اقتصادی  رشد   دهد،می افزایش را  تخصصی  خدمات به  دسترسی  پزشکی  گردشگری

  در   پزشکی  گردشگری   توسعة  داخلی  موانع   نماید. همچنین می  تقویت  را   المللیبین  های همکاری  و

  و  ناکافی  تسهیلات  فناوری،  های محدودیت  سازمانی،  های سیستم  کار،  نیروی  مسائل  شامل  اندونزی

چالش  نامناسب   بازاریابی    های زیرساخت  کمبود   رقابتی،   فشارهای   شامل   نیز  خارجی   های است. 

 هستند.  اقتصادی   شرایط و نظارتی  هایمحدودیت حمایتی،

 و  اطلاعات  فناوری  »ادغام   عنوان   با   ای مطالعه  ( در 2025)  همکارانش   و  3موشیمیایمانا   های یافته

  ارادۀ  رواندا   اگرچه   که  است   آن  بیانگر   ها«،محدودیت  و   هافرصت  رواندا: بررسی  آموزش   در  ارتباطات 

  با   مسیر  این   اما   است،  داشته  آموزش   در   فناوری  ادغام  زمینة  در توجهی  قابل   پیشرفت  و قوی  سیاسی

 معلمان،  آمادگی  و  مهارت  محدودیت  نامتوازن،  و  ناکافی  زیرساخت  همچون  جدی  عملی  موانع

  4دویودی   و  است. ینا  روروبه  پایداری  و  مالی  مسائل  و  مرتبط  دیجیتال   آموزشی  محتوای  محدودیت

خدمات(    بخش  ابعاد  از  یکی  عنوان)به  هند  در  روستایی  گردشگری  رشد  موانع  ( درخصوص2023)

است.    هند   در  روستایی   گردشگری   پایین  رشد   اصلی  علت   دولت،  ناکافی  حمایت   که   باورند  این   بر

  نشان   و  اند کرده  تمرکز   ونقلحمل  یعنی  خدمات   بخش   از  دیگری   بعد  ( بر2021)  همکارانش  و  5نگوین

 

1. Khaliq 

2. Wiyati 

3. Mushimiyimana 

4. Jena & Dwivedi 

5. Nguyen 
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  و  ونقلحمل  های زیرساخت  بودن  ناکافی   دولت،  سوی   از   یکپارچه  توجه   فقدان  که   دادند 

  ویتنام   در  هوشمند  ونقلحمل  یافتگی توسعه  عدم   دلایل  ترین مهم  اقتصادی،  و  مالی  های محدودیت

 هستند.

  بخش  توسعة  وضعیت  درخصوص  شده  انجام  هایپژوهش  پیشینة  از  کلی  بندیجمع  یک  در

  مطالعات  اغلب  و  است  نیافته توسعه  زنجان  در  خدمات  بخش  که  گفت  توان می  زنجان  استان  در  خدمات

  وکارها کسب  توسعة   موانع  روستایی،  گردشگری  و   روستایی  توسعة  موانع   بر  زنجان   استان  در  شده  انجام 

 بروز  تجربی  هایتحلیل  و  آماری  هایداده  ها،پژوهش  این  در  اند. همچنینپرداخته  فرهنگی  توسعة  و

  خدمات  بخش   کاربران   رضایت   و   وریبهره  خدمات،   کیفیت   خدمات،  بخش   افزودۀ  ارزش   سهم  دربارۀ

  را  خدمات   نیافتگی توسعه  تحلیل   پیچیدگی  این  و  است   نشده  تولید   گسترده   طوربه  هنوز  استان  در

  استفاده  ساده  همبستگی  یا  تحلیلی-توصیفی  های روش  از  مطالعات   بیشتر  براین،دهد. علاوهمی  افزایش

 است.   غایب  کند، تبیین  )چرایی( را  نگرژرف علل  بتواند  که کیفی اند. رویکردهای کرده

 مفهومی  . مبانی2. 2

  ارتقای   و  زاییاشتغال   اقتصادی،  رشد  اصلی  محورهای  از  یکی  به  اخیر   هایدهه  در  خدمات  بخش

  مناطق   از  بسیاری   در  خدمات   توسعة   است. باوجوداین،  شده   تبدیل  مختلف  مناطق  در   زندگی  کیفیت

  است. بررسی   مواجه  عملکردی  و  ساختاری  موانع  و  هامحدودیت  با   زنجان  استان  ازجمله  کشور

  عوامل  از   ترکیبی   نتةجه   معمولا   خدمات  نیافتگیتوسعه  که  دهدمی  نشان   توسعه،  نظری   ادبیات

  بنابراین،   (.402ص.    ،2002  ،1)اسوارانوکوتوال  است  اجتماعی  و  فضایی  زیرساختی،  نهادی،  اقتصادی،

  رشد   با  مرتبط  نظری  هایچارچوب  به   اتکا  نیازمند  زنجان  در  خدمات  بخش  رشد  موانع  تحلیل

 فضاست. اقتصاد و انسانی سرمایة نهادگرایی، ای،منطقه

 

1. Eswaran & Kotwal 
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  از رشد،  مسیر  در  اقتصاد ساختار  که   باورند  این بر  اقتصادی  توسعة جدید  و  کلاسیک هاینظریه

  که   کندمی  ( بیان1۹68)  1کند. فاکس می  حرکت   پیشرفته  خدمات  به  سپس  و  صنعت   به   کشاورزی

  سوی   شود. از می  محقق   خدماتی   هایفعالیت  گسترش   مسیر  از  عمدتا ، نهایی  مراحل   در  اقتصادی   رشد

  محرک   عامل  را  بنیان،دانش  خدمات  ویژهبه  خدمات،  بخش   توسعة  نیز   زادرون  رشد   نظریة  دیگر،

درمی  ایمنطقه  پویایی  و  وریبهره  افزایش  نوآوری،   بخش   نیافتگیتوسعه  چارچوبی،  چنین  داند. 

  باشد  نهادی  ناکارآمدی  و  گذاریسرمایه  کمبود  اقتصادی،  ساختار  ضعف  از  اینشانه  تواندمی  خدمات

 (.127ص.   ،2022 ،2)جونز

  یا   شهرها  ها،)استان  مناطق   برخی  چرا   دهند  توضیح  کنند می  تلاش  ای منطقه  رشد  های نظریه

  توان می  چگونه  و  شود،می  ایجاد  توسعه  در  ایمنطقه  هایتفاوت  چرا  دارند،  تریسریع نواحی( رشد

در  ایجاد  یافته کمترتوسعه  مناطق  در  را   پایدار   رشد    ها زیرساخت  ای،منطقه  رشد  های نظریه  کرد. 

 شوند. ضعف می  تلقی  خدمات  توسعة  اساسی  نیازو...( پیش  اینترنت  انرژی،  ارتباطات،  ونقل،)حمل 

  جذابیت   کاهش  و  اطلاعات  گردش  سرعت  کاهش  مبادله،  هزینة  افزایش   موجب  زیرساختی 

 ونقل حمل  و  گردشگری  توزیع،  مانند  پایه   خدماتی  های فعالیت  حتی  نتیجه،  شود. درمی  گذاری سرمایه

 (. 4۹0ص.   ،2022 همکاران، و 3)دیمر داشت نخواهند  کافی رشد شرایطی چنین در نیز

  هر   از  قبل  کشورها،  و  مناطق   اقتصادی  توسعة  و  رشد   که  است  ( معتقد1۹۹0)4نورث   داگلاس

  شکل  را   اقتصادی  رفتار   که  غیررسمی  و  رسمی  قواعد  یعنی   نهادهاست؛  کیفیت  به   وابسته  چیز،

  کاهش   را  مبادله  هزینة  مناسب،  غیررسمی  و  رسمی  نهادهای  که  دارد  تأکید   نکته  این  بر  دهند. ویمی

شوند. می  خدمات،  ویژهبه  اقتصادی،  هایفعالیت  به  گذارانسرمایه  ورود  و  رشد  ساززمینه  و  دهندمی

 

1. Clark & Fuchs 

2. Jones 

3. Diemer 

4. Douglass North 
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  ثباتیبی  و  هامشوق  نبود  قوانین،  اجرای  ضعف  اداری،  هایپیچیدگی  یکپارچه،  گذاریسیاست  نبود

 هستند.  مناطق از  بسیاری در خدمات توسعة  موانع از  مقرراتی،

 انسانی   سرمایة  اقتصادی،  توسعة  و  رشد  اصلی  عامل  ،(1۹61)  1شولتز   دیدگاه  براساس  همچنین

 و  شودمی  انباشته  افراد  در  که  هاییقابلیت  و  تجربه  سلامت،  تخصص،  ها،مهارت  دانش،  یعنی  است؛

بهمی  افزایش   را  آنها  وریبهره   عامل  تخصصی  هایمهارت  و  کار  نیروی  کیفیت  وی،  باور  دهد. 

  فناوری   مانند  نوین  هایزیرگروه  ویژهبه  است. خدمات  خدماتی  هایفعالیت  وریبهره  کننده تعیین

 و   تخصص  به  بنیان،دانش  خدمات  و  ای حرفه  گردشگری  مالی،  خدمات  ارتباطات،  و  اطلاعات

کمبود  مدیریتی  و  نرم   هایمهارت   مراکز   نبود   و  نخبگان  مهاجرت  متخصص،  نیروی   نیازمندند. 

 کند. می محدود  را بخش  این توسعة تخصصی، آموزشی

 پایدار،   مالی  منابع  نیازمند  خدمات  بخش  رشد  گذاری،سرمایه  برمبتنی  ایتوسعه  هایدیدگاه  مطابق

خدمات   گذاریسرمایه  ریسک   کاهش   و   مناسب  اعتباری  ابزارهای    از  تربازده  دیر   معمولا    است. 

  نیز  متنوع  مالی   ابزارهای  کنند. نبودمی  اجتناب  ها آن  در  گذاریسرمایه  از  ها بانک  و  هستند  صنعت

 (. 35ص.   ،2021 همکاران، و 2)تامبووچوا  سازدمی مواجه مشکل  با را بخش این  توسعة

است.   خدمات   بخش   نیافتگیتوسعه  زمینة  در  مطرح   های نظریه  دیگر  از  یکی  زا درون  رشد  نظریة 

 بر  و  دهد   توضیح  اقتصادی  سیستم  و   مدل   داخل  را  اقتصادی  رشد  منابع  کندمی  تلاش  نظریه  این

  زا،درون   رشد  نظریة  درکند.  می  تأکید  پایدار  رشد  تولید  در  دانش  و  نوآوری  انسانی،  سرمایة  نقش

  گردشگری  تک،فین  الکترونیک،  خدمات  ویژهبه  خدمات،  بخش  توسعة   اصلی  محرک  فناوری

  های شرکت  و  رشد  مراکز  نوآوری،  اکوسیستم   فاقد  که  است. مناطقی  دیجیتال   تجارت  و  هوشمند

ص.   ،2022  )جونز،  بود  خواهند  ضعف  دچار  پیشرفته  خدمات  توسعة  در  باشند،  فعال   بنیاندانش

همچنین128   فرهنگ   عمومی،   هاینگرش  که  دهندمی  نشان  توسعه  شناسی جامعه  هایدیدگاه  (. 

 

1. Schultz 

2. Tambovceva 
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  جامعه   است. اگر   اثرگذار  خدمات  توسعة  بر  جامعه   مصرفی   ترجیحات  و  اجتماعی   اعتماد  کارآفرینی، 

  گسترش  دهد،  ترجیح  را  سنتی  هایفعالیت  یا  باشد  نداشته  کافی  اعتماد  نوین  خدمات  به

 (. 2023 ،1)هنریکس  شد خواهد مواجه مانع   با خدماتی وکارهایکسب

 جایگاه  و  جمعیت  اندازه،  از  تابعی  خدمات  توزیع  فضا،  اقتصاد  به  مربوط  هاینظریه  براساس

  نیز  خدمات  باشد،  بیشتر  استان  مرکز  در   جمعیت  تمرکز  است. هرچه  شهری   مراتبسلسله  در  شهرها

  نواحی   در  خدمات   کریستالر،  مرکزی   مکان  نظریة  براساس  داشت. درواقع،  خواهند  تمرکز  به  تمایل

تمرکز می  متمرکز   شهری  مراکز   و  پرجمعیت   عدم   و   استان  مرکز   در   خدمات  حد  از   بیش   شوند. 

 (. 2025 ،2)پار  است  فضایی نابرابری دهندۀنشان پیرامونی   مناطق به آنها گسترش

  را   زنجان  استان  در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  که  دهدمی  نشان   مختلف   هاینظریه  مرور

  ساختاری،  عوامل  از  ایمجموعه  تعامل  نتیجة  پدیده  این  بلکه  کرد،  محدود  عامل  یک  به  صرفا   تواننمی

 متخصص،   نیروی  کمبود  نهادی،  ناکارآمدی  ها،زیرساخت  است. ضعف  فضایی  و  انسانی  نهادی،

  اصلی   هستة   اجتماعی،  -فرهنگی   موانع  و  فناورانه  ماندگیعقب  گذاری، سرمایه  در  محدودیت

 دهند.  می تشکیل را مسئله این  کنندۀتبیین نظری چارچوب

 

 پژوهش  . روش3

 عنوان به  بنیاد داده  یا   ای زمینه  نظریة   رهیافت   از   و   بوده  پژوهش،کیفی   این   در   رفته   کار به  تحقیق   روش

درواقع،  شده  استفاده  پژوهش  عملیاتی  روش   پیچیدۀ   ماهیت  به  باتوجه   حاضر   پژوهش  در  است. 

  خدمات   بخش   یافتگی توسعه  وضعیت  مورد   در   جامع   هاینظریه  فقدان  خدمات،   بخش   توسعة   وضعیت

  محلی  نفعان ذی  فعال   مشارکت   و  جدید   اطلاعات   با  مواجهه   در   پذیریانعطاف  لزوم  زنجان،  استان 

  شده  استفاده  بنیادداده نظریة  روش از استان،  این خدمات بخش توسعة  وضعیت و شرایط درخصوص

 

1. Henricks 

2. Parr 
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  شده   گرفته  کار   به  راهبردهای   گر،مداخله  شرایط  ای،زمینه  شرایط  تأثیرگذار(،  )علل  علّی   شرایط  تا   است 

 شود.   داده نشان زنجان استان در  خدمات بخش توسعة  عدم  یا توسعه پیامدهای  و

  گذارانسرمایه  بازرگانی،  اتاق  اعضاء   دانشگاه،  )اساتید   خدمات  بخش  کلیدی  مطلعان  و  خبرگان

  استانداری  مدیران  و   کارشناسان  بودجه،  و  برنامه   سازمان  مدیران  و  کارشناسان  غیردولتی،  های بخش

عنوان جمعیت که شناخت مناسبی از وضعیت توسعه در این استان داشتند به  زنجان  استان  و...( در

شده انتخاب  دادهآماری  نظریة  در  باشد،  اند.  آماری  معرف  آنکه  جای  به  نمونه  چارچوب  بنیاد، 

مند  گیری هدفگیری با استفاده از روش نمونهاست. در پژوهش حاضر نیز نمونه  2و نظری   1مند هدف

نفر مصاحبه شد؛   15ها ادامه یافت. درمجموع با  گیری نظری تا اشباع دادهشروع و براساس نمونه

ترتیب  های گردآمده، تکراری شدند و طبقات اطلاعاتی جدیدی به دست نیامدند و بدینچراکه داده

 محققان به اشباع نظری دست یافتند.  

  برای  ساختاریافته نیمه  عمیق   های مصاحبه  از  آن،  انجام   روش  و  پژوهش  موضوع   ماهیت   به   باتوجه

 ،3کربین  و  استراوس  مند نظام  هایرویه  از   گیری بهره  با  راستا است. دراین  شده  استفاده  هاداده  گردآوری

در  تنظیم  مصاحبه   پروتکل    کنندگان، مشارکت  اطلاعات   زمینة   در  هایی پرسش  پروتکل،  این   شد. 

  مؤثر،   علّی  شرایط  یا  عوامل  خدمات،  بخش  توسعة  هایچالش  یا  موانع  خدمات،  بخش  توسعة  وضعیت

 وضعیت  درخصوص   کنندگان مشارکت  راهبردهای   و   پیامدهای  تأثیرگذار،   گر مداخله  و  ای زمینه  شرایط 

  و   استخراج  سؤالاتی  نیز   کنندگانمشارکت  هایگفته  خلال   از  شدند. همچنین  طرح  خدمات،  بخش

  شخصی  اطلاعات  و  نظرات  همة  که   شد  داده   خاطر  اطمینان  کنندگانمشارکت به  شدند. همچنین  طرح

  مصاحبه   زمان   داشت. مدت  نخواهد   دسترسی  ها بدان  محقق   جز   کسی   و  ماند   خواهد  محرمانه   کاملا   آنها

  اتمام   از پس  حاضر   پژوهش در  براین،کشید. علاوه طول  ساعت  1 متوسط طور به  کنندهمشارکت هر   با

 

1. Purppsive Sample 

2. Theoretical Sample 

3. Strauss &Corbin 
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  با   مطابق   و  مداوم   ای مقایسه  روش   از   گیری بهره  با  شده   گردآوری   هایداده  تحلیل   برای   ها،مصاحبه

و  »باز«،  کدگذاری  مرحله  سه  در  کربین  و  استراوس   روش مورد  »محوری«    قرار   تحلیل  »انتخابی« 

 گرفتند.  

  که  شوند  مطالعه  وارد  افرادی   شد  سعی  پژوهش  روایی   یا   اعتبار   قابلیت  رعایت  منظوربه  همچنین،

  پذیری،انتقال   به   رسیدن   داشتند. برای   زنجان   استان   خدمات   بخش   وضعیت  دربارۀ   مفیدی   اطلاعات 

  را   خود  متنی   توصیفات   و   ها داده  مجموعه   تا   است   موظف   پژوهشگر  کیفی   روش   در   که   ازآنجایی 

  دستیابی   یابد. برای  تحقق  مهم  این  ها،یافته  کامل  عرضة   با  شد  سعی  کند،  عرضه  غنی  و  کامل  نحویبه

  نتایج   تا  شد   خواسته  آنها   از   و  شد   داده  پاسخگویان  از  تن  چند  به  پژوهش  هاییافته  اعتماد،  قابلیت   به

  های بازبینی  و   مرور  طریق   از   نیز   تأیید   کنند. قابلیت  اعلام   را  خود   نظرات  کرده،  بازبینی   و  بررسی   را

 شد.   حاصل پیشین  مطالعات  به  نگاهی  با مطالعه   این  هاییافته و تفسیرها   ها،داده بارۀ  چندین و دقیق

 

 پژوهش های. یافته 4

  جنس،   سن،   براساس  حاضر   پژوهش  کنندگانمشارکت  شناختی جمعیت  مشخصات  ،1  جدول   در

 است.  ملاحظه   قابل  کار سابقة  و تخصص  حوزۀ تحصیلات،

 

 کنندگان . مشخصات کلی مشارکت 1جدول 

تخصص  حوزۀ تحصیلات جنس سن  ردیف کار  سابقة   

 17 کارآفرینی  کارشناسی  مرد  42 1

 15 گردشگری  دکتری  مرد  48 2

ارشد کارشناسی مرد  42 3  15 گردشگری  

وکار کسب مدیریت دکتری  زن 41 4  15 

ارشد کارشناسی زن 52 5 شناسی جامعه   14 

 18 گردشگری  کارشناسی  زن 42 6

ارشد کارشناسی مرد  48 7 ونقل حمل مهندسی   1۹ 
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تخصص  حوزۀ تحصیلات جنس سن  ردیف کار  سابقة   

 16 گردشگری  کارشناسی  مرد  3۹ 8

ارشد کارشناسی مرد  46 ۹ شناسی جامعه   11 

 15 اقتصاد  کارشناسی  مرد  45 10

بازرگانی  مدیریت دکتری  مرد  62 11  28 

 16 اقتصاد  دکتری  مرد  52 12

شهری  ریزیبرنامه کارشناسی مرد  50 13  24 

ارشد کارشناسی مرد  4۹ 14  15 اقتصاد  

ارشد کارشناسی مرد  50 15 فناوری  مدیریت   14 

 

 خدمات بخش  نیافتگیتوسعه  بر مؤثر علیّ . شرایط1. 4

  استان  در   خدمات  بخش   نیافتگیتوسعه  بر   مؤثر   علّی  شرایط   کنندگان،مشارکت  اظهارات  مطابق 

  حوزۀ  در  گذاریسرمایه  بودن  ناکافی  سیاستی،  افزاییهم  فقدان  و  بخشی  از: تمرکزگرایی  عبارتند  زنجان

  و  دولت  به  خدمات  وابستگی  و  خدماتی  وکارهای کسب  برای   مالی  و   نهادی  حمایت  نبود  خدمات،

 بروکراسی.

   سیاستی افزاییهم فقدان و بخشی . تمرکزگرایی1.  1. 4

  افزایش  اشتغال،  ایجاد  در  کلیدی  نقشی   مدرن،  اقتصاد  اصلی  ارکان  از   یکی  عنوانبه  خدمات  بخش

  به   کافی  توجه  زنجان  استان  در  حال،کند. بااینمی  ایفا  زندگی  کیفیت  ارتقاء  و  داخلی  ناخالص  تولید

  معدن   و   صنعت  توسعة   بر  عمدتا    اخیر  هایدهه  در  اقتصادی  های سیاست  بیشتر  و  نشده  بخش  این

  توجیه   قابل  استان   صنعتی   بالای   های ظرفیت  و   غنی   معدنی   منابع   وجود  دلیل   به   امر  اند. این بوده  متمرکز 

  ویژه به  اقتصادی،  های حوزه  سایر   که   شده   باعث   هابخش  این  بر  حد   از   بیش  تمرکز  حال،است. بااین

  مختلف   هایبخش  به   توجه  و   منابع  تخصیص  در  تعادل  عدم   گیرند. این   قرار   توجه   مورد   کمتر  خدمات،

  موجود   هایظرفیت  از   مناسب  برداریبهره  عدم  و  خدمات  بخش  رقابتی  توان  کاهش  موجب  اقتصادی،

 است:  گفته  زمینه  این  در  کنندگانمشارکت از   است.یکی شده   حوزه این در
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  بیشتر دولت  هایسیاست  تمرکز  و شود نمی خدمات  بخش به زیادی  توجه ما   استان »در

  کنندۀشود« )مشارکتنمی  خدمات  بخش  هایپتانسیل  به  توجهی  و  است  صنعت  بخش  بر

 پنجم(.

از   افزاییهم  )فقدان   هاگذاریسیاست  در  انسجام   و  هماهنگی  نبود   عوامل   از   دیگر   سیاستی( 

  که   شده  باعث  هماهنگی   عدم   است. این  زنجان  استان  در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  بر  تأثیرگذار

  براین، شوند. علاوه  اجرایی   استان  سطح  در  مؤثر  طور به نتوانند   ملی   هایسیاست  و ها برنامه از  بسیاری 

  منتظر   مجبورند  و   هستند  مستقل   گیری تصمیم  برای  کافی   اختیارات   فاقد   اغلب   نیز  استانی   نهادهای 

  اقتصادی  فعالان  نارضایتی  و  هاپروژه  اجرای   در  تأخیر  ایجاد  باعث  موضوع  باشند. این  ملی  های تأییدیه

  زنجان،   استان   خدمات   بخش  یافتگی توسعه  عدم  در  مهم   عوامل  از   دیگر   یکی   همچنین،است.  شده

  نیازهای   بررسی   و  دقیق   مطالعة   بدون   گاه  که  تغییرات   است. این  ها برنامه  و   ها سیاست  در  مکرر   تغییرات 

افزونشده  وکار کسب  فضای   در   ثباتیبی  باعث   شوند،می  انجام   واقعی   از   دیگر  یکی   براین، اند. 

  برای   دقیق   های داده  و  هاشاخص  نبود  زنجان،  استان   خدمات   بخش   مدیریت   در   عمده  هایچالش

  توانند نمی  که   شوند می  اتخاذ   کلی   یا   ناقص  اطلاعات   براساس   تصمیمات   از   است. بسیاری   گیری تصمیم

 اند: گفته زمینه  این  در کنندگانمشارکت  از  دهند. برخی ارائه  واقعی  وضعیت از  دقیقی تصویر 

  گونههیچ  وزارتخانه  و  هاسازمان  بین  دیگر  هایاستان  از  خیلی   مثل  هم  زنجان  استان  »در

اند«  نشده  عملیاتی  دلیل  این  به  هاطرح  و  هابرنامه  از  خیلی   و  ندارد  وجود  هماهنگی

 دوازهم(. کنندۀ )مشارکت

  و   دقیق   آمار   گونه هیچ  و  گیرند می  صورت   ریزیبرنامه  و  فکر   بدون  تصمیمات   از  »خیلی

)مشارکت  وجود  خدمات   بخش  در  ریزی برنامه  برای  ای شدهکارشناسی   کنندۀندارد« 

 چهارم(. 
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 خدمات حوزۀ  در گذاریسرمایه بودن . ناکافی2.  1. 4

 و  املاک   بخش   بر   ها گذاریسرمایه  حد  از   بیش   تمرکز   زنجان،  استان  در   عمده  مشکلات   از  یکی

  تجاری  و مسکونی  هایمجتمع لوکس، وسازهایساخت به سرمایه شدید  جریان است. این مستغلات

  های زیرساخت  و  اجتماعی  خدمات  مانند  مردم  اساسی  نیازهای  که  درحالی   است،  یافته  اختصاص

اینشده  گرفته  نادیده  عمومی    بهبود   به  توانستند می  که  مالی  منابع   تا  شده  باعث   نامتوازن  تمرکز   اند. 

  رفاه   بر  کمتری  مستقیم  تأثیر   که  شوند  هزینه   هایی بخش  در   یابند،  اختصاص  عمومی  خدمات   کیفیت 

  خرید  مراکز   رویة بی  افزایش   گذاری، سرمایه  نامتوازن   گیری جهت  های جنبه  از   دیگر   دارند. یکی   عمومی 

  را   اقتصادی  رونق  ظاهر  به  است   ممکن  هاپروژه  این  اینکه  است. باوجود  زنجان  استان  در  پاساژها  و

  نه   مراکزی   چنین  تعداد   دارند. افزایش   استان   پایدار   توسعة   در  محدودی   تأثیر   عمل   در   اما   دهند،  نشان

  شده  درمان  و  بهداشت   مانند  ضروری  های بخش  در  گذاری سرمایه  برای  مالی   منابع  کاهش   باعث   تنها

  است. همچنین،  شده  منجر  نیز   داخلی  تولید   به  توجه  کاهش  و  گراییمصرف  فرهنگ  تغییر  به  بلکه  است،

  و  بهداشت  سیستم  گرفته،  قرار  نامتوازن  گیریجهت  این   تأثیر  تحت  شدت به  که  هاییبخش  از  یکی

  زنجان   استان  درمانی  امکانات  تا  شده  باعث  حوزه  این  در  گذاریسرمایه  است. کمبود  عمومی  درمان

  نیروی  و   تجهیزات  کمبود   با  درمانی   مراکز  و  ها باشند. بیمارستان  جمعیت  نیازهای   پاسخگوی   نتوانند

  توجه  عدم  است. همچنین، داده کاهش را  درمانی خدمات کیفیت موضوع این  و هستند مواجه  انسانی

  مناطق  این ساکنان برای  را ای عدیده مشکلات روستایی،  مناطق  در بهداشتی های زیرساخت توسعة  به

  هستند هایی بخش  ازجمله عمومی  ونقلحمل  مانند   زیرساختی   خدمات براین،است. علاوه کرده  ایجاد 

  گذاری سرمایه  کمبود  شاهد  زنجان  استان  در  حال،اند. بااینضروری  منطقه  هر   پایدار   توسعة  برای   که

  خودروهای   به  مردم   وابستگی  افزایش  باعث   عمومی  ونقلحمل  سیستم  هستیم. ضعف  حوزه   این  در

  دنبال  به  را   زندگی  کیفیت  کاهش  و  سنگین   ترافیک  هوا،  آلودگی  مانند  پیامدهایی   که  شده  شخصی

 اند: گفته زمینه  این  در کنندگانمشارکت از  است. برخی  داشته
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  به  اصولی  توجه  یعنی   ندارد،  وجود  زنجان  شهر   در  مجهز   و  حسابی  و  درست   بیمارستان   »یک

 سیزدهم(.   کنندۀشود« )مشارکتنمی درمان  و  بهداشت

 از  خیلی   و  نیست   شهر   این  بزارندۀ  وجه  هیچ  به  زنجان   شهر  خود  عمومی   ونقلحمل  »سیستم

گیرد« نمی  صورت  زمینه  این  در  درستی   گذاریسرمایه  هستند. چون  فرسوده  شهری  هایاتوبوس

 هفتم(. کنندۀ )مشارکت

 ترینمهم  از  اند. برخیشده  زنجان  استان   خدمات   بخش   در  مؤثر  گذاریسرمایه  مانع   متعددی   عوامل

  نامطمئن   و  کند  بازدهی  سرمایه،   بازگشت  عدم  از  ترس  و  پایین  پذیریاز: ریسک  عبارتند   عوامل  این

  از   حقوقی. یکی  هایحمایت  و  شفاف   قوانین  ضعف  و  سیاسی،  و  اقتصادی  ثباتی بی  خدمات،  بخش

 است:  گفته  زمینه این  در کنندگانمشارکت

  خدمات  بخش  در  گذاریسرمایه  به   حاضر  کسی  ندارد،  وجود  اقتصادی  ثبات  جامعه  در  که  »زمانی

 اول(.  کنندۀ برد« )مشارکتمی طلا  و دلار  سمت به را  اش سرمایه و شودنمی

 خدماتی وکارهایکسب برای مالی و  نهادی حمایت  . نبود3.  1. 4

  تسهیلات  ارائة   و   قانونی   های زیرساخت  ایجاد   مناسب،   هایگذاریسیاست  شامل  نهادی   حمایت

  وکارها،کسب  هدایت  در   مهمی  نقش   توانند می  نهادها   است. این   خدماتی   وکارهای کسب  برای   لازم 

  نهادهایی  چنین   کمبود  زنجان،  در  کنند. اما  ایفا  ای حرفه  دانش  سطح  ارتقاء   و  لازم،  هایآموزش  ارائة

  روندهای   از  آگاهی  عدم  مانند  هاییچالش  با  خدمات  بخش  فعالان  از   بسیاری  که  است  شده  باعث

شوند.    مواجه  موجود  های فرصت  از   گیریبهره  در  ناتوانی   و   وکار،کسب  مدیریت   در  ضعف   بازار،

  کشاورزی  و  صنعتی   هایبخش  بر   بیشتری  تمرکز  معمولا    اقتصادی   امور  متولیان  و  دولتی  هایسازمان

همچنین،نمی  خدمات   بخش   به   کافی  توجه  و  دارند    از   پایداریکی  حمایتی   های سیاست  کنند. 

  کاهش   مالی،   تسهیلات  ارائة  شامل   ها سیاست  است. این   خدمات   بخش   توسعة   برای   اصلی   نیازهای پیش

  نبود  زنجان،  استان   در  شود. اما می  حوزه  این  فعالان  برای   اقتصادی  هایانگیزه  ایجاد  و  قانونی،  موانع

  ریزی برنامه  بلندمدت  صورتبه  نتوانند  وکارها کسب  از  بسیاری  که   است  شده  باعث  هاییسیاست  چنین
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  خدمات  بخش   که  ایعمده  مشکلات  از  دیگر   یابد. یکی  افزایش  آنها  شکست  احتمال   نتیجه،   در  و  کنند 

  با   توانند می  نهادها   است. این   کننده تضمین  و  گر بیمه  نهادهای  ضعف  است،  روروبه  آن  با   زنجان  در

  گذاریسرمایه  امنیت   و   دهند   کاهش   را   اقتصادی   های فعالیت  ریسک   لازم،   های تضمین  و  ها بیمه  ارائة 

اما  افزایش  را   از   بسیاری  که  است   شده  موجب  نهادها  این  مؤثر  حضور  عدم  زنجان،  در  دهند. 

  باشند. برخی  پذیرآسیب  هاچالش  برابر  در  و  شوند  برخوردار  لازم هایحمایت  از نتوانند  وکارهاکسب

 اند: گفته زمینه این  در کنندگانمشارکت از

 خدمات،  حوزۀ  فعالان  گذاری سرمایه  برای  مناسب   ایمشاوره  مراکز  گونه هیچ  زنجان  استان  »در

ندارد«   وجود  افراد  این  برای  لازم  هایآموزش  ارائة  و  آینده  اقتصادی  و  مالی  روندهای  بینیپیش

 چهارم(.  کنندۀ )مشارکت

  بسیار  هستند،  فعال   خدمات  بخش  در  که   وکارهاییکسب  و  خدماتی   هایفعالیت  از  »برخی

  بخش   در  فعالیت   ریسک  این   و  کنند نمی  حمایت   را   آنها  بیمه  های شرکت  و  هستند   پرریسک 

 دهم(. کنندۀ برد« )مشارکتمی  بالا  شدتبه را خدمات

  مالی  منابع  کمبود  زنجان،  استان  در  خدمات   بخش   فعالان  روی  پیش  موانع   ترین اصلی  از  دیگر  یکی

  برای   متوسط،  و   کوچک  وکارهای کسب ویژهبه  خدماتی،   وکارهایکسب از است. بسیاری   دسترس   در

  مناسب   هایزیرساخت  نبود  هستند. اما  کافی  مالی  منابع  و  اولیه  سرمایة  نیازمند  خود  هایفعالیت  توسعة

  بالفعل  به   را   خود   بالقوۀ   های ظرفیت  نتوانند   وکارها کسب  این   که   است  شده   باعث   مالی   تأمین   برای 

  تسهیلات   ارائة  در  ایکارانهمحافظه  رویکرد  غالبا   زنجان  استان  در  مالی  مؤسسات   و  هاکنند. بانک  تبدیل

  اقتصادی   فعالان  و  کارآفرینان  از  بسیاری  که  است  شده  باعث  رویکرد  دارند. این  خدمات  بخش  به

  وکارهای کسب  رشد  مانع  تنهانه  وضعیت  کنند. این  پیدا  دسترسی   خود  نیاز  مورد  مالی  منابع  به  نتوانند

یکیمی  کاهش  نیز  را  حوزه  این  به  جدید  افراد   ورود  انگیزۀ   بلکه   شود،می  موجود   از   دهد. 

 است:  گفته  زمینه این  در کنندگانمشارکت
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  هاییوام  اقساط  و  کنندنمی  خدمات   بخش  گذارانسرمایه  از   مناسبی  مالی  های حمایت  ها »بانک

  کشیده  نزول   یا   ربا   سمت   به   گذارانسرمایه  از  برخی   خاطر  همین  بالاست. به  بسیار  دهند می  که   هم

 چهاردهم(.   کنندۀ شوند« )مشارکتمی

 بروکراسی  و دولت به خدمات . وابستگی4.  1. 4

  به  بخش  این  شدید وابستگی  زنجان، استان  در  خدمات  بخش  توسعة در  اساسی  مشکلات  از  یکی

  دولت  مستقیم  مدیریت   تحت   خدماتی   هایفعالیت  از   بسیاری   تا   شده   باعث  وابستگی   است. این   دولت

  ارائه   در  خصوصی   بخش   مشارکت   تضعیف  باعث   دولت  به   گیرند. وابستگی  قرار   دولتی   نهادهای   یا

 به   ورود  از  کافی  هایحمایت  نبود  یا  شفافیت  عدم  دلیل  به  خصوصی  گذاران شود. سرمایهمی  خدمات

  معمولا   منابع،  کمبود   و  اداری   های پیچیدگی  دلیل  به   دولتی  مدیریت   کنند.می  خودداری   حوزه   این

این  خصوصی  مدیریت  به  نسبت  کمتری  کارایی   کاهش   و  منابع  اتلاف  منجربه  تواندمی  امر  دارد. 

  انگیزۀ   و  شده  خصوصی  بخش  پذیریرقابت  کاهش   باعث   دولت  به  وابستگی  شود. درواقع،  وریبهره

  مانند   هاییحوزه  در  ویژهبه  خدمات،  برد. بخشمی  بین  از   را   خدمات  کیفیت  بهبود  و  نوآوری  برای  لازم 

  نیازهای  به   سریع   پاسخگویی   و  پذیری انعطاف  نیازمند   گردشگری،   و  بهداشت   آموزش،  ونقل،حمل

  اجرای   و   گیری تصمیم  فرآیند  گیرند،می  قرار  دولت   کنترل   تحت  هابخش  این  که  هنگامی  است. اما  بازار

  سنگینیکی   اداری  ساختار   و  پیچیده  بروکراسی  براین،شود. علاوهمی  ناکارآمد  و  برزمان  اغلب   هابرنامه

  مقررات  و  است. قوانین  شده  زنجان  استان  در  خدمات   بخش   توسعة   از  مانع  که  است  عواملی   از  دیگر

  ایجاد   باعث   همگی  اداری،   های رویه  در   شفافیت  عدم   و   مجوزها،  صدور  طولانی   فرآیندهای   متعدد،

 اند: گفته زمینه  این  در کنندگانمشارکت از  اند. برخیشده حوزه این در  اقتصادی  فعالان برای  موانع

 شدن   وارد   برای   چندانی  علاقة  خصوصی  بخش  و  است   دولت  به وابسته   شدت به  خدمات   »بخش 

 سوم(.   کنندۀ نیست« )مشارکت بازده زود و است  پرریسک   خیلی چون  ندارد، خدمات  بخش  به

  توسعة  عدم  دلایل   ترین اصلی  از  مجوزها  صدور  شدن  برزمان  و   اداری  های کاغذبازی  نظرم»به

  رشوه  دریافت  مثل   پیچیده  و  سیستماتیک   اداری  فساد   است. همچنین  ما   استان  در  خدمات   بخش
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کند«  می  دلسرد  خدمات   بخش   به   شدن  وارد   از  را  هاخیلی  که  هم  مجوز  صدور   برای

 دهم(. کنندۀ )مشارکت
 

 زنجان استان  در خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه بر موثر  علیّ . شرایط2 جدول

 ( 1404های پژوهش، یافته )منبع: 

 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولات

 و  بخشی تمرکزگرایی

 سیاستی  افزاییهم فقدان

  بر سیاستگذاری تمرکز

 معدن  و  صنعت

 دولتی  بودجه در صنعتی و  تولیدی هایبخش به دهیاولویت -

 مادر  و سنگین  صنایع  به بودجه تزریق   اولویت -

 صنعت  بخش  به بیشتر مالیاتی هایمعافیت  اعطای -

  انسجام و هماهنگی ضعف

 ها سیاست

 استانی  نهادهای و  هاوزارتخانه  بین هماهنگی عدم -

 ها برنامه  ثباتیبی و  هاسیاست مکرر  تغییرات -

 گیری تصمیم برای  دقیق  هایداده و هاشاخص فقدان -

  بودن ناکافی

  حوزۀ در گذاریسرمایه

 خدمات 

  نامتوازن گیریجهت

 گذاری سرمایه

  خدمات جای  به  مستغلات و  املاک سمت به  سرمایه شدید جریان -

 اجتماعی 

 پاساژگردی   و خرید مراکز در انبوه گذاریسرمایه -

 درمان و بهداشت هایسیستم در گذاریسرمایه شدید کمبود -

 عمومی

 روستایی و کشاورزی خدمات  در گذاریسرمایه به  توجهیبی -

  )مانند زیرساختی خدمات در گذاریسرمایه به تمایل عدم -

 عمومی(  ونقلحمل

  بازدارندۀ  عوامل

 خدمات  در گذاریسرمایه

 سرمایه  بازگشت عدم از  ترس و پایین پذیریریسک -

 خدمات  بخش نامطمئن و  کند بازدهی -

 سیاسی  و  اقتصادی ثباتیبی -

 حقوقی هایحمایت و شفاف قوانین ضعف -

  حمایتی هایسیاست فقدان

 نهادی  و

 خدمات  در گذاریسرمایه تشیوقی هایسیاست نبود -

 پشتیبان  نهادهای کمبود -

 لجستیک  و  فناوری هایزیرساخت در ضعف -
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 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولات

  و  نهادی حمایت نبود

  وکارهایکسب برای مالی

 خدماتی 

 ناکافی  مالی حمایت

 دسترس  در مالی منابع نبود -

 گذاری وثیقه در گیریسخت و بهره بالای نرح -

 خدمات  حوزۀ در پذیرریسک گذاریسرمایه فقدان -

 ناکافی  نهادی حمایت

 راهبری  و ایمشاوره نهادهای نبود -

 خدمات  به متولی  هایسازمان توجهیبی -

 پایدار   حمایتی هایسیاست نبود -

 کننده تضمین  و گربیمه  نهادهای صعف -

 نوپا  خدمات  برای ویژه هایتضمین و  هابیمه نبود -

  به خدمات وابستگی

 بروکراسی  و دولت

 ساختاری 

 دولتی  نهادهای اختیار در کلیدی خدمات انحصار -

 خدمات  ارائه در خصوصی بخش مشارکت ضعف -

 و...(   وام )یارانه، دولتی  هایحمایت به وکارهاکسب وابستگی -

 فرایندی 

 مجوز صدور روندهای بودن پرهزینه و طولانی -

 اداری  مراحل تعدد -

 ها نامهآیین و قوانین مکرر  تغییرات و قوانین پیچیدگی -

 اداری  بروکراسی  دلیل  به خدماتی  هایطرح اجرای در کندی -

 نهادی 
 امکانات  تخصیص در رانت و  اداری فساد -

 مجوز صدور جهت زیرمیزی و رشوه پرداخت -

 

 خدمات بخش نیافتگیتوسعه بر  مؤثر ایزمینه  . شرایط2. 4

 استان موقعیت و . جغرافیا1.  2. 4

  کشور   غرب   و  غرب   شمال  به   تهران  ارتباطی  مسیر   در  ترانزیتی   منطقه  یک   عنوان به  زنجان  استان 

  ونقل،حمل  خدمات  مانند  خدمات،  بخش  توسعة  برای   را  هاییفرصت  تواند می  ویژگی   دارد. این  قرار 

  این تا   شده   باعث تهران  مانند   شهریکلان مراکز   از  دوری حال، کند. بااین فراهم  تجارت   و گردشگری

  موقعیت  پیامدهای   از   شود. یکی   مند بهره  ملی   های زیرساخت  و  امکانات   از   کامل  طور به  نتواند   استان 

 وضعیت   است. این  ملی  خدمات  شبکة  و  بزرگ  بازارهای  به  دسترسی  محدودیت  زنجان،  جغرافیایی 
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  های آموزش  بیمه،  بانکداری،   مانند   خدمات،  بخش  در  عمده   های گذاریسرمایه  تا  شده   موجب

  شبکة  در  مرکزیت   فقدان  شود. همچنین  جذب   استان  این   به  کمتر   پیشرفته،   درمانی   خدمات  و   تخصصی

  در   مهمی  نقش  تواندمی  که  است   خدماتی  و  اقتصادی  هایفعالیت  تمرکز  عدم  معنای  به  ملی  خدمات

  شناخته   اجتماعی  و  اقتصادی   های قطب  عنوانبه  معمولا   شهریکلان  کند. مراکز   ایفا  ایمنطقه  توسعة

  این   از  نسبی  فاصلة  دلیلبه  زنجان  دارند. استان  خدمات  ارائة  برای  ایگسترده  امکانات  که  شوندمی

  دسترسی   کاهش  موجب   شهرها کلان  از  شود. دوری  مندبهره  مزایا  این  از   کافی   اندازۀ  به  نتوانسته  مراکز،

  شده  کلان  های گذاریسرمایه و  نوین  هایفناوری پیشرفته،  آموزشی  امکانات  متخصص، کار نیروی  به

  دهند   ترجیح  بزرگ  خدماتی   وکارهای کسب  و  ها شرکت  از   بسیاری   تا  شده   باعث   وضعیت  است.این 

 است:  گفته زمینه این  در کنندگانمشارکت از  کنند. یکی فعالیت   تربزرگ شهرهای در

است.   شده  زنجان  استان  خدمات  بخش  ماندگیعقب  باعث  هم  تهران  و  کشور  مرکز  از  »دوری

  داخلی  بازارهای   به   دسترسی   عدم   و  آنجا   به   محصولات   ارسال  شدن  بر هزینه  باعث   دوری   این

 هفتم(. کنندۀ شود« )مشارکتمی

 در  مرکزیت  عدم  زنجان، استان در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  بر تأثیرگذار   عوامل  از  دیگر  یکی

  امکانات  از   معمولا   دارند،  مرکزی   نقش  ملی  خدمات   شبکة  در  که  هاییاست. استان  ملی   خدمات  شبکة

  کنند. اما   عمل   کشور   مختلف   مناطق   میان   ارتباطی  پل   عنوانبه  توانندمی  و  هستند  برخوردار  بیشتری

  فقدان  کند.این   ایفا   را   نقشی  چنین   نتوانسته  خود   اقتصادی  ساختار   و   جغرافیایی  موقعیت  دلیل   به   زنجان 

  تر مرکزی  نقش   با  هایی استان  سمت   به  انسانی   منابع   و  هاگذاریسرمایه  جریان  تا  شده  باعث   مرکزیت

این  هدایت    با  مؤثر  طور به  نتوانند   خدماتی  وکارهای کسب  که   اند شده  باعث   هامحدودیت  شود. 

  نبود  براین،کنند. علاوه  عرضه  را   خود  خدمات   یا   محصولات   و   کنند  برقرار   ارتباط   تربزرگ  بازارهای

  های فرصت  که  است  شده  موجب  کشور  مناطق   سایر  و  زنجان  استان  میان  قوی  ارتباطی  هایشبکه

  خدمات،  بخش  توسعة  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  یابد. درواقع،  کاهش   اقتصادی  مشارکت  و  همکاری

  به  توانندمی  تنهانه  مراکز  و  هازنجیره  است. این   تخصصی  مراکز  و  خدماتی  بزرگ  هایزنجیره  وجود
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دارند.    اشتغال   ایجاد  و  گذاری سرمایه  جذب  در  مهمی   نقش  بلکه   شوند،  منجر  خدمات   کیفیت   ارتقای 

  از   بسیاری  در  شدهارائه  خدمات  که  است  شده  باعث   هاییزیرساخت  چنین  کمبود  زنجان،  استان  در

  خدمات   بخش  که   ای عمده  مشکلات   از   دیگر  یکی  نباشد. همچنین،  مردم   نیازهای  پاسخگوی   موارد

بسیاریکلان  در  گیری تصمیم  و   سرمایه  تمرکز   است،  مواجه   آن  با  زنجان   استان    از  شهرهاست. 

  تر پرجمعیت  و  تر بزرگ  شهرهای  در  را  خود  منابع   دهندمی  ترجیح   گیرانتصمیم  و  گذارانسرمایه

  شده   باعث  تمرکزگرایی  هستند. این  ترجذاب  سرمایه   بازگشت  نظر   از  شهرها   این  زیرا  کنند،   متمرکز 

  بمانند. برخی بهره بی المللی بین حتی  و ملی  گذاری سرمایه جریان از  زنجان  مانند  هایی استان  که  است 

 اند: گفته زمینه این  در کنندگانمشارکت از

  متمرکز  تهران  همچون  بسیاربزرگ  شهرهای  در  خدمات  حوزۀ  در  ها فرصت  و  امکانات  از  »بسیاری

 زنجان  مثل   هایی استان  در  گذاریسرمایه  عدم   و   آنجا  در  گذاری سرمایه  باعث   امر  این  و   اندشده

 سیزدهم(.   کنندۀاست« )مشارکت  شده

  با  مردم زنجان  در  که   است   شده  باعث  دیگر   بزرگ   شهرهای   در   منابع  و   امکانات  در   »تمرکزگرایی 

 بروند. چون   تهران   یا  تبریز   مثل   دیگر  شهرهای   به  درمان   برای  مثلا   زیاد   های هزینه  شدن  متحمل 

 چهارم(.  کنندۀ )مشارکت نیستند« مناسبی  سطح  در امکانات  این  اینجا

 جامعه  مصرفی فرهنگ. 2.  2. 4

  فیزیکی  و  ملموس   کالاهای  مصرف  به   بیشتری  تمایل  سنتی  طوربه  زنجان  جامعة  مصرفی  فرهنگ

این   مالکیت  بر   گذاریارزش  براساس  داشته،  رواج  منطقه  این  در  دور  هایگذشته  از  که   الگو  دارد. 

  غیرملموس  ماهیتی  که  خدمات  شرایطی،  چنین  است. در  گرفته  شکل  مشاهده  قابل  هایدارایی  و  کالاها

بسیاری   وجود  آنها   برای   محدودی   تقاضای   و  گیرند می  قرار  توجه  مورد   کمتر   دارند،    مردم  از  دارد. 

  کنند   کالاهایی  خرید   صرف   را   خود   سرمایة  دهند می  ترجیح   سنتی،   هاینگرش  دلیل   به   زنجان،   استان 

این   استفاده   و  مشاهده   قابل   مستقیم  طور به  که   خدمات  بخش   که   است   شده  موجب   نگرش   هستند. 
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  گفته   زمینه  این  در  کنندگان مشارکت  از  کند. یکی  پیدا  خانوارها   مصرف   سبد  در  مناسبی   جایگاه   نتواند

 است: 

  خرید  به  ها است. خیلی  تأثیرگذار   خدمات   بخش   توسعة   عدم   در  هم  زنجان   استان   مصرفی   »فرهنگ 

  خدمات   زمینة   در   گذاری سرمایه  مثلا   تا   دارند   گرایش   مسکن   زمین،  طلا،   مثل   فیزیکی   کالاهای 

 نهم(.  کنندۀملموس« )مشارکت غیرقابل  و  مجازی

 در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  بر   که  است   عواملی  از  دیگر  نیزیکی  کارانهمحافظه  و  سنتی   نگرش 

  برابر   در   مقاومت   و  موجود   وضعیت  حفظ  بر   معمولا    ها نگرش  است. این  گذاشته   تأثیر   زنجان  استان 

در  تأکید  جدید  تغییرات   مواجه   هایی چالش  با  جدید  خدمات  و   هانوآوری  شرایطی،  چنین  دارند. 

  گفته  زمینه این  در کنندگانمشارکت از  بود. یکی خواهد برزمان جامعه  توسط آنها  پذیرش و  شوندمی

 است: 

دارند.   اعتماد   اینترنتی  خرید  به  کمی  افراد  و  نیستند   آنلاین   خدمات  و   مشاغل  طرفدار  زیاد   »مردم 

 این  به   رفتهرفته  جوان  نسل   شوند. البته می  روبهرو  مقاومت   با   جدید  چیزهای   همیشه   حال  هر   به

 پانزدهم(. کنندۀ رود« )مشارکتمی سمت

 نوین  خدمات  اهمیت به نسبت عمومی آگاهی پایین  . سطح3.  2. 4

  خلاقانه   راهکارهای   ارائة   و  فرایندها،   شدن   دیجیتالی  پیشرفته،   هایفناوری  شامل   نوین   خدمات 

  انسانی  نیروی  ازجمله   توجه، قابل  های ظرفیت باوجود  زنجان،  استان   است. در  مردم   نیازهای   رفع   برای 

  نرسیده  مطلوب   سطح  به  هنوز   نوین   خدمات   از   برداری بهره  مناسب،   جغرافیایی   موقعیت   و   مستعد

  وکارهاکسب  از  برخی  حتی  و  مردم   میان  در  کافی   آگاهی  نبود  مسئله،  این   اصلی  دلایل  از  است. یکی 

  و  رسانی اطلاع  عمومی،  آگاهی   افزایش   در   کلیدی   عوامل   از   است. یکی   نوین   خدمات   مزایای   به  نسبت 

  تجارت  یا   الکترونیک   بانکداری   مانند  مفاهیمی  با   هنوز   شهروندان   از  است. بسیاری   مناسب   آموزش 

  اعتماد بی  خدمات  این  از  استفاده  به  نسبت  که  شودمی  باعث  امر   همین  و  ندارند  کامل   آشنایی  آنلاین

  بخش  نیافتگی توسعه  بر  نیز   وکارها کسب  برای  هدفمند   آموزشی  هایبرنامه  نبود  براین،باشند.علاوه
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  از  هنوز  زنجان   استان   در   متوسط   و   کوچک  وکارهای کسب  از   است. بسیاری   بوده   تأثیرگذار   خدمات 

  اطلاع کم  یا  اطلاعبی  نوین  ابزارهای  بهنسبت  و  کنند می  استفاده  خدمات   ارائة   برای   سنتی  های روش

  داخلی   بازارهای   در   ها آن  رقابت  توان   بلکه  است،  داده  کاهش   را  ها آن  وریبهره  تنها نه  مسئله  هستند. این 

 است:  گفته زمینه  این در کنندگانمشارکت از  است.یکی  کرده محدود  نیز را  خارجی و

 و  تبلیغات  و  است  پایین  بسیار  مجازی  یا   آنلاین  مشاغل  و  خدمات  مورد   در  مردم   آگاهی  »سطح 

 پانزدهم(.  کنندۀشود« )مشارکتنمی  مردم به مورد  این  در خاصی  رسانی اطلاع

 استان  در فناوری  پایین  . سطح4.  2. 4

  شناخته  اجتماعی   و  اقتصادی   توسعة  در  کلیدی   عوامل   از   یکی   عنوان به  فناوری   هایزیرساخت

  و   افزاری سخت  تجهیزات   اطلاعاتی،  هایسیستم  ارتباطی،  های شبکه  شامل  هازیرساخت  شوند. اینمی

  فناوری  هایزیرساخت  ضعف  زنجان،  استان  هستند. در  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی   و  افزاری،نرم

  خود   عملکرد   بهبود  برای  نوین   ابزارهای   از  نتوانند   خدماتی   وکارهای کسب  که   است   شده   موجب

برای   استفاده   به   دسترسی  عدم  دلیل  به  استان   این  در   هاسازمان  و  هاشرکت  از   بسیاری  مثال،  کنند. 

همچنین،   باکیفیت   خدمات  ارائة  به   قادر  پیشرفته،   اطلاعات   مدیریت   های سیستم   نبود  نیستند. 

  شده   خدمات  حوزۀ  در  نوپا   وکارهایکسب  و  ها استارتاپ  رشد  از   مانع  فناوری  مناسب  هایزیرساخت

 است: گفته زمینه این  در کنندگانمشارکت  از است.یکی  کرده محدود را  جدید  شغلی  هایفرصت و

مثلا   تکنولوژی  به  وابسته  اقتصادی  پیشرفت  و  »توسعه   سطح   در  پرسرعت  اینترنت  نبود  است. 

 کنندۀهستند« )مشارکت  هااستارتاپ  و  اینترنتی   وکارهایکسب  گیری شکل  موانع   از  یکی  المللیبین

 یازدهم(.

  در   کافی   گذاری سرمایه  و  مالی  حمایت  فقدان  زنجان،  استان  در  اساسی  های چالش  از  دیگر  یکی

  توسعة  و   فناوری  های زیرساخت  تقویت  در   مهمی  نقش   خصوصی   بخش  و  است. دولت  فناوری  حوزۀ

  فناورانه   های پروژه  به  مناسب   مالی  منابع  تخصیص  عدم  و  بودجه  کمبود  حال،دارند. بااین  خدمات   بخش

  گذاری نشوند. سرمایه  اجرایی  استان  این  در  نوآورانه   هایایده  و  ها طرح  از   بسیاری   که   است   شده   موجب
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  برای   جدید   هایفرصت  ایجاد  ساززمینه  بلکه   کند،می  کمک  هازیرساخت  بهبود  به  تنهانه  فناوری  در

  از  بسیاری  که  است   شده   باعث   کافی   حمایت   نبود  فعلی،   شرایط   است. در  خدماتی   وکارهای کسب

کنند.    برداری بهره  موجود  هایظرفیت  از  و  کنند   پیدا  دسترسی  پیشرفته  ابزارهای  به  نتوانند  هاشرکت

 است:  گفته زمینه  این در کنندگان مشارکت از  یکی

  بودجة  است. متاسفانه   روبهرو  فناوری  زمینة   در  گذاری سرمایه  کمبود   با   شدت به  زنجان   »استان

  گذاری سرمایه  عدم   شود. ایننمی  داده  اختصاص  نوین   ها تکنولوژی  و   فناوری  بخش   به   مناسبی

 دهم(.  کنندۀشود« )مشارکتمی  خدمات بخش گسترش از  جلوگیری باعث

 

 زنجان  استان   در خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه بر مؤثر  ایزمینه  . شرایط3 جدول

 ( 1404های پژوهش، یافته ) منبع:

 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولات

 استان   موقعیت و جغرافیا

  از دور جغرافیایی موقعیت

 کلان  مراکز

 اقتصادی مراکز و پایتخت  از استان  فاصلة -

 کننده متصل هایزیرساخت و  ونقلحمل شبکة کمبود -

  شبکه در نداشتن مرکزیت

 ملی   خدمات

 تخصصی  مراکز و خدماتی بزرگ  هایزنجیره نبود -

 شهرها کلان در گیریتصمیم و  سرمایه تمرکز -

 اصلی  بازارهای  به دسترسی محدودیت -

 جامعه  مصرفی فرهنگ 

 بودن محور کالا به تمایل

 مصرف 

 فیزیکی کالاهای به بیشتر دهیارزش -

 تخصصی  و نوین خدمات به  توجهیبی -

  و  سنتی نگرش

 کارانه محافظه

 جامعه و سنت از  متأثر مصرف  الگوهای -

 محلی خدمات کیفیت به اعتماد کمبود -

 نوآوری  و تغییر برابر در مقاومت -

  آگاهی پایین سطح

  اهمیت به  نسبت عمومی

 نوین  خدمات

 و  رسانیاطلاع کمبود

 عمومی  آموزش

 موثر ایرسانه و آموزشی هایبرنامه نبود -

 نوین  خدمات موفق  هاینمونه معرفی عدم -

  خدمات مزایای درک عدم

 نوین 

 تخصصی خدمات کاربرد و ارزش از مردم ناآگاهی -

 نوآورانه  خدمات  و هافناوری اهمیت به  توجهیبی -
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 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولات

 در فناوری پایین سطح

 استان 

  هایزیرساخت ضعف

 فناوری 

 مدرن افزارهاینرم و تجهیزات کمبود -

 مناسب  ارتباطی هایشبکه و پرسرعت  اینترنت نبود -

 دیجیتال  خدمات توسعة در محدودیت -

  نیروی و مهارت کمبود

 متخصص  انسانی

 نوین  هایفناوری از  برداریبهره در ناتوانی -

 دیجیتال  مهارتی هایآموزش کمبود -

 و  حمایت فقدان

 فناوری  در گذاریسرمایه

 خصوصی  و دولتی پایین گذاریسرمایه -

 نوآوری  مراکز و هادهندهشتاب نبود -

 فناوری  ترویج  و رسانیاطلاع ضعف -

 

 خدمات بخش نیافتگیتوسعه بر مؤثر گرمداخله . شرایط3. 4

 ها تحریم و  اقتصادی . نوسانات1.  3. 4

 و   مستقیم  تأثیرات  اقتصادی،  رکود  و  تورم  ارز،  نرخ  تغییرات  ازجمله  داخلی،  اقتصادی  نوسانات

  خرید   قدرت   کاهش   موجب  تورم   است. افزایش   داشته   زنجان   استان   خدمات   بخش   بر   غیرمستقیمی 

  کوچک   مشاغل  برای  ویژهبه  وضعیت  است. این  یافته   کاهش  خدمات  برای  تقاضا  نتیجه  در   و  شده  مردم 

  بوده  زاآسیب  بسیار   تفریحی،  مراکز   و  ها فروشگاه  ها،رستوران  ازجمله  خدمات،   حوزۀ  در  متوسط   و

است.    شده  خدماتی   هایزیرساخت  در  گذاریسرمایه  کاهش  موجب  اقتصادی  رکود  براین،است. علاوه

  دلیل   به  کنند،  کمک   خدمات   بخش   تقویت  به  توانستند می  که   ای توسعه  و   عمرانی   های پروژه  از   بسیاری

  شده  ارائه  خدمات   کیفیت  بر   تنهانه  موضوع  اند. اینشده  متوقف  کافی  حمایت   عدم   یا  مالی  منابع   کمبود

  از   است.یکی  کرده  محدود  نیز   را   بخش  این  با   مرتبط  شغلی   هایفرصت  بلکه  گذاشته  تأثیر

 است:  گفته  زمینه این  در کنندگانمشارکت

  مردم   خرید   قدرت   کاهش   و... باعث   طلا   قیمت   افزایش   دلار،  قیمت  ثباتی بی  بالا،   بسیار   »تورم 

لطمة  شده شود« می  وارد  خدمات  بخش  به  بخشی   هر   از   بیشتر   مطمعنا    وضعیت   این  است. 

 دوازدهم(. کنندۀ )مشارکت
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  استان  در  خدمات  بخش  توسعة  که  هستند  مهمی  عوامل  از  دیگر  یکی  نیز  المللیبین  هایتحریم

  و   نوین  های فناوری  به   دسترسی   محدودیت  موجب   ها تحریم  اند. این داده  قرار   تأثیر   تحت   را   زنجان 

به  ضروری  خدمات  کیفیت  ارتقای   برای  که  اندشده  مدرن  تجهیزات    از  بسیاری  مثال،  عنوانهستند. 

  پیشرفته  تجهیزات  نیازمند  ونقلحمل  هایشرکت  و  درمانی  مراکز  ها،هتل  مانند  خدماتی  وکارهایکسب

است.    یافته   کاهش  کشور   به   هاآن  واردات   امکان  هاتحریم  تأثیر   تحت   که  هستند  دنیا   روز   های فناوری  و

 است:  گفته زمینه  این در کنندگان مشارکت از  یکی

  باعث  این  و  آید نمی  ما   استان   به   صورت  آن  به  مسافر   یا  توریست  عنوان به  کسی   ها تحریم  سایة  »در

 کنندۀکنیم« )مشارکت  صادر  نتوانیم  را   خدماتی   یا  کالا  باشند،  مسافر   از   خالی  ما  هایهتل  که  شودمی

 دوم(.

 کشور از  خارج یا تهران به متخصص نیروی . مهاجرت2.  3. 4

  به  متخصص   نیروی   مهاجرت   است،  روروبه  آن  با  زنجان  استان  که   ای عمده  هایچالش  از  یکی

  منطقه   هر  در  توسعه   عوامل ترین مهم از  یکی  متخصص،  انسانی  است. نیروی  کشور  از  خارج یا تهران

  اقتصادی   شرایط  نبود   و  مناسب  شغلی  های فرصت  کمبود  دلیل  به  افراد  این  شود. مهاجرت می  محسوب

  تنهانه  روند  است. این  شده  استان  در  مدیریتی و  خدماتی  های ظرفیت  کاهش   موجب  زنجان،  در   پایدار

  ارائة  در  خلاقیت  و  نوآوری  کاهش   موجب  بلکه  شود،می  خدمات  بخش  در  وریبهره  کاهش  باعث

  به   مالی،  و   ای حرفه  رشد   برای   بهتر   هایفرصت  دنبال  به   متخصص   شد. نیروی   خواهد   نیز   خدمات 

  کنندگانمشارکت  از   کند. یکیمی  مهاجرت   خارجی   کشورهای   حتی   یا   تهران   مانند   تر بزرگ  شهرهای 

 است:   گفته زمینه این در

  به  آنها  مهاجرت  باعث  کردهتحصیل  جوانان  ویژهبه  جوانان  برای  مناسب   شغلی  هایفرصت  »نبود

  جوابگوی   نتواند   خدمات   بخش  که  شودمی  عاملی  نیز  این  و  شودمی  کشور   از  خارج  حتی  و  تهران

 یازدهم(. کنندۀشود« )مشارکت ما   ماهر  نیروی
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 مکرر مدیریتی و سیاسی . تغییرات3.  3. 4

  و  مدیریتی  سطح   در   مکرر  تغییرات   است،  مواجه   آن  با  زنجان  استان  که   اساسی   مشکلات  از   یکی

این   سیاسی این می  ها برنامه  و  ها سیاست  استمرار   عدم   منجربه   اغلب  تغییرات   است.    موضوع   شود. 

  ثباتی بی  براین،دهد. علاوهمی  کاهش   نیز   را   عمومی  اعتماد   و  شده   انسانی  و  مالی   منابع   اتلاف  موجب 

  دنبال  به گذارانشود. سرمایهمی خارجی و داخلی  گذاران سرمایه  انگیزۀ  کاهش باعث  معمولا  مدیریتی

  شرایطی  در   کنند. اما   اجرا   را   خود   بلندمدت   هایبرنامه  بتوانند   تا  هستند  پذیر بینیپیش  و   پایدار  محیطی

  تمایل  و   یافته  افزایش   گذاری سرمایه  ریسک   کنند، می  تغییر   مداوم  طوربه  هامدیریت  و  ها سیاست  که

  نیافتگیتوسعه  بر تأثیرگذار عوامل از دیگر نیزیکی سیاسی  ثباتییابد. بیمی کاهش بازار به ورود برای

  نهادهای   میان  هماهنگی  عدم  به  منجر  معمولا   ثباتیبی  نوع  است. این  زنجان  استان  در  خدمات  بخش

درمی  خصوصی  و  دولتی   توسعة   مانند  خدماتی  کلان  هایپروژه   اجرای  شرایطی،  چنین  شود. 

  سوی   شود. از می  مواجه   جدی   مشکلات  با   مدرن   خدماتی  مراکز   ایجاد   یا   گردشگری   هایزیرساخت

  خدمات   بخش   با   مرتبط   مقررات   و  قوانین  در   ناگهانی   تغییرات   موجب  اغلب   سیاسی   ثباتی بی  دیگر،

  ها آن   برای   اضافی   هایهزینه  و   کرده  مختل   را  وکارها کسب  های برنامه  توانند می  تغییرات   شود. این می

 است:   گفته زمینه این  در کنندگانمشارکت  از  کنند. یکی ایجاد 

 و  معنی  اصلا   مدیریتی   ثبات   و  شوندمی  تغییر  دچار  نیز  مدیران  همة   متأسفانه   هادولت  تغییر   »با

  مدیری   و   هستند  مقطعی   تصمیمات  و  ها برنامه  همة   همین  ندارد. برای   ما   ها سازمان  در  مفهومی 

 پنجم(.  کنندۀندارد« )مشارکت بلندمدت  هایبرنامه اجرای   برای کافی  زمان

 انطباق  در ناتوانی و سریع تکنولوژیک تغییرات. 4.  3. 4

  های فرصت  هاپیشرفت  است. این  پیشرفت  حال   در  سابقهبی  شتابی  با  تکنولوژی  حاضر،  عصر  در

  تغییرات   بالای   سرعت   حال،اند. بااینکرده  ایجاد  وریبهره  افزایش   و   خدمات  کیفیت   بهبود  برای  فراوانی 

  را  تغییرات  این  با  انطباق  توان  که  شود  تبدیل  مناطقی  برای   جدی  تهدیدی  به  تواندمی  تکنولوژیک

  و  ها زیرساخت  در  موجود   هایمحدودیت  دلیل به  که   است   مناطقی   از  ای نمونه  زنجان  ندارند. استان
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  خدمات،   بخش   شود. در  مند بهره  خوبیبه  ها فرصت  این  از   است   نتوانسته  مناسب،  ریزی برنامه  نبود

  خدمات   مدیریت   افزارهاینرم  و  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش  مانند  نوین  هایفناوری  از  استفاده

  هایروش  از  هنوز   خدماتی   وکارهایکسب  از  بسیاری  زنجان،  در  کند. اما   ایجاد   بزرگ   تحولی   تواندمی

  شده   المللیبین  و  ملی  بازارهای  در  هاآن  پذیریرقابت  کاهش  باعث  امر  این  که  کنندمی  استفاده  سنتی

 است:   گفته زمینه این در  کنندگانمشارکت از  است. یکی 

  های روش  ایم. باکرده  گیر  دهه  آن  در  هنوز   ما  اما   است،   کرده   تغییر   بسیار   قبل   دهه   چند   با   الان  »زمان 

 به  دنیا  در  خدماتی  وکارهاینداریم. کسب  را  خارجی  و  داخلی  بازارهای  با  رقابت  توان  سنتی

 چهارم(. کنندۀاند« )مشارکترفته اشیا  اینترنت و  مصنوعی  هوش سمت

است.   انسانی   نیروی   های مهارت  ضعف  زنجان،  در   خدمات  بخش   توسعة   اصلی  موانع  از   دیگر   یکی

  با  خدمات  ارائة   و پیشرفته   هایتکنولوژی از  برداری بهره در  کلیدی عوامل از  یکی  ماهر  انسانی  نیروی 

  شده  باعث  افزایی مهارت  و   تخصصی   های آموزش  کمبود  زنجان،  در   شود. امامی  محسوب   بالا  کیفیت 

  نداشته  را   جدید  هایتکنولوژی  با  انطباق  برای  لازم   توانایی  خدمات  بخش  کارکنان  از  بسیاری  که  است 

این    منجربه   بلکه   شود، می  شدهارائه  خدمات   کیفیت   و  وری بهره  کاهش   باعث   تنها نه  مشکل   باشند. 

 است:  گفته زمینه  این در کنندگان مشارکت از  است. یکی  شده  نیز بیکاری  نرخ افزایش 

  سازگار  فناوری  تغییرات   با  اند نتوانسته  را   خودشان  ما  استان  در  خدمات  بخش   کارکنان   از   »خیلی

  یه  خم  اندر  هنوز  ما  ولی  اند،شده  خدمات   کیفیت   افزایش  باعث   دنیا   در  مدرن  هایکنند. فناوری

 سوم(.  کنندۀایم« )مشارکتکوچه
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 زنجان  استان  در خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه   بر  مؤثر  گرمداخله . شرایط4 جدول

 ( 1404های پژوهش، یافته ) منبع:

 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولات

 و  اقتصادی نوسانات

 ها تحریم

 داخلی اقتصادی ثباتیبی

 مردم  خرید قدرت کاهش و تورم -

 خدمات  و  تولید هایهزینه افزایش -

 اولیه  مواد و ارز نرخ نوسانات -

  منابع به دسترسی محدودیت

 ها فناوری و

 خارجی   هایفناوری و تجهیزات واردات شدن محدود -

 خارجی  و  داخلی گذاریسرمایه کاهش -

  نیروی مهاجرت

 یا تهران به متخصص

 کشور از خارج

 شرایط و هافرصت کمبود

 مناسب  شغلی

 استان  در تخصصی مشاغل  و هاپروژه محدودیت -

 اقتصادی  جذابیت  عدم و پایین دستمزد -

  و  امکانات تمرکز

 استان  خارج در هازیرساخت

 کلانشهرها  و تهران  در خدماتی و علمی مراکز وجود -

 استان  در  محلی فناوری و علمی هایشبکه نبود -

  متخصصان از حمایت فقدان

 استانی 

 متخصصان  برای خصوصی و  دولتی حمایت نبود -

 رشد  و  ایحرفه ارتقای محدودیت -

  و سیاسی تغییرات

 مکرر  مدیریتی

 سیاسی و مدیریتی ثباتیبی
 مسئولان  و  مدیران مکرر  تغییرات -

 مدیریت  تغییر با  ایتوسعه هایبرنامه  و هااولویت تغییر -

  هاسیاست استمرار در ضعف

 ها برنامه و

 ها برنامه و  هاپروژه  پیگیری کاهش -

 ها تصمیم هماهنگی عدم و نداخل -

 بلندمدت  ریزیبرنامه امکان نبود -

  تکنولوژیک تغییرات

 در ناتوانی و سریع

 انطباق 

  تغییرات  بالای سرعت

 تکنولوژیک 

 سرعت  با نوین هایفناوری ظهور -

 خدماتی   ابزارهای و استانداردها سریع تغییر -

  انطباق توان  و مهارت ضعف

 انسانی  نیروی

 ناکافی آموزش و بروز هایمهارت کمبود -

 نوین  هایفناوری از  برداریبهره در ناتوانی -

  و  زیرساخت فقدان

 کافی  گذاریسرمایه

 فناوری   پذیرش  برای ناکافی هایزیرساخت -

 دیجیتال  و جدید  هایفناوری در ناکافی گذاریسرمایه -
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 شده   اتخاذ تعاملات و  . راهبردها4. 4

مند«  نظام  ناکارآمدی  طریق از  وابستگی بازتولید» مفهوم   شده،  اتخاذ تعاملات  و راهبردها  بخش  در

  اطلاق  فرآیندی   به   مندنظام  ناکارآمدی طریق از  وابستگی   آمد. بازتولید دست  به  انتخابی  مقوله  عنوانبه

  حتی   یا   عادی   ظاهر   رغم علی  خدمات،  بخش   با   مرتبط   راهبردهای   و   تعاملات  نهادها،  آن،  در   که   شود می

  مرکزی،   )دولت  بیرونی  نیروهای   به  استان   وابستگی   که  کنندمی  عمل  ای گونه  به  عمل   در  بهبودنما،

را   سنتی   های بخش  استان،  از   خارج   گذاران سرمایه اینمی  افزایش   یا   تداوم  اقتصاد(    از   تداوم  دهند. 

گیرد. می  توجهی( صورت بی  یا   ضعف صرفا   )نه   خودتکثیرشونده  و  شدهطراحی  های ناکارآمدی  طریق 

است.    آن   از   خروج  در   مزمن   ناتوانی   و   خدماتی   توسعة   پایین   سطح   در  استان   شدن   قفل   نهایی،   نتیجة 

  خدمات،  مالی  خشکاندن فزاینده،  تمرکزگرایی  بر مبتنی  مندنظام ناکارآمدی  طریق  از  وابستگی  بازتولید 

  تکنولوژیک  محرومیت  و   مندنظام  ناآگاهی  تولید  شونده، خودتحریک  نهادی  ثباتی بی  کننده، فلج  بازرسی

 است.  عمدی 

  طور به  خدمات  بخش   برای  گیریتصمیم  اختیارات  آن  در  که  است  فرایندی  فزاینده  تمرکزگرایی

گردد. می  تبدیل  صرف  مجری  به  استان  و  شودمی  )تهران( منتقل  بالاتر  سطوح  به  زنجان  استان  از  مداوم

  وابستگی  جز   ای چاره  محلی،   ابتکار   کند. بدونمی  محروم   محلی   ابتکار   هرگونه   از   را   استان  تمرکزگرایی 

  این  در کنندگانمشارکت از  شود. یکیمی  بیشتر  تمرکز بهانة  خود  وابستگی  این  و  ندارد  وجود  مرکز  به

 است:  گفته زمینه

بودجة  اختیار  کنه،  تلاش   هم   چقدر  هر   زنجان   »استاندار   است،  تهران  دست  خدمات   نداره. 

 رو   بشه  ارائه  استان  تو  باید  که  خدماتی  نوع  حتی  است،  تهران  دست  خدمات  بخش  بندیاولویت

ما  تهران بعدشممجری  فقط   اینجا  میگه.  ضعیفه«   استان  مدیریت  گنمی  باشیم،  ناموفق   که  ایم. 

 چهاردهم(. کنندۀ )مشارکت

  وکارهای کسب  سمت   به  سرمایه  جریان   که  است  راهبردهایی  مجموعه  خدمات،  مالی  خشکاندن

  مسکن( هدایت  دامداری،  )کشاورزی، سنتی  های بخش  به   را   سرمایه   و کرده مسدود را  جدید  خدماتی 
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  شروع   به   قادر  باشد،  داشته  وجود  هم  ماهری  کارآفرین  اگر   حتی  کند می  تضمین  مالی  کند. خشکاندنمی

استان(    از  خارج  گذارسرمایه  یا  )دولت  بیرونی  هایسرمایه  به  وابستگی  و  نیست  کار  تداوم  یا

 است:  گفته زمینه  این  در  کنندگانمشارکت  از شود. یکی می  ناپذیراجتناب

 سود،  این  است. با  درصد  ۲۳  سود  با   خوداشتغالی   وام  دهند می  هاآپاستارت  به   که   وامی   »تنها

راستش  توجیه   سال  دو  زنجان،  اومدن  دونممی  که   اطلاعات  فناوری   های بچه  از   خیلی  نداره. 

 چهارم(. کنندۀترکیه« )مشارکت  یا تهران رفتن  نیست، صرفهبه دیدن بعدشون

  اجرایی  های هزینه  که   است   ایگونه  به  مجوز  اخذ   و  نظارت  ممیزی،  نظام  طراحی  کنندۀ فلج  بازرسی

  گردد.  دشوار   بسیار   یا  غیرممکن  خدماتی   فعالیت   ادامة  یا  اندازی راه  عملا   که  باشد  زیاد   قدرآن  برزمان  و

  ناتوانی  طریق  از   »وابستگی« را  و  کند می  تحمیل  کارآفرین   به   »ناکارآمدی« را  مستقیما   کننده فلج  بازرسی

 است:   گفته زمینه  این  در کنندگانمشارکت از  نماید. یکی می بازتولید وکارکسب مستقل   ادارۀ در

  اقدام  وقت   هیچ   دیگه  ببینید،  اگر   رو   آموزشی   خدمات  کسب  پروانة  دریافت   برای   نام ثبت  »سیستم

یه نمی   هر   که   ست سامانه  یه   خودش   هم  پنجره   این   اما  کردن،  درست   گفتن  واحد   پنجره  کنید. 

اکثر  لود  ساعت  نیم  اشصفحه   مجازی  فضای  یا  تهران  تو  ما  بیخیال،  گنمی  میان  افراد  میشه. 

 اول(.  کنندۀکنیم« )مشارکتمی رو کارمون 

  ها،سیاست  و  مدیران  مکرر  تغییرات  آن  در  که  است  وضعیتی  شوندهخودتحریک  نهادی  ثباتیبی

  گذاری سرمایه  برای   بلندمدتی   انداز چشم  هیچ   و   کندمی  عمل  بیشتر  تغییرات   برای   محرکی  عنوانبه  خود

بینمی  باقی   نباشد،  پذیرامکان  تدریجی  و  پایدار   اصلاح   هیچ  اگر  که  کندمی  تضمین  ثباتیگذارد. 

  پناه   دیگر  هایاستان  یا  شهرها  به   گذارانسرمایه  و  مردم   و   شودمی  تبدیل  عادی   حالت   به   ناکارآمدی

 است:  گفته زمینه  این در کنندگانمشارکت از  برند. یکی می

  خواد بوده. می غلط   همه قبلی  مدیر  کارهای  میگه   کنهمی که  کاری   اولین میاد، که  جدید  مدیر  »هر

  میوفته،  عقب  استان   ظرفیت   کنیم،می  شروع  صفر  از  داریم  ما   آخرش  باسواده. اما  خودش  بده  نشون
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بعدنمی  بلوغ  به  قراردادی   هیچ  رو   فیلم  همین  و  میاد  خودش   مثله  یکی   میره،  که   دوسال  رسه. 

 سیزدهم(. کنندۀکنه« )مشارکتمی  تکرار

  آگاهی  سطح  که  است   شدهریزیبرنامه  هایحذف  و  اقدامات  از  ایمجموعه  مند،نظام  ناآگاهی  تولید 

  نگه   پایین  سطح   در   را  نوین   خدمات   هایروش  و  ها مزیت  ها، ظرفیت  به   نسبت   تخصصی   و  عمومی 

ناآگاهی می   به   وابستگی  و  نکنند   درک   را   نوین   خدمات   های مزیت  حتی   مردم   شود می  باعث   دارد. 

  گفته  زمینه  این  در   کنندگانمشارکت  از  شود. یکی   ممکن« درونی  راه  »تنها   عنوانبه  سنتی   های بخش

 است: 

  خدماتی  وکارهای کسب  موفقیت  اون  در  که  ذارهمی  برنامه  یه   شب  هر  زنجان  مرکز   سیمای  و  »صدا

نیفتاده.   راه  خدماتی  چنین  هنوز   ما استان  در  متأسفانه  میگه  میده. بعدش  نشون  رو  دیگه  های استان

 بهتره،  مرکزی   استان   بهتره،  چیزاش  تهران   ببین  گنمی  ما   خانواده  همة  میگه،  که  رو  جمله   این

 نهم(. کنندۀ نیست« )مشارکت محلی  خدمات  خرید فکر  به کسی  بهتره. دیگه اصفهان

 به  استان   خدمات   بخش   دسترسی   که  است   راهبردهایی   مجموعه  عمدی،   تکنولوژیک   محرومیت 

  تنها   دارد. فناوریمی  نگه  پایین  سطح  در   را  فناورانه  هایزیرساخت  و  کرده   مسدود  را  روز  هایفناوری

با  دولت  و  سنتی  ساختارهای  به  وابستگی   کاهش  راه   به   محکوم  استان  فناوری،  از   محرومیت  است. 

  انکارناپذیر« تثبیت  »واقعیت عنوانبه سنتی  هایبخش به  وابستگی و است پایین  سطح  همان  در ماندن

 است:   گفته زمینه این در  کنندگان مشارکت از  شود. یکی

  فایل  انتقال و  تصویری ارتباط  به  نیاز  که   خدماتی وکارهای کسب  برای استان  اینترنت   الان »همین

 پانزدهم(.  کنندۀ)مشارکت داریم کندی  و قطعی روز  نیست. هر  کافی دارند،  سنگین
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 زنجان استان  در خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  تعاملات و . راهبردها5 جدول

 ( 1404های پژوهش، یافته ) منبع:

 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولة

 از وابستگی بازتولید

 ناکارآمدی طریق 

 مند نظام

 فزاینده  تمرکزگرایی

  به استان از  ریزیبرنامه اختیارات تدریجی  انتقال -

 تهران  هایوزارتخانه

  طرح  هر برای غیربومی نهاد ۷ تأیید به نیاز قانون تصویب -

 خدماتی 

  هایدستگاه سایر  بودجة که هاییدستگاه به دادن جایزه -

 کنند  جذب را خدماتی

 خدمات  مالی خشکاندن

  بخش به بانکی تسهیلات درصد ۵ از کمتر اختصاص -

 خدمات 

سود(   )نه ناخالص درآمد بر شهرداری عوارض وضع -

 نوین  خدمات

 ماه ۶ از پس مالیاتی هایمعافیت حذف -

 کننده فلج بازرسی

  مشاغل کردن تعطیل برای فشرده ممیزی  نظام طراحی -

 خدماتی کوچک

 ساله ۱ اعتبار  با مختلف گواهی ۵ کردن اجباری -

 افتاده کار از و کند هایسامانه در کار گردش دادن قرار -

 شوندهخودتحریک نهادی ثباتیبی

 

 ارزی  نوسانات  برای ریسک پوشش  ابزار طراحی عدم -

 مسکن و  طلا سمت به خدمات از سرمایه خروج تشویق  -

 خدمات   با مرتبط کل مدیران ماه ۶ هر تغییر -

 جدید   مدیر هر  با خدمات توسعه راهبردی سند حذف -

 مند نظام ناآگاهی تولید

  بهتری  خدمت دیگر های»استان که باور این تبلیغ -

 دهند« می

 درسی هایکتاب از خدماتی  کارآفرینی درس حذف -

 مدارس 
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 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولة

  خدمات درباره ترویجی نمایشگاه هیچ برگزاری عدم -

 نوین 

 عمدی  تکنولوژیک محرومیت

  وکارهایکسب به  پرسرعت اینترنت یارانه ارائة عدم -

 خدمات 

 شده منسوخ هایفناوری روی گذاریسرمایه -

  فناوری هر برای  مدتطولانی بررسی  هایکمیته ایجاد -

 جدید 

 

 زنجان   استان ایتوسعه گذاریسیاست  در خدمات بخش نشینیمرکزی: حاشیه . مقولة5. 4

به  بخش   نشینی»حاشیه  عمومی،  خدمات   از   )اعم  خدمات   بخش   که  معناست   این   خدمات« 

  معدن، و  صنعت   مانند  غالب  های بخش  با   مقایسه  در   زنجان  استان  و...( در  گردشگری  مالی، اجتماعی،

خدمات  پایین  اشتغال   و  استان  داخلی  ناخالص  تولید  از  خدمات  بخش  سهم   اغلب   موجود   است. 

خدمات  نوآوری   فاقد  و  سنتی  محدود،   مالی،  ارتباطات،   و  اطلاعات  فناوری  مانند  مدرن  هستند. 

  معطوف  موجود،  خدمات   از   هستند. بسیاری  ضعیف  شدت و... به   خلاق  گردشگری   پیشرفته،  لجستیک 

  ندارد. همچنین،  را   اقتصادی   های بخش  سایر   برای   محرک  نقش   و  است  روزمره  و  اولیه  نیازهای   رفع  به

  قرار حاشیه در  سیاستگذاران توجه   و خصوصی  گذاری سرمایه جذب   بودجه،  تخصیص  در بخش  این

 است.  گرفته

 سابق(،  سازی کشتی  سازی،ماشین  )مانند   مادر   صنایع   محور  حول   همواره   زنجان   اقتصادی   هویت

  متوازن  توسعة  از  غفلت  سبب  امر  است. این  شده  تعریف  کشاورزی  روی( و  و  سرب  ویژه)به  معادن

  ارزان   و  پرسرعت   دسترسی   مانند  خدمات،  بخش  رشد  برای  لازم   هایاست. زیرساخت  شده  ها بخش

در  پیشرفته   ونقلحمل  و  لجستیک   های زیرساخت  داده،  مراکز  اینترنت،  به   به  نسبت  زنجان  و... 

 خلاق   و   ماهر  انسانی  نیروی  به  وابسته  شدتبه  مدرن  خدمات  است. بخش  ضعیف  پیشرو  هایاستان

  مانع  روز،  نیازهای   با   متناسب  آموزشی   هایسیستم  در  ضعف  نخبگان( و  )مهاجرت  مغزها   است. فرار 
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  گردشگری  حوزۀ   در   بالا   بسیار   های پتانسیل  باوجود   است. همچنین،  بخش   این  توسعة   راه  در  بزرگی

  جامع   )مسجد   مذهبی  اوان( و  دریاچة  خور،کتله  )غار  طبیعی  تاریخی(،  بازار  سلطانیه،  )گنبد  تاریخی

  مانند  جنبی   شود. خدمات  تبدیل  خدمات  بخش  محرک   موتور  به  است  نتوانسته   صنعت  این  زنجان(،

  براین، هستند. علاوه  ضعیف   شده  بازاریابی  دستی   صنایع   و   ایحرفه  تور   راهنمایان   مدرن،  داری هتل

اند. شده  متمرکز  بزرگ   کلانشهرهای  و  پایتخت  در  پیشرفته  اداری  و  مالی  تخصصی،  خدمات  از  بسیاری

 از:  عبارتند نشینی حاشیه این  منفی راند. پیامدهای می حاشیه  به را  زنجان مانند  هاییاستان امر  این

  نوسانات   برابر  در  را  استان  اقتصاد  خاص،  صنعت  چند  به   شدید  اقتصادی: وابستگی  پذیریآسیب  -

 کند. می پذیر آسیب فلزات( بسیار  قیمت  در )مثلا  جهانی 

 مدرن   اقتصادهای   در   اشتغال   ایجاد   منبع   ترینبزرگ  خدمات،   کیفیت: بخش بی  و  پایین   اشتغال  -

حاشیه   و  جوانان  برای  ویژهبه  زیاد،  شغلی  های فرصت  دادن  دست   از   معنای  به  آن  نشینیاست. 

 است. کردگان تحصیل

  خدمات گرفتن  نظر در بدون معدن و صنعت  بخش بر حد از  بیش زیست: فشار محیط تخریب -

 شود. می  زیست محیط بیشتر تخریب منجربه  پایدار، و  سبز

جوانان  انسانی  نیروی   مهاجرت   -   )مانند   خدماتی   مدرن  هایبخش  در   کار  جویای  متخصص: 

 شوند. می  استان ترک   به رسانه( مجبور طراحی،  ارتباطات،  و اطلاعات  فناوری

  بعدی،تک  را   استان   اقتصاد   که   است   ای توسعه  تلة  یک  زنجان  استان  در   خدمات   بخش   نشینی حاشیه

  سیاستگذاری  در  پارادایم  تغییر  یک  نیازمند  وضعیت  این  از  است. خروج  کرده  بازدهکم  و  پذیرآسیب

  یک  ایجاد  دنبال   به  معدن،  و  صنعت  به  محورگاهتکیه  نگاه  جای  به  که  طوریبه  است؛  استان  ایتوسعه

  موتور   عنوانبه  مدرن  خدمات   بخش   آن،  در  که   باشد  بنیاندانش  و  مقاوم  متنوع،  اقتصادی   اکوسیستم 

  مشارکت   استانی،  مسئولان  جدی   عزم  با   تنها   امر   کند. این  عمل  هابخش  سایر  قدرتمند  مکمل  و  محرک 

 بود. خواهد   ممکن  ملی و بومی  های ظرفیت  از  استفاده و خصوصی  بخش
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 خدمات بخش نیافتگیتوسعه . پیامدهای6. 4

 اجتماعی رضایت  و زندگی کیفیت . کاهش1.  6. 4

  اقتصادی   فشار   افزایش   زنجان، استان در  خدمات  بخش  نیافتگی توسعه  پیامدهای   ترین مهم از   یکی

  و   بهداشتی  خدمات  عمومی،  ونقلحمل  ازجمله  باکیفیت،  عمومی  خدمات  خانوارهاست. کمبود  بر

  استفاده  به  مجبور  خود  نیازهای  تأمین  برای  شهروندان  که  شودمی  باعث  آموزشی،  خدمات  و  درمانی،

این   بالاتر  های هزینه  با   خصوصی   خدمات   از   درآمدکم  خانوارهای   برای   ویژهبه  مسئله  شوند. 

یکیمی  اجتماعی   نارضایتی  افزایش   و  خرید  قدرت  کاهش   به  منجر  و  است  برانگیز چالش   از   شود. 

 است:  گفته  زمینه این  در کنندگانمشارکت

  قدرت  و  بیاید  پایین  افراد  رفاه  و   زندگی  کیفیت   شودمی  باعث  خدمات  بخش  نیافتگی»توسعه

 دهم(.  کنندۀکند« )مشارکت پیدا کاهش خریدشان

 کشور در ایمنطقه توسعة نابرابری . تداوم 2.  6. 4

 و  ها گذاریسرمایه  تمرکز  زنجان،  استان   در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  اصلی  پیامدهای  از  یکی

  شیراز   و   مشهد   اصفهان،   تهران،  مانند   شهرهاییاست. کلان  کشور   خاص   مناطق   در   ای توسعه  های برنامه

  قرار   ایتوسعه هایبرنامه  اولویت   در  همواره  بیشتر،  منابع  و  بهتر   های زیرساخت  از   برخورداری   دلیلبه

  اقتصادی   رقابت   چرخة   از  زنجان  مانند  هایی استان  که  است   شده  باعث   غیرعادلانه   تمرکز  اند. این داشته

  زمینه  این  در  کنندگان مشارکت  از   یابند. یکی  دست   خود  بالقوۀ   های ظرفیت  به   نتوانند  و   شوند   خارج

 است:  گفته

  که  مشخصه  شود،نمی  گذاریسرمایه  خدماتش   بخش  در  زنجان  مثل  شهرهایی  در  وقتی  »خوب

 نهم(. کنندۀرود« )مشارکتمی مشهد  و  تهران  مثل  کلانشهرهایی سمت  به  هاگذاریسرمایه

  منابع  عادلانة  توزیع  فقدان  زنجان،  استان  در  خدمات  بخش  نیافتگیتوسعه  پیامدهای  از  دیگر  یکی

عدم  ملی  سطح  در  هافرصت  و   کمبود   زیرساختی،   هایپروژه  برای  کافی  بودجة  تخصیص  است. 

  موجب  استان،  این  در  محلی  وکارهایکسب  از  دولتی  هایحمایت  نبود  و  بهداشتی،  و  آموزشی   امکانات
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شوند.    برخوردار   مناطق   سایر   با   برابر  هایفرصت  از   نتوانند  منطقه این  ساکنان  از بسیاری  که  است شده

  شهرهای  به  ماهر  کار  نیروی  مهاجرت  بلکه   شده،  استان  اقتصادی  ماندگیعقب  باعث  تنهانه  وضعیت  این

 است:  گفته زمینه  این در کنندگان مشارکت از  است. یکی  کرده  تشدید  نیز را  بزرگ

 و   نشود  توزیع   ای عادلانه شکل  به  امکانات   و منابع که  شود می باعث خدمات  بخش ماندن »عقب 

  کنندۀبروند« )مشارکت  ها استان  سایر  به   شغل  کردن  پیدا  برای   زنجان  استان   از   افراد   از   ها خیلی

 ششم(.

 سنتی  هایبخش  به  استان اقتصادی وابستگی . استمرار3.  6. 4

 شده  بنا  دستی  صنایع  و  دامداری  کشاورزی،  نظیر   هایی فعالیت  پایة   بر   تاریخی   طور به  زنجان   اقتصاد

  نیازهای  پاسخگوی  توانندنمی  اما  برخوردارند،  بالایی  اهمیت  از  همچنان  هابخش  این  است. اگرچه

  تغییرات  جهانی،  بازارهای  نوسانات   براین،باشند. علاوه  استان  رشد روبه  جمعیت   اشتغال  و  اقتصادی 

  توسعة   عدم  شرایطی،  چنین  کند. درمی  تهدید   را  هابخش  این  پایداری  طبیعی،  منابع  کاهش   و  اقلیمی 

  ایجاد   منطقه  اقتصاد  برای  را  بیشتری  هایچالش پایدار، و  مدرن   جایگزین یک عنوان به خدمات  بخش 

این   استان  اقتصاد  اصلی   های ستون  همچنان  دستی   صنایع  و  کشاورزی   است. درواقع،   کرده   هستند. 

  برابر   در  و   شود  مند بهره  اقتصادی   مدرن  های ظرفیت  از  نتواند   زنجان   که   است   شده   باعث  وابستگی

  گفته  زمینه  این  در  کنندگانمشارکت  از  بماند. یکی  باقی  پذیرآسیب  بازار  نوسانات  و  اقلیمی  تغییرات

 است: 

  های بخش  به   سنتی  شکل  به  استان  اقتصاد  که  شودمی  باعث   خدمات   بخش   نیافتن  »توسعه 

 سیزدهم(. کنندۀ باشد« )مشارکت متکی   صنعت  و کشاورزی
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 زنجان  استان  در  خدمات بخش نیافتگیتوسعه  . پیامدهای6 جدول

 ( 1404های پژوهش، یافته ) منبع:

 مفاهیم  محوری  مقولات انتخابی مقولات

  و زندگی کیفیت کاهش

 اجتماعی  رضایت

  رفاهی و عمومی خدمات فقدان

 کیفیت  با

 کیفیت  با رفاهی و عمومی خدمات بودن ناکافی -

 متنوع  تفریحی و فرهنگی خدمات نبود -

 رفاه کاهش و اقتصادی فشار

 خانوار 

 خرید قدرت کاهش و زندگی هایهزینه افزایش -

 اقتصادی  و  شغلی امنیت کاهش -

  توسعة نابرابری تداوم

 کشور در ایمنطقه

  در گذاریسرمایه و توسعه تمرکز

 خاص  مناطق 

 شهرها کلان به دادن اولویت -

 کلانشهرهای  اقتصادی مراکز به دادن اولویت -

 و  منابع عادلانة توزیع فقدان

 ها فرصت

  هازیرساخت به یافتهتوسعه کمتر مناطق  دسترسی محدودیت -

 خدمات  و

 نابرابری  کاهش برای ملی هایسیاست ضعف -

  وابستگی استمرار

 به استان اقتصادی

 سنتی  هایبخش

  سنتی هایبخش  بر تمرکز

 اقتصادی 

 درآمد  اصلی منابع عنوان به معدن و کشاورزی -

 نوین  هایبخش در گذاریسرمایه و  تولید تنوع فقدان -

  خدماتی هایبخش توسعه ضعف

 فناوری  و

 جدید  محصولات و  نوآوری کمبود -

 محدود  شغلی هایفرصت ایجاد  و سرمایه جذب کاهش -
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 زنجان  استان  در خدمات بخش نیافتگیتوسعه   پارادایمی  . مدل1 شکل

( 1404های پژوهش، یافته : )منبع  
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 گیری. نتیجه5

  ای پدیده  زنجان   استان  در   خدمات  بخش   نیافتگیتوسعه  که   داد  نشان  پژوهش  این  هاییافته

  است. هستة   خارجی  و  فرهنگی  نهادی،  ساختاری،  عوامل  از  ایپیچیده  تعامل  حاصل  و  نبوده  بعدیتک

  خدمات بخش  از  سیستماتیک  غفلت دهد،می  تشکیل را  پژوهش   محوری مقولة  که مسئله  این مرکزی 

  علّی  شرایط   قالب  در   را  خود  نشینی،حاشیه  است. این   استانی   و   ملی  سیاستگذاری  کلان   سطوح  در

دهد. می  نشان   دولتی   بروکراسی   به   وابستگی  و  گذاری، سرمایه  کمبود  سیاستگذاری،   ضعف   همچون

است.    نیافته   توسعه  زنجان  در   خدمات  بخش  ها،پتانسیل  باوجود  چرا  که   دهد می  توضیح   مفهوم  این

  و   گیریتصمیم  توجه،  اصلی  دایرۀ  از  بودن  بیرون  یعنی  کلمه،  واقعی  معنای  به  اینجا  نشینی« در»حاشیه

 کرد: بررسی مختلف  لایة  چند  در توان می را  نشینیحاشیه منابع. این تخصیص 

 توسعه   گفتمان در نشینی الف( حاشیه

 استان   ریزان برنامه  و  مدیران   غیررسمی  و   رسمی  گفتمان  کشاورزی: در-صنعتی  توسعة   هژمونی   -

کشاورزی« است.   بزرگ  های»طرح  »سدسازی« و  کارخانه«،  »احداث  معادل   عمدتا   توسعه  کشور،  و

  بهترین   در   »تکمیلی« و  بخشی»ثانویه«،  بلکه  شود،نمی  »مولد« شناخته   بخش  یک   عنوانبه  خدمات   بخش

 شود.می گرفته  نظر »پشتیبان« در  حالت

  خدمات  بخش   محوریت   حول  تأثیرگذاری  و  قوی   گفتمان   محور: هیچ  خدمات   گفتمان   غیاب  -

  ندارد. بنابراین،   ایران( وجود  پردازی داده  مرکز  یا  غرب  شمال   گردشگری  خدمات  قطب  زنجان،  )مثلا 

 شود. نمی تبدیل  اصلی  دغدغة یک  به  هرگز موضوع این

 ساختارها  و نهادها  در  نشینیب( حاشیه

  صنایع   فرهنگی،  میراث  سازمان   )مانند  خدمات   بخش   متولی   پراکنده: نهادهای   و   ضعیف  نهادهای   -

در  فناوری   کل  ادارۀ  یا  گردشگری  و  دستی   سازمان   مثل  قدرتمندی   نهادهای  با  مقایسه  اطلاعات( 

 مندند.بهره کمتری   انسانی  نیروی و اختیارات  بودجه، از  کشاورزی، جهاد یا تجارت و معدن  صنعت،
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 مشخص متولی  نهاد  هیچ   اغلب  نوین، و  متعارف  خدمات  بخش  یکپارچه: برای متولی نهاد  نبود  -

  صورتبه  را  بخش  این   توسعة   مسئولیت  کسهیچ  شودمی  باعث   امر   ندارد. این  وجود  قدرتمندی  و

 بپردازد.  پازل   از  بخشی به فقط کوچکی  نهاد  هر  و نگیرد عهده  بر جامع 

 منابع  تخصیص  در نشینی ج( حاشیه

  هایپروژه با  اولویت یابد،می  تخصیص  استانی   بودجه  اعتبارات: وقتی  و  بودجه  در  بندیاولویت  -

پروژه  کشاورزی   و  صنعتی   بازاریابی  دیجیتال،  های زیرساخت  توسعة  )مثلا    خدماتی  های است. 

  کمبود  زمان   در   راحتی به  آنها   بودجة   یا  گیرند نمی  بودجه   خدمات( یا   رشد   مراکز   ایجاد   گردشگری،

 شود. می قربانی   منابع،

مشوقمشوق  از   محرومیت   -   وام  مالیاتی،   معافیت  ارزان،  زمین  )مانند   گذاریسرمایه  هایها: 

  مندعلاقه  گذارسرمایه  شود. یکمی  گرفته  نظر  در  معدنی  و  صنعتی   گذارانسرمایه  برای   بهره( عمدتا کم

  لوکس،   گردشگری  مجموعه  یک  یا  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری   حوزۀ  در   استارتاپ  یک  اندازیراه  به

 است.  محروم  هامشوق این  از

 سرزمین  آمایش و فضایی ریزی برنامه در نشینی د(حاشیه

  گسترش  یا ایجاد  محور  حول  معمولا   استان توسعة هایریزیصنعتی: برنامه  هایقطب  بر تمرکز  -

درحالیمی  صنعتی  هایشهرک   »کریدورهای  نوین«،  خدمات   ویژه  »مناطق  ایجاد  برای  که   چرخد. 

 ندارد.  وجود مشخصی  ریزیگردشگری« برنامه های»خوشه دیجیتال« یا  خدمات

پتانسیل  نقشة  در   خدماتی  هایپتانسیل  به  توجهی بی  -   حوزۀ   در  استان  نظیربی  های توسعه: 

  یک  عنوانبه  استان  توسعة  راه  نقشة  در  آن،  ترانزیتی  موقعیت   یا  مذهبی  و  طبیعی  تاریخی،  گردشگری

دیده  محرک  »موتور مورد  های»جاذبه  عنوانبه  بیشتر  بلکه  شوند،نمی  اصلی«    قرار   اشاره  فرعی« 

 گیرند.می
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  گفت توانمی پیامدها  و گرمداخله  ای،زمینه علّی،  شرایط با  ایهسته مقولة این  ارتباط  درخصوص

  مستقیم   علل و تجلیات  درواقع  اند،شده شناسایی   که پیامدهایی و گرمداخله ای،زمینه علّی، شرایط  که

 هستند.   نشینیحاشیه همین

  نشینیحاشیه  تعریف  عین   مورد،  کشاورزی: این  و  صنعت   بر  تمرکز   و  کلان  سیاستگذاری   ضعف

 رانند. می  حاشیه به را  خدمات  بخش  که  هستند  ها سیاست است. این 

  نباشد،   اولویت  در  بخشی   است. وقتی  بودن  ایحاشیه  مستقیم  نتیجة گذاری:سرمایه  بودن  ناکافی

 یابد.نمی تخصیص   آن به هم  ایسرمایه

  وجود حامی  بودن« است. نهادهای نهادی  توجه  »حاشیة در همان این  مالی: و  نهادی حمایت  نبود

 نیست. توجه کانون در اساسا    بخش این  چون ندارند 

  خصوصی  بخش  چون  سو،   یک   معلول. از  هم   و  است  علت   هم  این بروکراسی:  و  دولت  به  وابستگی

  دیگر،  سوی   گیرد. از می  عهده  به را  اصلی نقش  دولت  گیرد،نمی بودن( شکل  ای حاشیه دلیل  )به قوی 

 دارد.می نگه  حاشیه  در بیشتر را آن و داردبازمی پویایی  از را  خدمات  بخش وابستگی، این

  یک  به   توانست می  استان  موقعیت  بود،  صحیح   گذاریسیاست  اگر  استان:  موقعیت   و  جغرافیا 

تبدیل  و  ترانزیت   خدمات  برای  )مثلا   فرصت   بخش   بودن  ایحاشیه  دلیل  به  اما  شود،  لجستیک( 

 است. شده تبدیل  محدودیت یک به جغرافیایی  ویژگی این  خدمات،

  تشدید   را   آن  هم  و  هستند   بودن  ایحاشیه  نتیجة  هم  اینها  آگاهی:  پایین  سطح   و  مصرفی  فرهنگ

ندارد.    وجود  آن  برای  تقاضایی  و  نیست  آشنا  آن  با  جامعه  نیافته،  توسعه  نوین  خدمات  کنند. چونمی

  بخش   این   در   گذاریسرمایه  که   رساندمی  غلط   باور  این   به   را   گذارانسیاست  تقاضا،   نبود   طرفی،   از

 یابد.می  ادامه نشینیحاشیه ولذا  ندارد  ضرورتی

  غیررقابتی  و  سنتی  خدمات،  شودمی  )باعث   است  علت  یک  هم  مورد،   این فناوری:  پایین   سطح 

  اختصاص  ای حاشیه بخش یک  در  فناوری ارتقای  برای  ایسرمایه )چون نتیجه  یک  هم  بماند( و باقی

 یابد(.نمی
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  بینند، می  آسیب  اقتصادی  هایبحران  در  که  هایی بخش  اولین ها:تحریم  و  اقتصادی   نوسانات 

  شود،می  تلقی  ایحاشیه  زنجان   در   خدمات  که   هستند. ازآنجایی   غیرضروری  و   ایحاشیه  های بخش

 خورد.می نوسانات این  از  را ضربه بیشترین

  برای   جذاب   شغلی   های فرصت تواندنمی  راکد   و   ایحاشیه  بخش   یک  متخصص:  نیروی   مهاجرت 

  خارج( مهاجرت   یا   )تهران  توسعه  هایکانون  سمت  به   نیروها  این  کند. بنابراین،  ایجاد   متخصص  نیروی

  و  شرایط  واجد   نیروی  یعنی   خود  محرک   موتور  تریناصلی از   را   خدمات   بخش   خروج،  این   و   کنندمی

 راند.می حاشیه  به بیشتر را آن و کرده  محروم  توانمند

  تغییر   هر  با  باشد(،  ای)حاشیه  نباشد  اولویت   در  بخشی  مکرر: وقتی  مدیریتی  و  سیاسی  تغییرات

  در   تداومی  هیچ   و  شودمی  گذاشته   کنار  کلی  به  نیز  آن  به  مربوط  ناچیز  و  اندک   هایبرنامه  مدیریتی،

 شود. نمی ایجاد  ها سیاست

  این   تداوم   ناپذیر اجتناب  نتایج   شد،   اشاره  آنها   بدان   هاییافته  بخش  در   که   پیامدهایی   همچنین

 هستند. بلندمدت  در نشینی حاشیه

  ونقل، حمل  آموزش،   )سلامت،  مدرن  خدمات   اجتماعی: بخش   رضایت  و   زندگی  کیفیت   کاهش 

مستقیم  ارتباطات حاشیه  مردم   زندگی  کیفیت  بر  را  تأثیر  ترینو...(   یعنی  بخش   این  نشینیدارد. 

 مدرن. زندگی استانداردهای  از  مردم  محرومیت

  صنعت  و  )کشاورزی   سنتی  هایبخش  بر  تکیه  با  زنجان  استان ای:منطقه  توسعة  نابرابری  تداوم

اند(  کرده  بنا  فناوری   و  خدمات  پایة  بر  را   خود  اقتصاد  )که  پیشرو  مناطق  با  تواند نمی  قدیمی( هرگز

 شود. می ترعمیق  روزروزبه ایتوسعه شکاف  این  و کند   رقابت

این  هایبخش  به  استان  اقتصادی  وابستگی  استمرار کند. می  ایجاد  معیوبی  حلقة  مورد،  سنتی: 

  بخش   و  کنند   تمرکز  آنها  بر   همچنان  گذارانسیاست  شود می  باعث   سنتی،   های بخش  به  وابستگی

 کند. در می  تشدید   را  سنتی هایبخش به  وابستگی  نیز  نشینیحاشیه  بماند. این  باقی  حاشیه  در  خدمات

 و  اراده  فقدان  بلکه  نیست،  قوی  خدمات   بخش  یک  فقدان  اصلی،  مشکل  که  گفت  توانمی  مجموع،
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  برای  که  کرده  ایجاد  معیوب  چرخة  یک  مقوله،  است. این  قوی  خدمات  بخش  یک  ساختن  برای  نهاد

  در  که انقلابی  است؛  استان توسعة  گذاریسیاست و  مدیریت  در  فکری   انقلاب یک  به  نیاز  آن  شکستن

  زنجان استان  آیندۀ  برای  استراتژیک   گذاریسرمایه  یک   عنوانبه  که   هزینه،  یک  عنوانبه  نه   خدمات   آن،

 شود.  دیده
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	«حاشیه‌نشینی بخش خدمات» به این معناست که بخش خدمات (اعم از خدمات عمومی، اجتماعی، مالی، گردشگری و...) در استان زنجان در مقایسه با بخش‌های غالب مانند صنعت و معدن، سهم بخش خدمات از تولید ناخالص داخلی استان و اشتغال پایین است. خدمات موجود اغلب محدود، سنتی...
	هویت اقتصادی زنجان همواره حول محور صنایع مادر (مانند ماشین‌سازی، کشتی‌سازی سابق)، معادن (به‌ویژه سرب و روی) و کشاورزی تعریف شده است. این امر سبب غفلت از توسعۀ متوازن بخش‌ها شده است. زیرساخت‌های لازم برای رشد بخش خدمات، مانند دسترسی پرسرعت و ارزان به ا...
	- آسیب‌پذیری اقتصادی: وابستگی شدید به چند صنعت خاص، اقتصاد استان را در برابر نوسانات جهانی (مثلاً در قیمت فلزات) بسیار آسیب‌پذیر می‌کند.
	- اشتغال پایین و بی‌کیفیت: بخش خدمات، بزرگ‌ترین منبع ایجاد اشتغال در اقتصادهای مدرن است. حاشیه‌نشینی آن به معنای از دست دادن فرصت‌های شغلی زیاد، به‌ویژه برای جوانان و تحصیل‌کردگان است.
	- تخریب محیط زیست: فشار بیش از حد بر بخش صنعت و معدن بدون در نظر گرفتن خدمات سبز و پایدار، منجربه تخریب بیشتر محیط زیست می‌شود.
	- مهاجرت نیروی انسانی متخصص: جوانان جویای کار در بخش‌های مدرن خدماتی (مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات، طراحی، رسانه) مجبور به ترک استان می‌شوند.
	حاشیه‌نشینی بخش خدمات در استان زنجان یک تلۀ توسعه‌ای است که اقتصاد استان را تک‌بعدی، آسیب‌پذیر و کم‌بازده کرده است. خروج از این وضعیت نیازمند یک تغییر پارادایم در سیاستگذاری توسعه‌ای استان است؛ به‌طوری که به جای نگاه تکیه‌گاه‌محور به صنعت و معدن، به د...
	شکل 1. مدل پارادایمی توسعه‌نیافتگی بخش خدمات در استان زنجان
	5. نتیجه‌گیری
	یافته‌های این پژوهش نشان داد که توسعه‌نیافتگی بخش خدمات در استان زنجان پدیده‌ای تک‌بعدی نبوده و حاصل تعامل پیچیده‌ای از عوامل ساختاری، نهادی، فرهنگی و خارجی است. هستۀ مرکزی این مسئله که مقولۀ محوری پژوهش را تشکیل می‌دهد، غفلت سیستماتیک از بخش خدمات در...
	الف) حاشیه‌نشینی در گفتمان توسعه
	- هژمونی توسعۀ صنعتی-کشاورزی: در گفتمان رسمی و غیررسمی مدیران و برنامه‌ریزان استان و کشور، توسعه عمدتاً معادل «احداث کارخانه»، «سدسازی» و «طرح‌های بزرگ کشاورزی» است. بخش خدمات به‌عنوان یک بخش «مولد» شناخته نمی‌شود، بلکه بخشی«ثانویه»، «تکمیلی» و در بهت...
	- غیاب گفتمان خدمات محور: هیچ گفتمان قوی و تأثیرگذاری حول محوریت بخش خدمات (مثلاً زنجان، قطب خدمات گردشگری شمال غرب یا مرکز داده‌پردازی ایران) وجود ندارد. بنابراین، این موضوع هرگز به یک دغدغۀ اصلی تبدیل نمی‌شود.
	ب) حاشیه‌نشینی در نهادها و ساختارها
	- نهادهای ضعیف و پراکنده: نهادهای متولی بخش خدمات (مانند سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری یا ادارۀ کل فناوری اطلاعات) در مقایسه با نهادهای قدرتمندی مثل سازمان صنعت، معدن و تجارت یا جهاد کشاورزی، از بودجه، اختیارات و نیروی انسانی کمتری بهره‌من...
	- نبود نهاد متولی یکپارچه: برای بخش خدمات متعارف و نوین، اغلب هیچ نهاد متولی مشخص و قدرتمندی وجود ندارد. این امر باعث می‌شود هیچ‌کس مسئولیت توسعۀ این بخش را به‌صورت جامع بر عهده نگیرد و هر نهاد کوچکی فقط به بخشی از پازل بپردازد.
	ج) حاشیه‌نشینی در تخصیص منابع
	- اولویت‌بندی در بودجه و اعتبارات: وقتی بودجه استانی تخصیص می‌یابد، اولویت با پروژه‌های صنعتی و کشاورزی است. پروژه‌های خدماتی (مثلاً توسعۀ زیرساخت‌های دیجیتال، بازاریابی گردشگری، ایجاد مراکز رشد خدمات) یا بودجه نمی‌گیرند یا بودجۀ آنها به‌راحتی در زمان...
	- محرومیت از مشوق‌ها: مشوق‌های سرمایه‌گذاری (مانند زمین ارزان، معافیت مالیاتی، وام کم‌بهره) عمدتاً برای سرمایه‌گذاران صنعتی و معدنی در نظر گرفته می‌شود. یک سرمایه‌گذار علاقه‌مند به راه‌اندازی یک استارتاپ در حوزۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات یا یک مجموعه ...
	د)حاشیه‌نشینی در برنامه‌ریزی فضایی و آمایش سرزمین
	- تمرکز بر قطب‌های صنعتی: برنامه‌ریزی‌های توسعۀ استان معمولاً حول محور ایجاد یا گسترش شهرک‌های صنعتی می‌چرخد. درحالی که برای ایجاد «مناطق ویژه خدمات نوین»، «کریدورهای خدمات دیجیتال» یا «خوشه‌های گردشگری» برنامه‌ریزی مشخصی وجود ندارد.
	- بی‌توجهی به پتانسیل‌های خدماتی در نقشۀ توسعه: پتانسیل‌های بی‌نظیر استان در حوزۀ گردشگری تاریخی، طبیعی و مذهبی یا موقعیت ترانزیتی آن، در نقشۀ راه توسعۀ استان به‌عنوان یک «موتور محرک اصلی» دیده نمی‌شوند، بلکه بیشتر به‌عنوان «جاذبه‌های فرعی» مورد اشاره...
	درخصوص ارتباط این مقولۀ هسته‌ای با شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌‌گر و پیامدها می‌توان گفت که شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌‌گر و پیامدهایی که شناسایی شده‌اند، درواقع تجلیات و علل مستقیم همین حاشیه‌نشینی هستند.
	ضعف سیاستگذاری کلان و تمرکز بر صنعت و کشاورزی: این مورد، عین تعریف حاشیه‌نشینی است. این سیاست‌ها هستند که بخش خدمات را به حاشیه می‌رانند.
	ناکافی بودن سرمایه‌گذاری: نتیجۀ مستقیم حاشیه‌ای بودن است. وقتی بخشی در اولویت نباشد، سرمایه‌ای هم به آن تخصیص نمی‌یابد.
	نبود حمایت نهادی و مالی: این همان در «حاشیۀ توجه نهادی بودن» است. نهادهای حامی وجود ندارند چون این بخش اساساً در کانون توجه نیست.
	وابستگی به دولت و بروکراسی: این هم علت است و هم معلول. از یک سو، چون بخش خصوصی قوی (به دلیل حاشیه‌ای بودن) شکل نمی‌گیرد، دولت نقش اصلی را به عهده می‌گیرد. از سوی دیگر، این وابستگی، بخش خدمات را از پویایی بازمی‌دارد و آن را بیشتر در حاشیه نگه می‌دارد.
	جغرافیا و موقعیت استان: اگر سیاست‌گذاری صحیح بود، موقعیت استان می‌توانست به یک فرصت (مثلاً برای خدمات ترانزیت و لجستیک) تبدیل شود، اما به دلیل حاشیه‌ای بودن بخش خدمات، این ویژگی جغرافیایی به یک محدودیت تبدیل شده است.
	فرهنگ مصرفی و سطح پایین آگاهی: اینها هم نتیجۀ حاشیه‌ای بودن هستند و هم آن را تشدید می‌کنند. چون خدمات نوین توسعه نیافته، جامعه با آن آشنا نیست و تقاضایی برای آن وجود ندارد. از طرفی، نبود تقاضا، سیاست‌گذاران را به این باور غلط می‌رساند که سرمایه‌گذاری ...
	سطح پایین فناوری: این مورد، هم یک علت است (باعث می‌شود خدمات، سنتی و غیررقابتی باقی بماند) و هم یک نتیجه (چون سرمایه‌ای برای ارتقای فناوری در یک بخش حاشیه‌ای اختصاص نمی‌یابد).
	نوسانات اقتصادی و تحریم‌ها: اولین بخش‌هایی که در بحران‌های اقتصادی آسیب می‌بینند، بخش‌های حاشیه‌ای و غیرضروری هستند. ازآنجایی که خدمات در زنجان حاشیه‌ای تلقی می‌شود، بیشترین ضربه را از این نوسانات می‌خورد.
	مهاجرت نیروی متخصص: یک بخش حاشیه‌ای و راکد نمی‌تواند فرصت‌های شغلی جذاب برای نیروی متخصص ایجاد کند. بنابراین، این نیروها به سمت کانون‌های توسعه (تهران یا خارج) مهاجرت می‌کنند و این خروج، بخش خدمات را از اصلی‌ترین موتور محرک خود یعنی نیروی واجد شرایط و...
	تغییرات سیاسی و مدیریتی مکرر: وقتی بخشی در اولویت نباشد (حاشیه‌ای باشد)، با هر تغییر مدیریتی، برنامه‌های اندک و ناچیز مربوط به آن نیز به کلی کنار گذاشته می‌شود و هیچ تداومی در سیاست‌ها ایجاد نمی‌شود.
	همچنین پیامدهایی که در بخش یافته‌های بدان آنها اشاره شد، نتایج اجتناب‌ناپذیر تداوم این حاشیه‌نشینی در بلندمدت هستند.
	کاهش کیفیت زندگی و رضایت اجتماعی: بخش خدمات مدرن (سلامت، آموزش، حمل‌ونقل، ارتباطات و...) مستقیم‌‌ترین تأثیر را بر کیفیت زندگی مردم دارد. حاشیه‌نشینی این بخش یعنی محرومیت مردم از استانداردهای زندگی مدرن.
	تداوم نابرابری توسعۀ منطقه‌ای: استان زنجان با تکیه بر بخش‌های سنتی (کشاورزی و صنعت قدیمی) هرگز نمی‌تواند با مناطق پیشرو (که اقتصاد خود را بر پایۀ خدمات و فناوری بنا کرده‌اند) رقابت کند و این شکاف توسعه‌ای روزبه‌روز عمیق‌تر می‌شود.
	استمرار وابستگی اقتصادی استان به بخش‌های سنتی: این مورد، حلقۀ معیوبی ایجاد می‌کند. وابستگی به بخش‌های سنتی، باعث می‌شود سیاست‌گذاران همچنان بر آنها تمرکز کنند و بخش خدمات در حاشیه باقی بماند. این حاشیه‌نشینی نیز وابستگی به بخش‌های سنتی را تشدید می‌کند...

