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Abstract

Official statistics and evidence indicate that, despite its considerable relative and
potential economic advantages, Zanjan Province does not have a desirable position in
terms of key economic development indicators compared with neighboring provinces
and the national average. Accordingly, the present study was designed to develop a
theoretical model to explain the state of development of the service sector in Zanjan
Province. This is an applied study that adopts a qualitative data collection method. It was
conducted using grounded theory methodology. The research population consisted of
experts and key informants in the service sector of Zanjan Province in 2025. Purposive
and theoretical sampling continued until theoretical saturation was achieved,
culminating in semi-structured interviews with 15 participants. Data were analyzed
using the systematic procedures proposed by Strauss and Corbin, through three stages
of open, axial, and selective coding. The findings suggest that the causal conditions
contributing to the underdevelopment of the service sector in Zanjan Province include
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sectoral centralization and a lack of policy synergy, insufficient investment in services,
the absence of institutional and financial support for service-sector businesses, and the
sector’s dependence on the government and bureaucracy. The province’s geography and
location, the consumption culture of society, limited public awareness of the importance
of modern services, and low levels of technological development were identified as
contextual conditions. Economic fluctuations and sanctions, the migration of skilled
professionals to Tehran or abroad, frequent political and managerial changes, and rapid
technological changes coupled with an inability to adapt were identified as intervening
conditions. Finally, a decline in quality of life and social satisfaction, the persistence of
regional development inequalities across the country, and the continued economic
dependence of the province on traditional sectors were identified as consequences of the
underdevelopment of the service sector in Zanjan Province.
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	«حاشیه‌نشینی بخش خدمات» به این معناست که بخش خدمات (اعم از خدمات عمومی، اجتماعی، مالی، گردشگری و...) در استان زنجان در مقایسه با بخش‌های غالب مانند صنعت و معدن، سهم بخش خدمات از تولید ناخالص داخلی استان و اشتغال پایین است. خدمات موجود اغلب محدود، سنتی...
	هویت اقتصادی زنجان همواره حول محور صنایع مادر (مانند ماشین‌سازی، کشتی‌سازی سابق)، معادن (به‌ویژه سرب و روی) و کشاورزی تعریف شده است. این امر سبب غفلت از توسعۀ متوازن بخش‌ها شده است. زیرساخت‌های لازم برای رشد بخش خدمات، مانند دسترسی پرسرعت و ارزان به ا...
	- آسیب‌پذیری اقتصادی: وابستگی شدید به چند صنعت خاص، اقتصاد استان را در برابر نوسانات جهانی (مثلاً در قیمت فلزات) بسیار آسیب‌پذیر می‌کند.
	- اشتغال پایین و بی‌کیفیت: بخش خدمات، بزرگ‌ترین منبع ایجاد اشتغال در اقتصادهای مدرن است. حاشیه‌نشینی آن به معنای از دست دادن فرصت‌های شغلی زیاد، به‌ویژه برای جوانان و تحصیل‌کردگان است.
	- تخریب محیط زیست: فشار بیش از حد بر بخش صنعت و معدن بدون در نظر گرفتن خدمات سبز و پایدار، منجربه تخریب بیشتر محیط زیست می‌شود.
	- مهاجرت نیروی انسانی متخصص: جوانان جویای کار در بخش‌های مدرن خدماتی (مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات، طراحی، رسانه) مجبور به ترک استان می‌شوند.
	حاشیه‌نشینی بخش خدمات در استان زنجان یک تلۀ توسعه‌ای است که اقتصاد استان را تک‌بعدی، آسیب‌پذیر و کم‌بازده کرده است. خروج از این وضعیت نیازمند یک تغییر پارادایم در سیاستگذاری توسعه‌ای استان است؛ به‌طوری که به جای نگاه تکیه‌گاه‌محور به صنعت و معدن، به د...
	شکل 1. مدل پارادایمی توسعه‌نیافتگی بخش خدمات در استان زنجان
	5. نتیجه‌گیری
	یافته‌های این پژوهش نشان داد که توسعه‌نیافتگی بخش خدمات در استان زنجان پدیده‌ای تک‌بعدی نبوده و حاصل تعامل پیچیده‌ای از عوامل ساختاری، نهادی، فرهنگی و خارجی است. هستۀ مرکزی این مسئله که مقولۀ محوری پژوهش را تشکیل می‌دهد، غفلت سیستماتیک از بخش خدمات در...
	الف) حاشیه‌نشینی در گفتمان توسعه
	- هژمونی توسعۀ صنعتی-کشاورزی: در گفتمان رسمی و غیررسمی مدیران و برنامه‌ریزان استان و کشور، توسعه عمدتاً معادل «احداث کارخانه»، «سدسازی» و «طرح‌های بزرگ کشاورزی» است. بخش خدمات به‌عنوان یک بخش «مولد» شناخته نمی‌شود، بلکه بخشی«ثانویه»، «تکمیلی» و در بهت...
	- غیاب گفتمان خدمات محور: هیچ گفتمان قوی و تأثیرگذاری حول محوریت بخش خدمات (مثلاً زنجان، قطب خدمات گردشگری شمال غرب یا مرکز داده‌پردازی ایران) وجود ندارد. بنابراین، این موضوع هرگز به یک دغدغۀ اصلی تبدیل نمی‌شود.
	ب) حاشیه‌نشینی در نهادها و ساختارها
	- نهادهای ضعیف و پراکنده: نهادهای متولی بخش خدمات (مانند سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری یا ادارۀ کل فناوری اطلاعات) در مقایسه با نهادهای قدرتمندی مثل سازمان صنعت، معدن و تجارت یا جهاد کشاورزی، از بودجه، اختیارات و نیروی انسانی کمتری بهره‌من...
	- نبود نهاد متولی یکپارچه: برای بخش خدمات متعارف و نوین، اغلب هیچ نهاد متولی مشخص و قدرتمندی وجود ندارد. این امر باعث می‌شود هیچ‌کس مسئولیت توسعۀ این بخش را به‌صورت جامع بر عهده نگیرد و هر نهاد کوچکی فقط به بخشی از پازل بپردازد.
	ج) حاشیه‌نشینی در تخصیص منابع
	- اولویت‌بندی در بودجه و اعتبارات: وقتی بودجه استانی تخصیص می‌یابد، اولویت با پروژه‌های صنعتی و کشاورزی است. پروژه‌های خدماتی (مثلاً توسعۀ زیرساخت‌های دیجیتال، بازاریابی گردشگری، ایجاد مراکز رشد خدمات) یا بودجه نمی‌گیرند یا بودجۀ آنها به‌راحتی در زمان...
	- محرومیت از مشوق‌ها: مشوق‌های سرمایه‌گذاری (مانند زمین ارزان، معافیت مالیاتی، وام کم‌بهره) عمدتاً برای سرمایه‌گذاران صنعتی و معدنی در نظر گرفته می‌شود. یک سرمایه‌گذار علاقه‌مند به راه‌اندازی یک استارتاپ در حوزۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات یا یک مجموعه ...
	د)حاشیه‌نشینی در برنامه‌ریزی فضایی و آمایش سرزمین
	- تمرکز بر قطب‌های صنعتی: برنامه‌ریزی‌های توسعۀ استان معمولاً حول محور ایجاد یا گسترش شهرک‌های صنعتی می‌چرخد. درحالی که برای ایجاد «مناطق ویژه خدمات نوین»، «کریدورهای خدمات دیجیتال» یا «خوشه‌های گردشگری» برنامه‌ریزی مشخصی وجود ندارد.
	- بی‌توجهی به پتانسیل‌های خدماتی در نقشۀ توسعه: پتانسیل‌های بی‌نظیر استان در حوزۀ گردشگری تاریخی، طبیعی و مذهبی یا موقعیت ترانزیتی آن، در نقشۀ راه توسعۀ استان به‌عنوان یک «موتور محرک اصلی» دیده نمی‌شوند، بلکه بیشتر به‌عنوان «جاذبه‌های فرعی» مورد اشاره...
	درخصوص ارتباط این مقولۀ هسته‌ای با شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌‌گر و پیامدها می‌توان گفت که شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌‌گر و پیامدهایی که شناسایی شده‌اند، درواقع تجلیات و علل مستقیم همین حاشیه‌نشینی هستند.
	ضعف سیاستگذاری کلان و تمرکز بر صنعت و کشاورزی: این مورد، عین تعریف حاشیه‌نشینی است. این سیاست‌ها هستند که بخش خدمات را به حاشیه می‌رانند.
	ناکافی بودن سرمایه‌گذاری: نتیجۀ مستقیم حاشیه‌ای بودن است. وقتی بخشی در اولویت نباشد، سرمایه‌ای هم به آن تخصیص نمی‌یابد.
	نبود حمایت نهادی و مالی: این همان در «حاشیۀ توجه نهادی بودن» است. نهادهای حامی وجود ندارند چون این بخش اساساً در کانون توجه نیست.
	وابستگی به دولت و بروکراسی: این هم علت است و هم معلول. از یک سو، چون بخش خصوصی قوی (به دلیل حاشیه‌ای بودن) شکل نمی‌گیرد، دولت نقش اصلی را به عهده می‌گیرد. از سوی دیگر، این وابستگی، بخش خدمات را از پویایی بازمی‌دارد و آن را بیشتر در حاشیه نگه می‌دارد.
	جغرافیا و موقعیت استان: اگر سیاست‌گذاری صحیح بود، موقعیت استان می‌توانست به یک فرصت (مثلاً برای خدمات ترانزیت و لجستیک) تبدیل شود، اما به دلیل حاشیه‌ای بودن بخش خدمات، این ویژگی جغرافیایی به یک محدودیت تبدیل شده است.
	فرهنگ مصرفی و سطح پایین آگاهی: اینها هم نتیجۀ حاشیه‌ای بودن هستند و هم آن را تشدید می‌کنند. چون خدمات نوین توسعه نیافته، جامعه با آن آشنا نیست و تقاضایی برای آن وجود ندارد. از طرفی، نبود تقاضا، سیاست‌گذاران را به این باور غلط می‌رساند که سرمایه‌گذاری ...
	سطح پایین فناوری: این مورد، هم یک علت است (باعث می‌شود خدمات، سنتی و غیررقابتی باقی بماند) و هم یک نتیجه (چون سرمایه‌ای برای ارتقای فناوری در یک بخش حاشیه‌ای اختصاص نمی‌یابد).
	نوسانات اقتصادی و تحریم‌ها: اولین بخش‌هایی که در بحران‌های اقتصادی آسیب می‌بینند، بخش‌های حاشیه‌ای و غیرضروری هستند. ازآنجایی که خدمات در زنجان حاشیه‌ای تلقی می‌شود، بیشترین ضربه را از این نوسانات می‌خورد.
	مهاجرت نیروی متخصص: یک بخش حاشیه‌ای و راکد نمی‌تواند فرصت‌های شغلی جذاب برای نیروی متخصص ایجاد کند. بنابراین، این نیروها به سمت کانون‌های توسعه (تهران یا خارج) مهاجرت می‌کنند و این خروج، بخش خدمات را از اصلی‌ترین موتور محرک خود یعنی نیروی واجد شرایط و...
	تغییرات سیاسی و مدیریتی مکرر: وقتی بخشی در اولویت نباشد (حاشیه‌ای باشد)، با هر تغییر مدیریتی، برنامه‌های اندک و ناچیز مربوط به آن نیز به کلی کنار گذاشته می‌شود و هیچ تداومی در سیاست‌ها ایجاد نمی‌شود.
	همچنین پیامدهایی که در بخش یافته‌های بدان آنها اشاره شد، نتایج اجتناب‌ناپذیر تداوم این حاشیه‌نشینی در بلندمدت هستند.
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