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Abstract 
Empathy, as one of the key abilities of social cognition, plays a significant role in the 

quality of interpersonal relationships and can enhance individuals' trust, satisfaction, and 

resilience in social interactions. The present study was designed to conduct a 

phenomenological exploration of individuals' perceptions of empathy and empathic 

behaviors in order to identify the key characteristics and components of these behaviors 

from the perspective of lived experiences. The research methodology was qualitative 

and phenomenological. Data were collected through semi-structured interviews with 12 

residents of Sanandaj city in 2025. The purposive sampling was adopted until data 

saturation. The data were analyzed using Colaizzi's seven-stage analysis method. Two 

main themes emerged from the findings: "Empathic Support" and "Empathic 

Understanding". "Empathic Support" includes sub-themes of backing, affection, 

providing security, consultation, accountability, flexibility, and avoiding judgmental 

behaviors, indicating practical and genuine attention to the needs and circumstances of 

others. "Empathic Understanding" also encompasses sub-themes of reflective behaviors, 
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valuing, understanding other people’ situations and conditions, seeing the other as 

oneself, recognition, and identical thought systems, demonstrating an individual's ability 

to understand and respond to the feelings and needs of others. The results suggest that 

individuals expect to be both understood and supported in interpersonal relationships. 

Understanding others is effective when an individual can see the other as themselves and 

view the world through their eyes. When one can understand the other, they can display 

their support through compassion and kindness. Empathic behaviors, with their distinct 

yet related characteristics, can serve as practical guidance for various professions such 

as physicians, psychologists, and nurses, paving the way for strengthening relationships, 

psychological security, and the quality of life. In this regard, by demonstrating the 

dimensions of empathy, the present study can provide such guidance so that 

interpersonal relationships are not bereft of this human characteristic. 

 

Keywords: Empathy, Empathic Behavior, Phenomenology, Interpersonal 

Relationships. 
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 چکیده

فردی های کلیدی شناخت اجتماعی، نقش مهمی در کیفیت روابط میانعنوان یکی از تواناییبه همدلی  

آوری افراد را در تعاملات اجتماعی افزایش دهد. پژوهش حاضر با  تواند اعتماد، رضایت و تابدارد و می

های  ها و مؤلفه هدف واکاوی پدیدارشناختی ادراک افراد از همدلی و رفتارهای همدلانه طراحی شد تا ویژگی

افراد شناسایی شود. روش پژوهش کیفی و پدیدارشناسی بود و    ۀزیست  ۀکلیدی این رفتارها از منظر تجرب 

گیری  آوری شد؛ نمونهجمع  ۱۴۰۴نفر ساکن شهر سنندج در سال    ۱۲ساختاریافته از  های نیمهها با مصاحبهداده

 .ای کلایزی تحلیل شدمرحلههفت ها با روش تحلیل  ها انجام گرفت. دادهصورت هدفمند و تا اشباع دادهبه

شاملیافته همدلانه«  »حمایت  دادند.  نشان  را  همدلانه«  »درک  و  همدلانه«  »حمایت  اصلی  مضمون  دو    ها 

پذیری و پرهیز از رفتارهای پذیری، انعطاف بخشی، مشورت، مسئولیت پشتیبانی، محبت، امنیت   مضامین فرعی

  شامل   نیز   توجه عملی و واقعی به نیازها و شرایط دیگران است. »درک همدلانه«  ۀدهندقضاوتی است و نشان

به  مضامین فرعی  دیگری  دیگران،  و شرایط  موقعیت  فهم  دادن،  اهمیت  انعکاسی،  به  رفتارهای  مثابه خود، 

رسمیت شناختن و نظام فکری مشابه است و توانایی فرد را در فهم و پاسخگویی به احساسات و نیازهای  

فردی انتظار دارند هم درک شوند و هم دهند که افراد در روابط میاننتایج نشان می  .دهددیگران نشان می
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مثابه خود در شود که فرد بتواند دیگری را بهثر واقع میؤ درک کردن دیگران زمانی م   حمایت دریافت کنند.

نشان دادن شفقت تواند با  که فرد بتواند دیگری را درک کند، می. زمانیبنگرد  نظر بگیرد و از نگاه او به جهان

توانند راهنمای عملی  های متفاوت اما مرتبط، میرفتارهای همدلانه با ویژگی  و مهربانی از او حمایت کند.

ساز تقویت روابط، امنیت روانی  شناسان و پرستاران باشند و زمینههای مختلف مانند پزشکان، روانبرای حرفه

خوبی چنین  تواند بهدرهمین راستا پژوهش حاضر با نشان دادن ابعاد همدلی می  .و کیفیت زندگی افراد شوند

 نصیب نباشند. فردی از این ویژگی انسانی بیرا فراهم کند تا روابط میان ایراهنمایی

 .یفرد انیم  روابط، یدارشناسی پد، همدلانه رفتارهمدلی،  کلیدی:واژگان
 

 مقدمه . 1

عنوان یک مهارت بههمدلی    .است  ۲شناخت اجتماعی   ۀهای مرتبط با حیطیکی از توانایی  ۱همدلی

که ادراک فرد از خود و دیگری در تعاملات میان  یعنی زمانی  ؛یابدفردی نمود میدر تعاملات میان

توانایی درونی فرد برای ادراک حالات عاطفی    .(۲۰۱۹شود )گازانیگا و همکاران،  فردی داخل می

می همدلی  را  حالات  این  به  بودن  حساس  همچنین  و  همکاران،  دیگران  و  )کوین  (  ۲۰۲۲گویند 

تواند متناسب با ادراک خود از حالات عاطفی دیگری پاسخ مناسبی  درنتیجه داشتن همدلی، فرد می

 .شودهمدلی هم ابعاد شناختی و هم ابعاد عاطفی را شامل می  .(۲۰۰۴داشته باشد )دستی و جکسون،  

نزدیک است: توانایی افراد در ادراک احساسات،    3ذهن  ۀبعد شناختی همدلی بیشتر به مفهوم نظری 

هایی اشاره دارد که شامل  بعد عاطفی همدلی به مجموعه توانایی .های دیگرانها و نیتافکار، ادراک

شود  خود را جای دیگران گذاشتن، شریک شدن در احساسات دیگران و مراقب رفاه دیگران بودن می

همکاران،   و  م  .(۲۰۲۲)تامپسون  دو  شامل  همدلی  دیگر  بیانی  و   ۀلفؤدر  شناسایی  توانایی  )بعد( 

 
1. Empathy 

2. Social Cognition 

3. Theory of mind 



 229                                       همدلانه  رفتار و  یهمدل  یدارشناسیپد                                         چهارمشمارة 

( و توانایی بازسازی حالات هیجانی و ایجاد یک ۱تشخیص حالات هیجانی دیگران )همدلی شناختی 

؛ کاف و ۲۰۱۸شود )هال و شوارتز،  ( در نظر گرفته می۲فردی )همدلی عاطفی مشترک میان  ۀتجرب

  .(۲۰۱۶همکاران، 

  ی رهای متغ  به  وابسته  شدت به  یهمدل  بروز  که  اند داده  نشان  یاجتماع   یشناس روان  مطالعات

  ی اعضا  به   نسبت  معمولًا  افراد.  است  یاجتماع  تعلق   و  رابطه  یکینزد  ،یگروه  تیهو  ری نظ  ی اجتماع

  در یاجتماع یساختارها  ۀکنندنییتع نقش انگریب امر نیا و دهندیم نشان یشتریب یهمدل خود گروه

  از   یحاک  یتجرب  شواهد  ن،یا  بر  علاوه (.۲۰۲۰)زاکی و سیکارا،   است  همدلانه  یهاپاسخ  یسازفعال 

  شدت   و  جهت  آگاهانه  طوربه  توانندیم  فرد  اهداف  و  هاارزش  ،یاجتماع   یباورها  که  است  آن

)دستی،   باشد  یاراد  هم  و  خودکار  تواندیم  هم  یهمدل  که  یا گونهبه   کنند،  میتنظ  را  همدلانه  یرفتارها 

۲۰۲۰)  . 

 و   تجربه  یچگونگ  از  قیدق  درک  است،  یانسان  یها ییتوانا  نیتریادی بن  از  یهمدل  آنکه  باوجود

  یها پژوهش  شتریب  .(۲۰۲۴)براون،    ستین  روشن  کامل  طوربه  هنوز  یفردانیم  روابط  در  آن  تبلور

 ستهیز  ۀتجرب  به  کمتر  و  اندکرده  یبررس  یکمّ  یابزارها  ای   ینظر  یهامدل   قالب  در  را  یهمدل  ن،یشیپ

  و   یچندبعد  یا دهی پد  یهمدل  که  است  یحال  در  نیا  .اندپرداخته  افراد  یبرا   آن  یشخص  یمعنا  و

 آن  تی ماه  به  توانیم  یواقع  یهاتیموقع   در  هاانسان  ۀتجرب  و  ادراک  خلال   از  تنها  و  است  مندنهیزم

  گسترش  و   لیاص  ی عاطف  ارتباطات  کاهش  ،ییفردگرا  با   که  امروز  ۀجامع   در  .(۲۰۲5)لینچ،    بردیپ

  یاجتماع  و  یفرهنگ  بستر  در  همدلانه  رفتار  و  یهمدل  مفهوم  فیبازتعر  روست،روبه  یسطح  تعاملات

 .(۲۰۲۶)ایچبام و بلیکلی،  دارد روزافزون یضرورت  جامعه هر

  ی ر ی پذ تیمسئول  و  یاخلاق  یها قضاوت  شامل  احساسات،  از  فراتر  یهمدل  ،یرانی ا  فرهنگ  در

 سنندج،  در  یدارشناختی پد  ۀمطالع.  دارد  تعارضات  کاهش  و  یهمبستگ  در  یمهم  نقش  و  است  یاجتماع

 
1. Cognitive empathy 

2. Affectional empathy 
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 یبررس  به  است،  استوار  انهیگراجمع  یها ارزش  و  یخانوادگ  یوندهای پ   بر  که  یخاص  یاجتماع  بافت

  در   همدلانه  یرفتارها  و  یهمدل  از  افراد  ۀستیز  ۀتجرب  درک  هدف،.  پردازدیم  دهی پد  نیا  ترقیعم

  و  شدهمشاهده ابعاد  ییشناسا دنبال  به  ،یهمدل «ذات» بر تمرکز  با  پژوهش  نیا.  است روزمره یزندگ

 و   یفرهنگ  بستر   در  یهمدل  ترقیعم  فهم  امکان  یدارشناختی پد  کردیرو.  است  آن  با  مرتبط  یرفتارها 

  که  دهدیم ارائه یهمدل یمعنا از ترلی اص  یریتصو حاضر، ۀمطالع. کندیم فراهم را سنندج یاجتماع

 نیشیپ   یهاپژوهش  که   یدرحال  ؛ باشد  یاجتماع  مداخلات  و  ندهیآ  یها پژوهش  یبرا  ییمبنا  تواندیم

  ۀچیدر  از  یهمدل  ۀشدشناخته  کمتر  ابعاد  کاوش  به  قی تحق  نیا  اند،بوده  متمرکز  یکمّ  یابزارها  بر  شتریب

 و   یشناخت  ، یرفتار  ابعاد  یی بازنما  دنبال   به  پژوهش  نیا  ت،ی نها  در.  پردازدیم  افراد  ۀستیز  ۀتجرب

 .است سنندج مردم ۀروزمر و یفرهنگ بستر در یهمدل یاجتماع
 

 پژوهشمبانی نظری . 2

  را  گرانید  یجانی ه  اتیتجرب  مغز،  آن  در  که   داندیم  یند یفرآ  را   یهمدل  ،یسازهیشب  ۀینظر 

 و   ی انهیآ  یهانورون  تی فعال  قی طر  از  ندیفرآ  نیا.  کندیم  درک  را  ها آن  سپس  و  کرده  ی سازهیشب

  ، ینگردرون  ا ی  یساز هیشب  ۀ مرحل  در  ژهیوبه  ند،یفرآ  نیا  در  اختلال .  ردیگیم  صورت  ینگر درون 

همکاران،  شود  یهمدل   کاهش  به  منجر  تواندیم و  )تسیو  همکاران،  ۲۰۱۹.  و  والدسپینو  (. ۲۰۱۷؛ 

  ی عصب  خودکار  واکنش  کی  عنوانبه  صرفاً   توانینم  را  یهمدل  که  دهندیم  نشان  معاصر  یهاپژوهش

 و  یتعامل  ،یاجتماع  یت یماه  یاساس   طوربه  دهیپد  نیا  بلکه  گرفت،  نظر  در  مغز  عملکرد  محصول   ای

  شکل  یاجتماع  بافت  و  فرد  انیم  تعامل  در  که  داندیم  ایپو  یندیفرا  را  یهمدل  یزاک.  دارد  مندنهیزم

  نیا  در(.  ۲۰۱۹)زاکی،    دارد   قرار  یاجتماع   انتظارات   و  روابط  هنجارها،  ریتأث  تحت   و  ردیگیم



 231                                       همدلانه  رفتار و  یهمدل  یدارشناسیپد                                         چهارمشمارة 

  یاجتماع  ریتفس  جهی نت  بلکه  مغز،  در  گرانید  جاناتی ه  ییبازنما  حاصل  تنهانه  یهمدل  چارچوب،

  .(۲۰۱۸)دستی و کاول،   شوندیم ساخته ۱ی فرد انیم روابط بستر در که  است ییمعناها و هاتیموقع

 تعامل  در  که   نگرند یم  یچندبعد  ی اییتوانا  عنوانبه  را  یهمدل  ن ینو  ی کردهایرو  منظر،  ن یا  از

 ۀحوز  در  ری اخ  یها پژوهش.  ردیگیم  شکل   یاجتماع  و  یعصب  ،یشناختروان  یسازوکارها   انی م  مستمر

 وگو، گفت  ،یاجتماع   یها تجربه  قیطر  از   یی توانا  نیا  که  کنندیم  دی تأک  ز ین   یهمدل  آموزش  و  رشد 

. (۲۰۲۲؛ وندرگراف و همکاران، ۲۰۱۸  ،)هیز شودیم  تی تقو  یفرهنگ ی ریادگی  و یفردنیب بازخورد

  ی دارشناختیپد  مطالعات  یبرا  یمناسب  ینظر   یمبنا  ،یاجتماع  یادهیپد   مثابهبه  یهمدل  فهم  ن،یبنابرا

  همدلانه   رفتار  و  یهمدل  از  افراد  ۲ی الاذهاننیب  یرها ی تفس  و  معنا  سته،ی ز  ۀتجرب  بر  که  آوردیم  فراهم

 .دارند تمرکز 

نتیج  هیاول  یاجتماع  پردازانهینظر دیگران،  احساسات  درک  و  همدلی  که  بودند  باور  این    ۀ بر 

  تعاملات اجتماعی و یادگیری از یکدیگر است. همدلی، صرفاً یک حس درونی نیست، بلکه فرایندی

. رشد همدلی دگیرکه در بستر روابط اجتماعی و با درک هنجارها و معانی مشترک شکل می  است

های اخلاقی وابسته است. ویگوتسکی شدت به فرایند اجتماعی شدن، روابط اولیه و یادگیری ارزشبه

و سپس به    دگیرمعتقد بود که درک احساسات و دیدگاه دیگران ابتدا در تعاملات اجتماعی شکل می

هویت   مانندثیر عواملی  أکه همدلی تحت ت  دده. تحقیقات جدیدتر نشان میودشدرون فرد منتقل می

های خود همدلی گروهیو افراد معمولًا نسبت به هم  دگروهی، نزدیکی روابط و فرهنگ قرار دار

  د ننا توتنهایی نمی. باوجود ساختارهای مغزی مرتبط با همدلی، این ساختارها بهدنهدن میابیشتری نش

ای بین فرآیندهای عصبی، اهداف فردی  . همدلی حاصل تعامل پیچیدهدهندتوضیح    ا رفتار همدلانه ر

، رویکرد بنابراین.  شودفعال    نیزها و باورهای فرد  ثیر ارزشأتحت ت   اندتوو می  است   اجتماعی  ۀو زمین

 
1. Interpersonal relationships 

2. Intersubjectivity 
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تر در مورد  و مبنایی برای مطالعات عمیق  د دهاجتماعی به همدلی، درک جامعی از این پدیده ارائه می

 است.  همدلی در روابط انسانی  ۀتجرب

م تعاملی  توانایی  یک  دغدغهؤ همدلی  تجربیات،  درک  شامل  توانایی  این  است.  مهم  و  و ثر  ها 

آن میدیدگاه ابراز  و همچنین  دیگران  باقری،  های  و  )مناقب  از  ۲۰۱3شود  یکی  امروزه  (. همدلی 

عنوان یک  های بسیارمهم و لازم در زندگی است. همچنین در بسیاری از مشاغل همدلی بهمهارت

عنوان یک توانایی بسیارمهم در بالا بردن کیفیت  همدلی به  ،در پرستاری  آید. مثلاًالزام به حساب می

( نیز بر  ۲۰۱۶(. همچنین کاف و همکاران )۲۰۰۹آید )سینگر و لام، مراقبت از دیگران به حساب می

عنوان یکی از  ( نیز همدلی را به۲۰۱3اند. پنپرس و همکاران )اهمیت همدلی در پرستاری اشاره کرده

عنوان  مطالعات همدلی را بههمچنین  اند.  کننده در انتخاب شغل پرستاری معرفی کردهعوامل تعیین

تواند  همدلی می  ۀای که نمرگونهبه  ؛اندشناسایی کرده  ۱ثر در افزایش صلاحیت بالینی ؤیک عامل م

 (.  ۲۰۱3؛ اوگل و همکاران، ۲۰۰۲صلاحیت بالینی باشد )حجت و همکاران،    ۀکنندبینیپیش

 یاوزون )  اندداده  نشان  را  یبهداشت  یهامراقبت  با  یهمدل  معنادار  و  مثبت  ۀرابط   یمتعدد  مطالعات

  شی افزا  به  منجر  تواندیم  درمان  کادر  یبالا  یهمدل(.  ۲۰۱3  ،یباقر   و  مناقب  ؛۲۰۱۲  س،ی ناکاک  و

  و  یفر  ؛۲۰۱3  ،یباقر   و  مناقب)  شود  یدادخواه   و  خطا  کاهش  خدمات،  از  تیرضا  مار،یب  یسازگار

  ۀنیزم  در  حوزه  نیا  متخصصان  و  انیدانشجو  که  دهندیم  نشان  هاگزارش  حال،نیباا(.  ۲۰۱۹  همکاران،

  و   مانی کهر  ؛۲۰۱۸  همکاران،  و  ازکان)  هستند  روهروب  ییهاچالش  با  ماران،یب  و  نیمراجع  با  یهمدل

 به  کمتر  و  اندبوده  متمرکز  یهمدل  یکمّ  یریگاندازه  بر  شتریب  موجود  ی هاپژوهش(.  ۲۰۱۶  همکاران،

 . اندپرداخته همدلانه یرفتارها از افراد  یفیک  ادراک و تجربه یبررس

 

 

 
1. Clinical competence 
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 . روش پژوهش 3

پژوهش حاضر با هدف واکاوی پدیدارشناختی ادراک افراد از همدلی و رفتار همدلانه انجام شده 

ها از این پدیده در بستر زندگی روزمره انسان  ۀزیست   ۀجا که هدف اصلی، درک تجرباز آن  .است

این پارادایم مبتنی بر این فرض است    .انتخاب شد  ۲گرایی با پارادایم برساخت  ۱است، رویکرد کیفی 

روش پژوهش،    .شودکه واقعیت، امری ذهنی و تفسیری است و از خلال تعاملات اجتماعی ساخته می

توصیفی  فلسف  3پدیدارشناسی  در  ریشه  که  تبیین    ۴هوسرل  ۀاست  و  شناسایی  برای  و  ذات  »دارد 

انسانیتجربه میبه  «های  همان  .رودکار  )پدیدارشناسی،  همکاران  و  برادشاو  که  بیان  (  ۲۰۱۷گونه 

اند،  ها را از منظر کسانی که آن را تجربه کردهکوشد پدیدهافراد، می  تۀزیس  ۀکنند، با تمرکز بر تجربمی

 . بازنمایی کند

تمامی ساکنان شهر سنندج    ۀمطالع  مورد  ۀجامع شامل  تجربپژوهش  داشتند،  ۀکه   . بود  همدلی 

  ۀشمول است و هر فرد بسته به نقش اجتماعی و تجارب زیستای جهانباتوجه به اینکه همدلی پدیده

ها و غنای  پژوهش به گروه خاصی محدود نشد تا تنوع دیدگاه  ۀخود درک متفاوتی از آن دارد، جامع

گیری تا  صورت هدفمند انجام گرفت و فرآیند نمونهکنندگان بهانتخاب مشارکت  .ها حفظ شودداده

های جدید، اطلاعات  شود که دادهاشباع نظری زمانی حاصل می .ادامه یافت 5رسیدن به اشباع نظری 

در این پژوهش، پس از دستیابی به   .(۲۰۱۸مفاهیم فراهم نکنند )برنز و گروف،    ۀای برای توسعتازه

  ۀمصاحب ۱۲در مجموع،    .ها انجام شدتکمیلی برای اطمینان از کفایت داده  ۀمصاحباشباع نظری، دو  

 .مرد( انجام گرفت ۶زن و  ۶ساختاریافته )عمیق نیمه

 

 

 
1. Qualitative approach 

2. Constructivism paradigm 

3. Descriptive phenomenology 

4. Husserl 

5. Theoretical saturation 
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 هاداده یگردآور ۀویابزار و ش. 1. 3

آوری شد. این نوع مصاحبه به پژوهشگر اجازه جمع  ۱ساختاریافته نیمه  ۀها از طریق مصاحبداده

ها و معانی ذهنی  ها، فضای آزاد و منعطفی برای ابراز تجربهدهد ضمن حفظ ساختار کلی پرسشمی

)کرسول،  مشارکت کند  فراهم  نظیر،  ۲۰۱3کنندگان  مصاحبه(.  ۲۰۱۶؛  آگاهانتمامی  رضایت  با    ۀها 

ها از قضاوت،  سازی شدند. پژوهشگر در طول مصاحبهواژه پیادهبهکنندگان ضبط و سپس واژهشرکت

صورت طبیعی و خودانگیخته  بهها  ها خودداری کرد و تلاش نمود تا روایتتفسیر یا هدایت پاسخ

های پژوهشگر پیش و پس از مصاحبه مرور شد و یادداشت،  ۲منظور رعایت اپوخهبهثبت شوند.  

پیش همدلی  هرگونه  به  نسبت  قبلی  نگرش  یا  پرانتز: بهفرض  )در  شد  گذاشته  کنار  آگاهانه  طور 

 .های بازتابی برای ثبت اپوخه نگهداری شد(یادداشت

انجام شد که امکان    MAXQDAافزار و نرم(  ۱۹۷۸کلایزی ) ها با استفاده از روش  تحلیل داده

گام  هفتکند. مراحل تحلیل شامل  دهی و بازیابی واحدهای معنایی را فراهم میکدگذاری، سازمان

 :است

 .کنندگانمشارکت  ۀزیست ۀها برای درک کلی تجربمصاحبه ۀبازخوانی چندبار .1

 .مورد مطالعه  ۀهای معنادار مرتبط با پدیدشناسایی جملات و گزاره .2

 .بندی معانی ضمنی از جملات معناداراستخراج و فرمول  .3

 .بندی معانی مشابه و تعیین مضامین فرعیگروه .4

 .همدلی  ۀتلفیق مضامین فرعی برای تشکیل مضامین اصلی و توصیف جامع پدید .5

 .مورد بررسی ۀتدوین یک بیان روشن، منسجم و کامل از ماهیت تجرب .6

 
1. Semi-structured interview 

2. Epoche 
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کنندگان )تأیید اعضا( برای اطمینان از دقت و اعتبار تفاسیر  ها توسط مشارکتبازبینی یافته .7

مشارکت مرحله،  این  در  تحقیق.  اعتماد  قابلیت  تقویت  دربارو  را  خود  نظر    ۀکنندگان 

 .نکات تکمیلی اعلام کردند  ۀ، نیاز به حذف یا افزودن مضامین و ارائکشانبازتاب ادرا 

  ی نگهدار  ها،مصاحبه  قی دق  ثبت:  شد  انجام  ید یکل  اقدام   چند  اعتماد،  تی قابل  شی افزا  ی برا

  توسط  ها افتهی  دیی تأ  و  هاداده  مکرر  یبازخوان  اپوخه،  یبرا   پژوهشگر  یبازتاب  یهاادداشتی

  یمعان  نییتع  معنادار،  جملات  استخراج  شامل   ها داده  ل یتحل  ند یفرا  ن،یا  بر  علاوه.  کنندگانمشارکت

 در  ،یاصل  نیمضام  یدهشکل  یبرا  نی مضام  نیا  قی تلف  و  یفرع  نیمضام  به  هاآن  یبندگروه   ،یضمن

 و   تی شفاف  و  دهدیم  نشان  را  هاداده  لیتحل  گامبهگام  روند  نمودار  ن یا.  شد  یمستندساز   ۱  نمودار

  ی بصر  طور به  خواننده  یبرا  را  یاصل  و  یفرع  ن یمضام  ی ریگشکل  ۀنحو  و  لی تحل  یابیرد  ت یقابل

 . دهدیم  شینما

 
 هاداده  لیتحل گامبهگام روند .1شکل

 ی پژوهش هایافته . 4

جدول   جمعیتویژگی  ۱در  مصاحبههای  استشناختی  شده  داده  قرار  تعداد    .شوندگان 

هایی از  ویژگی  .نفر دیگر مرد بودند  ۶ها زن و  نفر آن  ۶نفر است که    ۱۲شوندگان شامل  مصاحبه

 .تحصیلی و شغل  ۀ ، رشتشوندگان که در این جدول ذکر شده است: سن، جنسیت، تحصیلاتمصاحبه
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 کنندگان در مصاحبه شناختی شرکت های جمعیت ویژگی .1 جدول

 1404، پژوهشهای یافته  :منبع
 شغل یلیتحص ۀرشت لاتیتحص سن  تیجنس کد

 آموزدانش - اول  متوسطه ۱5 زن 1

 کارآموز  ت یریمد ارشد یکارشناس ۲۴ مرد  2

 ی فرهنگ یتی ترب علوم ارشد یکارشناس 5۱ زن 3

 دانشجو  ی شناسروان ی کارشناس ۲3 زن 4

 کارمند  ی شناسستیز ی دکتر 3۶ زن 5

 دانشجو  ی شناخت علوم ارشد یکارشناس ۲3 مرد  6

 کارآموز  وتر یکامپ یمهندس ارشد یکارشناس ۲5 مرد  7

 دانشجو  شناسی روان کارشناسی  ۲۰ مرد  8

 فرهنگی بازنشسته  مشاوره کارشناسی  ۴۹ مرد  9

 دارخانه - دیپلم ۲۸ زن 10

 دانشجو  شناسی روان کارشناسی  ۲۱ مرد  11

 آزاد  - دیپلم ۴3 زن 12

 

 .اندها در قالب مضامین اصلی، مضامین فرعی و واحدهایی معنایی قرار داده شدهیافته  ۲در جدول  

مضمون اصلی    .بندی شدنددسته  «درک همدلانه»و    «حمایت همدلانه» ها در دو مضمون اصلی  یافته

آمیز،  مضمون فرعی است: پشتیبانی از دیگری، رفتارهای محبتهفتخود شامل    «حمایت همدلانه»

پذیری در انتظارات و پذیرانه، انعطافبخش، رفتارهای مشورتی، رفتارهای مسئولیترفتارهای امنیت

مضمون فرعی است: رفتارهای  ششنیز شامل    «درک همدلانه»مضمون اصلی    .رفتارهای قضاوتی است

مثابه خود، به رسمیت  به، دیگری  یگرید  یجانیه  و  ی تیموقع  فهمانعکاسی، اهمیت دادن به دیگری،  

 .است (همدلانه درک نهیزم)ییمعنا یافقهمشناختن دیگری و 
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 پژوهش  یهاداده  از شدهاستخراج   ییمعنا یواحدها و یفرع نیمضام  ،یاصل نی مضام .2 جدول

 1404، پژوهشهای یافته  :منبع

 ی اصل نیمضام یفرع نیمضام )نمونه کدها(  ییمعنا یواحدها

 در حضور اهداف؛ تحقق  در یاری مسئله؛  حل  به  کمک گران؛یبا د یهمکار

 دشوار  یهاتی موقع 
 ی گرید از یبانی پشت

 همدلانه  تیحما

  احوال؛ یر یگیپ  ؛یگرید کردن شاد توجه؛ و عاطفه ابراز ؛یمیلحن گرم و صم

 قیتشو و یقدردان ؛ی گرید یبرا یانرژ و زمان صرف
 ز ی آممحبت  یرفتارها

  و یساز آرام  ؛یخصوص میحر  حفظ بودن؛ رازدار ؛یروان تی امن احساس جادیا

 ی بحران  طیشرا در یبخشنانی اطم ؛یبخشیتسل
 بخش تی امن  یرفتارها

حل؛ انتقال تجربه؛ کمک به روشن شدن مسئله؛ کاهش ابهام  ارائه پیشنهاد و راه

 و بلاتکلیفی 
 رفتارهای مشورتی 

پایبندی به تعهدات؛ انجام درست وظایف؛ عمل به قول؛ خودداری از  

 های غیرواقعی وعده

رفتارهای  

 پذیرانه مسئولیت

آمدن؛ پرهیز از فشار روانی بر  تنظیم انتظارات بر اساس موقعیت؛ مدارا و کوتاه

 دیگری

پذیری در انعطاف

 انتظارات 

گرانه؛ خود را برتر اجتناب از سرزنش یا تحقیر؛ نداشتن حالات قضاوت

 ها ندانستن؛ احترام به تفاوت
 پذیرش بدون داوری 

هماهنگی رفتار، لحن و حالات چهره با گفتار دیگری؛ نشان دادن توجه و  

 درگیری ذهنی واقعی 
 رفتارهای انعکاسی 

 درک همدلانه 

 حضور ذهنی کامل؛ شنونده فعال بودن؛ درک و توجه مداوم به نیازهای دیگری 
اهمیت دادن به  

 دیگری

تشخیص موقعیت و احساسات دیگری؛ درک رفتار متناسب با نیاز او؛ همراهی 

 در شرایط دشوار 

فهم موقعیتی و  

 هیجانی دیگری 

کردن احساسات دیگری؛ تصور زیسته او؛ دیدن جهان از نگاه او؛ رفتار تجربه

 مشابه با رفتار نسبت به خود 
 دیگری به مثابه خود 

ها؛ پرهیز از  پذیرش حق و استقلال فردی دیگری؛ احترام به عقاید و ارزش

 ها تحمیل نظر شخصی؛ آزادی در بیان متقابل دیدگاه

به رسمیت شناختن  

 دیگری
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 ی اصل نیمضام یفرع نیمضام )نمونه کدها(  ییمعنا یواحدها

سویی فکری و عاطفی؛  باوری؛ همفکری و همهای مشترک زیسته؛ همتجربه

 کاهش احساس تنهایی از طریق اشتراک معنایی

زمینه  )افقی معناییهم

 ( درک همدلانه

 

 1همدلانه  حمایت  .1. 4

هایی است که افراد برای  ای از رفتارها و نگرشمضمون اصلی »حمایت همدلانه« شامل مجموعه

تعهد فرد به نیازها    ۀدهنددهند. این رفتارها نشانپشتیبانی، همراهی و توجه عملی به دیگران انجام می

فردی  و شرایط دیگران است و نقش مهمی در تقویت احساس امنیت، اعتماد و رضایت در روابط میان

ای از این حمایت را بازتاب  فرعی است که هرکدام جنبه  ۀدارد. حمایت همدلانه شامل چندین مقول 

 .یابندصورت رفتاری و عاطفی تجلی میبهدهند و می

 پشتیبانی از دیگری  .1.  1. 4

مفهوم »پشتیبانی از دیگری« به رفتارهایی اشاره دارد که افراد برای همراهی و کمک به دیگران 

دهند. این رفتارها شامل حضور فعال در کنار دیگران، کمک به حل مسائل، مشارکت در انجام می

همدلی عملی و توجه واقعی به   ۀدهنددستیابی به اهداف و همراهی در شرایط دشوار است و بازتاب

 . نیازهای طرف مقابل است

 :گویدکد دو چنین می ۀشوندباره، مصاحبهدراین

یعنی فارغ از اونچه    .داشت کنارت بودنمنت و چشمیعنی بی   .همدلی برای من یعنی به یاد بودن»

 «.ذارمکه هستی و کردی، الان من باهات هستم و تنهات نمی

تواند یک رفتار همدلانه در سطح  همکاری با دیگران در پیشبرد اهداف فردی یا گروهی نیز می

 :کندکد هشت بیان می ۀشونددر این زمینه، مصاحبه .گروه تلقی شود

 
1. Empathic Support 
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تونیم به سمت یک گروه بیاییم، در یک  اگر بخواهیم از دیدگاه دیگری به مسئله نگاه کنیم می»

شه گفت حاصل همون گروه همدلی اعضا با هم دیگر و همکاری که باهم دارند که به نوعی می
به فرض مثال، اعضای    .تونه نقش کلیدی در پیشبرد اهداف یک گروه داشته باشههمدلی اونهاست می

ریم و همگی اعضا اعلام آمادگی گن که امروز ساعت چهار صبح ما به کوهنوردی مییک گروه می
  . گه من قند، دیگری آب جوش و غیرهگه من چای میارم، یک نفر دیگه مییکی از اعضا می  .کننمی

تونه احساس داشتن یک دوست تونه تعریف بشه که برای مخاطب میاین یک نوع رفتار پشتیبانانه می
کنه بده، و همین رضایت فرد خودش نشانی از همدلی برای تو  و یک نفر که کار او رو راحتر می

 . «کنهای توی بقیه ایجاد میتونه باشه و احساس خوشیمی

شود؛ زمانی که فرد عزیزی  رفتارهای حمایتی همچنین شامل کنار بودن با فرد در شرایط سخت می

در   .ای عاطفی جدا شده، ورشکست شده یا از شغل خود اخراج شده استرا از دست داده، از رابطه

   .تمامی این موارد، فرد به کسانی نیاز دارد تا در کنارش باشند و احساس کنند که تنها نیست

   ز یآممحبت  یرفتارها .2.  1. 4

 نشان  یبرا   فرد  که  است  یعاطف  و  زیآمتوجه  مانه،یصم  رفتار  نوع  هر  شامل  زی آممحبت  یرفتارها 

 ، یکلام  محبت  ابراز  شامل  توانندیم  رفتارها   نیا.  دهدیم  انجام  گرانید  از  مراقبت  و  تیاهم  دادن

  ی ها کمک  ای   مهم  یها مناسبت  یادآوری  مثبت،  یچشم  تماس   لبخند،  مانند   زی آمتوجه  کوچک  حرکات

 دهید  و   یارزشمند  تعلق،  احساس  مقابل  فرد  شوندیم  باعث  ییرفتارها  نیچن.  باشند  روزمره  کوچک

 .کندیم کمک تگرانهیحما یی فضا جادی ا و یفردانیم روابط تیتقو به  یروان ۀتجرب  نیا و کند شدن

 متقابل  ی هاواکنش یر یگشکل به  توانندیم  زی آممحبت ی رفتارها ، یارزشمند حس  جادیا برعلاوه

  تا  کندیم دای پ زهیانگ  کند،یم افتیدر توجه  و  محبت   که  یفرد   یعنی  شوند؛   منجر  گرانید  در  همدلانه 

 روابط   تواندیم  متقابل  ۀچرخ  نیا.  دهد  پاسخ  ینحو   به  ای  دهد  نشان  گرانید  به  را  رفتار  نوع  نیهم

.  دینما کمک  ی مشارکت  و  تگریحما  گرم،  یاجتماع  ط یمح کی  جادیا  به و  کند  ت یتقو را  داری پا و  مثبت
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  مانند   حساس  یا حرفه  یهاطیمح  ای  یدوست  ،یخانوادگ  ک،ینزد  روابط  در  ژهیوبه  زی آممحبت  یرفتارها 

  . کنندیم   فا یا  سازنده  تعامل   و  اعتماد  ت،یرضا  یارتقا   در  یدیکل   نقش  بهداشت،  و  آموزش

 :گویدکد دو می ۀشوندمصاحبه

گفتم همدلی در شادی،   مثلاً  .بینم چقدر این مفهوم همدلی قشنگهکنم، میالان که دارم فکر می»

من وقتی کار پیدا کردم و دوستام فهمیدن،   .این موردی واسه خودم اتفاق افتاد و عجیب بود واسم
یکی از دوستام ساعت یک صبح یا اینجور وقتی بود، بهم پیام داد و خوشحالی خودش رو به شکل 

ای ابراز کرد، من نمیدونم چی شدم، ولی همونجا زدم زیر گریه، من از رفتار و پیامش، خیلی خالصانه
 . «باشه تونهبه نظرم این یه نمونه از رفتار همدلانه در زمان خوشحالی می .خوشحال شدم

میاین صحبت نشان  از جانب یک  ها  و محبت  ابراز خوشحالی  و  بودن  احوال  پیگیر  که  دهد 

 . تواند باعث ایجاد احساس خوشحالی و بهزیستی در فرد شوددوست می

 :گویدها میآمیز حتی از طرف غریبهکد دو همچنین در رابطه با رفتار محبت ۀشوندمصاحبه

تونه می  .تونه یه سلام ساده باشه از طرف یه دوست، وقتی تو یه جمع غریبه هستیهمدلی، می»

تونه یه عکس باشه از  می  .یه لیوان آب ناخواسته باشه از طرف یه دوست، اون لحظه به یادت بوده
 . «طرف دوستت که بگه اون لحظه اون جا به یادت بوده

گیری  تواند به شکلآمیز میبخش و محبتدهد که سخنان و لحن تسلیزیسته نشان می  ۀاین تجرب

رابط و  محیط  کند  ۀ یک  کمک  محیط  .همدلانه  در  رابطه  این  مینبود  درمانی  ترس، های  به  تواند 

 . پریشانی و احساس ناامنی بیماران یا مراجعین منجر شود

 بخش رفتارهای امنیت  .3ا.  .4

 دشوار،   یها تی موقع  در  افراد  که  شودیم  اطلاق  ییرفتارها  مجموعه  به  بخشتیامن  یرفتارها 

.  کنند جادیا  گرانید در را  نان یاطم  و آرامش احساس  تا   دهندیم نشان خود از  پرتنش  ا ی آوراضطراب

  ی برا  امن  ییفضا  جاد ی ا  ،یبحران  طیشرا  در  ی همراه  و  یتیحما  حضور  شامل   توانند یم  رفتارها   نیا
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 نشان  مقابل  فرد  به  یاقدامات   نیچن.  باشند  یرازدار  نیتضم  و  ،یخصوص  میحر  تیرعا  احساسات،  انیب

  افتیدر  ل،یدل  نیهم  به.  دارد  توجه  او  تیوضع  و  ازهاین  به  که  هست  یکس  و  ستین  تنها  که  دهدیم

 روابط   در  آرامش  احساس  و  اعتماد  شی افزا  اضطراب،  کاهش  به  تواند یم  بخشتیامن  یرفتارها 

 . شود منجر  یفردانیم

 مطمئن  فرد  یوقت  رایز  دارند،  افراد  یتوانمندساز   در  یمهم  نقش  بخشتیامن  یرفتارها  ن،یبراعلاوه

 و  مشکلات  با  یشتریب  نفساعتمادبه  با   تواندیم  کند،یم  افتیدر  را  لازم  حفاظت  و  تیحما  که  باشد

  ی بهداشت  یها مراقبت  درمان،  مانند  حساس  یهاطیمح  در  ژهیوبه  رفتارها  نیا.  شود  روروبه  هاچالش

  فرد  ییتوانا  تواندیم  اعتماد  و  تیامن  حس   جادی ا  رایز  دارند،  یشتریب  ت یاهم  یآموزش  یها تیموقع  و

  فراهم   گرانید  با  تعامل  از  یترمثبت  ۀ تجرب  و  ببخشد  بهبود  را  درمان  ای  آموزش  مشاوره،  افتیدر  در

 . کند

ان نیاز به همدلی آدما وقتی ترسیدن، وقتی غم دارن، وقتی خسته»  :گویدکد دو می  ۀشوندمصاحبه

ذارم، تو این لحظه و تو این موقعیت، یا  همدلی، شاید یعنی من تو رو تنها نمی»:  و همچنین  .«دارن
 . «تو هر موقعیتی

ها مثل  تو بعضی موقعیت» :گویدکد دو می ۀشوندحفظ حریم خصوصی دیگری، مصاحبه ۀدربار
حفظ حریم خصوصی یا    ای از رفتارها؛ مثلاًشه به مجموعههمین پزشک رفتن، همدلی ترجمه می

بهش  دادن  توضیح شفاف  و  مراجع  واسه  با    .حتی وقت گذاشتن  اینقدر  دکتر،  یه  رفتم  بار  یه  من 
 .«حوصله وقت گذاشت واسم توضیح داد، که هنوز بعد از چند سال اون حس رو فراموش نکردم

به نظر من همدلی باید اینجوری باشه که  »  :کندکد یک بیان می  ۀشوندرازداری، مصاحبه  ۀدربار
طور  هام دقت بکنه اما قضاوتم نکنه و همینحرف  ۀده، به همهام گوش میفردی که داره به حرف

حرفن  ئمطم که  میباشم  که  بکنههایی  خاک  همونجا  رو  فرد    .زنم  این  که  امنیت  احساس  این 
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نظر من ضروریههای من رو توی دل خودش نگه میحرف به  برای همدلی  به نظرم    .داره خیلی 
 .«همدلی بدون این احساس امنیت و آرامش ناشی از اطمینان از طرف مقابلت معنایی نداره

  ۀ من وقتایی که رفتار همدلی دریافت کردم انگار یه حاشی» :گویدکد چهار نیز می ۀشوندمصاحبه

امن برام ایجاد شده و ظرفیت روانیم خیلی پایین نیومده و بهتر تونستم با مشکل کنار بیام و حتی 

دونی وقتایی که می  .که دوباره بلافاصله واسم چالشی پیش اومده بهترم تونستم اون رو هندل کنم  بعداً
می پیدا  بیشتری  انگار جرئت  باشه  داشته  هواتو  تو شرایط سخت  که  ظرفیت  کسی هست  و  کنی 

 .«شناختی بیشتری داری تا بتونی راه حل بهتری پیدا کنی

نقل میقول این  نشان  امنیتها  رفتارهای  که  حریم دهد  حفظ  حمایتی،  حضور  شامل  بخش، 

توانند  طور مستقیم بر ادراک همدلی تأثیر دارند و میبهخصوصی، رازداری و ایجاد اطمینان و آرامش،  

 .افراد را در مواجهه با مشکلات توانمندتر کنند

 رفتارهای مشورتی   .4.  1. 4

 است  یمواقع  در  گرانید  به  یعقلان  تیحما  و  مشاوره  ،ییراهنما  ۀارائ  شامل  یمشورت   یفتارها ر

 ۀدهندنشان  رفتارها  نیا.  است  عمل  درست  ری مس  ۀدربار  یاطلاعیب  ای   ابهام  ،یسردرگم  دچار  فرد  که

  تنها  همدلانه  ۀمشاور  ۀارائ.  اوست  مشکلات  حل  یبرا   کمک  به  لیتما  و  مقابل  طرف   یازها ی ن  به  توجه

 و  فرد  طیشرا  و  احساسات   درک  فعال،  دن یشن  شامل  بلکه  ست، ین  راهکار  ا ی  دستورالعمل  ۀارائ   شامل 

 ماتیتصم  تا  کند  کمک   فرد  به  تواند یم   رفتار   نیا.  شودیم  زین   او  تی موقع  با  متناسب   یها پاسخ  ۀارائ 

 .باشد  داشته مشکلات با مواجهه در یشتریب آرامش و نانی اطم  احساس و ردیبگ ترآگاهانه

 فرد  ا ی  مشاور  یعنی.  باشند  یاحساس  و  ی منطق  بعد  از  یبیترک  توانندیم  یمشورت   یرفتارها   نیهمچن

  ی منطق و یعمل یراهکارها  هم و کند توجه  مخاطب یعاطف یازها ین و احساسات به هم دیبا همدل 

  به   تنهانه  رفتار   نوع   ن یا.  کند  حل  را  خود  مشکلات  مؤثر  و  متعادل   یا وهیش  به  بتواند  فرد  تا  دهد   ارائه

  و  کندیم  تیتقو  مقابل  فرد  در  را  یارزشمند  و  تیامن  ت،یحما  حس  بلکه  کند،یم   کمک  مسائل  حل



 243                                       همدلانه  رفتار و  یهمدل  یدارشناسیپد                                         چهارمشمارة 

  همدلانه   مشورت   ت،ینها  در.  شود  منجر  متقابل  اعتماد  و  داریپا  یفردانی م  روابط  جادیا  به  تواندیم

 .رودیم  شماربه یانسان تعاملات  تیفیک  یارتقا و یفرد رشد لیتسه یبرا  ی دی کل ابزار کی

دونن چیکار کنن و گیج شدن نیاز  ها شک دارن و نمیوقتی آدم»  :گویدکد دو می  ۀشوندمصاحبه

 .«به همراهی و کمک همدلانه دارن

البته این هم هست که شاید همان مشکلات در زندگی  ...: »کندکد یک نیز بیان می  ۀشوندمصاحبه

هایی را  خودمان اتفاق افتاده باشه و در این حالت همدلی یعنی اینکه ما در آن صورت باید راه حل
ثیر بذارن و از مشکلات  أتونن توی زندگی اون فرد ت ها میحلچونکه این راه  .به آن فرد توصیه کنیم

 . «رهاش بکنن

یه مثال دیگه، همدلی کردن با »  :گوید کد هفت در مورد کمک به نوجوانان می  ۀشوندمصاحبه

کنه؛  های متفاوتی رو تجربه مینوجوانی که در سن حساس بلوغ قرار داره و احساسات و ناپایداری
یید احساساتش و به  أهای اون، ت با شنیدن صحبت  .از جمله طرد شدن، تنهایی و دوست داشته نشدن

تجربیات خودمون می  اشتراک ناخوشایندیگذاشتن  تحملتونیم  قابل  براش  رو  دوران  این  تر  های 
 . «خواید پدر، مادر، برادر یا خواهر ویا دوستش باشیدحال شما می .کنیم

دهد که رفتارهای مشورتی علاوه بر بعد احساسی، بعد منطقی نیز دارند  ها نشان میقول این نقل

همچنین این    .های درست استگیریها کمک به دیگران برای حل مشکلات و تصمیمو هدف آن

بخش نیز داشته باشند و باعث ایجاد حس اطمینان و آرامش  توانند نقش حمایتی و امنیترفتارها می

 . در فرد شوند

 پذیرانهرفتارهای مسئولیت .5.  1. 4

 و   است  تیجد  و  یبندیپا دقت،  با  تعهدات و  فیوظا  انجام  یمعنا  به  رانهی پذ تیمسئول یرفتارها 

 ژه یوبه  ،یفردانیم  روابط  در  افراد  یوقت.  دارد  گرانید  در  اعتماد  و  تی امن  حس  جادیا  در  یمهم  نقش

  که   دهندیم  نشان  کنند،یم  عمل  ری پذ تی مسئول  ،یبهداشت  یهامراقبت  مانند  حساس  یها تیموقع  در
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  انجام   شامل  تواندیم  ییرفتارها  نیچن.  دهند یم   تیاهم  مقابل  طرف   یازها ی ن  به  و  هستند   اعتماد  قابل

  باعث   هانیا  ۀهم  که  باشد  یکوتاه  بدون   امور  یری گیپ  و  مشکلات  به  ییپاسخگو  ف،ی وظا  قیدق

 .شود مطمئن او به یواقع توجه  از  و کند  تیامن و آرامش احساس مقابل فرد شوندیم

  رفتار   تیمسئول  و  ت یحساس  با  که  انیمرب  ای   پرستاران  پزشکان،  مثال   عنوانبه  ،یعمل  یهانهیزم  در

  منتقل  مخاطب   ای  ماریب  یسو   از  یهمدل  ادراک  به  میمستق  صورت به  یری پذ تیمسئول  نیا  کنند،یم

  او   تیموفق   ا ی  رفاه  سلامت،  به   و  است  متعهد  خود   فی وظا  به  ی گرید   که  ندیبیم   فرد  ی وقت.  شودیم

  مثبت  ی فردانیم  روابط  ت یتقو  باعث  بلکه   کند،یم  جاد ی ا  ت یامن  و  اعتماد  تنهانه  رفتار   نیا  کند،یم  توجه

  ی دیکل  عناصر   از  یکی  عنوانبه  یر یپذ تیمسئول  ل،یدل  ن یهم  به.  شودیم  گرانهتیحما  تعاملات  و

  کمک   یا حرفه  و  یاجتماع  تعاملات  در  فرد  ۀتجرب  بهبود  به  که  شودیم   شناخته  همدلانه   یرفتارها 

 . کندیم

 نی بد  شود؛یم  محسوب  یهمدل  از   یشاخص  عنوانبه  ی ریپذ تیمسئول   رسان،خدمت  مشاغل  در

  . آورد یم   فراهم  نیمراجع  به  همدلانه  توجه   و  تیحما  ینوع   ف،یوظا  ۀمتعهدان  و  قیدق  انجام  که  معنا

  یارتقا   ی برا  همدلانه  رفتار   با  همراه  ها تیمسئول  تیرعا  ،یپرستار   و   یپزشک  یهاحوزه  در  ژهیوبه

  کاهش  به   تواندیم  یری پذ تیمسئول  نی چن  فقدان  و  است  یضرور  مارانیب  یروان   تیامن   و  تیرضا

 . شود منجر  آنان یتینارضا شی افزا و تیرضا

ای حائز اهمیت است: افرادی که مسئولیت خود کد دوازده، نکته  ۀشوندهای مصاحبهدر صحبت

 .آیندپذیر نباشند، از نگاه دیگران افراد امنی به نظر نمیطور کلی مسئولیتبهدرستی انجام ندهند و  بهرا  

میان دو مضمون   پیوند نظری  امنیت»و    «پذیرانهرفتارهای مسئولیت»این مورد  را    «بخشرفتارهای 

 .دهدنشان می
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 رفتارهای قضاوتی  .6.  1. 4

  حقارت   احساس  باعث   که  ی رفتار  هر  یکل  طوربه  و  شدن  مسخره  شدن،  سرزنش   شدن،  قضاوت     

  ن یا  .انجامدیم  اش یفردانیم  روابط  و ی زندگ  از   فرد  تیرضا  کاهش   و   یناراحت  به  بشود،  ی گرید  فرد

  سرزنش   نشدن،  قضاوت   بالعکس   و  کند،  دا ی پ  کاهش   فرد   در  یهمدل   احساس  تا  شوند یم  باعث  رفتارها 

  ی هامشخصه  عنوانبه  شوندگانمصاحبه  توسط  حاد،  طیشرا  در  خصوصبه  نشدن،  مسخره  نشدن،

 . است شده  عنوان همدلانه رفتار و یهمدل

 یحت   نکنه،  مسخره  رو  تو  ،یدی ترس  نکهیا  خاطرهب  یکی  نکهیا  ای ...»  :دی گویم  دو  کد  ۀشوندمصاحبه

 «.کنه  بهتر رو تهیروح و حالت  که باشه نیا هدفش و تین اگه

  دنبال  که ستین مسئله  حل  هست، یهمدل  اسمش  .بشم  سرزنش  ندارم   دوست  ،یهمدل  زمان  من»

 .«م یبگرد معلول  و علت  و مقصر

 در  باشد، داشته یهمدل که  یفرد که   کندیم اشاره نیا به دو کد ۀشوند مصاحبه  هاصحبت نیا در

  نیا  .باشد  فرد  ۀیروح  ریی تغ  هدفش  اگر  ی حت  کند،ینم  مسخره  را  او  است،  دهی ترس  یگر ید  که  یطی شرا

  ی جا  را  خود  نتواند  فرد  که  یزمان  تا  .کند  درک  را  یگر ید  طیشرا  بتواند  فرد  که  است  آن  مستلزم  مقوله

  که   یزمان  .دهد  بروز  او  طیشرا  با  مناسب  یرفتار  تواند ینم  کند،  درک  را  او  طیشرا  و  بگذارد  یگرید

  ر ی تحق  مسخره،  قضاوت،  را  او  گرید  کند،  درک  را  او  طیشرا  و  ندیبب  یگر ید  نگاه  از  را  جهان  بتواند  فرد

 .پژوهش یها مقوله انی م وندیپ و یهمبستگ بر است  یدی کأت   ییهامصداق نیچن .کندینم  سرزنش ای

  نیا  دارد   تی اهم  همدلانه   ۀرابط   کی   به   زنندهبیآس  یقضاوت  یرفتارها  نداشتن   ی برا  که  یزیچ

 چه  که  دانندیم  گرانید  صورت  نیا  در  .کنند  درک  را  فرد  تیموقع  و  طیشرا  بتوانند  گرانید  که  است

  سرزنش  نه  و  دارد  از ین  ت یحما  به  اکنون  او  نکهیا  و  است   فرد  نفع  به  تی موقع  نیا  در  یرفتار   و  واکنش

  «یقضاوت   یرفتارها »  و  «یگر ید  ی جانی ه  و  ی تیموقع  فهم»  مضمون  دو  وندیپ  واقع  در  نیا  .قضاوت  و

 . دهدیم  نشان را
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  که  ی زیچ  آن  که  دهدیم   نشان  شش  کد  ۀشوندمصاحبه  ۀستیز  ۀتجرب  شد،  مشاهده  که  طورنهما

  ی جا   به  اما  است،  بوده  پزشک   ری پذ تی مسئول  و  همدلانه   یر یگ یپ  و  تی حما  داشته،  ازی ن  لحظه  آن  در  او

 ماریب  ت ی رضا  عدم  و  یناخرسند   باعث  که  یز یچ  کرده،  فرد  شماتت  و  سرزنش  به  اقدام  پزشک  ن،یا

 . است شده

 پذیری در انتظاراتانعطاف  .7.  1. 4

ها و وظایفی ها و یا در خانواده و بسیاری جاهای دیگر، افراد نقشدر مشاغل مختلف، در دانشگاه

ممکن است برای هر فردی در شرایط مختلف مشکلاتی پیش بیاید که    .دارند که باید انجام دهند

پذیری رئیس یک شرکت، در این شرایط، انعطاف  .درستی انجام دهدبهنتواند نقش و وظایف خود را  

همدلی  ۀ تواند برای فرد نشانیک مافوق در اداره، یک استاد در دانشگاه و یا یک عضو از خانواده می

 . باشد

یه نمونه »  :کندزیسته خود در رابطه با این مورد را چنین بیان می  ۀکد دو تجرب  ۀشوندمصاحبه

دیگه بگم، یه استاد داشتیم این ترم، این شخص برای من توی شخصیت، رفتار و کلام، الگوی من  

خودش    ۀاجازخاطر اینکه شب قبل خیلی کم خوابیده بودم، سر کلاسش با  همن یک بار ب  .هست واقعاً
خوابیدم، بعد از کلاس که رفتم ازش عذرخواهی کنم، اینقدر محترمانه و همدلانه برخورد کرد که  

گفت هیچ اشکالی نداره، مهم نیست، اگه مشکلی هست که باعث کم خوابیت شده    .من شرمنده شدم
 .«العاده بوداین حسی که بهم منتقل کرد، فوق .بگو و هر کمکی از دست من بر میاد بگو

اینکه وقتی من مریض    مثلاً »  :کندکد پنج نیز به این امر اشاره می  ۀشوندمصاحبه همدلی یعنی 
کار من درک بکنه موقعیت من رو و هی انتظار نداشته باشه که  شدم یا حالم خوب نیست، صاحب

  اً مخصوصخیلی مهمه که آدما انتظار منطقی ازت داشته باشن،    .در این زمانی که مریضم برم سر کار

کاری که از من انتظار داره وقتی مریضم برم سر کار  صاحب .توی مواقعی که به درک بقیه نیاز داری
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گه که بشینی خونه و استراحت  بهت می  اما کسی که درک داشته باشه، اتفاقاً   .یعنی هیچ درکی نداره

 . «کنی تا حالت بهتر بشه

پذیری در انتظارات دیگران، مخصوصاً در شرایط دشوار  شود که انعطافها مشاهده میدر این مثال 

همدلی را در فرد تقویت کند و باعث ایجاد حس امنیت، پذیرش و    ۀتواند تجربو نیازمند درک، می

 . حمایت در او شود

 1درک همدلانه .2. 4

درک همدلانه به توانایی فرد در فهم، تجربه و پاسخگویی به احساسات، نیازها و وضعیت دیگران 

افرادی  .  بخش استفردی حمایتگرانه و رضایتای برای ایجاد روابط میاناین مهارت پایه.  اشاره دارد

های خود را با نیازهای واقعی دیگران هماهنگ  توانند رفتار و واکنشبالایی دارند، می  ۀ که درک همدلان

 . کنند

 رفتارهای انعکاسی  .1.  2. 4

ها باید بتوانند در هنگام صحبت انسان  .فردی، صحبت کردن بسیار مهم و رایج استدر روابط میان

در غیر این صورت، به نظر    .های او بدهندکردن طرف مقابلشان پاسخ مناسبی به موقعیت و صحبت

کننده ندارد و فرد از این چنین نتیجه  های فرد صحبترسد که فرد شنونده هیچ توجهی به صحبتمی

علاقهمی شنونده  که  شنیدن صحبتگیرد  به  روابط ای  در  رضایت  عدم  احساس  و  ندارد  او  های 

 .یابدفردی افزایش میمیان

صحبت به  پاسخ  در  مناسب  انعکاسی  رفتارهای  از  داشتن  یکی  مقابل،  طرف  رفتارهای  و  ها 

 .های کلیدی رفتارهای همدلانه استمشخصه

شون، چه در ایآدما چه در روابط حرفه»  :گویدکد هشت در این خصوص می  ۀشوندمصاحبه

بدنروابط روزمره به هم واکنش مناسب نشون  باید  در وسط   مثلاً  .شون در هنگام صحبت کردن 

 
1. Empathic understanding 
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بودبحث این  تو  باشم حرف  متوجه شده  اگر درست  من  که  بگن  به هم  لزوماً  .ها  نیست    یا  قرار 
به   .تونیم با ارتباطات چشمی و زبانی هم همین روند رو پیش ببریماینجوری هم باشه، گاهی ما می

های  فرض مثال صحبت کردن با لحنی آرام وقتی فرد آرومه و داشتن تماس چشمی و خیلی واکنش

 .«دیگه

های  کد هشت به اهمیت رفتارهای انعکاسی در صحبت  ۀشوندهمانطور که مشاهده شد، مصاحبه

دارد اشاره  ت   .خودش  میأاو  واکنشکید  از  باشد  مملو  باید  همدلانه  رابطه  که  به کند  مناسب  های 

 .ها و رفتارهای طرف مقابلصحبت

نیز می  ۀشوندمصاحبه با یک نفر  بعضی وقتا تجربه»  :گویدکد دوازده  ش رو داشتم که نشستم 

ناراحت بودم، جدی بودم، حالم خوب نبوده، و با جدیت زیاد نشستم صحبت کردم    .صحبت کردم
من ناراحت بودم   که مثلاًدرحالی  .و از طرف مقابلم هم انتظار داشتم که با جدیت به حرفام گوش بده

اون می مثلاًولی  یا  و  درمیمسخره  خندیده  که   .وردهآبازی  داشتم  انتظار  من  که  بوده  درحالی  این 

آمیزه اگر طرف مقابلم  وقتی من جدی و ناراحتم، خیلی توهین  .رفتارش با حال و هوای من بخونه

اما خب بوده کسی هم که وقتی  .بازی دربیاره، و خیلی از این موارد برام پیش اومدهبخنده و مسخره
می صحبت  باهاش  داشتم  و  بودم  ناراحت  چهرهمن  حالات  چشماش،  کردم،  ابروهاش،  ش، 

ده اون  های من محتاطانه و جدی بودن که نشون میخاطر صحبتههاش، لحنش، همشون بصحبت
 .«آدم براش مهمه صحبتام 

 اهمیت دادن به دیگری  .2.  2. 4

 و  احساسات   ازها،ین  به  توجه  شامل  ،یاجتماع  رفتار  کی  عنوانبه  ،یگرید  به  دادن  تیاهم

 در   که  کند یم القا  نظر  مورد  فرد  به  رفتار،  نیا.  است  او  به  نسبت  یهمدل  ابراز  و  مقابل  فرد  یهادگاهید

  ، یارزشمند  احساس  نیا.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  و  ارزشمند   ،یاجتماع   تعاملات  و  ارتباطات

  گران،ید به دادن تیاهم. شود فرد یدرون ۀزیانگ تی تقو و مثبت خودپنداره شیافزا به منجر تواندیم
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  ی گذاراشتراک  و درک یی توانا  عنوانبه ،یهمدل. است  مرتبط همدلانه   یتیشخص  یهایژگیو با اغلب

  منظر   از   .کندیم  فا یا  مثبت  یفرد   نی ب  روابط  حفظ  و  جادیا  در  ید یکل  نقش   گران،ید  احساسات 

  تعارضات   کاهش  و  سازنده  تعاملات  جادیا  یبرا  مناسب  یبستر  ،یگرید  به  دادن  تیاهم  ،یاجتماع

  کمک  همدلانه  و  ای پو  ۀ جامع  ک ی  جادی ا  و   یاجتماع  ی وندهای پ  تیتقو  به  رفتار،  نیا.  آوردیم  فراهم 

  در  یدی کل   عامل کی  بلکه  است،  یاخلاق ارزش کی  تنهانه  ،یگرید  به  دادن  تی اهم  جه،ی نت  در.  کندیم

 .رودیم شماربه یاجتماع و یفرد یزندگ  تیفی ک و روان سلامت  یارتقا

یه بار   یا مثلاً»  :گویدخودش چنین می  ۀهای زیستکد دو در رابطه با یکی از تجربه  ۀشوندمصاحبه

بردیم دانشگاه که واسه  دادن بهمون رو فردا میماه رمضون بود و باید غذایی که شب تو خوابگاه می
هوا  بودم و خیلی خسته بودم و فردا هم کلاس داشتم و بی  ناهار بخوریم، یه بار من از سر کار برگشته

خوابم برد تا صبح، صبح که بیدار شدم دیدم دوستم پیام داده که غذا رو واسم ساندویچ کرده و آماده 
کنم که یک لحظه اون شخص، این رو از این بابت همدلی برداشت و قلمداد می  .گذاشته که فردا ببرم

رسونه که تنها نیستی، ما کنه و این حس رو بهم میبه من اهمیت داده، به فکر من بوده و تلاش می
 . «همدلیم باهات

 ی گری د یجانیه و یتیموقع فهم .3.  2 .4

  تعاملات   در  یگرید  یجانیه  و  یتیموقع   فهم  یبسزا  تیاهم  ۀدهندنشان  هامصاحبه  یهاداده  لیتحل 

 شود، یم   فیتعر  مقابل  فرد  احساسات  و  طیشرا  از  قیعم  درک  عنوانبه  که  ییتوانا  نیا.  است  یاجتماع

  گران،ی د  جاناتیه  و  تیموقع  درک.  دهند  نشان  همدلانه  و  مناسب  یهاواکنش  تا  دهدیم  امکان  افراد  به

  ز ین  دارتر ی پا  و  تر یقو  یفردنیب  روابط  جادی ا  به   بلکه  کند،یم  کمک   مؤثر   ارتباطات   ل یتسه  به   تنهانه

  ی هاپاسخ  و  رفتار  میتنظ  در   یمهم  نقش  ،یات یح  ی اجتماع  مهارت  کی  عنوانبه  مؤلفه،  ن یا.  شودیم   منجر

  ، یگرید  یجانیه  و  ی تیموقع  درک  ییتوانا  ت،ینها  در.  کندیم   فایا  مختلف  یهاتیموقع  در  یعاطف

 .است جامعه در یهمکار و دوستانهنوع یرفتارها  ساز نهیزمشیپ
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تجرب  ۀشوندمصاحبه از  ده  نظرم مهم»  :گویدخود می  ۀزیست  ۀ کد  درک  به  ویژگی همدلی  ترین 
شرایط طرف مقابلش رو درک بکنه، یعنی نتونسته درک کنه که   هاگر کسی نتون .شرایط طرف مقابلته

چه چیزی باعث شده که اون به این حال بیوفته، نتونسته درک کنه که فرد تو چه شرایطیه که همچین 

به نظرم کافیه بدونی که یه سری چیزا، یه سری شرایط و اتفاقات و محیط باعث شدن که    .حالی داره

اگر بتونی شرایط بقیه رو درک    .فرد به این حال بیوفته تا درکش کنی، بفهمیش و باهاش همدلی کنی
می بکنیکنی،  همدلی  باهاشون  و می  .تونی  کنی  صحبت  باهاشون  بکنی،  راهنماییشون  تونی 

 . «تونی هر کاری از دستت برمیاد براشون انجام بدیخوشحالشون کنی، می

صحبت مصاحبهبنابر  یعنی    ۀشوندهای  همدلی  ده،  یعنی ی،  گرید  یجانیه  و  یتیموقع  فهمکد 

چنین چیزی خود ممکن   . شناخت عواملی که باعث شده است تا فرد در وضعیت حال حاضرش باشد

دیگری  »این نکته اهمیت مضمون    .است مستلزم این باشد که فرد بتواند خود را جای دیگری بگذارد

 . دهدرا نشان می «یگر ید یجانیه و یتیموقع فهم»در مضمون  «مثابه خودبه

می  «یگر ید  یجانیه  و  یتیموقع  فهم»مضمون   زمینههمچنین  دیگری  تواند  مضامین  بروز  ساز 

تواند شرایط دیگری را درک کند،  زمانی که یک نفر می  .باشد  «پذیری در انتظاراتانعطاف»همچون  

درستی همچون گذشته انجام  بههای خود را  داند که فرد در شرایطی نیست تا نقش و مسئولیتمی

 . کنددهد و به این سبب در انتظاراتی که از او دارد تجدید نظر می

 مثابه خود بهدیگری  .4.  2. 4

  گفته   «گذاشتن  ی گرید  یجا  را  خود»  آن  به  که  ،یگرید  منظر  از  ت یموقع  ۀتجرب  و  درک  ییتوانا

  امکان  ، یشناخت  ندیفرا  ن یا.  شودیم  شناخته  همدلانه   یرفتارها   در  نیادیبن  عنصر   ک ی  عنوان به  شود،یم

 خود.  آوردیم  فراهم  را   او  ی هادگاهید  و  هازهی انگ  احساسات،  درک  و  گر ید  فرد  تی موقع  در  یری قرارگ

  کاهش   به  بلکه  کند،یم  کمک  متقابل  درک   و  یهمدل  شی افزا  به  تنهانه  گذاشتن،  یگرید  یجا  را

  مهم،  یاجتماع   مهارت  کی  عنوانبه  ،ییتوانا  نیا.  شودیم  منجر  زین  نادرست  یهاقضاوت  و  تعصبات
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  ی گری د  یجا   را  خود  ت،ی نها  در.  کندیم  فایا  سازنده  و  مثبت   ی فردنیب  روابط  جاد ی ا  در  یی بسزا  نقش 

  فراهم   یاجتماع   یری پذ تیمسئول  و  دوستانه نوع  ی رفتارها  ۀ توسع  ی برا  مناسب  یبستر   گذاشتن،

 . آوردیم

ها با اینکه دوست دارن در ای که جالبه اینه آدمیه مورد دیگه»  :گویدکد دو می  ۀشوندمصاحبه
ها در همدلی با دیگران،  مواقعی که به همدلی نیاز دارن، باهاشون یه جور خاص رفتار بشه، ولی همون

 . «دور از اون چیزی که برای خودشون دوست دارن، انجام میدن یک رفتار کاملاً

های  دهد که این فرد با دیگری مثل خود رفتار کردن را یکی از مشخصهها نشان میاین صحبت

خواهیم با خودمان نیز  گونه رفتار کنیم که میداند؛ به این صورت که با دیگران آنرفتار همدلانه می

 .به همان صورت رفتار شود

همدلی و یا رفتار همدلانه »  :کندگونه اظهار میباره اینکد هشت نظر خود را دراین  ۀشوندمصاحبه
در شرایط بحرانی    به معنای توانایی درک افکار و احساسات و نیازهای دیگری است، به نوعی که مثلاً

ای، خودمون رو بتونیم به جای او بذاریم، بدون اینکه اون رو قضاوت  برای یک دوست در مسئله
هاش گوش بدیم و بهش این اطمینان خاطر من باب امنیت  صورت کامل به صحبتبه کرده باشیم و  

ش رو  این خیلی مهمه که بتونیم خودمون رو جای اون بذاریم و مسئله  .و اهمیت حرفاش رو بدیم
 .«درک کنیم

 به رسمیت شناختن دیگری .5.  2. 4

شناسند، به نظرات، باورها و حقوق یکدیگر احترام  ها یکدیگر را به رسمیت میزمانی که انسان

آمیز و همکاری میان افراد، حتی در صورت تفاوت  گذارند؛ این امر زمینه را برای زندگی مسالمتمی

های افراد  در مقابل، عدم به رسمیت شناخته شدن حقوق و دیدگاه  .سازددر باورها و عقاید، فراهم می

تجربمی موجب  شود  ۀتواند  شناخته    .ناکامی  رسمیت  به  حقوقشان  و  افراد  آن  در  که  رفتارهایی 

 .گرددشوندگان، رفتاری همدلانه تلقی میشوند، از منظر بسیاری از مصاحبهمی
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در همدلی چیزی که خیلی مهمه اینه که آدما »  :کندکد هشت در این زمینه بیان می  ۀشوندمصاحبه
عقاید و نظرات خودشون رو به دیگری تحمیل نکنن و حتی جوری نشون ندن که انگار دارن این 

باعث می  .کننکار رو می تااین  یا هر رابط  ۀاون رابط   شه  و  مراجع و درمانگر  رابطه  یا    ۀ دوستی، 

 .«ای که نیاز به صمیمیت و همدلی داره از بین برهدیگه

کد هشت بر اهمیت به رسمیت شناخته شدن در   ۀشونددهد که مصاحبهاین اظهارات نشان می

تواند به فروپاشی روابط عاطفی  کند و غیاب این ویژگی میادراک همدلی و رفتار همدلانه تأکید می

 .و صمیمانه منجر شود

نیز چنین اظهار می  ۀشوندمصاحبه اینکه دیگران عقاید و  »  :داردکد سه  همدلی برای من یعنی 

نظرات من رو سرکوب نکنن و سعی نداشته باشن تا عقاید و نظرات خودشون رو به من تحمیل  
عقاید من گاهی حتی اگر به نظر بقیه اشتباه هم باشن، من دوس ندارم که این عقاید سرکوب    .کنن

 . «خاطر عقایدمهبشن، و با من رفتار بدی داشته باشن ب

کد سه، انتظار وی از همدلی این است که عقاید و باورهای او   ۀشوند های مصاحبهبراساس گفته

 .به رسمیت شناخته شوند، چراکه این باورها و عقاید برای او دارای اهمیت و ارزش هستند

 (همدلانه درک ۀنیزم) ییمعنا یافق هم .6.  2. 4

تواند موجب ایجاد احساس نزدیکی میان افراد شود و ها میطور کلی، اشتراک باورها و تجربهبه

ویژه بهداشتن باورها، نظرات و    .به آنان امکان دهد تا شرایط و احساسات یکدیگر را بهتر درک کنند

مصاحبهتجربه برخی  نظر  از  مشترک  از شاخصهای  یکی  همدلانه محسوب  شوندگان،  رفتار  های 

مثابه  دیگری به»با مضمون  ،  «(همدلانه  درک  ۀنیزم)ییمعنا  یافقهم»این مضمون، تحت عنوان    .شودمی

ارتباط دارد؛ به این معنا که هنگامی که افراد توانایی قرار دادن خود در جای دیگری را داشته    «خود

او مشاهده کنند از منظر  این توانایی موجب کاهش    . باشند، قادر خواهند بود جهان را  در نهایت، 

 .شوداختلافات و دستیابی به حس مشترک میان افراد می
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می  ۀشوندمصاحبه بیان  زمینه  این  در  هفت  درک  »  :کندکد  بر  علاوه  یعنی  همدلی  من  نظر  به 

شه تا یه  این باعث می .کرده باشیم ها رو تجربهاحساسات، عواطف و افکار فرد، خود نیز مشابه اون
ای و این خیلی مهمه که افراد  چیز دیگهه ندرک عمیق شکل بگیره و هدف، فهمیدن فرد مقابل باشه،  

 . «های مشابهی داشته باشن تا بتونن حرف همدیگه رو متوجه بشنتجربه

فردی    .راهنمایی به دیگری بسیار مؤثر باشد  ۀ تواند در ارائهای مشترک میهمچنین، داشتن تجربه

خود، فرآیند حل مشکل  ۀتر یک مسئله را تجربه کرده است، قادر است با بازگو کردن تجربکه پیش

و    «(همدلانه  درک  ۀنیزم)  ییمعنا  یافقهم»میان مضمون    ۀاین نکته، رابط  .را برای دیگری تسهیل کند

 .سازدرا برجسته می «رفتارهای مشورتی»مضمون 

می  ۀشوندمصاحبه اظهار  چنین  این خصوص  در  یازده  جلسه»  :داردکد  تک  یک  برای  من  ای 

اون   .شناسی برای مشکلات تحصیلی و گیر کردن در دوراهی تحصیلی رفتممشاوره به پیش روان
دقیق و درست احساسات من    ای داشت و کاملاًشناسی که من پیشش رفتم هم همچین تجربهروان

شناس بتونه این موضوع باعث شد تا اون روان  .مد درک کردآعلاقه یا شغل و در  ۀرو نسبت به دوگان
 . «درست من رو در این باره راهنمایی کنه

ها، چندبعدی است که شامل نگرش  ۀدهد که همدلی و رفتار همدلانه یک پدیدها نشان مییافته

دهند. این شود که افراد برای درک، همراهی و حمایت دیگران انجام میها و رفتارهایی میتوانایی

رفتارها هم شامل حمایت عملی مانند حضور در کنار دیگران و کمک به حل مشکلات و اهداف و 

آمیز مانند ابراز توجه، مراقبت، پیگیری احوال و ایجاد حس تعلق  هم شامل حمایت عاطفی و محبت

 .و امنیت روانی است

ارائ علاوه دیگران،  احساسات  و  موقعیت  درک  مانند  مشورتی  و  شناختی  رفتارهای   ۀ براین، 

های  ای برای پاسخراهکارهای مناسب، انعطاف در انتظارات و خود را جای دیگری گذاشتن، پایه

فردی هستند. همچنین، پرهیز از رفتارهای  مناسب و تقویت احساس امنیت و اعتماد در روابط میان 
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های کلیدی همدلی است که به حفظ لفهؤقضاوتی و احترام به استقلال و حقوق دیگران، از دیگر م

 .کندکرامت و ارزشمندی طرف مقابل کمک می

توان در توانایی افراد برای درک واقعی نیازها و احساسات  همدلی را می  ۀ در مجموع، جوهر پدید

آمیز و مسئولانه، و ایجاد یک فضای امن و  ها با رفتارهای حمایتی، محبتدیگران، پاسخ دادن به آن

شود، خلاصه کرد. این توانایی، هم روابط فردی را  پذیرا که موجب رضایت و بهزیستی دیگران می

ها و جوامع  افقی معنایی و همدلی متقابل در گروهکند و هم زمینه را برای همکاری، همتقویت می

شناس موجب  زیسته، اشتراک تجربه و دغدغه میان فرد و روان  ۀبراساس این تجرب  .آوردفراهم می

راهنمایی صحیح و همدلانه را برای اتخاذ تصمیم درست توسط    ۀشناس توانایی ارائشده بود تا روان

   .فرد داشته باشد
 

  گیرینتیجه. 5

چندبعدی، پویا و وابسته   ۀ عنوان یک پدیدبهپژوهش حاضر، با تکیه بر ادبیات معاصر، همدلی را  

گیرد. این رویکرد، همدلی را فراتر از  کند که در بستر تعاملات انسانی شکل میبه زمینه، معرفی می

داند که شامل درک موقعیت  یک واکنش صرفاً هیجانی، به فرآیندی پیچیده و چندسطحی مرتبط می

پاسخ تنظیم  دیگران،  احساسات  منظر  و  از  است.  حمایتگرانه  رفتارهای  بروز  و  هیجانی  های 

شود و به فرد  ای آگاهانه و ذاتی است که در زندگی روزمره پدیدار میپدیدارشناسی، همدلی تجربه

ای با ادراک و احساسات مشابه خود درک کند. در نهایت،  عنوان سوژهبهدهد دیگری را  امکان می

سوءتفاهمبههمدلی   کاهش  ارتباط،  تسهیل  در  کلیدی  سازوکاری  پیوندهای  عنوان  تقویت  و  ها 

  پور یدرخش)  .کندشود و نقش مهمی در ایجاد روابط انسانی سالم و پایدار ایفا میاجتماعی شناخته می

 (. ۲۰۲3 همکاران، و ویل ؛۲۰۲۲ همکاران، و فو  ؛۱3۹۸  ان،یعسگر و
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: شودیم  میتقس  یاصل  بُعد  دو  به  که  است  ی چندوجه  ی ادهی پد  ،یهمدل   دهندیم  نشان  هاپژوهش

(. گرانی د  احساسات  فهم  ییتوانا)  همدلانه  درک  و(  رسانکمک  و  یعمل  یرفتارها )  همدلانه  تیحما

 تیحما.  دارند  نقش   یانسان  روابط  قی تعم  در  و  کرده  تی تقو  را  گری کدی  متقابل  طوربه  بُعد  دو  نیا

  گرانید   یازها ی ن  با  یهماهنگ  همدلانه، درک  کهیدرحال  کند،یم جادیا یروان  تیامن  و  اعتماد همدلانه،

  در  که  کندیم  لیتبد  ر یپذ انعطاف  و  ا یپو  یند یفرآ  به  را   یهمدل  تعامل،  ن یا.  سازدیم  لیتسه  را

  یا هی پا  بُعد،   دو  نیا  بی ترک  ت،ی نها  در.  ردیگیم   خود  به   یگوناگون  یها شکل  مختلف،  ی هاتیموقع

 همسو   ی شناسروان  ۀحوز  در  نیشیپ  یها افتهی  با  و  آوردیم  فراهم  سازنده  و  داریپا  یانسان  روابط  یبرا

 (. ۲۰۲3 همکاران، و ویل ؛۱3۹۸ ان،ی عسگر  و پوریدرخش) است

در پدیدارشناسی هوسرل مرتبط است؛ یعنی همدلی همیشه به چیزی    ۱همدلی با مفهوم قصدیت 

به سوی دیگری هدایت می بهمتوجه است و  نه  را  بلکه شود. فرد همدل، دیگری  صورت منفعل، 

توجه آگاهانه و تعامل ذهنی شکل    ۀکند و درک او از دیگری بر پایای فعال تجربه میعنوان سوژهبه

تنها پاسخ به هیجانات  نههای حمایتی و رفتاری فرد،  شود که واکنشگیرد. این فرآیند موجب میمی

 .زمان از نیازها و احساسات دیگران باشدای، بلکه بازتابی از فهم عمیق و هملحظه

در ارتباط با بُعد حمایت همدلانه، نتایج این پژوهش با مطالعاتی همخوان است که نقش حمایت 

های دشوار را در افزایش اعتماد، کاهش تنش روانی  اجتماعی، حضور فعال و مشارکت در موقعیت

پیوندهای اجتماعی برجسته کرده (. این ۲۰۲3؛ گاریگلیا،  ۱۴۰۲اند )مهدوی و همکاران،  و تقویت 

های  های کلیدی روابط انسانی سالم در بافتدهد که حمایت همدلانه یکی از مؤلفهسویی نشان میهم

 .مختلف اجتماعی است 

 ت یحما  از   ی بخش  عنوانبه  ز،یآمتوجه  و  زیآممحبت  یرفتارها   که   دهندیم  نشان  ن یشیپ  ی هاپژوهش

. دارند یعاطف   یوندها یپ  تی تقو و روابط از  تی رضا تعلق،  احساس  شی افزا در ی مهم  نقش همدلانه، 

 
1. Intentionality 
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  ۀ نیزم  و   بخشندیم  بهبود  را  تعاملات  تی فیک  همدلانه،  متقابل  ییپاسخگو  به  قیتشو  با  رفتارها،  نیا

  عوامل   از  فعال،  محبت  و  توجه  جه،ینت  در.  آورندیم  فراهم  را  یاجتماع  یتیحما  یهاشبکه یریگشکل

  همکاران،  و  مو).  روندیم  شماربه  تگرانهیحما  و  سالم  یانسان  روابط  ی دارساز ی پا  و  جادی ا  در   یاساس

 (.۲۰۲5 گر،یگ ؛۱۴۰۴ همکاران، و انیطراو  ؛۲۰۲5

های این پژوهش درخصوص اهمیت امنیت روانی با نتایج مطالعاتی همسو است که امنیت  یافته

اند.  های اصلی روابط پایدار و رفتارهای اجتماعی سالم معرفی کردهکنندهبینیروانی را یکی از پیش

  ۀ دهند که وجود فضای امن و حمایتگر، امکان ابراز آزادانه هیجانات و مواجهها نشان میپژوهش

 .(۲۰۲3؛ لیو و همکاران، ۲۰۲۲دهد )فو و همکاران، فردی را افزایش میسازنده با مشکلات بین

هایی نظیر  راستا است که بر نقش مؤلفهدر بُعد درک همدلانه، نتایج پژوهش حاضر با مطالعاتی هم

انعطافمسئولیت اجتماعی  پذیری،  تعاملات  بهبود  در  داوری  بدون  پذیرش  و  انتظارات  در  پذیری 

(. این ۲۰۲۲؛ کوهوت و وولف،  ۱۴۰۲؛ حسینی و همکاران،  ۱3۹۹تأکید دارند )احمدی و یوسفی،  

ها و شیوه شود، بلکه در نگرشدهند که همدلی تنها به احساس مشترک محدود نمی ها نشان مییافته

 .گرددمواجهه با دیگری نیز متجلی می

  سطح   ،«خود مثابهبه یگر ید» ا ی ،یگر ید منظر از  جهان درک ییتوانا که  دهند یم  نشان  هاپژوهش

  ی اهیپا  ،یی توانا نیا.  است  ساده  یجان یه یهاواکنش  از فراتر  که   دهدیم  نشان را  ی همدل  از یترقیعم

  اعتماد  و  کندیم  تیتقو  را  روابط  آورد،یم  فراهم  یاجتماع  مشارکت  و  دوستانهنوع  یرفتارها   یبرا

  عمل  و   نگرش  شامل   بلکه  احساسات،  فهم  شامل  تنهانه  یهمدل  جه،ینت   در.  دهدیم  شی افزا  را  متقابل

  ی اگسترده  یاجتماع  راتیتأث  ،یشناخت  و  فعال   ۀدیپد  ک ی  عنوانبه  و  شود یم  زین  یگرید  با  هماهنگ

 (. ۲۰۲۲ همکاران، و فو) دارد

  استقلال به احترام  که است همسو نیش یپ یهاپژوهش با زی ن «یگرید شناختن  تیرسم به» مفهوم

  ن یا.  دانندیم  سالم  و  همدلانه  روابط  جاد ی ا  یبرا   یضرور  عناصر  از   را  انیب  یآزاد  و  هاتفاوت  ،یفرد
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 خود،   ی ها دگاهید  ابراز  حق  با  و  مستقل  یفرد  عنوانبه  یگرید  رشی پذ   که  دهندیم  نشان  مطالعات

 به   توجه  بدون  یهمدل  درواقع،.  آوردیم  فراهم  تگرانهیحما  و  داریپا  تعاملات  یبرا  یاساس  یاهیپا

 و  دار یپا   صورتبه  ی انسان  روابط  در   تواندینم  مقابل،   طرف  استقلال  و  حقوق  تی رعا  و  متقابل  احترام 

  است   یهمدل  ندیفرآ  از   ری ناپذ ییجدا  یبخش   «یگرید  شناختن  تیرسم  به »  ن،یبنابرا.  ابدی   استمرار  مؤثر

 و  یمیکر   ؛۲۰۲5  گر، یگ)  شودیم  محسوب  یفرد انی م  روابط  تیف یک  و  سلامت  ۀکنندنیتضم  و

 .(۱۴۰3 همکاران،

 ن یشی پ  یهاپژوهش  با  همدلانه،  درک  بُعد  از  یبخش  عنوانبه  «ییمعنا  یافقهم»  مفهوم  ت،یدرنها

  یوندها یپ  تی تقو  در  ییمعنا  اشتراک  و  یفکر هم  سته،یز  مشترک  یهاتجربه  تیاهم  بر  که  است  همسو

  تواندیم  مشترک  یها تجربه  و  معنا  اشتراک  که  دهندیم  نشان  مطالعات  نیا.  دارند  دی تأک  یاجتماع

. دهد شی افزا  یفرد انی م روابط و  هاگروه  در را  ی اجتماع یهمبستگ و  دهد کاهش  را  یی تنها احساس 

 با   را  خود  اهداف  و  هانگرش  احساسات،  بتوانند  افراد  که  آوردیم  فراهم  یانهیزم  «ییمعنا  یافقهم»

 ن یا.  ند ینما  تیتقو  را  همدلانه  و  یتی حما  یرفتارها   متقابل،  درک  قی طر  از  و  کنند  هماهنگ  گرانید

  ی اجتماع  و  یشناخت  فعال،  تیماه  بر  و   است  ی همدل  بودن  یچندبعد  و  یدگیچی پ  ۀ دهندنشان  ندیفرآ

  مند نهیزم   یادهیپد  را  یهمدل  و  دارد  یخوان مه  دگاهید  نیا  با  زین  حاضر  پژوهش  جینتا.  کندیم  دیتأک  آن

  ی اجتماع  یسازوکار  بلکه  ی جانی ه  واکنش  کی   تنهانه  یهمدل  مجموع،  در.  کندیم  یمعرف  توسعه  قابل  و

  تواند یم   «یی معنا  یافقهم»  ن،یبنابرا.  دهد  ارتقا  را  یانسان  روابط  یداری پا  و  تیفیک  تواندیم  که  است

  مورد  مختلف   یهاحوزه  در  یفردانی م  تعاملات  بهبود  و  لیتحل  یبرا   یمفهوم  یچارچوب  عنوانبه

 .(۲۰۲۴ همکاران، و  هودگز ؛۱۴۰۴ همکاران، و یل یاسمعخیش) ردیگ قرار استفاده

فرد و بازتاب ادراک    ۀها است؛ یعنی همزمان شامل تجربهمدلی، محصول تعامل میان ذهن  ۀتجرب

دیگری می از  میاناو  این  فراهم میزمینه  ذهنیتشود.  نگرشای  نیازها،  بتوانند  افراد  که  و  آورد  ها 

عنوان فرآیندی پویا و احساسات یکدیگر را شناسایی و هماهنگ کنند. در این چارچوب، همدلی به
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زمینه با  تعامل  در  همواره  میچندسطحی،  فرهنگی شکل  و  اجتماعی  تقویت  های  موجب  و  گیرد 

 .شوداعتماد، امنیت روانی و روابط انسانی پایدار می

 شنهادها یپ  .6

امنیتدهد که رفتارهای حمایتی، محبتهای پژوهش حاضر نشان مییافته و  بخش، درک  آمیز 

موقعیتی و هیجانی دیگران و احترام به حقوق و استقلال فردی، نقش کلیدی در ایجاد همدلی و 

 :شودفردی دارند. براساس این نتایج، پیشنهاد میتقویت کیفیت روابط میان

های آموزشی و مداخلات عملی برای کارکنان بهداشت و درمان، معلمان و  برنامه  ۀتوسع .1

های شغلی، با تمرکز بر توانمندسازی رفتارهای حمایتی، ابراز محبت و ایجاد امنیت روانی، سایر گروه

 .های مختلف همدلی عملی نشان دهندتا افراد بتوانند در موقعیت

مهارت .2 رفتار  ترویج  دیگران،  احساسات  و  موقعیت  مانند درک  مشورتی،  و  های شناختی 

های افراد به  محور، تا پاسخهای تجربهها و آموزشانعکاسی و انعطاف در انتظارات، از طریق کارگاه

 .ثر باشدؤنیازهای دیگران هماهنگ و م

ایجاد فرهنگ سازمانی و محیط حمایتی که رفتارهای غیرقضاوتی و احترام به استقلال و  .3

ساز اعتماد، رضایت و ها نشان دادند این رفتارها زمینهچراکه یافته  ؛های دیگران را تقویت کنددیدگاه

 .آوری افراد هستندتاب

های  ویژه در موقعیتها، بهها و گروهافقی معنایی در تیماستفاده از تجارب مشترک و هم .4

 .فشار شغلی یا بحران، تا همدلی متقابل افزایش یافته و همکاری و حل مسئله بهبود یابد 

آوری افراد که  ها بر روابط و تابطراحی ابزارهای سنجش رفتارهای همدلانه و اثرات آن .5

بخشی و مشاوره مرتبط باشد، تا  شده مانند حمایت عملی، محبت، امنیتمستقیماً با مضامین استخراج

 .ی و کیفی ارزیابی کردصورت کمّبتوان اثرات مداخلات را به
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