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 چکیده

ی آنهاست، امری ضروری برای داشتن سالمندی سالم ازهــاینکه ناشی از ســالمندان بررسی انتظارات رسانه ای 

بر حسب تجربه زیسته ســالمندان  رسانه ای انتظاراتاز  یدارد بــه درک جامعــ یپژوهش ســع ــنیا می باشد. لذا

با نمونه گیری هدفمند، ضمن انجام مصاحبه نیمه  یشناساردیاز روش پدمطالعه  نیدر ا. ابــدیدســت آنها 

از  ها، ی دادهجمع آوراستفاده شد و پس از  1363سال در شهر اصفهان در سال  57تا  06سالمند  33ساختاریافته با 

های با استفاده از تکنیکنیز ها . اعتبار دادهگردیداستفاده  لیتحل یبرا ی )کولایزی(فیک قاتیتحق یروش هفت مرحله ا

مضمون  5 ،نهابندی آو طبقه داده هاپس از استخراج و  سوسازی پژوهشگران تایید شداعتمادپذیری و هم ،تاییدپذیری

 تیو معنونقش پذیری ، منزلت افزایی ،سازگاری بین نسلیکاهش تنهایی، خودگشودگی،  ،تندرستی افزایی» اصلی

پرکردن  ،همزادپنداری ،تقویت ارتباطات سواد سلامت، خدمات درمانی آنلاین،» فرعیمضمون  01 مشتمل بر «ییافزا

پذیرش جدامحور  ،پذیرش تفاوتها ،شخصیت شناسیتداعی خاطرات،  اشتراک گذاری دغدغه ها، ،اوقات فراغت

بتنی م «هوش معنوی ،استقلال ،مهارت افزایی ،ارائه و تبادل اطلاعات ،غیر سوگیرانه بازنمایی ،سواد رسانه ای ،خانواده

در این  سالمندانمفاهیم انتظاری گستردگی  شد. تبیینسالمندان  یرسانه اانتظارات نها آو با  بدست آمد مفهوم 266بر 

 برنامهو  به آنها توجه نماینددر برنامه سازی ها  رسانه ،داردضرورت نیازهای رسانه ای آنهاست که نشان از  ،تحقیق

  سوق دهند. فعال یسالمند تحققبرآورد آنها و به سمت  راو مردم نهاد سازمانهای حکومتی ریزی و اقدام 

 انتظارات، رسانه، سالمندواژگان کلیدی: 
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Abstract 

Examining the media expectations of the elderly, which stem from their needs, is essential 

for healthy aging. Therefore, this research attempts to achieve a comprehensive understanding of 

the media expectations of the elderly based on their lived experiences. In this study, a 

phenomenological method was used with purposive sampling .Thirty-four elderly people aged 

60 to 75 years participated in semi-structured interviews in the city of Isfahan in the year 1403. 
Following the data collection, the Colaizzi method was employed for analysis. The validity of 

the data was confirmed by the techniques of variability, reliability and alignment of researchers. 

After extracting and classifying the data, seven main themes including "health promotion, 

loneliness reduction, self-disclosure, intergenerational adaptation, dignity enhancement, role-
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taking, and spirituality enhancement" were revealed. These themes included 16 sub-themes, 

including" health literacy, online healthcare services, strengthening communication, 

doppelganger, leisure time fulfillment, sharing concerns, Memories evoked, personality 

assessment, acceptance of differences, acceptance of family separation, media literacy, unbiased 

representation, information sharing and exchange, skill enhancement, independence, and 

spiritual intelligence". These sub-themes are based on 200 concepts, which were used to clarify 

the media expectations of the elderly. The breadth of the expectations of the elderly in this 

research indicates the necessity for policymaking, planning, and action by media people to direct 

governmental and civil organizations toward addressing those needs and assisting the elderly in 

achieving healthy aging 

Keywords: Expectations, Media, Elderly 

 

 



 

 

 

  مقدمه. 1

نیازهای رسانه سالمندان از جمله  یازهایناین انتظارات،  زیراسالمندی سالم است،  یاز راهبردهاسالمندان انتظارات برآورد 

 در بر می گیرد.را آنها ای 

در سالمند محسوب می شوند،  که سال 06از  شیب دارای افراد ،دهدینشان م رانیسازمان ملل متحد درباره ا یهاینیبشیپ

درصد  2/31به  2676و در سال  درصد3/13به  2636در سال . این جمعیت بوده است تیجمعدرصد  2/8حدود  ، 2617سال 

 یمنیا ستمیاست و سالمند از س یکارکردی قوا فیمتأثر از تضع یسالمند دوره(. 036: 1338)میری و همکاران،  دیخواهدرس

تبعات  و این (1 :2618، 1لانگو  نالی)آسپ باشد یم یطیو مح یروانشناخت ،یجسمان یهابیبرخوردار و در معرض آس فیضع

 ستمیکل س ران،یرود در ا یم میکه ب یگونه ا، به دارد کشور یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاددرمانی،   یها حوزه برایگسترده 

با  هیاقتصاد، رفاه و توسعه ارتباط دو سو رایشود ز یکند و برنامه توسعه دچار ناکارآمد را دچار بحران یتیو حاکم یاجتماع

ای برای کاهش تبعات سالمندی برای فرد و جامعه لازم است نیازه (.03: 1333 ،یوضیع و ی)احد دارد یسالمند تیجمع

سلامتی از  فراتر ،در کشورهانیازهای سالمندان ( 1333سازمان ملل متحد) نظربر اساس  .سالمندان مورد توجه قرار گیرد

اشتغال،  ،ی، مشارکت اجتماعمیخدمات سلامت، مسکن، حمل و نقل، تکر ی،اجتماع یهاتیاست و حما یو روان یجسم

نیازهای سالمندان ، شده مطالعات انجام بر اساسنیز  رانیا درشود.  یرا شامل م یاقتصاد تیامن و مناسب یاطلاعات، فضاها

 ی،روان تلامشک در کنار یخانوادگ طیبودن مح نامناسب ،یو مشارکت اجتماع یاجتماع تیامن عدمدرآمد، کمبود مربوط به 

 ومکرر  یخوردنها نیزم، ییمصرف چنددارو ،یاسکلت عاتیضا، ییو شنوا یینایت بلالااختی، قلب تلامشک، ادرار یاریاخت یب

 ، این نیازها، انتظارات سالمندان را شکل می دهد.(56: 1338)قلی زاده و همکاران، است یمصنوع دندان مانند یکمک هایابزار

 تالیجید یرسانه ا دیجد یوگ وارد فضالو آنا یچاپ ینسل رسانه ها یاعضا وقتی به عنوان سالمندان ، از سوی دیگر 

و در نتیجه انتظارات آنها آنها  یرسانه ا ستیکرده که ز جادیآنها ا یبرا ییهایتجربه ها آگاه نیرا کسب کردند. ا یتجارب ،شدند

در کنار منافع است توانسته ، یتکنولوژتوجه به رشد سریع با رسانه  .(127: 1366)برکت و همکاران،  تاس دهیرا معنا بخش

و  یمتصور نبود. مراقبت از راه دور، خدمات بهداشت ن،یا از شیکه تا پ ارائه کنداز سالمندان  تیحما یرا برا امکاناتی، یعموم

( 035: 2618، و همکاران 2کوبایاشیها )تارائه خدمات به کمک ربا ،(03: 1333)صبور و همکاران، یاجتماع یهاتیحما، یدرمان

 می توانند عواقب منفیها  البته رسانه .ستا امکانات ایناز جمله  (337: 2610، 3نو برا بول)شبکه های اجتماعی آنلاینو 

 با اتیح ندیفرا انگاشتن  دهیناد (،337: 2613، 3)لیستمضرتوزیع اطلاعات  سوء استفاده از اطلاعات شخصی، همچون

به تشدید ناراحتیهای روانشناختی و  (3: 1333و همکاران، )اورنگ یسن ضیتبع و در نتیجه یو اغراق در ارزش جوان غاتیتبل

 را نیز به دنبال داشته باشند که (03: 1333)صبور و همکاران،  نترنتیاستفاده از ا شیافزا و علت کاهش روابط چهره به چهره

قادر است، این پیامدهای منفی  و کنترل رفتار یذهن یهنجارها ،یخودکارآمد سک،یادراک ر با تأثیر برسواد رسانه ای افزایش 
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رسانه با توجه به آنچه مسلم است، اینکه  .(163: 2623و همکاران،  1)چنو استفاده بهینه از رسانه را هموار کندکنترل  را 

عظیمی سهم  آنان انتظاراتدر برآورد ضمن افزایش سواد رسانه ای سالمندان، ، می تواند اثرگذاری خودظرفیت کارکردها و 

با را ویژه سن خاصی نیست  روانی و معنوی است و مبتنی بر سلامت جسمی، اجتماعی،که  که تکامل انسانباشد، طوری داشته

به جامعه برمی گردد،  سالمندی چالش برانگیزمشکلات بسیاری از  .(2618 ،2وزیو د وسکوی)گارائه منظر رسانه ای سبب شود 

برای  تا فرصتهایی را برای رسیدن به رفاهشود  نیاز شدیدی وجود دارد که به سطح آورد و مورد توجه نیستدر حالیکه 

را . این درک سالمندان از سوی جامعه و حاکمیت شودانتظارات برآورد  و دغدغه ها درک و منجر به کندفراهم سالمندان 

آنها را به کنش و  ، بدست دهدنیاز دارندکه سالمندان برای غلبه بر این چالشها ی راههایو ، ایجاد کند می تواندرسانه 

آنان و لمندان، ابعاد گسترده خواسته ها و نیازهای های ساناتوانیبا توجه به  برای این امر (.156: 2623،  3نز)غفور و واداد

در آن راستا و برنامه ریزی ظرفیت نسل رسانه ای دیجیتال که دنیا را در نوردیده، تدوین چشم انداز رسانه ای سالمندان 

برای را های سالمندان اولویت ،می تواند این شناخت. است سالمندانرسانه ای  شناخت انتظاراتلازمه آن  کهضروری است 

ها و برنامه های راهبردی خود تا با توجه به آن سیاستدر اختیار اصحاب رسانه قرار دهد  اطلاعاتی را و  مشخص کند بهزیستی

 .شوندبرای سالمندان سالمندی سالم باعث تحقق و نمایند را تدوین 

  مبانی نظری تحقیق. 2

 پیشینه پژوهشمرور . 1-2

، زیرا درک پدیده بوده است های مختلف پژوهشگران حوزهموضوع سالمندی مورد توجه  در سال های اخیر،

 رسانه یبرنامه ساز در تحقیقی با موضوع( 1362) یو امام یمندگاریعل ی، مستلزم مطالعات عمیق کیفی است.سالمند

، برنامه اثرگذار و مایسـ و رسـالت صدا ،یتیو حما یماد یازهاین سته،یناز یزنـدگشامل  مقوله 16، سالمندان یا

 و تیجنسـ ،سالمند فعالی، ربـومیسـالمندان غ یبـرا ی، برنامـه سـازیساخت برنامه، زمان بند یمفرح، راهبـردهـا

سه ها، انتظارت سالمندان از کتابخانه در بررسی نیازها و ( 1361) استخراج کردند. وزیری و همکاران را یسن محور

در  (1366)رانیو دب یخالق نمودند.بندی  تهدسرا  تلاها و تجهیزات و تسهی عاتی، خدمات و برنامهلامنابع اط مقوله

و  غفوری دارد.نقش  یفرد نیسالم و روابط ب هیتغذ ،ی از بیماریریگشیپ در رسانهبیان نمودند که  یقیتحقنتایج 

 ،شمار یب یهاکه به رغم وجود فرصت ندنشان داد های فضای مجازیصتها و تهدیددر نتیجه بررسی فر (1333) صالحی

 تیریو مد سواد رسانه ضرورت آموزشاین گویای و یی به دنبال دارد دهایتهد ،فقدان آموزش لیبه دل یمجاز یفضا

نهاد خانواده در برآورده انتظارات و به تبع آن بهبود  نشان دادند، یقیتحقدر  (1335) یو فارس ینور ست.فضا نیا

های رسانه( در بررسی خود نشان دادند، 2627)3جین و کیم تأثیر مثبت دارد.سالمندان  یو روان یجسمان یزندگ تیفیک

تعامل اجتماعی در تواند به طور کامل جایگزین نمی سالمندان کمک کند، امابه کاهش تنهایی  می توانداجتماعی 

داری بین دانش و نگرش تفاوت معنی، نتیجه گرفتنددر تحقیقی  (2627) و همکاران جمال الدین شود.زندگی واقعی 
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( در نتایج تحقیقی 2627) و همکاران 1لیبا استفاده از رسانه وجود دارد. سالمندان قبل و بعد از آموزش بهداشت 

 استهای پشتیبانی بهینه سیستمنیاز به  ،امرکه سالمندان نیاز به سازگاری با خدمات دیجیتال دارند و برای این  ندآورد

استفاده از ، کردندبیان  ( در نتیجه تحقیقی2623) لی و همکاران یابد. تا شمول دیجیتالی در میان سالمندان ارتقاِ

( در تحقیقی 2623وهمکاران ) 2تمیزالو .ثر استؤم سالمنداناجتماعی و  روانیوضعیت بهبود های اجتماعی در رسانه

های اجتماعی برای ارتباط از رسانه سالمندانزیرا  ،دهندمی را افزایش  سالمندانرفاه  ،های اجتماعیرسانه ،ندنشان داد

اثر استفاده از  آوردند،ای مطالعه ( در نتیجه 2623) 3کیم و لی .کنندمانند اعضای خانواده استفاده می انبا نزدیک

 قیتحقدر ( 2621) 3کسار و کارامان نییسا .شودای تعدیل میهای اجتماعی بر تنهایی سالمندان با سواد رسانهرسانه

 .نداردبرخور یبهتر یزندگ تیفیک از ،ندده یگوش م قران ،روزانه از طریق اینترنتکه  یسالمندان آورده اند، خود

کمک نوه  هب کوید ندر دورا ییمقابله با تنها یبراسالمندان که ( در تحقیقی نشان دادند 2626) 7ینیکولیو ن یلیریس

نشان  (2618) و همکاران یاشیکوبا. نددیبخش امیخود را الت ییو تنها نداستفاده کرد دیجد یخود از رسانه ها یها

تبادل اطلاعات نمایند. صدا  قیتوانند از طر یمسالمندان  شود و یم جادیا امیمقصد پ نیمکان تخما ،دادند، با ربات

نیازهای از مذهبی و  کتابهای رمانو  عات پزشکیلااط در نتایج تحقیقی بیان نمودند، (2615) 0مدلینو  کوسکاس

 نند. دا برای چاپی میی کتابهای صوتی را جانشینسالمندان  سالمندان است و

، گویای این است که رویکرد پژوهشی غالبی برای بررسی انتظارات سالمندان وجود نیشیپ نتیجه بررسی تحقیقات

سازنده نیازها و در نتیجه  و دهدمی عوامل زیادی کیفیت زندگی سالمندان را تحت تأثیر قرار ، سوی دیگر ازندارد. 

تأثیر  ،بیشتر تحقیقات بسیاری از آنها را پوشش نداده است. ،تحقیقات پیشینبه نظر می رسد، اما ، است آنانانتظارات 

اجتماعی و همچون ابعاد سایر و کمتر به بررسی نموده روانیجسمی و رویکرد  را بارسانه بر کیفیت زندگی سالمندان 

پرداخته ا کمتر هبه آنتحقیقات پیشین که به نظر می رسد در  حیطه هاییاز  پرداخته است.و تأثیر رسانه بر آنها معنوی 

تبعات گذر جامعه از سنت به مدرنیته و نقش رسانه با توجه به  کارکرد فرهنگ سازی خود در  تعدیل آن ، است شده

 ،استه کمک رسانه سخت یادگیر بچگونگی آموزش سالمندان همچنین عدم بررسی  می باشد.برای سالمندان تبعات 

و مدیریت پیامدهای منفی رسانه  افزارهای رسانه ایبا نرم آشنایی  ،های رسانه ایدسترسی به ابزار برایسالمندان زیرا 

و به دنبال آن  سالمندان نیازهابنابراین با توجه به تحقیقات پیشین می توان گفت، بهزیستی نیاز به آموزش دارند.  و

 انتظاراتی دارند که واکاوی آنها خلأ پژوهشی محسوب می شود.

 

 .     . چارچوب نظری2-2

                                                           
1. Lei  

2. Tammisalo 

3. Kim & Lee  

4 . Kasar & Karaman  

5. CirilliP & Nicolini 

6. Kuscus & Madeleine 

 

 



 

 

و  شودینم کـار بـرده بـه آن یانتزاعـ شـکل بـه ـهینظر ،شوندیم انجام یفیک کردیبا رو که ییهاپژوهش در

نژاد و  ی)شاکراست پژوهش ریدر مسـ محقـق بـرای حرکـت میاز مفـاه یچـارچوب ۀکنندفراهم، نظری تیحساس

تفسیری از جمله نظریه دریافت،  هـایـهیاز نظر لمتشک ی،مفهوم حاضر چارچوب در پژوهش .(58: 1362همکاران، 

ها توسط افراد و جوامع پدیدار شناسی، کنش متقابل نمادین و ساختارگرایی است که بر چگونگی درک و تفسیر پیام

 متمرکز هستند و به جای تمرکز بر انتقال پیام از فرستنده به گیرنده )مدل خطی(، بر نقش فعال گیرنده در ساخت معنا 

 (. 131: 1335، نیارعتباا تأکید دارند)کشت کار رجبی و

در طرح نظریه دریافت بیان می کنند که مخاطبان منفعل نیستند، بلکه با توجه به  1و مورلی استوارت هال

تواند با رمزگذاری کنند و رمزگشایی مخاطبان میها را تفسیر میرهنگی، اجتماعی و فردی خود، پیامهای فزمینهپیش

خود را  ای باشد. از این رو رسانه به عنوان منبع پیام، می تواند محتوایتولیدکنندگان همسو، مخالف یا مذاکره

تأثیرگذاری بیشتری داشته به این صورت های فرهنگی و اجتماعی مخاطبان همخوانی و ای ارائه کند که با زمینهگونهبه

معنا کیفیت معینی در نظریه پدیدارشناسی تأکید می کنند،  2و شوتز مرلو پونتی ( و1: 1363)یوسفی و همکاران،   دباش

بلکه نتیجه تفسیر تجربیات زیسته گذشته  ،از تجربه زیسته نیست که به صورت متمایز در جریان آگاهی ظاهر شود

منجر  که است تفسیرپس مرجع به صورت بازاندیشانه به دست می آید. و تحت تأثیر یک است که از یک حال واقعی 

منبع طرح تفسیری است که در چارچوب آن امور معنادار  ،زیست و تجربهمی شود و  معنادار به کسب تجربه و رفتار

رسانه  براساس دو نظریه فوق می توان گفت، تجارب افراد که تحت تأثیر. (10، ص1353 ،3لوکمان و شوتز) می شوند

 می دهد. مورد انتظار آنها را شکل  بازاندیشی می شود، مفاهیم

، هویت افراد شکل می گیرد، ، به دنبال درک و تفسیر رویدادهابر اساس نظریه کنش متقابل نمادین ،از سوی دیگر

در این رابطه بیان می نماید که معنا از طریق تعامل افراد با یکدیگر و با نمادها ساخته می شود و منجر به  3هربرت مید

خود آینه ای را مطرح می کند و معتقد  0هورتون کولی، (2660همکاران، و 7 )آکسون گیری هویت می گرددشکل

به   5( و  گافمن75: 1331است، هویت از طریق درک تصور دیگران به خود، شکل می گیرد)ذوالفقاری و صوفی، 

و با ئه دهند به دیگران ارا ،کنند تا تصویری مطلوب از خودو تأکید می نماید که افراد تلاش می اشارهرویکرد نمایشی 

کنش متقابل نمادین نظریه  . (1308، 8گولدنر)باشند های زندگی، کنش اجتماعی داشته توجه به رویارویی با موقعیت

رویدادها درک و هویت خود را  ،با تعامل با دیگران از طریق رسانه و با دریافت معنا از رسانه افراد گویای آن است که

 ست.انتظارات آنهاشکل دهنده بازسازی می نمایند و با توجه به آن نیازهایی پیدا می کنند که 

                                                           
1. Stuart Hal & Morley 
2. Merleau Ponty & Schutz 
3. Schutz & Luckmann 
4. Herbert Mead 
5. Aksan 
6. Horton Cooley 
7. Goffman 
8. Goldner 



 

 

نظریه مطرح می کنند که واقعیت، از  این در 1و لاکمنبرگر  نظریه دیگری که قابل طرح است، ساخت گرایی است.

فرد جهان اجتماعی تجلی تفسیر رخدادهایی است که در اطراف و  طریق فرآیندهای اجتماعی و زبانی ساخته می شود

. گیردحالت عینی به خود می ،وقتی واقعیت شکل گرفت وگیرد ذهنی شکل می. این تجلی به صورت میانرخ می دهد

ر  و پوگلینی حسنیمی نامند)، فرآیند ساخت اجتماعی واقعیت را و این فرآیندمی گویند  ها همچنان که پست مدرن

می کند.  یاداز این امر  تعبیر به گفتمان به عنوان نظام معنایی شکل دهنده تفکر و عمل  2و فوکو (16: 1363: راستیان

می کند و با ظهور صدا  و نهادی که مملو از نمادهاست، رسانه می باشد، این نمادها در قالب گفتمان، زبان، تصویر

  .انتقال اطلاعات، معنا سازی می کند و املکلیشه سازی و ایجاد تع نمایش، بازنمایی،

بر اساس نظریه های تفسیری، مخاطب با تفسیر معنا، هویت فردی و اجتماعی خود را  تحت تأثیر قرار می دهد و  

های فردی و اجتماعی، انتظار تحقق معانی ذهنی خود به کیفیت زندگی مطلوب، علاوه بر کنشبرای داشتن بقا و 

های تفسیری ابزارهایی برای درک نقش پیچیده و (. بنابراین نظریه1337: 1337)حاجلی،  صورت عینی را دارد

ها با افراد و کنند تا به درک عمیق از چگونگی تعامل رسانهها در جامعه هستند و کمک میچندوجهی رسانه

نش ضمنی، معیتی خاص، داتأثیرپذیری آنها از رسانه دست یافت. از میان مخاطبین، سالمندان به عنوان یک گروه ج

ها و تفسیرشان از پیامهای ها با رسانهتواند نحوه تعامل آندارند که میهای منحصر به فردی تجربیات، نیازها و ویژگی

(. سالمندان  نمادها و در نتیجه معانی را از رسانه دریافت 2: 1363)روشندل و چانه،  ای را تحت تأثیر قرار دهدرسانه

ا و هنجارهای اجتماعی، اطلاعات و  کلیشه های مثبت و منفی  مرتبط با هر الگوهای رفتاری، ارزشعبارت دیگ و به

ساخت اجتماعی خود را شکل می دهند و به کنش اجتماعی می پردازند  وسالمندی را دریافت و  درک خود از پیری 

های مورد نیاز به عنوان واقعیت خود راو به دنبال این کنش اجتماعی حاصل از تأثیرپذیری از رسانه، انتظارات رسانه ای 

کمتر مورد ارات انتظ(. به نظر می رسد این 132: 1335،  نیارعتباا )کشت کار رجبی و دهندبرای زندگی شکل می 

از سوی رسانه می تواند کیفیت زندگی آنها را تحت  آنهاتوجه محققین بوده است،.این در حالی است که برآورده شدن 

  .(2618 وز،یو د وسکوی)گتأثیر قرار دهد

لذا با توجه به ضرورت شناسایی انتظارات رسانه ای سالمندان، خلأ پژوهشی موجود و نقش راهبردی رسانه در 

از  درک سالمندانع  این انتظارات، این پژوهش به دنبال واکاوی انتظارات رسانه ای سالمندان از دید آنان است، زیرا رف

نتایج این تحقیق می تواند درک  .دیارائه نما دهیاز آن پد یقتریو عم یادراک واقع تواندی م ،مربوط به خود یها دهیپد

بهتری از انتظارات سالمندان به اصحاب رسانه بدهد، راهگشای آنها برای تدوین چشم انداز رسانه ای و برنامه ریزی 

به را  ینهادهای اجتماع یبرخ توجه برای رفع نیازهای آنها باشد و ضمن ارائه خدمات به صورت مستقیم به سالمندان،

  سازد.معطوف برای داشتن سالمندی سالم  و ارائه خدمت به این نسل زییربرنامه سیاستگذاری،

 

 روش پژوهش .3

                                                           
1. Berger & Lockman 
2. Foucault 

 



 

 

با سالمندان رسانه ای  واکاوی انتظاراتهدف  ااست که ب ی از نوع پدیدارشناسیفیمطالعه ک کیپژوهش حاضر 

  .انجام شد 1363در شهر اصفهان در سال  هدفمند یریگسالمند با روش نمونه 33مشارکت 

جامعه  یانتخاب اعضا دربر قضاوت خود  در آن محقق واست  یراحتمالیغی هدفمند رینمونه گبا توجه به اینکه  

را  یجامعه واقع یهایژگیتا حد امکان و کند یانتخاب م یگونه ا بهرا نمونه  و  دکنیم هیتک یهایشرکت در نظرسنج یبرا

های ها، مراکز بهداشتی و کانونهای حضور سالمندان از جمله پارکمراجعه به محلمحقق ضمن در این پژوهش ، داشته باشد

جسمی،  ،عقلیتوانایی  که معیارهای ورود به پژوهش را داشتند. این معیارها شامل  نمودانتخاب را  سالمندانیبازنشستگی، 

، نمی توان ادعا کرد، تنوع  روش کیفی با وجود اینکه در. بود سال 57تا  06سواد خواندن و نوشتن و داشتن محدوده سنی 

  و یلیتحص ،یجنس ،یحداکثر تنوع سن گردید، یسعدر انتخاب  سالمندان در نمونه گیری کامل رعایت شده است، 

 شود. گرفتهمشارکت کنندگان در نظر یاقتصاد و یاجتماع

قبل از شروع مصاحبه، علاوه بر  این منظور، برای استفاده گردیدیافته  ساختار مهیمصاحبه نها از برای جمع آوری داده 

رضایت نامه، انجام و ضبط امضا پس از قرار گرفت و  سالمندان اریآگاهانه در اخت تیفرم رضا ی،ارائه اطلاعات شفاه

 مورد دهیرا به پد مصاحبه شوندهپژوهشگر با طرح سؤال توجه  ، اماپاسخ بود باز نیزسؤالات مصاحبه مصاحبه آغاز گردید. 

می برداری  ادداشتی ،ضبط و از موارد مهم ،دیانجاممی به طول  دقیقه  06تا  36 نیبها که مصاحبه . کردی ر جلب منظ

، شرایط روحی و جسمی هشگر(، خود سانسوریالبته محقق در روند انجام مصاحبه، با عدم اعتماد به فرد ناشناس)پژوشد. 

دگان برخی از مصاحبه شوناز سوی نامناسب از جمله بی حوصلگی و خستگی زود هنگام و اجتناب از ورود به مصاحبه، 

ها، پژوهشگر را بر آن می داشت تا مصاحبه خود را کوتاه نماید و از سوی دیگر افراد روبه رو می شد. این محدودیت

 .دبیشتری را وارد جریان مصاحبه کن

 هایپذیری به تعمیم دستیابی دنبال به کمی زیاد نیست چون محقق انواع کیفی، برخلاف روشهای حجم نمونه در

 کنندگانمشارکت  هایفیدر توص یدیداده جد چیهدیگر اساس، مصاحبه ها تا زمانی ادامه یافت که این بر. نیست گسترده

به این  .استفادهشد، مونمض لیروش تحل ازسپس برای تحلیل داده ها  .و محقق به اشباع اطلاعات رسید نشد داریپد

بعد از دو مصاحبه آغاز نمود.  راکدگذاری و دسته بندی  کارو مصاحبه  نیبعد از اول را لیتحل اتیعملمحقق صورت که 

 . دینما تیرا هدا مصاحبه ها ریمس و یرا طراح ازیمورد ن گریسؤالات د ،تا بتواند کردکمک  اوکار به  نیا

شد انجام شد. به این صورت که متن مصاحبه ها پیاده سازی ی کلایزی اهفت مرحله یاستفاده از الگو اها ب مصاحبه لیتحل

برنامه مکس  واردچه انتظاری از رسانه دارند، استخراج و که مشارکت کنندگان  نیرابطه با ا در معنادارعبارات و جملات و 

 سپسپوش باشد. مشتمل بر عبارات غیرتکراری و غیر هم ،بدست آمده که فهرست گردیدسعی  مرحلهدر این  گردید.کیودای 

مضامین  بندی آنها به واحدهای اطلاعاتی بزرگتر که جملات و عبارات معنی دار فهرست شده و گروه تفسیر محقق به تعبیر و

 .صورت گرفت کد گذاری انجام و استخراج مضامین و پرداخت، می باشد

اد و قابلیت انتقال متأییدپذیری، قابلیت اعت، اعتبارقابلیت  یکهالاهای کیفی بر اساس م افتهیاین پژوهش صحت در 

 بوسیلهمقولات نامگذاری شده  ،جهت کسب اطمینان از اعتبار کدگذاریها توسط پژوهشگر اول .بررسی قرار گرفت مورد

 تنم ،فرایند انجام کاربرای تأیید پذیری، . و اصلاحات لازم انجام شد گرفت پژوهشگران دوم و سوم مورد بازبینی قرار

تأیید قرار  وتحلیل  موردو  در اختیار همکاران پژوهش قرار داده شدهای حاصل از مطالعه  یافتهو ها جداگانه  مصاحبه



 

 

 .کندکمک  ابلیت تأییدبه تضمین قتا  گردد حفظ مستندات وشود دقیق پیاده سازی مصاحبه ها سعی شد  همچنین. گرفت

همکاران  و تحلیل  بازبینی ، داده ها در اختیار سالمندان قرار گرفت و از سوی دیگر مورد نیز داقابلیت اعتمبرای بررسی 

توضیحات دقیق و کامل از روند  ،ش کردلا، پژوهشگر تهم برای قابلیت انتقال .قرار گرفت و قابلیت اعتماد آنها تأیید شد

ر ثها حداک ونهنمارائه کند و های مشارکت کنندگان، جمع آوری داده و فرایند تحلیل نحوه انتخاب و ویژگی شامل تحقیق

  مقولات نهایی شکل گرفت.پژوهشگران،  کسب اجماعبا  در نهایتو  تنوع را داشته باشند

 ها افتهی .4

نفر  11یک نفر مجرد، ، نفرمطلقه . یکند مرد مورد مصاحبه قرار گرفتندلمسا17ند زن و مسال13در این تحقیق 

بیشتر سالمندان   ین دکترا بود.کمترو دیپلم و  ابتدایی ،بیشترین تحصیلات. متأهل بودندنفر  21و  همسر فوت شده

و یا در خانه فرزندان زندگی می کردند. اکثریت بازنشسته و یا خانه دار  بودند و کمترین مستأجر ندخانه شخصی داشت

مضمون  10مشتمل بر ، یمضمون اصل 5 هاداده  یبندپس از طبقه. بود گیبازنشستحقوق بودند و منبع درآمد آنها 

  (.1جدول ) مفهوم بدست آمد 266 بر مبتنی فرعی

 سالمندان برای

 مضامین اصلی و فرعییافته ها مبتنی بر : 1جدول 

 مضامین اصلی مضامین فرعی مفاهیم

 افزایی تندرستی سواد سلامت چکاپتغذیه مناسب، ورزش، 

کادر در منزل،  یخدمات درمان

، آنلاین حمایت بیمه ای، مجربدرمان 

 سامانه نوبت دهی ویژه

  خدمات درمانی آنلاین

دوست یابی، ارتباط با خانواده و 

 هوش فرهنگی دوستان، تبادل پیام،
 تقویت ارتباطات

 کاهش تنهایی

تماشای داستان زندگی انسانها، 

نمادهای فرهنگی، افتخارات ملی، شیوه 

 زندگی در گذشته، برنامه از هنرمندان

 قدیمی و مکانهای گردشگری شعرایو

 همزادپنداری

مانند فیلم و  یتماشای برنامه های

اخبار، گوش کردن کتاب صوتی، شنیدن 

موسیقی، خواندن مطالب ادبی و 

 پرکردن اوقات فراغت 



 

 

حضوری،  و تاریخی، گردشگری مجازی

 حل جدول و معما، بازی آنلاین

 ، تبادل تجاربمشکلاتبیان 
دغدغه  اشتراک گذاری

 ها
 خودگشودگی 

  تداعی خاطرات ثبت سرگذشتیادآوری وقایع، 

 شخصیت شناسی شخصیتیهای شناخت ویژگی

سازگاری بین 

 نسلی 

شناخت ویژگی افراد در دوره های 

 سنی
 پذیرش تفاوتها 

پذیرش مراقب، خانه سالمندان، 

 جدازیستی فرزندان

 یپذیرش جدامحور

 خانواده

یادگیری استفاده از رسانه و زبان 

 انگلیسی
 سواد رسانه ای

 ،پرباری وبازنمایی کرامت، پویایی 

های به رسمیت شناخته شدن ارزش

 فکری

 منزلت افزایی غیر سوگیرانه بازنمایی

کسب اطلاعات مالی و خدماتی، 

 الاتؤسپاسخ  دریافت
 ارائه اطلاعات

 نقش پذیری

استفاده از  ، هنریفعالیتهای فرهنگی 

 های کمکیفنآوری
 مهارت افزایی

فرهنگی سازی  ،انجام امور شخصی

، اولویت برای ازدواج با مرگ همسر

 یابی در دریافت خدمات اجتماعی

 استقلال



 

 

و کاهش  دیدن برنامه های معناگرا

احساس رضایت  و تعلق  ،ترس از مرگ

گروههای در عضویت با انجام مناسک، 

 خیریه

 معنویت افزایی هوش معنوی

 
 

از رسانه انتظارات دارند، سالمندان برای بهبود سلامتی ، لذا است مزمنهای بیماریسالمندی همراه با درک ناتوانی و 

 . (2)جدول ندری و درمان را برای آنها تسهیل کپیشگی

 افزایی تندرستی: یافته های دربرگیرنده مضمون 2جدول

 سخنان مشارکت کنندگان مضمون  فرعی

 سواد سلامت

 را دنبال می کنمو فشار خون در مورد دیابت، تغذیه  کارشناسان تلویزیونسخنان *

 شود، تشدید هایمبیماری برای همین ترسم از اینکهورزش می کنم،  شبکه ماهوارهو با 

سالمندان پخش های بیماریو متناسب با دارم این برنامه ها بیشتر  کمتر شده است، علاقه

  شود.

خدمات درمانی 

 آنلاین

کنم، سایت شرکت پرستاران  جراحی وقتی می خواستم، زانویم را عمل*

ث شد از سرگردانی نجات پیدا این باع، پرستاری را به من معرفی کرد و خانگی

، کمتر زجر بیرون رفتن با ویزیت می شدیمسایتی ما سالمندان از طریق اگر کنم. 

 پای درد را تحمل می نمودیم.

 

 با احساس تنهایی رو به رو می شوندمستقل شدن فرزندان مهاجرت و یا  سالمندان به دنبال از دست دادن همسر و

رسانه با توجه به کارکردهای خود عامل  ،دارندانتظار  سراغ رسانه می روند، از این رو ،آن فت از برای برون ر و

  (.3)جدول آنها باشدکاهش تنهایی 

 تنهایی : یافته های دربرگیرنده مضمون کاهش3جدول 

 مشارکت کنندگانسخنان  مضمون  فرعی

 تقویت ارتباطات

 یجدید نجا دوستانتلگرام شدم و آن عضو آبعد  ،وهرم بر اثر کرونا فوت کردش *

اما با دوستان جدید گاهی  .کمتر احساس تنهایی کنم تا کمک کرد رام این ،پیدا کردم

 متفاوت از من دارند.های و باوردچار تنش می شوم چون آداب و رسوم 



 

 

 همزادپنداری
برای همین آن  بازیگرها زندگی مرا بازی می کنند،بعضی  ،گاهی احساس می کنم*

 ها پخش شود.دوست دارم این نوع فیلمها را دنبال می کنم، فیلم

پرکردن اوقات 

 فراغت

ی با من حرف صوتی از طریق تلگرام احساس می کنم، یککتاب  * با گوش کردن

 نیستند. مناسب سن منها کتاببه نظرم می رسد، آن می زند و تنها نیستم، اما 

 

می توانند، حسی از آرامش و شادی را تجربه کنند، لذا از خاطره و بیان تجارب شخصی، یادآوری با سالمندان     

 .(3)جدول رسانه انتظاردارند با ارائه برنامه متناسب، زمینه خودگشودگی را در آنها فراهم کند

 دربرگیرنده مضمون خودگشودگییافته های : 3جدول 

 سخنان مشارکت کنندگان مضمون  فرعی

اشتراک گذاری 

 دغدغه ها

 با دوستانایتا در در گروه ، رومبرای یک مشکل با خودم کلنجار می گاهی که  *

دلمان  یما سالمندان نباید مشکلات را تو. مرا آرام می کند درد و دل می کنم، این

 بگذاریم.

 تداعی خاطرات

لذت قدم زدن بازیگر زیر باران در فیلمی مرا به کوچه های روستایمان برد و *

و شادی آن موقع را یادآور شد، علاقه مندم، برنامه هایی را ببینم که این حس را در 

 من ایجاد کند.

 

ردی بین فسازگاری و جامعه، خواهان دست یابی به تضاد با خانواده تنش حاصل از سالمندان برای رهایی از 

 .(7)جدول شکاف نسلی به آنها کمک کند تعدیلاز رسانه انتظار دارند در جهت لذا هستند، 

 نسلی سازگاری بیندربرگیرنده مضمون  ی: یافته ها5جدول

 سخنان مشارکت کنندگان فرعی  مضمون

 شخصیت شناسی

من  متوجه شدم، ،دادمی نشان غرغرو و عصبی  مسن را  فرد ،وقتی در فیلمی *

علاقه مندم، بیشتر زود عصبانی می شوم.  بچه هایم خیلی غر می زنم و هم به

 .داشته باشمبرخورد مناسب  خودم را بشناسم تا بتوانم،

 هاپذیرش تفاوت

*از وقتی در اینستاگرام خواندم که هر گروه سنی ویژگی های خود را دارد، دیگر 

همین دیگر از آنها برای به دنبال این نیستم که نوه هایم مثل من فکر کتتد، برای 

 رفتارشان نمی رنجم.



 

 

پذیرش جدامحوری 

 خانواده

عروس و مادر شوهر چون در یک خانه بودند، با هم اختلاف  یسریالدر *

تا جدا از من  گرفتمبرای همین یک منزل برای پسرم  ،داشتند، این مرا نگران کرد

 زندگی کند.

  سواد رسانه
، اجتماعی شوم های وارد شبکهاز اینترنت استفاده کنم و ، * از وقتی یادگرفتم

 عقب هستم.  بچه هایمشده است و احساس نمی کنم از  زیاداطلاعات عمومی من 

 

خواستار این  به آنها می دهد. برای همین،بودن مورد توجه  و یارزشمنداحساس  ،به سالمندان تکریم و احترام

 .(0ل)جدو این را در قالب انتظار رسانه ای خود بیان می نمایند هستند که از منزلت برخوردار باشند و

 منزلت افزایی: یافته های دربرگیرنده مضمون 6جدول شماره

 سخنان مشارکت کنندگان مضمون  فرعی

 غیرسوگیرانهبازنمایی 
*وقتی تلویزیون سالمندان را مزاحم و عبوس و خانه سالمندان را غیر واقعی 

 شده است.نشان می دهد، احساس می کنم، به من توهین 

 

از رسانه انتظار دارند،  سرباری آنها را به دنبال دارد، ،سالمندان با درک اینکه در معرض ناتوانی قرار دارند و این

 .(5ل )جدوکند فراهم زمینه ایفای نقش را برای آنها

 نقش پذیریمضمون  رندهیدربرگ یها افتهی: 7شماره جدول

سخنان مشارکت  مضمون  فرعی

 کنندگان

افتد. متأسفانه به دلیل لرزش دست، قاشق غذاخوری از دستم می*

های مخصوص افراد مسن در اینترنت اطلاعاتی در مورد محل تهیه قاشق

 .پیدا نکردم

 کسب اطلاعات

 عمومی

یا اینستا  برای خرید مایحتاجم، دیگر نیاز به بچه هایم ندارم، در*

 برایم در خانه می آورند. ، سایت ثبت می کنم

 استقلال

از دست پخت  ،شبکه آشپزی ماهواره را می بینم، برای همین فامیل*

من خیلی تعریف می کنند. اگر ماهواره آموزش بافتنی بگذارد، یاد می 

 هایم کلاه ببافم.گیرم  تا برای نوه 

 مهارت افزایی

 



 

 

. با معنویات بیشتر مأنوس باشند ،با توجه به اینکه خود را در آخرین دوره زندگی می بینند، علاقه مندند سالمندان 

 (.8جدولدارند) معنوی با رویکردانتظار ارائه برنامه از رسانه بنابراین 

 معنویت افزاییافته های دربرگیرنده مضمون : ی8جدول

 سخنان مشارکت کنندگان مضمون  فرعی

ام، ترسم از مرگ  *از وقتی برنامه زندگی پس از زندگی را دیده  هوش معنوی

 کم شده است. 

*وقتی شب های قدر پای تلویزیون دعا را گوش می دهم و از 

خدا طلب چیزی می کنم، احساس می کنم، رها نیستم و به یک 

 قدرت توانا تکیه زده ام.

 

 و نتیجه گیری بحث. 5

لی گردید. این مضامین مضمون اص هفت ییمنجر به شناسا رسانه ای، انتظارات نهیشوندگان در زم مصاحبه اناتیب

از جمله شاخص های مربوط به ابعاد سلامت هستند که سازمان بهداشت جهانی آنها را شامل جسمی، روانی، اجتماعی 

 می داند. (3: 2613و همکاران،  1دار) و معنوی

، شوند مواجه می رسند با ضعف جسمانی و انواع بیماریها افراد وقتی به دوره سالمندی می: افزایی تندرستی. 1-7

 میکم حتی وظایف شخصی  ،رد و توانشان را برای انجام امورب درد و رنج ادراکی آنها را بالا میتجربه احساس  این،

را  کیفیت زندگی خود، تا بتوانند دریافت خدمات درمانی آنلاین دارندبه سواد سلامت و سالمندان نیاز بنابراین  ،کند

رسانه می تواند با ارائه اطلاعات مرتبط با پیشگیری و درمان، سواد سلامت سالمندان را  در این راستا،. دنبخش ارتقا

 ،دیجیتالتوسعه رسانه های با  سالمنداندرمانی نیازهای  بویژه اینکه ،(2623و همکاران،  2) کاوافا ارتقا بخشد

)نعمانی و همکاران،  ای حمایت بیمه، درمانی در منزل تخدمااطلاعات پیرامون دریافت انتظار شده و دستخوش تغییر 

مناسب ایی غذ تنوعو  (132: 1361)زارعی و همکاران،  یورزشمجرب مربیان درمان،  کادردسترسی به  ،(186: 1361

تا آنان بتوانند، احساس  است را سبب شده (252: 2626، 3)تراکاپیبال و ملاندیو مجازیبه کمک شبکه های سالمندان 

 تندرستی بیشتری را تجربه نمایند.

 به علت بازنشستگی، از دست دادن دوستانسوم زندگی، با ورود به دوره ارتباطات سالمندان : کاهش تنهایی. 2-7

 سالمندان، پذیرترین آسیبزیرا  ،می شودتنهایی  احساس  منجر به ونزدیکان و مستقل شدن فرزندان، ضعیف و 

شود، شبکه های می ارتباط افزایی باعث آنچه  (.763: 1330می کنند )رجبی و همکاران،  زندگی تنها که هستند کسانی

راه  ی مجازیهاشــبکهضعیف شدن این شبکه ها،  با جامعه است که باید تقویت شود، اجتماعی خانواده، دوستان و
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. از طریق شبکه های (03: 1362)علوی و رهنما،  استحیات اجتماعی  چرخهاز  بیرون نیفتادن سالمند میانبری برای

ارتباط  با توجه بهو  دننمایمی و تبادل پیام برقرار با دیگران سالمندان تماس صوتی و تصویری  ،اجتماعی مجازی

، 1366)نگارستانی و همکاران،  را تجربه می کنندکاهش تنهایی  ،بین رسانه با سلامت روان وجود داردکه تنگاتنگی 

، 2)دونباخ دارند 1هوش فرهنگی، نیاز به مهارت هایی مانند در شبکه اجتماعیبهینه سالمندان برای ارتباط  البته(. 2

، کاهش تنهایی مداخله گردیگر از عوامل  .که رسانه با ارائه آموزش می تواند در این راستا کمک کننده باشد (2623

می دریافت ، معانی را  و روایاتها های داستانشخصیتبا تماشای  ،معتقدند ای است. سالمندانهمزادپنداری رسانه 

برای آنان به را  تنهاییرویارویی با  درخود  هیتجارب افراد شب زبهره گرفتن ابا دیگران و  همدلی نوعی ازد که نکن

همچنین سالمندان با توجه به تجربه زیسته خود مبنی بر درک تنهایی  .(163: 1337، پناهیو  میردریکوند) همراه دارد

پرکردن  برایاز رسانه، انتظار دریافت محتوا  ،و توانایی رسانه برای سرگرم کردن آنهازیاد به علت داشتن وقت آزاد 

با توجه به اینکه کاهش احساس تنهایی سالمندان با پر  و (.837: 1362)علیمندگاری و امامی،اوقات فراغت خود دارند

توانند با در  سازان تلویزیونی می برنامه(، 801: 1338کردن اوقات فراغت آنان رابطه مستقیم دارد)ایزدی و همکاران، 

برای  ی همچون بازی های مجازیهای برنامهفیلم و ق سالمندان به تولید و پخش لائها، نیازها و ع نظر گرفتن خواسته

 .(163: 1337)حسینی و خدابخشی ،بپردازند سنی این گروه

 افکار منفی و یا برای تبادل معنای ناشیاهش فشار ناشی از رویدادهای تلخ، سالمندان برای کخودگشودگی: . 5-3

به خود را در شبکه های اجتماعی  دغدغه هایداستان ها، تجربیات و به رسانه پناه می برند و ت از احساسات مثب

مطلوب و بیان آنها، لذت تجربه شیرین  از سوی دیگر یادآوری خاطرات(. 3،2626ویدرهولد) می گذارند اشتراک

خودگشودگی که رابطه امر،  اینو  (30: 1361)احمدی و همکاران،  گذشته و معنای شادی را برای آنان تداعی می کند

پنجره  مدلدر  7و اینگهام 3لوفت(. 31: 1333، مقیمی)صانعی و  سبب می شوددر آنها را  شادکامی داردمستقیم با 

شبکه های . شودرد و بدل می است که و احساساتی  که حاکی از اطلاعاتیشدند منطقه گشوده جوهری قائل به 

انتقال زمینه برای  ،تغییر یابد هگشود منطقهرا فراهم می سازند که پنجره جوهری به نفع  امکان مجازی، ایناجتماعی 

)حسینلو و همکاران: شود محقق بیپس از آسو بازسازی روانی  یاجتماع تیحما(، 0: 1333بهمنی و محمدی، )معنا 

1330 :87).  

از آن تعبیر  که مواجهند و رفتارها نگرشهاها، ارزشدر با تفاوت در هر مقطع زمانی نسلها : نسلی سازگاری بین. 3-7   

و منجر  آوردمی شکاف نسلی از آن رو نگران کننده است که بحران هویتی عمیقی بوجود به شکاف نسلی می شود. 

توانایی تعدیل این که  استنهادی رسانه . (128، 1330به تعارض والد و فرزند می شود )مقصودی و همکاران، 

از برخی  از موقعیت های چالش برانگیز .داردتغییرات فکری و رفتاری برای را با دادن آگاهی و انگیزه  تعارض

همراه را به  ، ترس از تنها زیستیسالمنداناین برای است که به جدازیستی از والدین  آنها تمایل فرزندان، سالمندان
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 یها که داده است یساز قدرتمند هویت ،رسانه ، در این راستا(126: 1330همکاران، )مقصودی و  داشته است

( و به این صورت 263: 2610، 1)ویستدهدمی گفتمان عصر خود را شکل و  کندی م لیو تحل یآور جمعرا  یطیمح

 یزیستجدا پذیرش  ،استکه ناچار به  زندگی دور از خانواده  و برای سالمندسالمند  پذیرشبرای خانواده،  ،می تواند

شناخت از نظر سالمندان،  است. بین فردی ویژگی های متفاوت، سالمندان یاز دیگر عوامل تنش زا. را ایجاد کند

در این ، استبهبود تعامل عامل  ،در موقعیت های مختلفویژگی های فردی هر دوره سنی برای برخورد مناسب 

را کاهش دهد  تضاد بین فردیضمن تبیین دیدگاه اندیشمندان، ارائه آگاهی نماید و  ،می رودانتظار رسانه از  رابطه

ه والد، متشکل از سه جنبرا انسان  تیشخصاست که  3برن کیار یۀنظر از جمله این دیدگاه ها،(، 3: 2616، 2)ریچ

، رفتار هوشمندانه از موقعیت فرد بتواند با توجه به که شودی متعادل دانسته مشخصیت  وقتی و می داندبالغ، و کودک 

ند، شکاف ه اعامل تنش زای دیگری که سالمندان درک نمود. (20، 2623و همکاران،  3)اژنگ خود نشان دهد

 عاملداشته است. براحساس حقارت در ، اطلاعات برای سالمندان به علت پایین بودن که  استبا فرزندان اطلاعاتی 

ان است )علوی و رهنما، ناشی از عدم سواد رسانه ای سالمند 7ایدیجیتــال نقــرهشــکاف  ،فاصله اطلاعاتی این

استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی و  مهارت زبان انگلیسی برای  بنابراین سالمندان، نیاز به یادگیری ،(35: 1362

آموزش  سالمندانرا تشویق کند تا  استفاده از رسانه را به  رسانه می تواند خانواده ها. ددارن رسانهتسهیل استفاده از 

 یناوبر نیچند با یاجتماعیک شبکه  بویژه اگر بر اساس با آموزش( و یا خود 261، 1338دهند)باسخا و همکاران، 

سازگاری  ،رسانه ایسواد با افزایش  تا( 23: 2618و همکاران،  5را تعدیل نماید )کاستیلادیجیتال باشد، شکاف  0یخط

  (.1: 2661،  8)پرنسکیمحقق شود نسلی بین

. داردها کمتر توجه جامعه به آنکنند، احساس می  ،اجتماعی فعالیت های سالمندان با کاهشمتزلت افزایی: .  7-7 

تبعیــض  رسانه در قالب می شوند کهرو به رو مبنی بر سرباری و  ناتوانی از سوی دیگر با تصورات کلیشه ای 

رسانه از این رو انتظار دریافت احترام از رفته خود را از (. 37: 1363)زنجری، می کندبازنمایــی  و جنسیتی ســنی

گنجینه ای از وقایع و تجارب   می دانند که دانش ضمنیسالمندان حاصل عمر خود را همچنین دارند. 

در با ارائه روایات گسترده به طور خاص رسانه ها به طور عام و تلویزیون  علاقه مندند، و(. 1333آنهاست)پروایی، 

و حس ماندگاری  کند تا آنانمنتقل  دیگران به وتبدیل صریح  به دانش آنها را  خواندن و نوشتنقالب هایی مانند  

 .(160: 2615، 3)اسکینزارزشمندی را تجربه کنند

را برای آنها رقم بزند، اما لازمه ، ایفای نقش می تواند، احساس سالمندی فعال  از دید سالمندان :نقش پذیری. 7-0

 (،738: 3301)رجبی و همکاران،  مداخلات آموزشیبکارگیری  کسب مهارت با  و دست یابی به اطلاعات، را آن
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4 .Ajang 

  مهارت استفاده از فناوری نابرابری در. 5 
 انتقال اطلاعات به صورت یک سویه . 6

7 . Castilla 

8 . Prensky 

9 . Prensky 



 

 

برای  نوبت(، عدم قرار گرفتن در 31: 1338ازدواج سالمندانی که همسر از دست داده اند )ناصری و یزدخواستی، 

 رباتهمچون استفاده از فناوری های کمکی  و فراگیری( (231، 1362)تاجور و همکاران، دریافت خدمات اجتماعی 

 به کمک رسانه می دانند. (133: 2623و همکاران،  1)ناچییاپن

به گرایش پیدا می کنند و ت ، به معنویقرار گرفتن در مرحله سوم حیات بهسالمندان با توجه  یی:افزا تیمعنو. 7-5

به عملکرد مذهبی  رضایت نسبتتعلق به منبع بی نهایت و  ،بقا ،، هدفمندیبرنامه هایی هستند که فلسفه حیاتدنبال 

بر می گردد.  افرادمیزان بهره برداری از معنویت به هوش معنوی اما  ،(236: 1338آخوندزاده، )خود را درک نمایند

تفکر انتقادی، متغیر وابسته به عنوان متغیر مستقل با چهار  ، توانایی استفاده از منابع معنوی است که هوش معنوی

کارکرد اجتماعی  و افسردگی و علائم جسمانی، اضطرابیهای شاخص  برتولید معنا، توسعه آگاهی و سلامت روان 

نوع و میزان نیاز های توجه به قابلیت ارتباطی بی نظیر، با  قادر استسانه ر (.78: 1366تأثیرگذار است)مختاری، 

)ارشادی و  ارتقا بخشدهوش معنوی سالمندان را و  متناسب با آن برنامه ارائه نماید ومعنوی سالمندان را شناسایی 

 و عبادی مثل مسجد بروندهای محل بهنمی توانند به علت ضعف جسمانی سالمندان ویژه اینکه ب. (87: 1366همکاران، 

 .نیاز به انس با معنویات در منزل دارند

دربرگیرنده که  است سالمندی، پدیده غامضی است که تحت تأثیر مجموعه ای از عوامل به هم پیوستهنتیجه اینکه  

سالمندان  انتظارات شاخص ها،، این می باشدسلامت جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی عاد ص های مرتبط با ابشاخ

مبتنی بر و  آنها را سبب می شودرسانه ای شکل با معنا سازی ه ابزار قدرتمندی است که و رسان می دهدرا شکل 

 نقش دارد. هادر برآورد آن ارائه محتوا و خدمات کارکردهای خود، با

از سوی رسانه تظارات انرسانه ای سالمندان از دیدگاه آنان دسته بندی شد. توجه به این  انتظاراتدر این تحقیق 

دنیای  غیرحضوری عمیق واملات از تع یهایه زنجیربا ایجاد ، پیشگیری و درمان سالمندان را تسهیل نماید ،می تواند

تا  نماید را شبیه سازیواقعیتهای دنیای بیرونی  و تنهایی آنها را تعدیل نمایند. ایجاد را برای آنان ارتباطی جدیدی

احساس داشته های ذهنی سالمندان را به اشتراک بگذارد تا  سالمندان با شبیه سازی به نوعی از همدلی دست یابند.

ایفای نقش را جایگزین سرباری و تکریم را جایگزین تحقیر  ،با بازنمایی ،مانده گاری و هدفمندی را تجربه نمایند

 و معنویت گرایی سالمندان را فزونی بخشد. گرددسبب را  سازگاری بین نسلیبا شیوه اقناع سازی،  ،کند

بنابراین سالمندی، امر پویایی است که باید به آن در قالب چشم انداز رسانه ای نگریست و با رفع نابرابری سنی و 

سالمندان که مورد شناسایی علمی قرار گرفته است را  انتظاراتارائه خدمات متنوع در محیط رسانه های جدید، 

از این رو نتایج این تحقیق، دانشی را در اختیار اصحاب رسانه قرار می  .برآورده نمود و به زندگی آنان کیفیت بخشید

از دوره  را در زیست بوم رسانه ای، برای گذر سالم آنان دهد تا با توجه به آن، پاسخگوی انتظارات سالمندان باشند و

 سالمندی به کنش وادارند.

 پیشنهادات

. این استمفهوم  266 در قالبرسانه ای سالمندان  انتظاراتگستردگی از  روشـن انعکاسی ،تحقیـقاین های یافته

نهاد می گستردگی مفاهیم، عاملی بود که محقق نتواند به خوبی به تبیین مفاهیم دربرگیرنده مضامین بپردازد. لذا پیش

                                                           
1 . Nachiappan 



 

 

نکته دیگر اینکه قرار گیرد. مجزا توسط پژوهشگران مورد تحقیق  ای سالمندان در هر مضمون،نیازهای رسانه  ،دشو

برای تماس با فرزندان استفاده می کنند و مهارت استفاده از شبکه  بسیاری از سالمندان، از گوشی های همراه صرفاً

های مجازی و کامپیوتر را ندارند، برای همین نمی توانند از رسانه های جدید برای برآورد نیازهای خود کمک بگیرند، 

و  خطوط درشت، سالمندان طراحی شود تا بر اساس تصویر، لمسویژه لذا پیشنهاد می شود، گوشی همراه و کامپیوتر 

گویا بودن کار نماید، آموزش سواد رسانه ای با شیوه ساده و بر مبنای تکرار در اولویت رسانه های پر مخاطب مانند 

ی شود تا هایی طراحو پلتفرم شوندتشویق استفاده از رسانه سالمندان جهت تلویزیون قرار گیرد، فرزندان برای آموزش 

 و علاقه، محتوا دریافت نمایند. تواناییسالمندان بر اساس نیاز، 

         سپاسگذاری

 .شودی متشکر مشارکت داشتند،پژوهش  نیکه در ا یسالمندان از

 منافع تعارض

 .ندنداربرای نگارندگان وجود تعارض منافع استخراج مقاله از رساله دکتری است و 

 اخلاقی ملاحظات

 نانیداده شد. اعلام اطم حیدر مورد هدف پژوهش توض قیبه شرکت کننده در تحق یملاحظات اخلاق تیرعا برای

توانند از  ینداشتند، م یبه ادامه همکار لیشد، هر زمان تما دیکأماند و ت یم یکه اطلاعات آنها محرمانه باق دیگرد

کل آنها قرار گرفت که امضا نمودند. پروتو اریدر مطالعه در اخت تآگاهانه شرک تیمطالعه خارج شوند. سپس فرم رضا

 کد و بیتصو )خوراسگان( اصفهانواحد  یدانشگاه آزاد اسلام یاخلاق دانشکده حکمران تهیتوسط کم زیمطالعه ن

 .دیگرد افتیدر IR.IAU.KHISF.REC.1403.165اخلاق 
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