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Abstract 

Exploring the media expectations of the elderly, which stem from their needs, is 

essential for healthy aging. Thus, this research attempts to achieve a comprehensive 

understanding of the media expectations of the elderly based on their lived experiences. 

This study employs a phenomenological approach, a purposive sampling method, and 

semi-structured interviews. Data were collected from interviews with 34 older adults 

aged 60 to 75 in Isfahan in 2024.  Following the data collection, Colaizzi's 7-step method 

for analyzing qualitative data was used. The data validity was confirmed using the 

techniques of variability, reliability and alignment of researchers.  After extracting and 

categorizing the data, seven main themes were identified: well-being improvement, 

reduced loneliness, self-disclosure, intergenerational adaptation, enhanced dignity, role 

fulfillment, and spirituality enhancement. These main themes comprised 16 subthemes, 

including health literacy, online healthcare services, strengthened communication, 
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identification, leisure engagement, sharing concerns, memory recall, personality 

recognition, acceptance of differences, acceptance of family nuclearization, unbiased 

representation, provision and exchange of information, skill enhancement, 

independence, and spiritual intelligence. These subthemes were derived from 200 

concepts, through which the media expectations of older adults were elucidated. The 

breadth of expectancy‑related concepts identified among older adults in this study 

highlights their diverse media needs. Therefore, incorporating these needs into media 

programming and content production is essential. Moreover, aligning the programs and 

interventions of governmental and non-governmental institutions with these needs can 

significantly facilitate the realization of active aging. Addressing these needs can fulfill 

older adults’ expectations in the domains of well-being, self-disclosure, intergenerational 

adaptation, social dignity, role fulfillment, and spirituality, thereby leading to an 

enhanced quality of life in old age. 
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 چکیده

 ی داشتن سالمند  ی برا  ی ضرور  یآنهاست، امر  ی ازهــایاز ن  ی سالمندان که ناش  یاانتظارات رسانه  یبررس

  ة ستیز  ةسالمندان برحسب تجرب  یااز انتظارات رسانه  یدارد به درک جامع یپژوهش سع  نیسالم است. لذا ا

استفاده    افتهیساختارمهین  ةهدفمند و مصاحب  یری گ نمونه  ،یدارشناسیمطالعه از روش پد  نی. در اابدیآنها دست  

 یها جمع آور، داده1403سال در شهر اصفهان در سال    75تا    60سالمند    34شد و ضمن انجام مصاحبه با  

  ز یها ناستفاده شد. اعتبار داده  لیتحل  ی( برایزی)کولا  یفیک   قاتیتحق  یا. سپس از روش هفت مرحلهدیگرد

و پس از استخراج   دیگرد  دییپژوهشگران تأ  یسوسازو هم  یریاعتمادپذ  ،یریدپذییتأ  یهاکیاز تکن  با استفاده

اصل  7آنها،    یبندها و طبقهداده تنها  ،ییافزا  ی»تندرست  یمضمون   نیب  یسازگار  ،یخودگشودگ   ،ییکاهش 

 مضمون   16مشتمل بر    ی اصل  نیمضام  نی به دست آمد. ا  «ییافزات ی و معنو   یریپذنقش  ،ییافزامنزلت   ،ینسل

درمان  یفرع خدمات  سلامت،  همزادپندار  ت یتقو   ن،یآنلا  ی»سواد  فراغت،    ،یارتباطات،  اوقات  پرکردن 

 

   ( است.)خوراسگان  اصفهان  واحد،  آزاد اسلامی  دانشگاه  در  نویسندۀ اول مقاله  دکتری  رسالۀ  از  مستخرج  مقاله  این  .1
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جدامحور خانواده،    رشیها، پذتفاوت  رشیپذ  ،یشناست یخاطرات، شخص  یها، تداعدغدغه  یگذاراشتراک 

 ی مبتن  « یاستقلال، هوش معنو   ،ییافزاارائه و تبادل اطلاعات، مهارت  رانه،ی رسوگ ی غ  ییبازنما  ،یاسواد رسانه

مرتبط با انتظارات   میمفاه  ۀگستر  شدند.  ن ییسالمندان تب  یامفهوم بودند که با آنها انتظارات رسانه  200بر  

 نیآنان است. لذا لحاظ نمودن ا یارسانه  یازهایتنوع ن ۀدهندشد، نشان ییمطالعه شناسا نیسالمندان که در ا

ها و مداخلات برنامه  یهمسوساز  ن،یاست. علاوه بر ا  یضرور  یارسانه  یمحتوا  دیو تول  یسازدر برنامه  ازهاین

کند.   لیفعال را تسه  یِتحقق سالمند  ندیفرا  یطور معناداربه  تواندیم  ازهاین نیبا ا  یردولتیو غ  یدولت  ینهادها

ا   ییگو پاسخ زم  تواندیم  ازهاین  نیبه  در  سالمندان  سازگاریخودگشودگ   ،یتندرست  یهانهیانتظارات    ی ، 

آنان   یزندگ  ت یفیک  یبه ارتقا  ت ی را برآورده سازد و در نها  ت ی و معنو   یریپذنقش  ، یمنزلت اجتماع  ،ینسلنیب

 منجر شود. 

 .انتظارات، رسانه، سالمند واژگان کلیدی:
 

   مقدمه .1

راهبردهاسالمندان  انتظارات  برآورد   است،    یاز  سالم  انتظارات،    زیراسالمندی    یازها ی ناین 

 گیرد. میرا دربرآنها ای رسانهنیازهای سالمندان از جمله 

سالمند    که  سال   60از    شیب  دارای  افراد   ،دهدینشان م  رانیا  ۀدربارسازمان ملل متحد    یهاینیبشیپ

  2030در سال  . این جمعیت  بوده است  تیجمعدرصد    2/8حدود    ،   2015در سال  شوند،  میمحسوب  

(. 630  ، ص.1398)میری و همکاران،    دیرس  درصد خواهد  2/31به    2050درصد و در سال  4/14به  

تضع  یسالمند  ۀدور از  و  فیضع  یمنیا  ستمیو سالمند ساست    یکارکردی  قوا  فی متأثر  دارد  در ی 

 این   .(1، ص.  2018،  1لانگ و    نالی)آسپ   است  یطی و مح  یشناختروان  ،یجسمان  ی هابیمعرض آس

  ی اگونهبه ؛دارد کشور  یاسی و س یفرهنگ ،یاقتصاددرمانی،   یهاحوزه  برای ایتبعات گسترده  مسئله

توسعه    ةکند و برنام   را دچار بحران  یت یو حاکم  یاجتماع  ستمیکل س  ران،ی در ا  که  رودیم  آن  میکه ب
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  ی احد)   دارد  یسالمند  تیبا جمع  هیاقتصاد، رفاه و توسعه ارتباط دوسو  رایز  ،شود  یدچار ناکارآمد 

نیازه  برای (.64  ، ص.1399  ،یوضیع  و برای فرد و جامعه لازم است  تبعات سالمندی  ای  کاهش 

گیرد قرار  توجه  مورد  متحد  نظربراساس    .سالمندان  ملل  سالمندان  (  1999)   سازمان  در نیازهای 

خدمات سلامت، مسکن،   ی،اجتماع  یهاتیاست و حما  یو روان  یجسمسلامتی  از    فراتر  ،کشورها

را شامل    ی اقتصاد  تیامن   و  مناسب  یاشتغال، اطلاعات، فضاها   ،ی، مشارکت اجتماعمیونقل، تکرحمل

  عدم درآمد،  کمبود  مربوط به  نیازهای سالمندان  ،  شده  مطالعات انجام  براساسنیز    رانیا  درشود.  یم

اجتماع  یاجتماع  ت یامن مشارکت  مح  نامناسب  ،یو  کنار  یخانوادگ  ط یبودن   ی، روان  تلا مشک  در 

، ییمصرف چنددارو  ،یاسکلت  عاتیضا، ییو شنوا  یینایت بلالا اختی،  قلب   تلامشک،  ادرار  یاریاختیب

،  1398زاده و همکاران،  قلی)  است  یمصنوع   دندان  مانند   ی کمک  هایابزار  ومکرر    یهاخوردننیزم

  دهد.مینیازها، انتظارات سالمندان را شکل  ، این(70. ص

  د یجد   یوگ وارد فضالو آنا  یچاپ  یهارسانهنسل    ی اعضاعنوان  بهوقتی  سالمندان  ،  از سوی دیگر

کرده که    جادیآنها ا  ی برا  ییهایها آگاهتجربه  نیرا کسب کردند. ا  یتجارب  ،شدند  تالیجید  ی ارسانه

 ، ص. 1400)برکت و همکاران،  تاس  دهیرا معنا بخشانتظارات آنها و در نتیجه آنها  یارسانه ستیز

  یرا برا   امکاناتی ،  یدر کنار منافع عموماست  توانسته  ،  یتکنولوژ توجه به رشد سریع  با  رسانه    .(125

  ی متصور نبود. مراقبت از راه دور، خدمات بهداشت  ن،یا  از  ش یکه تا پ  ارائه کنداز سالمندان    تیحما

ها  تخدمات به کمک ربا  ةارائ  ،(64، ص.  1393)صبور و همکاران،    یاجتماع   یها تیحما،  یو درمان

  ( 395، ص.  2016،  2ن و برا  بول )  های اجتماعی آنلاینشبکهو    (637، ص.  ،  و همکاران  1کوبایاشی )

سوء استفاده از اطلاعات    همچون   توانند عواقب منفیمیها  رسانهالبته    .ستا   انات امک  این از جمله  

  غات ی تبل  با  اتیح  ندیفرا  انگاشتن  دهیناد  (،395  ، ص.2013،  3)لیست  مضرتوزیع اطلاعات    شخصی،
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نتیجه   ی و اغراق در ارزش جوان تشدید  و    (4  ، ص.1399و همکاران،  )اورنگ  یسن  ضی تبع  و در 

)صبور و    نترنت یاستفاده از ا شی افزا  و چهرهبهچهرهبه علت کاهش روابط  شناختی  های روانناراحتی

باشند  (64  ، ص.1393همکاران،   داشته  دنبال  به  نیز  برای  رسانهسواد  افزایش    .را  تأثیر  ادراک    با 

و  کنترل    قادر است این پیامدهای منفی را    و کنترل رفتار  یذهن  یهنجارها  ،یخودکارآمد   سک،یر

  آنچه مسلم است، این  .(103  ، ص.1620و همکاران،    1)چن  بهینه از رسانه را هموار کند استفادۀ  

ای  رسانهضمن افزایش سواد  تواند  می،  اثرگذاری خودظرفیت  کارکردها و  به    رسانه با توجهکه  است  

برآورد  سالمندان،   باشد سهم    آنان  انتظارات در  داشته  انسانطوری  ؛عظیمی  تکامل  بر که    که  مبتنی 

ای  رسانهمنظر  ةبا ارائ را سن خاصی نیست  ۀویژ روانی و معنوی است و سلامت جسمی، اجتماعی،

شود   د  وسکوی)گسبب  از    .(2018  ، 2وز یو  جامعه    سالمندی  برانگیزچالشمشکلات  بسیاری  به 

درحالیبرمی نیستکه  گردد،  توجه  آورد  و  مورد  سطح  به  که  دارد  وجود  شدیدی  تا  شود    هنیاز 

برآورد   و  هادغدغه  درک  و منجر به  کند فراهم  سالمندان  برای    هایی را برای رسیدن به رفاهفرصت

  یهایراهو  ایجاد کند    تواندمیرا رسانه  . این درک  سالمندان از سوی جامعه و حاکمیت شودانتظارات  

)غفور و   درآنها را به کنش واداو    فراهم کند،  نیاز دارندها  که سالمندان برای غلبه بر این چالش  را

به    این امر  برای  (.170  ، ص.2024،  3نز  توجه  ابعاد گستردهای ساناتوانیبا  ها و خواسته  ۀلمندان، 

و  نیازهای   تدوین  رسانهظرفیت نسل  آنان  نوردیده،  را در  دنیا  ای  رسانهانداز  چشمای دیجیتال که 

  سالمندان ای  رسانه شناخت انتظاراتآن    ةلازم  کهضروری است  در آن راستا  ریزی  برنامهو  سالمندان  

در   اطلاعاتی را  و  مشخص کند  برای بهزیستیرا  های سالمندان  اولویت  ،تواندمی  این شناخت.  است

های راهبردی خود را تدوین  برنامهها و  تا با توجه به آن سیاستاختیار اصحاب رسانه قرار دهد  

لذا در این متن به دنبال این هدف هستیم   .شوندبرای سالمندان  سالمندی سالم  تحقق باعث  و  نمایند  
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ای  را شناسایی کنیم و به این سؤال پاسخ دهیم که انتظارات رسانهای سالمندان  رسانه  انتظاراتکه  

 سالمندان چیست؟ 
 

 پژوهش ینظر یمبان. 2

 پژوهش  ۀپیشینمرور  .1. 2

، زیرا  بوده است  های مختلفحوزه پژوهشگران  موضوع سالمندی مورد توجه    در سال های اخیر،

در تحقیقی  ( 1402)  یو امام یمندگاریعل  ی، مستلزم مطالعات عمیق کیفی است.سالمند  ۀپدیددرک 

 ،یتیو حما  ی ماد  یازها ی ن  سته،یناز  یزنـدگشامل    مقوله  10،  سالمندان  یا رسانه  ی سازبرنامه  با موضوع 

  ی سـازبرنامـه،  یبند زمانساخت برنامه،    ی اثرگذار و مفرح، راهبـردهـا  ة، برنام مایرسـالت صداوسـ

غ  یبـرا فعال ی،  ربـوم یسـالمندان  و   را  یمحورسن  و  تیجنسـ  ،سالمند  وزیری  کردند.  استخراج 

نیازها و  (  1401)  همکاران بررسی  از  در  عاتی، لا منابع اط  ةسه مقولها،  کتابخانهانتظارت سالمندان 

در نتایج    (1400)  رانیو دب  یخالق  نمودند.بندی  دستهرا    تلاها و تجهیزات و تسهیبرنامهخدمات و  

 دارد. نقش    یفرد  نیسالم و روابط ب  ة یتغذ   ،ی از بیماریریگشیپ  در  رسانهبیان نمودند که    یقی تحق

که    ندنشان داد  های فضای مجازیها و تهدیدصتبررسی فر  ةدر نتیج  (1399)  صالحیو    غفوری

و یی به دنبال دارد  دهایتهد  ،فقدان آموزش  لیبه دل  یمجاز  یفضا   ،شماریب  یهارغم وجود فرصتبه

  ی قی تحقدر    (1397)  ی و فارس  ی نور  ست.فضا  ن یا  تی ریو مد  سواد رسانه   ضرورت آموزشاین گویای  

انتظارات و    نشان دادند، برآورده  بهبود کبهنهاد خانواده در    ی و روان  یجسمان  یزندگ  تیفیتبع آن 

های اجتماعی  رسانه( در بررسی خود نشان دادند،  2025)  1جین و کیم   تأثیر مثبت دارد.سالمندان  

تعامل اجتماعی  طور کامل جایگزین  بهتواند  نمی  سالمندان کمک کند، امابه کاهش تنهایی    تواندمی

داری  تفاوت معنی،  نتیجه گرفتنددر تحقیقی   (2025)  و همکاران  الدینجمال   شود.در زندگی واقعی  
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و   1لیبا استفاده از رسانه وجود دارد.  سالمندان  بین دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش بهداشت  

که سالمندان نیاز به سازگاری با خدمات دیجیتال دارند و   ند( در نتایج تحقیقی آورد2025)  همکاران

 یابد.   اء تا شمول دیجیتالی در میان سالمندان ارتق  است های پشتیبانی بهینه  سیستمنیاز به    ،امربرای این  

وضعیت بهبود  های اجتماعی در  استفاده از رسانه،  کردندبیان    تحقیقی  ة ( در نتیج2024)  لی و همکاران

های  رسانه  ،ند( در تحقیقی نشان داد2024وهمکاران )  2تمیزالو   .ثر استؤم  سالمنداناجتماعی  و    روانی

با  از رسانه  سالمندانزیرا    ،دهندمیرا افزایش    سالمندانرفاه    ،اجتماعی برای ارتباط  های اجتماعی 

اثر   که آوردند ای مطالعه ة ( در نتیج2023) 3کیم و لی  .کنندمانند اعضای خانواده استفاده می  اننزدیک

کسار و    ن ییسا  .شودای تعدیل میهای اجتماعی بر تنهایی سالمندان با سواد رسانهاستفاده از رسانه

  ، روزانه از طریق اینترنت که    یسالمندان  به این نتیجه رسیدند که  خود  قیتحقدر  (  2021)  4کارامان 

( در تحقیقی  2020)  5ینیکولیو ن  یلیر ی س  .ندار دبرخور  یبهتر  یزندگ  تی فیک  از  ،نددهیمگوش    قران

  ی هارسانهخود از    یها نوهکمک    هب  کوید   ندر دورا  ییمقابله با تنها  یبراسالمندان  که  نشان دادند  

  که   نشان دادند  (2018)  و همکاران  یاش ی کوبا.  نددی بخش  امیخود را الت  ییو تنها  نداستفاده کرد  دیجد

تبادل اطلاعات  صدا    قیتوانند از طریم سالمندان    شود ویم  جادیا  امی مقصد پ   نیمکان تخما   ،با ربات

های  کتابو    عات پزشکیلا اط  کردند کهدر نتایج تحقیقی بیان    (2017)  6فومبد و   کوسکاس نمایند.  

ونیازهای  از  مذهبی  و    رمان است  جانشینکتابسالمندان    سالمندان  را  چاپی  ی  های صوتی  برای 

 .ننددامی
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، گویای این است که رویکرد پژوهشی غالبی برای بررسی انتظارات  نیشیپ  بررسی تحقیقات  ةنتیج

ندارد.   دیگرسالمندان وجود  قرار  ،  از سوی  تأثیر  تحت  را  سالمندان  زندگی  کیفیت  زیادی  عوامل 

بسیاری    ،تحقیقات پیشینرسد،  میبه نظر  اما  ،  است  آنان نیازها و در نتیجه انتظارات    ۀسازند  و  دهدمی

رویکرد   را باتأثیر رسانه بر کیفیت زندگی سالمندان    ،بیشتر تحقیقات  از آنها را پوشش نداده است.

و تأثیر رسانه بر آنها  اجتماعی و معنوی  همچون  ابعاد  سایر  و کمتر به  بررسی نموده  جسمی و روانی

،  است  شدهپرداخته  ا کمتر  هبه آنتحقیقات پیشین  رسد در  میکه به نظر    هاییحیطهاز    پرداخته است.

سازی خود در تعدیل فرهنگتبعات گذر جامعه از سنت به مدرنیته و نقش رسانه با توجه به کارکرد  

ه  یادگیر بسختچگونگی آموزش سالمندان  همچنین عدم بررسی    .است برای سالمندان  آن تبعات  

  ای افزارهای رسانهنرمبا  آشنایی    ،ایرسانههای  دسترسی به ابزار  برایسالمندان  زیرا    ،استکمک رسانه  

بنابراین با توجه به تحقیقات پیشین  بهزیستی نیاز به آموزش دارند.    وو مدیریت پیامدهای منفی رسانه  

و به دنبال آن انتظاراتی دارند که واکاوی آنها خلأ پژوهشی محسوب    سالمندان نیازهاتوان گفت، می

 شود. می

 پژوهش . چارچوب نظری2. 2

 کـار بـرده  بـه  آن  یانتزاعـ  شـکل  بـه  ـهینظر  ،شوندیم  انجام  یفیک   کردیبا رو  که  ییهاپژوهش  در

  ر یدر مسـ  محقـق  بـرای حرکـت  میاز مفـاه   یچـارچوب  ۀکنندفراهم،  نظری  تیو حساس  شودینم

همکاران،  یشاکر )  است  پژوهش و  پژوهش  .(78  ص.،  1402نژاد  چارچوب  در    ی، مفهوم  حاضر 

نظر  متشکل نظری  هـای ـهیاز  جمله  از  و   ة تفسیری  نمادین  متقابل  کنش  پدیدارشناسی،  دریافت، 

ها توسط افراد و جوامع متمرکز هستند و به ساختارگرایی است که بر چگونگی درک و تفسیر پیام

جای تمرکز بر انتقال پیام از فرستنده به گیرنده )مدل خطی(، بر نقش فعال گیرنده در ساخت معنا  

   (.141، ص. 1397، نیارعتباا  کار رجبی و)کشت تأکید دارند



 ودوم یست سال ب                                     نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                            116

 

کنند که مخاطبان منفعل نیستند، بلکه با می  دریافت بیان  ةدر طرح نظری  1و مورلی  استوارت هال 

پیش به  فزمینهتوجه  پیامهای  خود،  فردی  و  اجتماعی  میرهنگی،  تفسیر  را  رمزگشایی ها  و  کنند 

می مذاکرهمخاطبان  یا  مخالف  همسو،  تولیدکنندگان  رمزگذاری  با  ازاینتواند  باشد.  رسانه  ای  رو 

های فرهنگی و اجتماعی  ای ارائه کند که با زمینهگونهبهخود را    تواند محتوایمیعنوان منبع پیام،  به

،  1403)یوسفی و همکاران،    دتأثیرگذاری بیشتری داشته باش به این صورت  مخاطبان همخوانی و  

پونتی و شوتز   .(1  ص. نظری   2مرلو  تأکید    ةدر  تجربکنند،  میپدیدارشناسی  از    ةمعنا کیفیت معینی 

 ةتفسیر تجربیات زیست  ة نتیجبلکه    ،ظاهر شود  صورت متمایز در جریان آگاهی بهزیسته نیست که  

آید. میصورت بازاندیشانه به دست  بهمرجع  و تحت تأثیر یک  گذشته است که از یک حال واقعی  

رفتار  که  است  تفسیرپس   به کسب تجربه و  منبع طرح    ،زیست و تجربهشود و  می  معنادار  منجر 

براساس  .  (16.  ، ص1973  ،3لوکمان  و  شوتز)  شوندمیتفسیری است که در چارچوب آن امور معنادار  

مورد    شود، مفاهیممیرسانه بازاندیشی    توان گفت، تجارب افراد که تحت تأثیر فوق می  ة دو نظری

 دهد.  میانتظار آنها را شکل 

، هویت افراد  ، به دنبال درک و تفسیر رویدادهاکنش متقابل نمادین  ةبراساس نظری   ،از سوی دیگر

نماید که معنا از طریق تعامل افراد با یکدیگر و با  میدر این رابطه بیان    4گیرد، هربرت مید میشکل  

هورتون    .(9200و همکاران،  5  ن)آکسا گرددمیگیری هویت  شود و منجر به شکلمینمادها ساخته  

و معتقد است، هویت از طریق درک تصور دیگران به خود، شکل  کند  میای را مطرح  آینه خود  6کولی 

نماید  میو تأکید    اشارهرویکرد نمایشی  به    7گافمن  .(57  ص.  ،1391)ذوالفقاری و صوفی،    گیردمی
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و با توجه به رویارویی با به دیگران ارائه دهند    ،از خود  کنند تا تصویری مطلوبکه افراد تلاش می

گویای  کنش متقابل نمادین    ةنظری  .(1368،  1گولدنر )باشند  های زندگی، کنش اجتماعی داشته  موقعیت

رویدادها درک و   ،با تعامل با دیگران از طریق رسانه و با دریافت معنا از رسانه  افراد  آن است که 

انتظارات    ۀدهندشکلکنند که  مینمایند و با توجه به آن نیازهایی پیدا  میهویت خود را بازسازی  

 ست.آنها

کنند  نظریه مطرح می  این  در  2و لاکمن برگر    گرایی است.ساختدیگری که قابل طرح است،    ة نظری

از طریق فرآیندهای اجتماعی و زبانی ساخته   جهان اجتماعی تجلی تفسیر  شود و  میکه واقعیت، 

وقتی   وگیرد  ذهنی شکل میصورت میانبه. این تجلی  دهدمیفرد رخ  رخدادهایی است که در اطراف  

  و این فرآیندگویند  می  هاهمچنان که پست مدرن.  گیردحالت عینی به خود می  ،واقعیت شکل گرفت

از   3فوکو  .(10  ، ص.1403 ،راستیانر و پوحسنیگلینی) نامندمی، فرآیند ساخت اجتماعی واقعیت را

کند. نهادی که مملو از  می  یادتفکر و عمل    ۀدهندشکلعنوان نظام معنایی  بهتعبیر به گفتمان    راین ام 

کند و با نمایش،  میظهور  صدا    و  این نمادها در قالب گفتمان، زبان، تصویر است.نمادهاست، رسانه 

   .کندمیانتقال اطلاعات، معناسازی  و سازی و ایجاد تعاملکلیشه بازنمایی،

های تفسیری، مخاطب با تفسیر معنا، هویت فردی و اجتماعی خود را تحت تأثیر نظریهبراساس   

های فردی و اجتماعی، انتظار  کیفیت زندگی مطلوب، علاوه بر کنشدهد و برای داشتن بقا و  میقرار  

خود   ذهنی  معانی  )حاجلی،  بهتحقق  دارد  را  عینی  نظریه(1395صورت  بنابراین  تفسیری  .  های 

کنند تا به درک  ها در جامعه هستند و کمک میابزارهایی برای درک نقش پیچیده و چندوجهی رسانه

ها با افراد و تأثیرپذیری آنها از رسانه دست یافت. از میان مخاطبین، عمیق از چگونگی تعامل رسانه

 

1. Goldner 
2. Berger & Lockman 

3. Foucault 

 



 ودوم یست سال ب                                     نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                            118

 

دابهسالمندان   خاص،  جمعیتی  گروه  یک  ویژگیعنوان  و  نیازها  تجربیات،  ضمنی،  های  نش 

آن  ۀتواند نحودارند که میفردی  منحصربه با رسانهتعامل  ای را  های رسانهها و تفسیرشان از پیامها 

. سالمندان نمادها و در نتیجه معانی را از رسانه  (2، ص.  1403روشندل و چانه،  )  تحت تأثیر قرار دهد

های  کلیشها و هنجارهای اجتماعی، اطلاعات و  ه عبارت دیگر الگوهای رفتاری، ارزشبهدریافت و  

ساخت اجتماعی خود را شکل    ومثبت و منفی مرتبط با سالمندی را دریافت و درک خود از پیری  

پردازند و به دنبال این کنش اجتماعی حاصل از تأثیرپذیری از رسانه،  میدهند و به کنش اجتماعی  می

راای  رسانهانتظارات   واقعیتبه  خود  شکل  عنوان  زندگی  برای  نیاز  مورد  کار  کشت)  دهند میهای 

کمتر مورد توجه محققین بوده انتظارات  رسد این  میبه نظر    (.142  ، ص.1397،  نیارعتباا  رجبی و

تواند کیفیت زندگی آنها را تحت  میاز سوی رسانه    آنهاشدن    این در حالی است که برآورده،  است

   .(2018 وز،یو د وسکوی)گ تأثیر قرار دهد

انتظارات   شناسایی  به ضرورت  توجه  با  نقش  رسانهلذا  و  موجود  پژوهشی  سالمندان، خلأ  ای 

ای سالمندان از  رسانهراهبردی رسانه در رفع این انتظارات، این پژوهش به دنبال واکاوی انتظارات  

  ی تر قیو عم یادراک واقع  تواندیم ،مربوط به خود  یها دهیپداز  درک سالمنداندید آنان است، زیرا 

آن پد نما  دهی از  تحقیق    .دیارائه  این  به اصحاب  مینتایج  انتظارات سالمندان  از  بهتری  تواند درک 

ریزی برای رفع نیازهای آنها  برنامهای و  رسانهانداز  چشمرسانه بدهد، راهگشای آنها برای تدوین  

ارائ سالمندان،بهخدمات    ة باشد و ضمن  به  اجتماع  یبرخ  توجه  صورت مستقیم  به  را    ینهادهای 

 سازد. معطوف برای داشتن سالمندی سالم  خدمت به این نسل ةو ارائ  زیی ربرنامه سیاستگذاری،

  

 پژوهش روش  .3
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  ی ارسانه  انتظارات   ی واکاوهدف    ااست که ب  یدارشناسی پد  نوع  از  یف ی ک  ةمطالع  ک یپژوهش حاضر  

انجام    1403هدفمند در شهر اصفهان در سال    ی ریگسالمند با روش نمونه  34مشارکت    باسالمندان  

   .شد

انتخاب    دربر قضاوت خود    در آن محقق  واست    یراحتمالی هدفمند غ  یر یگنمونه  نکهیا  به  توجه  با

تا    کندیمانتخاب    ی اگونهبه    را نمونه  و    دکن یم  ه یتک  یها یشرکت در نظرسنج  یجامعه برا   ی اعضا

  ی هامحل  به   مراجعه  ضمن  محققپژوهش    نیا  در   ،را داشته باشد  یواقع  ةجامع  یها یژگیحد امکان و

  انتخاب را    یسالمندان   ،یبازنشستگ  یهاکانون  و  یبهداشت  مراکز  ها،پارک  جمله  از  سالمندان  حضور

خواندن    سواد  ،یجسم  ،یعقل  ییتوانا  شامل   ارهایمع  نیا.  داشتند  را  پژوهش  به  ورود  یارها یمع  که  کرد

ادعا    توانی نم  ،یفیروش ک  در  نکهیا  وجود   با.  بود  سال   75  تا  60  یسن   ۀمحدودو نوشتن و داشتن  

حداکثر تنوع    د،یگرد  یشده است، سع  تیکامل رعا  یریگنمونهسالمندان در    انتخاب  درکرد، تنوع  

 شود. گرفتهکنندگان در نظرمشارکت  یاقتصاد و یو اجتماع یلیتحص ،یجنس ،یسن

قبل از شروع   منظور  نیا  یبرا  .دیگرد  استفاده افتهی ساختارمهین  ةمصاحباز    هاداده  یآورجمع  یبرا

  پس قرار گرفت و    سالمندان  اریآگاهانه در اخت  تیفرم رضا  ،یاطلاعات شفاه  ةمصاحبه، علاوه بر ارائ 

امضا   گرد  نامه،تی رضااز  آغاز  مصاحبه  ضبط  و  مصاحبه  .  دی انجام  بود  زینسؤالات  پاسخ    اما   ،باز 

 نیکه ب هامصاحبه. کردیم مورد نظر جلب   ۀدیرا به پد شوندهمصاحبهپژوهشگر با طرح سؤال توجه 

محقق در    البتهشد.  یمبرداری  ادداشتی  ،ضبط و از موارد مهم  د،ی انجامیمبه طول    قهی دق  60تا    40

و   یروح  طیشرا  ،یخودسانسور(،  هشگر)پژوناشناس  فرد   به  اعتماد  عدم  با   مصاحبه،  انجام   روند

  ی سو  ازو اجتناب از ورود به مصاحبه،    زودهنگام  یخستگ  و  یحوصلگیبنامناسب از جمله    یجسم

  ة مصاحب  تا   داشتیمپژوهشگر را بر آن    ها،تیمحدود  ن یا.  شدیم  روروبه  دگان شونمصاحبهاز    یبرخ

 .مصاحبه کند انی را وارد جر یشتر یافراد ب گرید  یو از سو دی خود را کوتاه نما
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 دستیابی   دنبال  بهچون محقق    ،ستی ن  ادی ز  یکمّ  انواع   برخلاف  کیفی،  های روش  در  نمونه   حجم

  ۀ داد  چی هگرید  که  افتی  ادامه  یزمان  تا  هامصاحبه  اساس،نیابر.  نیست  گسترده  هایرییپذ تعمیم  به

  ی سپس برا  .دی و محقق به اشباع اطلاعات رس  نشد  داری پد  کنندگانمشارکت  یهافیدر توص  ی دیجد

را بعد   لیتحل  اتیعمل  محققصورت که    نیا  به  ؛شد  استفاده  مونمض  لیروش تحل  از  هاداده  لیتحل

کمک   اوکار به    نیبعد از دو مصاحبه آغاز نمود. ا  رابندی  دستهکار کدگذاری و    ومصاحبه    نیاز اول

  .دی نما تی را هدا هامصاحبه  ریو مس یرا طراح ازیمورد ن گر یسؤالات د ،تا بتواند کرد

این صورت که متن به  ؛انجام شدی کلایزی  ا مرحلههفت  یاستفاده از الگو  اها بمصاحبه  لیتحل

چه انتظاری  کنندگان  مشارکتکه  نیرابطه با ا  در  معنادارعبارات و جملات  و  شد  سازی  ها پیادهمصاحبه

  که فهرست   گردیدسعی    در این مرحله  گردید.مکس کیودای    ةبرنام   وارداز رسانه دارند، استخراج و  

آمدههب و غیر  ،دست  عبارات غیرتکراری  بر  و  سپسباشد.  پوش  هممشتمل  تعبیر  به    تفسیر   محقق 

مضامین    بندی آنها به واحدهای اطلاعاتی بزرگتر کهگروهدار فهرست شده و  معنیجملات و عبارات  

 . صورت گرفت کدگذاری انجام و استخراج مضامین و پرداخت ،  است

پژوهش صحت  در   مافتهی این  براساس  کیفی  قابلیت ،  اعتبارقابلیت    یهاکلاهای  تأییدپذیری، 

ها توسط  جهت کسب اطمینان از اعتبار کدگذاری  .بررسی قرار گرفت  اد و قابلیت انتقال موردماعت

و   گرفت پژوهشگران دوم و سوم مورد بازبینی قرار  ةوسیل هبمقولات نامگذاری شده   ،پژوهشگر اول 

های  یافتهو  ها جداگانه  مصاحبه  تنم  ،فرایند انجام کاربرای تأییدپذیری،  .  اصلاحات لازم انجام شد

مطالعه   از  شد حاصل  داده  قرار  پژوهش  همکاران  اختیار  گرفت  وتحلیل    موردو    در  قرار  .  تأیید 

  به تضمین قابلیت تأیید تا    گردد  حفظ  مستندات  وشود  سازی  دقیق پیادهها  مصاحبهسعی شد    همچنین

ها در اختیار سالمندان قرار گرفت و از سوی دیگر  داده،  نیز  داقابلیت اعتمبرای بررسی    .کندکمک  

،  هم  برای قابلیت انتقال   .قرار گرفت و قابلیت اعتماد آنها تأیید شدهمکاران    و تحلیل   بازبینی  مورد

ت  تحقیق  ،ش کردلاپژوهشگر  از روند  های  انتخاب و ویژگی  ۀنحو  شامل  توضیحات دقیق و کامل 
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و    ر تنوع را داشته باشندثها حداکونهنمارائه کند و  آوری داده و فرایند تحلیل  جمعکنندگان،  مشارکت

 مقولات نهایی شکل گرفت. پژوهشگران،  کسب اجماعبا  در نهایت

 
  

 پژوهش ی هاافته ی  .4

یک نفر  ، نفرمطلقه . یکند مرد مورد مصاحبه قرار گرفتندلمسا15ند زن و  مسال19در این تحقیق  

ین کمترو دیپلم و    ابتدایی  ،بیشترین تحصیلات.  متأهل بودندنفر    21و    نفر همسر فوت شده  11مجرد،  

فرزندان زندگی    ة و یا در خان  بودند   و کمترین مستأجر  ند شخصی داشت  ةبیشتر سالمندان خان  دکترا بود.

یا  می پس از  .  بود  گیبازنشست حقوق  دار بودند و منبع درآمد آنها  خانهکردند. اکثریت بازنشسته و 

  دست آمد همفهوم ب  200  بر  مبتنی  مضمون فرعی  16مشتمل بر  ،  یمضمون اصل  7  هاداده  یبند طبقه

   (.1جدول )
 

 مضامین اصلی و فرعیها مبتنی بر  یافته . 1جدول 
 ی اصل نیمضام یفرع نیمضام م یمفاه

 ییافزایتندرست سلامت  سواد چکاپ مناسب، ورزش،  ةی تغذ

  تیحما ،درمان مجرب کادردر منزل،  یخدمات درمان

 ژهیو  یدهنوبت ةسامان  ،نیآنلا  یامهیب 
  نیآنلا یدرمان خدمات

یابی، ارتباط با خانواده و دوستان، تبادل پیام،  دوست

 هوش فرهنگی 
 تقویت ارتباطات 

 کاهش تنهایی

ها، نمادهای فرهنگی،  تماشای داستان زندگی انسان

  و زندگی در گذشته، برنامه از هنرمندان ۀافتخارات ملی، شیو

 های گردشگری قدیمی و مکانشعرای 

 همزادپنداری 

مانند فیلم و اخبار، گوش کردن  یهایبرنامهتماشای 

کتاب صوتی، شنیدن موسیقی، خواندن مطالب ادبی و  
 پرکردن اوقات فراغت 
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 ی اصل نیمضام یفرع نیمضام م یمفاه

حضوری، حل جدول و معما،   و تاریخی، گردشگری مجازی

 بازی آنلاین 

 خودگشودگی   ها دغدغه اشتراک گذاری ، تبادل تجارب مشکلاتبیان 

  تداعی خاطرات  یادآوری وقایع، ثبت سرگذشت 

 شناسی شخصیت شخصیتی های شناخت ویژگی

 سازگاری بین نسلی  

 ها  پذیرش تفاوت های سنی دورهشناخت ویژگی افراد در 

 سالمندان، جدازیستی فرزندان  ةپذیرش مراقب، خان
  یپذیرش جدامحور

 خانواده 

 ای رسانهسواد  یادگیری استفاده از رسانه و زبان انگلیسی

به رسمیت شناخته   ،پرباری  وبازنمایی کرامت، پویایی 

 های فکری شدن ارزش
 منزلت افزایی  غیر سوگیرانه  بازنمایی

پاسخ   کسب اطلاعات مالی و خدماتی، دریافت 

 الات ؤس

  ةارائ

 اطلاعات 

 پذیری نقش

استفاده از ،  هنری و های فرهنگیفعالیت

 های کمکیوریافن
 افزایی مهارت

سازی برای ازدواج  فرهنگ  ،انجام امور شخصی

یابی در دریافت خدمات  اولویت، با مرگ همسر

 اجتماعی 

 استقلال 

و کاهش ترس از های معناگرا برنامهدیدن 

احساس رضایت و تعلق با انجام مناسک،   ،مرگ

 های خیریه گروهدر عضویت 

هوش  

 معنوی 
 افزایی معنویت

 

از  سالمندان برای بهبود سلامتی  ، لذا  است  های مزمنبیماریسالمندی همراه با درک ناتوانی و  

 .  (2)جدول   ندری و درمان را برای آنها تسهیل کپیشگیرسانه انتظار دارند،  
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 افزاییتندرستی مضمون  ۀهای دربرگیرندیافته  .2جدول

 کنندگانمشارکت  سخنان ی فرع مضمون

 سلامت  سواد

 کنمیمدنبال  رافشار خون  و هیتغذ  ابت،یمورد د در ونیزیتلو کارشناسان سخنان*

 شود،  دیتشد میهایماریب   نکهیا از  ترسم نیهم  یبرا کنم،یمورزش  ماهواره ةشبک اب و 

پخش   سالمندان  یها یماریبمتناسب با  و شتریب  ها برنامه نیدارم ا کمتر شده است، علاقه

 .شود

 نیآنلا یدرمان خدمات

  ،یشرکت پرستاران خانگ تیکنم، سا یجراح   عمل را میزانو خواستم،یم یوقت*

 ما اگر کنم.   داینجات پ  یشد از سرگردان ثباع  نیاکرد و  یرا به من معرف یپرستار 

درد را تحمل  یرفتن با پا رونیکمتر زجر ب  ،می شدیم تیزیو یتیسا ق یسالمندان از طر

 .مینمودیم
 

با احساس تنهایی  مستقل شدن فرزندان  مهاجرت و یا    سالمندان به دنبال از دست دادن همسر و

رسانه با توجه    ،دارندانتظار    روند، از این رومیسراغ رسانه    ،آنفت از  ربرونبرای    و  شوند میرو  روبه 

   (. 3)جدول  آنها باشدکاهش تنهایی به کارکردهای خود عامل 
 

 تنهایی مضمون کاهش ۀهای دربرگیرندیافته  .3جدول 

 کنندگانمشارکت  سخنان ی فرع مضمون

 ارتباطات  تیتقو

 ید یجد دوستان نجاآ  و شدم تلگرامن عضو آبعد   ،وهرم بر اثر کرونا فوت کرد* ش

 یگاه دیاما با دوستان جد .کنم ییکمتر احساس تنها تا  کمک کرد رام نیا ،کردم  دایپ

 . دارند من از متفاوت  یهاباور وچون آداب و رسوم   شومیمدچار تنش  

 ی همزادپندار
آن   نیهم یبرا   کنند،یم یمرا باز  یزندگ گرها یباز یبعض ،کنمیماحساس  یگاه*

 . شود پخش هالمیف نوع نیا دارم دوست کنم،یمرا دنبال  هالمیف

 فراغت  اوقات پرکردن
با من حرف   یکی  کنم، یمتلگرام احساس    ق ی از طر  یصوتکتاب    کردن  گوش  با*  

 . ستندین من سن مناسب  هاکتابآن  رسد،یمنظرم  بهاما   ستم،یزند و تنها ن یم
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توانند، حسی از آرامش و شادی را تجربه میخاطره و بیان تجارب شخصی،  یادآوری  با  سالمندان  

)جدول    خودگشودگی را در آنها فراهم کند  ةمتناسب، زمین  ةبرنام   ةکنند، لذا از رسانه انتظاردارند با ارائ 

4). 
 

 

 

 مضمون خودگشودگی  ۀهای دربرگیرندیافته . 4جدول 
 کنندگانمشارکت  سخنان ی فرع مضمون

 ها دغدغه یگذاراشتراک
درد و  دوستان با تایا درگروه  در ،رومیممشکل با خودم کلنجار   کی یبراکه  یگاه *

 .می دلمان بگذار یتو را مشکلات  دینبا سالمندان ما. کندیمآرام  مرا نیا کنم،یمدل 

 خاطرات  یتداع
  یشاد  و لذتبرد و  مانیروستا یها کوچهمرا به  یلمیباران در ف ریز گریزدن باز قدم*

 . کند جادیا من در را حس نیا که نمی بب را ییهابرنامه مندم،علاقه شد، ادآوری را موقع آن

 

سازگاری  و جامعه، خواهان دستیابی به تضاد با خانواده تنش حاصل از  سالمندان برای رهایی از 

)جدول   شکاف نسلی به آنها کمک کند   تعدیلاز رسانه انتظار دارند در جهت لذا  بین فردی هستند، 

5). 
 نسلی سازگاری بینمضمون  ۀدربرگیرند یهایافته  .5جدول

 کنندگانمشارکت  سخنان ی فرع مضمون

 ی شناستی شخص

 هممن  شدم، متوجه ،دادیمنشان  یعصب و  غرغروفرد مسن را  ،یلمیدر ف یوقت *

  را خودم شتریب   مندم،علاقه. شومیم یزود عصبان و زنمیمغر   یلیخ میهابچهبه 

 .باشم داشتهبرخورد مناسب  بتوانم، تا بشناسم

 ها تفاوت رشیپذ

به   گریخود را دارد، د یها یژگیو یخواندم که هر گروه سن  نستاگرامیدر ا ی*از وقت

رفتارشان  یاز آنها برا  گرید نیهم  یبرا د،ننک فکر من  مثل میهانوهکه  ستمین نیدنبال ا

 .رنجمینم
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 کنندگانمشارکت  سخنان ی فرع مضمون

 خانواده   یجدامحور  رشیپذ
خانه بودند، با هم اختلاف داشتند،   کیعروس و مادر شوهر چون در  یالیسر در*

 کند.   یتا جدا از من زندگ گرفتمپسرم   یمنزل برا کی نیهم یبرا   ،مرا نگران کرد نیا

 رسانه  سواد
 ،شوم  یاجتماع یها شبکه وارداستفاده کنم و   نترنتیا از ،ادگرفتمی یوقت از* 

 عقب هستم. میهابچهاز   کنمینمشده است و احساس  ادیزمن  یعموم اطلاعات

 

 دهد. برای همین، میبه آنها  بودن  مورد توجه    و  یارزشمند احساس    ،به سالمندان  تکریم و احترام

  نمایندای خود بیان میرسانهخواستار این هستند که از منزلت برخوردار باشند و این را در قالب انتظار  

 . (6ل )جدو
 افزاییمنزلت مضمون  ۀدربرگیرندهای یافته  .6جدول 

 کنندگان  مشارکت سخنان یفرع  مضمون

 رانه ی رسوگیغ ییبازنما
سالمندان را   ةخان  و عبوس و مزاحم را سالمندان ونیزیتلو ی*وقت

 . است شده نیبه من توه  کنم، یماحساس    دهد،یمنشان  یرواقعیغ

 

اینکه در معرض ناتوانی قرار دارند و این با درک  به دنبال دارد،  ،سالمندان  آنها را  از    سرباری 

 .(7ل  )جدو کند ایفای نقش را برای آنها فراهم ةزمینرسانه انتظار دارند، 
 

 پذیری نقش مضمون  ۀرندیدربرگ یهاافته ی .7 جدول
   مضمون فرعی  کنندگانسخنان مشارکت 

 در یاطلاعات متأسفانه. افتدیم دستم از یغذاخور  قاشق  دست، لرزش لی به دل*

 .نکردم دای پ نترنتیا در مسن افراد مخصوص یها قاشق  هی ته محل مورد
 یعموم اطلاعات کسب

  ثبت  تیسا ای نستایا در ندارم، میهابچهبه   ازین گرید حتاجم،یما دیخر یبرا*

 . آورندیمدر خانه  میبرا  ،کنمیم
 استقلال 
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 یلیمن خ  پختدست از ،ل یفام  نیهم  یبرا   نم،ی ب یمماهواره را   یآشپز  ةشبک*

 کلاه میهانوه یتا برا رمیگ یم ادیبگذارد،  ی. اگر ماهواره آموزش بافتن کنندیم فیتعر

 . ببافم

 افزایی مهارت

 

با معنویات    ،مندندعلاقهبینند،  میزندگی    ۀبا توجه به اینکه خود را در آخرین دور سالمندان  

 (. 8جدول ) دارند معنوی با رویکردبرنامه  ةانتظار ارائاز رسانه  بنابراین  . بیشتر مأنوس باشند
 

 

 افزایی معنویت مضمون  ۀهای دربرگیرندیافته  .8جدول
 کنندگانمشارکت  سخنان ی فرع مضمون

 ی معنو  هوش

 .است شده کم مرگ از ترسم ام،دهیدرا  یپس از زندگ  یزندگ ةبرنام یوقت*از 

  کنم،یم  یز یو از خدا طلب چ   دهمیمدعا را گوش  ونیزیتلو  یقدر پا یهاشب ی*وقت

 . امزده هی قدرت توانا تک کیو به  ستمیرها ن کنم،یماحساس 

 

 پیشنهادها و  گیرینتیجه. 5

 گیری. نتیجه 1. 5

زم مصاحبه  اناتیب در  شناسا  ای،رسانه  انتظارات  ةنیشوندگان  به  اص  هفت  ییمنجر  لی مضمون 

های مربوط به ابعاد سلامت هستند که سازمان بهداشت جهانی  شاخصگردید. این مضامین از جمله  

 داند.می  (4 ، ص.2013و همکاران، 1دار ) آنها را شامل جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی 

 یی افزای تندرست. 1.  1. 5

 این  .شوندمیمواجه   ها رسند با ضعف جسمانی و انواع بیماریمیسالمندی  ۀدورافراد وقتی به  

حتی وظایف    ،رد و توانشان را برای انجام اموربمیدرد و رنج ادراکی آنها را بالا  احساس    ةتجرب  امر

 

1. Dhar 
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  به سواد سلامت و دریافت خدمات درمانی آنلاین دارندسالمندان نیاز  بنابراین    ،کندمیکم  شخصی  

اطلاعات مرتبط   ةتواند با ارائمیرسانه    در این راستا،.  دنبخش  ارتقارا    کیفیت زندگی خود،  تا بتوانند

ویژه هب   ،(2024و همکاران،    1) کاوافا   با پیشگیری و درمان، سواد سلامت سالمندان را ارتقا بخشد 

دریافت  انتظار  شده و  تغییر  دستخوش    ،دیجیتال های  رسانه  ةتوسعبا    سالمندان درمانی  نیازهای    اینکه

  ،(180  ، ص، 1401)نعمانی و همکاران،  ای بیمهحمایت ، درمانی در منزل  تخدما اطلاعات پیرامون 

ایی  غذ  تنوعو    (192  ، ص.1401)زارعی و همکاران،    یورزشمجرب  مربیان  درمان،   کادردسترسی به  

  را سبب شده   (227  ، ص.2020،  2)تراکاپیبال و ملاندیو   های مجازی شبکهبه کمک مناسب سالمندان  

 تندرستی بیشتری را تجربه نمایند.تا آنان بتوانند، احساس    است

       ییتنها کاهش .2  .1 .5

و  به علت بازنشستگی، از دست دادن دوستان سوم زندگی،  ۀبا ورود به دورارتباطات سالمندان  

  پذیرترین آسیبزیرا    ،شودمیتنهایی    احساس   منجر به  ونزدیکان و مستقل شدن فرزندان، ضعیف  

باعث    آنچه  (.503  ، ص.1396همکاران،  کنند )رجبی و  می  زندگی  تنها  که  هستند  کسانی  سالمندان،

 با  .جامعه است که باید تقویت شود  های اجتماعی خانواده، دوستان وشبکهشود،  میافزایی  ارتباط

این   برای راه    ی مجازیها شــبکهها،  شبکهضعیف شدن  نیفتادن سالمند  میانبری    ة چرخاز    بیرون 

اجتماعی   رهنما،    استحیات  و  ص.1402)علوی  طریق  (63  ،  از  مجازیشبکه.  اجتماعی    ،های 

تصویری   و  تماس صوتی  دیگران  سالمندان  پیام  برقرار  با  تبادل  به و    دننمایمیو  توجه  ارتباط    با 

)نگارستانی و    کنندمیرا تجربه  کاهش تنهایی    ،بین رسانه با سلامت روان وجود داردکه  تنگاتنگی  

هایی  مهارت، نیاز به  اجتماعی  ةدر شبکبهینه  سالمندان برای ارتباط    البته (.  2  ص.  ،1400همکاران،  
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2. Teerakapibal & Melanthiou 
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فرهنگی مانند   ارائ  (2023  ،2)دونباخ  دارند  1هوش  با  رسانه  راستا  میآموزش    ةکه  این  در  تواند 

  ای است. سالمندانرسانه، همزادپنداری  کاهش تنهایی  گرمداخلهدیگر  از عوامل    .کننده باشدکمک

 همدلی  نوعی ازد که  ن کنمیدریافت ، معانی را  و روایاتها  های داستانشخصیتبا تماشای    ،معتقدند

 برای آنان به همراه داردرا  تنهاییرویارویی با   درخود  ه یتجارب افراد شب ز گرفتن ابهرهبا دیگران و 

خود مبنی بر   ةزیست  ةهمچنین سالمندان با توجه به تجرب  .(109  ، ص.1395،  پناهیو   میردریکوند)

از رسانه، انتظار   ،و توانایی رسانه برای سرگرم کردن آنهازیاد درک تنهایی به علت داشتن وقت آزاد 

با    و  (895، ص. 1402 )علیمندگاری و امامی،  پرکردن اوقات فراغت خود دارند   برای دریافت محتوا  

 مستقیم دارد  ةتوجه به اینکه کاهش احساس تنهایی سالمندان با پر کردن اوقات فراغت آنان رابط

ها،  خواستهتوانند با در نظر گرفتن میسازان تلویزیونی  برنامه(. 861 ، ص.1398)ایزدی و همکاران، 

برای این    های مجازیبازیی همچون  هایبرنامهفیلم و  ق سالمندان به تولید و پخش  لائنیازها و ع

 .(109، ص. 1395،  )حسینی و خدابخشی بپردازند سنی گروه

 ی خودگشودگ. 3  .1 .5

افکار منفی و یا برای تبادل معنای ناشی از  اهش فشار ناشی از رویدادهای تلخ،  سالمندان برای ک 

مثب پناه  ت  احساسات  و  میبه رسانه  و  داستانبرند  تجربیات  در    هایدغدغهها،  را  های  شبکهخود 

مطلوب و بیان   از سوی دیگر یادآوری خاطرات(.  3،2020ویدرهولد )  می گذارند  به اشتراکاجتماعی  

آنان تداعی    ةآنها، لذت تجرب برای  ،  )احمدی و همکاران  کندمیشیرین گذشته و معنای شادی را 

)صانعی    شودمی  ،شادکامی داردمستقیم با    ةخودگشودگی که رابطسبب  امر،    اینو    (36  ، ص.1401

که  شدند  گشوده    ةمنطقجوهری قائل به    ۀپنجر  مدل در    5و اینگهام   4لوفت(.  41، ص.  1393،  مقیمیو  
 

 فرهنگ متفاوت از خود یتعامل با افراد دارا.  1

2. Donzbakh  

3. Widerhold  

4. Luft 

5. Ingham  
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  امکان  مجازی، اینهای اجتماعی  شبکه.  شودمیرد و بدل  است که  و احساساتی    حاکی از اطلاعاتی

بهمنی ) انتقال معنا  زمینه برای    ،تغییر یابد  هگشود  ةمنطقجوهری به نفع    ۀسازند که پنجرمیرا فراهم  

)حسینلو    شود  محقق  بی پس از آسو بازسازی روانی    یاجتماع  تیحما،  (6، ص.  1395و محمدی،  

   (.85 ، ص.1396 ،و همکاران

 ی نسل نیب یسازگار. 4  .1 .5

از آن تعبیر   که  مواجهند  و رفتارها  ها نگرشها،  ارزشدر با تفاوت در هر مقطع زمانی ها نسل    

وجود هکننده است که بحران هویتی عمیقی بنگرانشکاف نسلی از آن رو  شود.  میبه شکاف نسلی  

  ة رسان.  (128  ص.  ، 1396همکاران،  شود )مقصودی و  میو منجر به تعارض والد و فرزند    آوردمی

تغییرات فکری و رفتاری  برای را با دادن آگاهی و انگیزه    تعارضتوانایی تعدیل این  است که  نهادی  

به جدازیستی از والدین    آنها  تمایل فرزندان،  سالمنداناز  برخی    برانگیزچالشهای  موقعیتاز    .دارد

برای  است که   تنهازیستی سالمنداناین  از  به    ، ترس  داشته است را  )مقصودی و همکاران،    همراه 

 یآورجمعرا  یطی مح  یهادادهکه  است  یساز قدرتمندهویت ،رسانه  راستااینر، د(120  ، ص.1396

( و به این صورت  204 ، ص.2016، 1)ویست دهدمیگفتمان عصر خود را شکل و  کندیم لیو تحل

به زندگی دور از خانواده    و برای سالمندسالمند    پذیرشبرای خانواده،    ،تواندمی   ، استکه ناچار 

  بین فردی   متفاوت  هایویژگی،  سالمندان  یزاتنشاز دیگر عوامل  .  را ایجاد کند  یزیستجداپذیرش  

سالمندان،    است. نظر  دورویژگیشناخت  از  هر  فردی  مناسب    ۀهای  برخورد  برای  در سنی 

این رابطه،  استبهبود تعامل  عامل    ،های مختلفموقعیت تبیین    ،رودمیانتظار  رسانه  از    در  ضمن 

از جمله (،  4  ، ص.2010،  2)ریچ را کاهش دهد    تضاد بین فردی و    برساند   دیدگاه اندیشمندان، آگاهی

والد، بالغ، و کودک    ة متشکل از سه جنبرا انسان    ت یشخصاست که   3برن   کی ار  یة نظر  ها،دیدگاهاین  

 

1. Wiest 

2. Ritch 

3. Eric Berne  
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، رفتار هوشمندانه  موقعیت فرد بتواند با توجه به که  شودیممتعادل دانسته  شخصیت  وقتی و داندمی

زای دیگری که سالمندان درک  تنشعامل  .  (26  ، ص.2024و همکاران،    1)اژنگ   از خود نشان دهد 

احساس  ،  اطلاعات  برای سالمندان به علت پایین بودن  که  استبا فرزندان  ند، شکاف اطلاعاتی  انموده

ناشی از عدم    2ای نقــرهشــکاف دیجیتــال    ،اطلاعاتی  ةفاصل  این  عاملداشته است.  برحقارت در  

  بنابراین سالمندان، نیاز به یادگیری ،(47  ، ص.1402ان است )علوی و رهنما، ای سالمند رسانهسواد 

.  ددارن  رسانهبرای تسهیل استفاده از    های اجتماعی مجازی و مهارت زبان انگلیسی شبکهاستفاده از  

)باسخا و    آموزش دهند  سالمندانرا تشویق کند تا استفاده از رسانه را به    هاخانوادهتواند  میرسانه  

  نیچند  با  یاجتماع  ةیک شبک  ویژه اگر براساسهب  با آموزشو یا خود    (201  ص.  ،1398همکاران،  

با    تا  ( 24  ، ص.2018و همکاران،    4را تعدیل نماید )کاستیلا دیجیتال  باشد، شکاف    3ی خط  یناوبر

  (.1 ، ص.2001، 5)پرنسکی محقق شود نسلی سازگاری بین ،ایرسانهسواد افزایش  

  ییافزامنزلت . 5  .1 .5

از  .  داردها کمتر توجه  جامعه به آنکنند،  میاحساس    ،اجتماعی  های فعالیت  سالمندان با کاهش 

تصورات   با  دیگر  ناتوانی  ای  کلیشهسوی  و  بر سرباری  کهمیرو  روبه مبنی  قالب   شوند  در    رسانه 

ریافت  رو انتظار دایناز .  (45  ، ص.1403،  )زنجری  کندمیبازنمایــی    و جنسیتی  تبعیــض ســنی

از از    ة رفتدستاحترام  را  را  همچنین  دارند.  رسانه  خود   دانش ضمنی سالمندان حاصل عمر خود 

ها  رسانه  مندندعلاقهسالمندان  (.  1399)پروایی،    ای از وقایع و تجارب آنهاستگنجینهدانند که  می

ارائبهطور عام و تلویزیون  به با  ،  ارو نوشت  گفتارهایی مانند  قالبروایات گسترده در    ةطور خاص 

 

1. Ajang 
 ی در مهارت استفاده از فناور ینابرابر.  2

 ه یسوکی صورتبهاطلاعات    انتقال. 3

4. Castilla  

5. Prensky  
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را    تجارب   تا  انعکاسآنها  این صورت    دهد  ومنتقل    دیگران  بهبه  ماندگاری    آنان  شود  و حس 

 . (106 ، ص.2017، 1)اسکینز  نمایندارزشمندی را تجربه 

 یری پذ نقش. 6  .1 .5

  ةرا برای آنها رقم بزند، اما لازمتواند، احساس سالمندی فعال  می، ایفای نقش    از دید سالمندان 

)رجبی و همکاران،    مداخلات آموزشیکارگیری  هبکسب مهارت با    و  دستیابی به اطلاعات،  را  آن

از دست    (،538  ، ص.1396 همسر  که  سالمندانی  یزدخواستی،  دادهازدواج  و  )ناصری  ،  1398اند 

 ص.   ،1402)تاجور و همکاران،  برای دریافت خدمات اجتماعی    نوبت(، عدم قرار گرفتن در  31ص.

 ، ص. 2023و همکاران،    2)ناچییاپن   ربات همچون  های کمکی  فناوریاستفاده از    و فراگیری  (231

 دانند. به کمک رسانه می (133

  ییافزاتیمعنو. 7  .1 .5

به کنند و  میگرایش پیدا  ت  ، به معنویسوم حیات  ةبه قرار گرفتن در مرحلسالمندان با توجه   

به  رضایت نسبتنهایت و بیتعلق به منبع   ،بقا ،هدفمندی، حیات ةهایی هستند که فلسفبرنامهدنبال 

برداری از معنویت بهرهمیزان اما  ،(290، ص.  1398آخوندزاده، )عملکرد مذهبی خود را درک نمایند

استفاده از منابع معنوی است کههوش معنویگردد.  میبر  افرادبه هوش معنوی   توانایی  عنوان  به  ، 

چهار  متغیر   با  وابستمستقل  توسع  ةمتغیر  معنا،  تولید  انتقادی،  روان    ةتفکر  سلامت  و   برآگاهی 

  )مختاری،  تأثیرگذار استکارکرد اجتماعی    و  افسردگی  و  علائم جسمانی، اضطرابیهای  شاخص

نوع و میزان نیازهای معنوی  نظیر،  بیتوجه به قابلیت ارتباطی  با    قادر استرسانه    (.58  ، ص.1400

برنامه ارائه نماید  وسالمندان را شناسایی   با آن  ارتقا بخشد    متناسب  و هوش معنوی سالمندان را 
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  بهتوانند  نمیبه علت ضعف جسمانی  سالمندان  ویژه اینکه هب،  (85  ، ص.1400)ارشادی و همکاران،  

 .نیاز به انس با معنویات در منزل دارند و های عبادی مثل مسجد بروندمحل

 است  پیوستههمبهای از عوامل  مجموعهغامضی است که تحت تأثیر    ۀسالمندی، پدیدنتیجه اینکه   

ابشاخص  ۀدربرگیرندکه   با  معنوی  عاد  های مرتبط  این    است.سلامت  جسمی، روانی، اجتماعی و 

  موجب  با معناسازیه ابزار قدرتمندی است که  و رسان  دهد میرا شکل  سالمندان    انتظارات   ها، شاخص

نقش    هادر برآورد آن  محتوا و خدمات  ة ارائ   مبتنی بر کارکردهای خود، باو    شودمیآنها  ای  رسانهشکل  

 دارد.

انتظارات  بندی شد. توجه به این  دستهای سالمندان از دیدگاه آنان  رسانه  انتظاراتدر این تحقیق  

املات  از تع  یهایهزنجیربا ایجاد  ،  پیشگیری و درمان سالمندان را تسهیل نماید  ،تواندمیاز سوی رسانه  

و جدیدی  غیرحضوری  عمیق  ارتباطی  آنان  دنیای  برای  نمایند.  ایجاد  را  تعدیل  را  آنها  تنهایی   و 

سازی به نوعی از همدلی دست  شبیهتا سالمندان با    نماید  سازیشبیهرا  های دنیای بیرونی  واقعیت

ماندگاری و هدفمندی را تجربه  احساس  های ذهنی سالمندان را به اشتراک بگذارد تا  داشته  یابند.

بازنمایی  ،نمایند کند  ،با  تحقیر  جایگزین  را  تکریم  و  سرباری  جایگزین  را  نقش  شیو  ، ایفای   ۀ با 

 گرایی سالمندان را فزونی بخشد.و معنویت گرددسبب را  سازگاری بین نسلی سازی، اقناع

ای نگریست و با رفع  رسانهانداز  چشمبنابراین سالمندی، امر پویایی است که باید به آن در قالب  

سالمندان که مورد شناسایی    انتظاراتهای جدید،  رسانهخدمات متنوع در محیط    ةنابرابری سنی و ارائ

از این رو نتایج این تحقیق،    .علمی قرار گرفته است را برآورده نمود و به زندگی آنان کیفیت بخشید

دهد تا با توجه به آن، پاسخگوی انتظارات سالمندان باشند  میدانشی را در اختیار اصحاب رسانه قرار  

 سالمندی به کنش وادارند.  ۀای، برای گذر سالم از دوررسانهبوم زیسترا در  آنان و

 . پیشنهادها2. 5
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  200  در قالبای سالمندان  رسانه  انتظارات گستردگی  از    روشـن  انعکاسی  ،تحقیـقاین  های  یافته

  ۀ دربرگیرندخوبی به تبیین مفاهیم  به. این گستردگی مفاهیم، عاملی بود که محقق نتواند  استمفهوم  

پیش لذا  بپردازد.  مضمون،رسانهنیازهای    ،شودمینهاد  مضامین  هر  در  سالمندان  توسط    ای  مجزا 

  های همراه صرفاًگوشیدیگر اینکه بسیاری از سالمندان، از    ةنکتقرار گیرد.  پژوهشگران مورد تحقیق  

های مجازی و کامپیوتر را ندارند،  شبکهکنند و مهارت استفاده از  میبرای تماس با فرزندان استفاده  

همین   از  نمیبرای  پیشنهاد  رسانهتوانند  لذا  بگیرند،  کمک  خود  نیازهای  برآورد  برای  جدید  های 

کامپیوتر  می و  همراه  گوشی  لمس،  ویژه  شود،  تصویر،  براساس  تا  طراحی شود  خطوط  سالمندان 

ساده و بر مبنای تکرار در اولویت    ۀای با شیو رسانهآموزش سواد    ، و گویا بودن کار نماید  درشت

برای آموزش  رسانه تلویزیون قرار گیرد، فرزندان  مانند  استفاده از  سالمندان جهت  های پرمخاطب 

نیاز،  هایی طراحو پلتفرم  شوندتشویق  رسانه   براساس  تا سالمندان  توانایی و علاقه، محتوا  ی شود 

 دریافت نمایند. 

  اریز گسپاس

 .شودیم تشکر مشارکت داشتند،پژوهش   نیکه در ا ی سالمندان از

 منافع  تعارض

 . ندنداربرای نگارندگان وجود تعارض منافع دکتری است و   ةاستخراج مقاله از رسال

 اخلاقی  ملاحظات

داده   حی در مورد هدف پژوهش توض  قیکننده در تحقشرکتبه    ی ملاحظات اخلاق  تیرعا  برای

  ة به ادام  لیشد، هر زمان تما  دیکأماند و ت یم  یکه اطلاعات آنها محرمانه باق   دیگرد  نانیشد. اعلام اطم

  ار یدر مطالعه در اخت ت شرک  ةآگاهان ت یتوانند از مطالعه خارج شوند. سپس فرم رضایمنداشتند،   یهمکار

دانشگاه آزاد   یحکمران  ۀاخلاق دانشکد  ةتیتوسط کم  زیآنها قرار گرفت که امضا نمودند. پروتوکل مطالعه ن

 . دیگرد  افت یدر  IR.IAU.KHISF.REC.1403.165اخلاق    کد  و  ب یتصو   )خوراسگان(  اصفهانواحد    یاسلام
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