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 چکیده

است. پژوهش حاضر با  یو جد دیجد یمصرف هوشمندانه موضوع یبه سو یجهان کردیرو رییتغ

 هایو شبکه ها رسانهمبتنی بر هوشمند مصرف برق  تیریمدمفهومی مدل یک  یطراح هدف

 41مشارکت کنندگان در این تحقیق شامل انجام گرفت.  تحلیل مضمونی با استفاده از تکنیک اجتماع

گیری غیراحتمالی هدفمند و نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی بودند که با تلفیقی از روشهای نمونه

نیمه ساختار یافته  در این پژوهش برای گرد آوری اطلاعات از ابزار مصاحبهگلوله برفی انتخاب شدند. 

براساس یافته های تحقیق، مدل مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه و گیری شد.  بهره

: عوامل تاثیر گذار بر دستیابی به انطباق رفتاری شناسایی گردیدهای اجتماعی در چهار دسته شبکه

؛ ابعاد و مولفه اجتماعی هایها و شبکهرسانه از طریق برق در جهت مصرف هوشمندگسترده و پایدار 

ها و رسانه از طریق برق در جهت مصرف هوشمندهای دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار 

های مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از رسانه ها و راهبرد، و در نهایت، های اجتماعیشبکه

دانش و ارتقای سطح  "ی نظیرمحیطکه منجر به پیامدهایی رفتاری و زیست  شبکه های اجتماعی

، افزایش نگرش مسئولانه و پایدار، رفتار مصرفی هوشمند، و بهبود پایداری زیست آگاهی عمومی

 می گردد.  "محیطی
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تحلیل مدل مفهومی، مدیریت هوشمند مصرف برق، رسانه ها و شبکه های اجتماعی،  کلیدی:واژگان

 مضمون

  مقدمه . 1

فشارهای ناشی از شکاف عرضه و تقاضای انرژی، و محدودیتهای در حال حاضر، تنش ها و 

بینی زیرساختی از یک سو و از سوی دیگر، افزایش تقاضا، تغییرهای غیرمنتظره و عدم پیش

کنندگان، سیستم انرژی را در یک حالت نیمه پایدار قرار داده است که پذیری رفتار مصرف

فروپاشی بخشی یا کامل سیستم است. مدیریت نیازمند مداخلات هوشمند برای جلوگیری از 

هوشمند مصرف برق، به عنوان راهکاری کلیدی برای مقابله با این چالش، پارادایم نوینی در 

صنعت برق است که با ترکیب فناوری دیجیتال، تحلیل داده و روانشناسی رفتاری به دنبال ایجاد 

یازمند تغییر الگوهای رفتاری تعادل پایدار بین منابع و مصارف است. این رویکرد ن

ها ها با رویکردهای مصرف بهینه و پایدار است. در این میان، رسانهکنندگان و انطباق آنمصرف

دهی افکار عمومی و تغییر الگوهای های اجتماعی به عنوان ابزاری قدرتمند در شکلو شبکه

در بحث از اثر  .نمایند توانند نقش کلیدی در مدیریت هوشمند مصرف برق ایفاءرفتاری می

ها، مطابق نظریه کاشت، رسانه های جمعی بر نگرش ها، باورها و قضاوت های مصرف رسانه

(، اثراتی 5، 4144کنندگان درباره جهان اجتماعی تأثیر زیادی دارند )ابراهیمی درچه و دیگران، 

ند و عمدتاً تأکید باشکه غیرمستقیم، تدریجی و کوچک هستند اما تراکمی و رو به افزایش می

روی اثرات نگرشی است تا اثرات رفتاری. این در حالی است که در نظریه استفاده و خشنودی 

صورت فعال، به دنبال محتوایی هستند که وبیش بهفرض اصلی این است که افراد مخاطب، کم 

لایق فرد دارد بیشترین رضایت را برای آنان فراهم سازد. میزان این رضایت بستگی به نیازها و ع

گیری هویت شخصی از و مردم برای کسب راهنمایی، آرامش، سازگاری، اطلاعات و شکل

خوبی رفع نماید، کنند. چنانچه رسانه مورد نظر بتواند نیاز افراد را بهها استفاده میرسانه

مانده  خوشنودی ایشان را به دنبال خواهد داشت. در غیر این صورت، نیاز آنها ارضاء نشده باقی

 (. 3، 4931شود )اصالتی و مجیدی قهررودی، های مورد نظر روی گردان میو از رسانه
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نگاهی به آمار مصرف انرژی در کشور و مقایسه آن با سایر کشورهای جهان از آن حکایت 

دارد که مصرف انرژی در بخش های مختلف اقتصادی کشور در سالهای گذشته روندی رو به 

های (. سرانه مصرف نهایی انرژی ایران در بخش44، 4939هین، رشد داشته است )شا

 1/4و  6/4و  2و  1/9کشاورزی، خانگی، تجاری و عمومی، حمل و نقل و صنعت به ترتیب 

(. هرچند تاکنون اقدامات مختلفی 453، 4931برابر متوسط جهانی است )شفیع زاده و دیگران، 

مدیریت ارتباط با مشترکین، اصلاح تعرفه  در کشور برای بهینه سازی مصرف برق از جمله

برق مشترکین، سهمیه بندی وکاهش داوطلبانه مصرف برق، و ... انجام شده است ولی آمار 

دهد که این اقدامات چندان موفق نبوده اند. یکی از رشد مصرف برق در کشور نشان می

رفتار مصرفی به اقدامات حائز اهمیت در این خصوص، تلاش جدی و موثر در جهت تغییر 

های اجتماعی است. بررسی سمت مصرف بهینه و هوشمندانه برق از طریق شبکه ها و رسانه

مبانی نظری و پیشینه تحقیق موید این مطلب است که در مورد مدیریت هوشمند مصرف برق، 

به تا(. همچنین، ، بی 4تعاریف و مقررات سخت گیرانه صنعت وجود ندارد )شرکت پاور فلکس

های اجتماعی در مدیریت هوشمند مصرف برق به طور نقش و کاربرد شبکه ها و رسانه

 سطحی توجه شده است. 

در مجموع و با توجه به موارد فوق الذکر و توصیه اکید مقام معظم رهبری بر مبحث مدیریت 

مصرف در حوزه برق، پژوهش حاضر به منظور پرکردن شکاف تحقیقاتی موجود با هدف 

لی برای مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه ها و شبکه های اجتماعی به طراحی مد

مدل مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه ها و "دنبال پاسخ به سوال ذیل می باشد: 

    "شبکه های اجتماعی کدام است؟

 

                                                 
1 PowerFlex company 
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  . پیشینه تحقیق  2

ی نقش موثر رسانه ها و شبکه تحقیقات اندکی در زمینه بررسپیشینه پژوهش نشان می دهد که 

 با رویکردهایاکثر مطالعات  وهای اجتماعی در مدیریت هوشمند مصرف برق صورت گرفته 

انجام به برخی از نتایج مطالعات  ادامهدر که است  انجام شده مذکورغیر از رویکرد  به مختلف

 93( با مطالعه 2445. آبراهامس و دیگران )شود در داخل و خارج از کشور اشاره میشده 

بررسی و ارزیابی اثربخشی  بهمطالعه انجام شده در حوزه روانشناسی اجتماعی و محیطی 

نتایج نشان داد که اکثر  مداخلات با هدف تشویق خانوارها به کاهش مصرف انرژی پرداختند.

ادراکات فردی به جای تغییر عوامل مطالعات بر روی تغییر داوطلبانه رفتار، با تغییر دانش ویا 

زمینه ای نظیر ساختار پرداخت که ممکن است تصمیمات ارفتاری خانوارها را تعیین کند، 

جویی در انرژی را تشویق می کنند، اما با ها به طور مؤثر صرفهتمرکز دارند. همچنین پاداش

را ثابت کرده است، به ویژه  بازخورد نیز مزایای خوددارند. علاوه بر این،  مدتیاثرات کوتاه

محیطی توجه کمی به اثرات واقعی زیستشود. در نهایت، هنگامی که به طور مکرر ارائه می

ارائه مدلی برای ( در تحقیق خود به 4931) حدادی و دیگرانشود. جویی در انرژی میصرفه

 مه ریزی آرمانیمدیریت هوشمند مصرف برق تجهیزات بیمارستانی با استفاده از رویکرد برنا

حداقل کردن پیک مصرف "سه سناریوی مختلف با توجه به توابع هدف شامل پرداختند. 

هر دو  با در نظر گرفتن سناریوی تلفیقی .در نظر گرفته شد "انرژی و حداقل کردن هزینه برق

شناخته شد. در پژوهش نوربخش و دیگران سناریوی برتر  به عنوانه طور همزمان بهدف 

صلی کاهش با هدف ا اینترنت اشیاء(، استفاده از سیستم های مدیریت خودکار به کمک 4144)

تلفات و هدر رفت انرژی در سیستم روشنایی معابر از طریق تغییر میزان شدت نور به کمک 

 قوسینی، آشکارسازی خطا، مه و دما پیشنهاد گردید.  LDRحسگرهای تشخیص حرکت، 

مدیریت هوشمند مصرف و رضایت مندی مشترکین با ( در پژوهش خود با عنوان 4142)

با امکان فراهم نمودن شبیه سازی یک شبکه هوشمند اقدام به  وعیرویکرد مبتنی بر هوش مصن

شاخص های پاسخگویی بار و همچنین مدیریت مصرف انرژی براساس بافت بار و نوع 

سین کیان و در عمل نمود. در نهایت، نتایج پژوهش مصارف با بهینه ترین حالات ممکن 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
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های دیجیتال بر اثربخشی ها و فناوریهدسترسی نابرابر به رسان( نشان داد که 2425) 4دیگران

ای مدیریت مصرف تاثیرگذار است. شکاف دیجیتالی به طور قابل توجهی های رسانهکمپین

مصرف خانوار را محدود می کند، هم به طور مستقیم از طریق محدود کردن دسترسی 

 تکنولوژیکی و هم به طور غیرمستقیم با تأثیر بر رفاه روانی.  

  ظری تحقیقمبانی ن. 3

امروزه موضوع بهینه سازی مصرف انرژی الکتریکی به دلایل مختلف اقتصادی، زیست   

محیطی، محدود بودن منابع انرژی و غیره به عنوان یک ضرورت اساسی به شمار می آید و نقش 

(. در این راستا، 44، 4939کند )شاهین، ای در تضمین توسعه پایدار ایفاء میکنندهتعیین

سازی مصرف انرژی در دنیای هوشمندسازی مصرف برق یکی از راهکارهای اصلی برای بهینه

 مدرن است. 

 این میان تحلیل است. از قابل اقتصادی رویکردهای و نظری های دیدگاه حسب بر مصرف مفهوم

 در دارند؛ ای ویژه اهمیت مصرف، به نگاه نوع دلیل به انتقادی و دیدگاه پسامدرن دو دیدگاهها،

به  انتخاب قدرت اعطای با که شود می تصور ایدئولوژیک فرایندی انتقادی، مصرف دیدگاه

 نظر دسترسی از و خلاق غیر منفعل، را آنها واقع در اما توانمند، را ایشان ظاهر به کنندگان مصرف

 ها، لذت با ارضاء مصرف نیز پسامدرن های رویکرد کند. در می محدود بهتر، اجتماعی روابط به

مصرف در این میان، (. 99، 4932شود )ذکایی،  می مرتبط شناختی زیبایی ابعاد و آرزوها

به معنای تلاش افراد برای حفاطت از خود و محیط اطرافشان از طریق تصمیم های  هوشمندانه

 کنندگان مصرف دغدغهمحصولات سالم و  دیخری برامصرف کننده  تیاولوخرید نمایانگر 

ی و نه الزام قانونی از سوی دولت و اجتماع اجتماع تیمسؤلی نوع عنوان به طیمح به نسبت

)محمدی فر  ردیگی نظرم در مخرب اثرات کاهش درجهت را مصرفی طیمحی امدهایپاست که 

                                                 
1 Xinjian et al. 
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وری های هوشمند با ارائه اطلاعات دقیق، بهبود بهره(. سیستم464، 4144ی، دیپورجمشو 

کنند تا مصرف برق خود را بهینه کرده ه کاربران کمک میانرژی، و جلوگیری از اتلاف انرژی، ب

ها نه تنها به بهبود ها و حفظ منابع انرژی کمک کنند. این سیستمو در نهایت به کاهش هزینه

کنند، بلکه تاثیرات مثبتی بر محیط زیست و کاهش انتشار گازهای کارایی انرژی کمک می

جویی در محیطی صرفهمی به اثرات واقعی زیستدر اکثر مطالعات توجه ک .ای دارندگلخانه

ای های اجتماعی ظرفیت بالقوهها و شبکهرسانه. (2445، و دیگران 1انرژی شده است )آبراهامس

کنندگان به سازی فرهنگ مصرف هوشمند برق، همچنین تغییر رفتار مصرفبرای ترویج و نهادینه

توانند بیش از سایر نهادها و موسسات دولتی در سمت مصرف بهینه و هوشمند برق داشته و می 

رسانه های اجتماعی، گروهی از برنامه های کاربردی مبتنی بر اینترنت  تحقق این امر مؤثر باشند.

هستند که با اتکاء به بنیان های تکنولوژیک وب، امکان ایجاد و تبادل محتوای تولید شده بوسیله 

(. رسانه های اجتماعی رگ حیاتی 22، 4931اده عراقی، کاربران را می دهند )عقیلی و قاسم ز

به عنوان سیستم عصبی مدیریت مصرف عمل  مدیریت هوشمند مصرف برق مدرن هستند که

، مهندسی اجتماعی رفتارها را از طریق تلنگر و مهندسی اجتماعی بازطراحی می کنند. کنند ومی

ها، معی از طریق تأثیرگذاری بر نگرشهای طراحی شده برای تغییر رفتارهای جمجموعه تکنیک

گیری افراد اشاره دارد. این مفهوم در حوزه مدیریت مصرف، به معنای باورها و الگوهای تصمیم

شناسی و فناوری برای دستیابی به اهداف استفاده هوشمندانه از اصول روانشناسی، جامعه

مدیریت مصرف، هنر تبدیل  به عبارتی دیگر، مهندسی اجتماعی در .سازی منابع استبهینه

های رفتاری مؤثر است که با ترکیب روانشناسی رفتاری، تحلیل های خشک به محرکداده

های ارتباطی به دنبال ایجاد تغییرات پایدار در الگوی مصرف است. تلنگر ها، و فناوریدادهکلان

 افتهیاز استفاده باتواند می است که باقدای، هرگونه رفتار راتییتغ جادیا یبرای ابزاربه عنوان 

                                                 
1 Abrahamse et al. 
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د بر انتخاب ها و فر کی یریگ میتصم طیشرا دری اساس راتییتغ جادیا بدونی رفتار علومی ها

بر هنجارسازی اجتماعی، الگوبرداری و تغییر  تلنگر تاکیدتصمیم گیری های او تاثیرگذار باشد. 

(. با 224، 4933 ،یزدیزاده  نیدحسیساست )منظور و کنندگان های ذهنی مصرففرضپیش

تعیین کننده مدیریت هوشمند مصرف برق  متغیرهایتوجه به عدم شناخت و آگاهی کافی درباره 

همچنین تحقیقات اندک موجود در زمینه نقش موثر رسانه ها و شبکه های اجتماعی در مدیریت 

مینه هوشمند مصرف برق، این پژوهش در تلاش است که با ارائه یک مدل بومی پیشنهادی در ز

کمک موثری در جهت کاهش این  متخصصان مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از دیدگاه

مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از  های لازم در جهت سیاستگذاریشکاف تحقیقاتی و 

 های اجتماعی نماید. رسانه ها و شبکه

 روش اجرای تحقیق  . 4

هوشمند مصرف برق با استفاده از رسانه ها و این پژوهش با هدف طراحی مدل مدیریت  

های اجتماعی انجام گردیده و از نوع اکتشافی است. در این راستا، در این پژوهش به شبکه

ترین  عنوان یکی از رایج به 2براون و کلارک 4منظور طراحی مدل از استراتژی تحلیل تماتیک

ها بسیار مؤثر لی که در کیفیت پاسخاستفاده گردید. یکی از مراح شکلهای تحلیل پژوهش کیفی

 است، انتخاب صحیح افراد مجرب و آگاه در زمینه موضوع مورد مطالعه است. براین اساس،

گیری غیراحتمالی هدفمند و گلوله برفی نمونه تحقیق به صورت تلفیقی از روشهای نمونه

اشند: الف( خبرگان ای انتخاب شدند که واجد ویژگی های زیر بگونهانتخاب شد، اعضاء به 

اجرایی با دارا بودن مدرک لیسانس یا بالاتر، آگاهی تئوری و عملی در زمینه موضوع پژوهش، 

ب( خبرگان دانشگاهی با دارا  .سال سابقه مدیریتی، و تمایل به مشارکت در تحقیق 5حداقل 

                                                 
1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke 
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ع پژوهش، و بودن بودن مدرک دکتری، تالیف کتاب، مقاله، یا پروژه تحقیقاتی در زمینه موضو

  .تمایل به مشارکت در تحقیق

در اولین گام، سؤالات  :مراحل اجرای تکنیک تماتیک در این تحقیق به شرح ذیل می باشد

مصاحبه با خبرگان مبتنی بر اهداف و سئوالات پژوهش با ساختار و نظم منطقی تنظیم  پروتکل

کنندگان در تحقیق مورد  مشارکت ذیل از گردید. در این راستا در پژوهش حاضر، سئوالات

گرفت: از دیدگاه شما، مهمترین علل اهمیت نقش رسانه ها و شبکه های اجتماعی  قرار پرسش

های استفاده از ها یا پیشرانمحرکدر مدیریت هوشمند مصرف برق کدامند؟ از دیدگاه شما، 

 برق هوشمندمصرف  کنندگان به سمتبرای تغییر رفتار مصرفهای اجتماعی ها و شبکهرسانه

کدامند؟ از دیدگاه شما، رفتار مصرفی هوشمند چه مفهومی دارد؟ از دیدگاه شما، تغییر 

کنندگان به سمت مصرف هوشمند برق با استفاده از رسانه ها و شبکه الگوهای رفتاری مصرف

های اجتماعی چه ابعاد و مولفه هایی را می تواند در برگیرد؟ از دیدگاه شما، چه استراتژی ها 

تی برای مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از رسانه ها و شبکه های اجتماعی و اقداما

می تواند بکار گرفته شود؟ از دیدگاه شما، مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از رسانه 

 ها و شبکه های اجتماعی چه نتایج و دستاوردهایی به همراه دارد؟. 

نفر از خبرگان )اعم از  41فرایند مصاحبه با ، مکان و زمان مناسب نمودنضمن مشخص سپس 

زنجیره تأمین برق  عضو نفر از مدیران سطح ارشد و میانی 44نفر از اساتید دانشگاه و  1

تشخیص کفایت ادامه خراسان رضوی در پنج حوزه تامین، تولید، انتقال، توزیع، مشتری( تا 

جمع آوری  نسبت بهر گام بعد، محقق یافت. د ادامه کار با رسیدن به حد اشباع و تکرار موارد

نمود. در برای تحلیل مضمون اقدام ی حاصل از انجام مصاحبه ها داده نمودن همهمکتوب  و

مصاحبه ها توسط محقق  از ی حاصلها کل داده، قبل از شروع کدگذاری گام سوم، ابتدا یکبار

ه متن یادداشت و ثبت ی شناسایی شده در هنگام مطالعها و الگوها برخی ایدهو  شد مطالعه
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داده ها، با عمق و غنای محتوای محقق ها و آشنایی کامل  بازخوانی مکرر دادهگردید. بعد از 

و بهره گیری از روش های  4اولیه )باز( داده ها با استفاده از نرم افزار مکس کیودا  کدگذاری

حلیل کدها در روی ت در ادامه، محقق بر کدیابی پژوهش قبلی و استنتاجی انجام گرفت.

متمرکز گردید.  تم های اصلی و فرعیدر قالب  مختلف کدهای دسته بندیو  کلان تر سطحی

 ئولاتها و س گیری بندی مضامین بر اساس جهت گروهو  نحوه شناساییگیری درباره  تصمیم

محتوا و مبانی نظری صورت و  ،تجربه پژوهشگر درباره موضوعنظرات خبرگان،  ،پژوهش

گرفت. پس از شناسایی مضامین، محقق بار دیگر به بررسی و بازبینی مضامین استخراج شده با 

تِمهای مشابه با یا  مضامین تا نقایصی همچون وجودتوجه به کدها و کل داده ها پرداخت 

یافته  مضامینبه عبارتی دیگر،  .مهم رفع گردد مضامینعناوین مختلف و نادیده گرفته شدن 

تا امکان یافتن نقشه  شدکدهای استخراج شده مقایسه و های اولیه مطرح شده  شده با ایده

و آمده  دست مضامین بهترسیم گردید و شبکه مضامین . آنگاه، بررسی شود مضامینجامعی از 

در گرفتند.  قرار مجدد و تشریح تعریف، بازبینی موردکمک این شبکه داده های داخل آن به 

شده بین هر  درباره ارتباط ایجادو بحث  پژوهش تشخص به سؤالاارائه پاسخ مگام بعد به 

 دیگر تم ها پرداخته شد.با  تم

از  اعتباربخشی به نتایجو  رزیابی کیفیت پژوهشامنظور همچنین در پژوهش حاضر به 

اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و تأیید «شامل ( 4335)2لینکلنا و عیارهای ارزشیابی گابم

(. در این پژوهش برای محاسبه پایایی مصاحبه 216، 4933استفاده گردید )قاسمی،  9»پذیری

استفاده شد. بر این اساس محقق پس از آموزش  دو کدگذار روش توافق درون موضوعیاز 

های لازم جهت کدگذاری مصاحبه ها به یکی از مشارکت کنندگان به عنوان کدگذار ثانویه، 

                                                 
1 MAXQDA   

2 Guba & lincoln 
3 Credibility, Transferability, Dependability and Confirmability 
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راه این همکار پژوهش کدگذاری کرده و درصد توافق بین تعداد چهار مصاحبه را به هم

 کدگذاران با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد: 

 = درصد توافق درون موضوعی 2× تعداد توفقات ×  444      

 تعداد کل کدها                                     
 کدگذار    بین دو پایاییمحاسبه  . 1جدول 

 ردیف
 کدهاتعداد کل 

 تعداد

 توافقات

 تعداد

 عدم توافقات

 درصد پایایی

 بین دوکدگذار

1 33 11 2 97 % 

2 83 23 11 32 % 

3 43 22 7 73 % 

4 42 13 1 72 % 

 % 38 31 31 137 کل
 

شود، تعداد کل کدهای ثبت شده توسط محقق و ملاحظه میفوق همان طور که در جدول 

، تعداد کل عدم توافقات بین این 34، تعداد کل توافقات بین این کدها 433همکار پژوهش 

درصد( است،  64)بیشتر از  % 36و میزان پایایی بین دوکدگذار در پژوهش برابر با  94کدها 

 د است.   بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد تایی
 

 تحقیق یها افتهی  .1

 نتایج حاصل از کدگذاری و تحلیل داده های کیفی

( نمونه ای از کدگذاری های اولیه که بر روی داده های مصاحبه انجام گرفته است، 2جدول )

 را نشان می دهد. 
 نمونه ای از کدگذاری اولیه    .2جدول

 کدهای مفهومی    مفاهیم استخراج شده 

در مورد مصرف هوشمند و اهمیت مصرف  فرهنگیکمبود دانش و آگاهی 

، نگرش ها و باورهای غلط در محیطیمنابع انرژی و مسائل زیست بهینه، 

مورد مصرف انرژی، عادات مصرفی نادرست در جامعه از جمله عللی است 

 فرهنگیکمبود دانش و آگاهی  -

الگوهای رفتاری نامناسب مصرف  -

 انرژی
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 کدهای مفهومی    مفاهیم استخراج شده 

های اجتماعی میتوانند به عنوان ابزاری برای رفع آنها ها و شبکهکه رسانه

 عمل نمایند.

نگرش ها و باورهای غلط در مورد  -

 مصرف انرژی

هایی قوی برای محیطی و..، انگیزههای زیست افزایش قیمت انرژی، نگرانی

های ها و شبکهجستجوی راهکارهای مدیریت مصرف هستند که رسانه

 این فشارها را بازتاب نماید. اجتماعی میتوانند

 افزایش قیمت انرژی -

 محیطیهای زیست نگرانی -

 

تفاوت نسبت به مصرف انرژی و ترویج های منفی یا بیتغییر نگرش

 های مسئولانه و پایدار.نگرش
 تغییر نگرش -

  گذاری انرژی،های تشویقی و تنبیهی دولت در حوزه انرژی، قیمتسیاست

توسعه و  ،های تجدیدپذیراستفاده از انرژی برایاتخاذ شده  هایسیاست

های اجتماعی در زمینه ای و شبکههای رسانهبر فعالیت های پاکفناوری

 گذارد.مدیریت مصرف تاثیر می

های تشویقی و تنبیهی سیاست -

 دولت در حوزه انرژی

 گذاری انرژیهای قیمتسیاست -

 برایاتخاذ شده  هایسیاست -

های استفاده از انرژی

توسعه و تجدیدپذیر 

 های پاکفناوری

بر میزان پذیرش و ها های داده شده توسط دولت و رسانهوعدهمیزان تحقق 

 های مرتبط با مدیریت مصرف برق تاثیر دارد.اثربخشی پیام

دولت  ها و عملکردهای قبلیوعده -

 ها و رسانه

طرفی همچنین اعتبار و بی، دولت در حوزه انرژی ییو پاسخگو یتشفاف

ای و های رسانهبر اثربخشی فعالیت های فعال در حوزه انرژیرسانه

 های اجتماعی در زمینه مدیریت مصرف دارد.شبکه

دولت در  ییو پاسخگو یتشفاف -

 حوزه انرژی

های فعال طرفی رسانهاعتبار و بی -

 در حوزه انرژی

راستای مدیریت مصرف برق )نظیر در گام به گام عملی و های آموزشارائه 

های مختلف، نحوه استفاده از جویی در مصرف برق در موقعیتنحوه صرفه

های های موبایل مدیریت انرژی، سیستمکنتورهای هوشمند، اپلیکیشن

 های مرتبط.خانگی هوشمند و سایر فناوری

 

در گام به گام و  های عملیآموزش -

 راستای مدیریت مصرف برق

جویی به عنوان یک ارزش و مهارت و ترویج نگرش به صرفهتغییر 

 های مسئولانه و پایدار.نگرش
 نگرش مسئولانه و پایدار -
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قالب چهار دسته اعم از شرایط علی موثر بر دستیابی به  در( 9در جدول ) تحلیل تماتیک نتایج

های ها و شبکهرسانه از طریق در جهت مصرف هوشمند برقانطباق رفتاری گسترده و پایدار 

در جهت مصرف ، ابعاد و مولفه های دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار اجتماعی

کد باز  64، راهبردها و پیامدها مشتمل بر های اجتماعیها و شبکهرسانه از طریق هوشمند برق

   تم اصلی نشان داده شده است. 1تم فرعی و  41، 

 حاصل از کدگذاری و تحلیل داده های کیفیخلاصه نتایج  .3جدول 

 باز )اولیه(کد    تم فرعی   تم اصلی

 

عوامل علی تاثیر گذار بر 

دستیابی به انطباق رفتاری 

در جهت گسترده و پایدار 

با  مصرف هوشمند برق

استفاده از رسانه ها و شبکه 

 های اجتماعی

 استرس های انرژی

 افزایش قیمت انرژی (4

 محیطیزیست های نگرانی (2

 محدودیتهای زیرساختی  (9

 عدم تطابق بین تولید و مصرف برق (1

 

 توسعه

 فناوری های هوشمند

 توسعه کنتورهای هوشمند (5

 توسعه لوازم خانگی هوشمند (6

 های مدیریت انرژی توسعه اپلیکیشن (1

 های تجدیدپذیرتوسعه فناوری انرژی (3

 فرهنگی -عوامل شناختی

 آگاهی فرهنگیکمبود دانش و  (3

نگرش ها و باورهای غلط در مورد مصرف  (44

 انرژی

 الگوهای رفتاری نامناسب مصرف انرژی (44

 انگیزه پایین برای تغییر رفتار مصرفی (42 عوامل انگیزشی 

قابلیتهای رسانه ها و 

 های اجتماعیشبکه

 انتشار   سرعت (49

 دسترسی گسترده رسانه ها (41

 جذابیت بصری و شنیداری رسانه ها   (45

گذاری و دریافت بازخورد در قابلیت اشتراک (46

 های اجتماعی شبکه

 های اجتماعیپذیری شبکهتعامل (41

 ایجاد جوامع آنلاین (43

 شبکه های اجتماعی پوشش جمعیتی (43
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 باز )اولیه(کد    تم فرعی   تم اصلی

و رفتار  بر نگرشرسانه ها  تأثیر (24

 کنندگانمصرف

 شواهد عملی

کاهش مصرف پس از کمپین وایرال                                 (24

 “  اختیاری_خاموشی #”

افزایش نصب کنتورهای هوشمند پس از  (22

 “  برق ماندگار”پخش مستند 

دستیابی به انطباق رفتاری 

گسترده و پایدار در جهت 

 از طریقمصرف هوشمند برق 

 های اجتماعیها و شبکهرسانه

 بعد رفتاری 

 دانش و اطلاعات (29

 انگیزش و ترغیب (21

 تغییر نگرش (25

 های رفتاری مهارت (26

 ای و ارتباطیرسانهبعد 

 محتوای جذاب و موثر (21

 های ارتباطی مناسبکانال (23

 مشارکت مخاطبانتعامل دوسویه و  (23

 و متناسب با مخاطبرسانی هدفمند پیام (94

 ایاعتمادسازی رسانه (94

بعد گستردگی و 

 شمولیت

 ای گستردهپوشش رسانه (92

 ایهای محلی و منطقهبرنامه (99

 دسترسی برابر به اطلاعات (91

 حذف موانع مشارکت  (95

 توجه به تنوع فرهنگی (96

 

 فناوری و زیرساختی بعد

 های هوشمندتوسعه زیرساخت (91

 های هوشمنددسترسی به فناوری (93

 آموزش استفاده از فناوری (93

 خصوصیها و حریم امنیت داده (14

 هایکپارچگی سیستم (14

 

 اجتماعی و فرهنگی بعد

 اجتماعی-تحلیل فرهنگی (12

 همکاری با رهبران جامعه (19

 ایجاد جنبش اجتماعی (11

 محیطیهای زیستتقویت ارزش (15
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 باز )اولیه(کد    تم فرعی   تم اصلی

 تغییر هنجارهای مصرف (16

 

 

 

مصرف راهبردهای مدیریت 

با استفاده از  هوشمند برق

رسانه ها و شبکه های 

 اجتماعی

رسانی و اطلاع راهبردهای

 بخشیآگاهی

های عمومی از طریق رسانه فزایش آگاهیا (11

و  ها سایتوب های اجتماعی،جمعی، شبکه

 های آنلاینپلتفرم

در راستای گام به گام و  های عملیآموزش (13

 مدیریت مصرف برق

ترغیب و  راهبردهای

 تغییر رفتار

 های رفتاریایجاد انگیزه و مشوق (13

 هنجارهای اجتماعی مثبت تقویت (54

مشارکت و  راهبردهای

 تعامل

 فراهم کردن بسترهای مشارکت مردمی (54

 بسیج عمومی برای اقدامات جمعی (52

پایش و  راهبردهای

 ارزیابی

  ها و بازخوردهاداده آوریجمع (59

 هاها و برنامهارزیابی اثربخشی کمپین (51

پیامدهای مدیریت هوشمند 

رسانه و مصرف برق مبتنی بر 

 شبکه های اجتماعی

 پیامدهای رفتاری

  دانش و آگاهی عمومیارتقای سطح  (55

 نگرش مسئولانه و پایدار (56

 رفتار مصرفی هوشمند (51

 اعتراضات کاهش شکایات و (53

 افزایش رضایت مشترکین (53

 افزایش مشارکت و تعامل اجتماعی (64

 محیطیبهبود پایداری زیست  (64 پیامدهای زیست محیطی

 

  شبکه مضامینترسیم 

سازی  یکی از ابزارهای تحلیل مضمونی، ترسیم شبکه مضامین است که ساختاردهی و تصویر 

)یاوری  ایده استکند و هدف از آن، ادراک موضوع یا کشف معنای  از مضامین را تسهیل می

شبکه ( خروجی نرم افزار مکس کیودا را جهت ترسیم 4شکل )(. 446، 4932و زاهدی،

مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه ها و شبکه های اجتماعی نشان می مضامین 

 دهد. 
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 مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه ها و شبکه های اجتماعیشبکه مضامین . 1شکل 

 

 گزارش تحلیلینتیجه گیری و ارائه 
شده بین هر  درباره ارتباط ایجادو بحث  ال پژوهشئوارائه پاسخ مشخص به سگام بعد به در 

دیگر تم ها خواهیم پرداخت. تحقیق حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت هوشمند با  تم

های اجتماعی انجام شد. در مدل مدیریت هوشمند مصرف مصرف برق مبتنی بر رسانه و شبکه

کلیدی در تبیین و  توانند نقشعوامل علی میهای اجتماعی، ها و شبکهبرق با استفاده از رسانه

عوامل علی شامل مواردی می شود که ضرورت توجه به  .تشریح پدیده مورد بررسی ایفا کنند

های اجتماعی را در مدیریت هوشمند مصرف برق را مطرح می کند. این عوامل، رسانه و شبکه

هوشمند  های اجتماعی را در زمینه مدیریتها و شبکههای استفاده از رسانهها و محرکانگیزه

دستیابی "کنند. در این پژوهش، عوامل علی تاثیر گذار بر پدیده محوری مصرف برق فراهم می

ها و رسانه از طریق برق در جهت مصرف هوشمندبه انطباق رفتاری گسترده و پایدار 

شامل استرس های انرژی، توسعه فناوری های هوشمند، عوامل   "های اجتماعیشبکه

های اجتماعی، و شواهد عملی امل انگیزشی، قابلیتهای رسانه ها و شبکهفرهنگی، عو -شناختی

های زیست می باشد. استرس های انرژی به فشارهای ناشی از افزایش قیمت انرژی، نگرانی

محیطی، محدودیتهای زیرساختی نظیر فرسودگی شبکه و تجهیزات، عدم تطابق بین تولید و 

های مدیریت حلهایی قوی برای جستجوی راهانگیزهها، فشارمصرف برق اشاره دارد. این 

 .را بازتاب داده و تقویت کنند آنهاتوانند های اجتماعی میها و شبکهرسانهکه  مصرف هستند
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درستی مدیریت شوند، قادر هستند یک عامل پیشگیرانه در برابر  های اجتماعی بهاگر شبکه

اعم از توسعه  های هوشمندترش فناوریگسهمچنین،  باشند. در مدیریت مصرف برق استرس

های های مدیریت انرژی، و فناوری انرژیکنتورهای هوشمند، لوازم خانگی هوشمند، اپلیکیشن

های ها و شبکهکند. رسانهزمینه را برای مدیریت هوشمند مصرف فراهم میتجدیدپذیر 

فرهنگی نیز اعم از  -شناختیعوامل  .ها را معرفی و ترویج کنندتوانند این فناوریاجتماعی می

کمبود دانش و آگاهی فرهنگی، نگرش ها و باورهای غلط در مورد مصرف انرژی، الگوهای 

ها و رسانه محسوب می شوند کهعلی قوی  رفتاری نامناسب مصرف انرژی از جمله عوامل

علاوه بر این،  .توانند به عنوان ابزاری برای رفع این کمبود عمل کنندهای اجتماعی میشبکه

رسانه ها نقش مهمی را در رفع بی انگیزگی مصرف کنندگان جهت تغییر الگوهای مصرفی 

انتشار ،  های اجتماعی اعم از سرعترسانه ها و شبههای ذاتی ویژگی خود ایفاء می کنند.

گذاری و دسترسی گسترده رسانه ها، جذابیت بصری و شنیداری رسانه ها ، قابلیت اشتراک

های اجتماعی، ایجاد جوامع پذیری شبکههای اجتماعی، تعاملفت بازخورد در شبکهدریا

و رفتار  بر نگرشرسانه ها  تأثیرشبکه های اجتماعی، و  پوشش جمعیتیآنلاین، 

رسانی، آموزش و ترغیب در حوزه آنها را به ابزاری قدرتمند برای اطلاعکنندگان، مصرف

مصرف پس از  ٪42نهایت، شواهد عملی نظیر کاهش  در .نموده استمدیریت مصرف تبدیل 

های در اینستاگرام در تهران، اهمیت نقش رسانه و شبکه” اختیاری_خاموشی #“کمپین وایرال 

 اجتماعی را در مدیریت هوشمند مصرف برق نشان می دهد.

در جهت مصرف دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار "چالش اصلی در این پژوهش، 

توان آن را از ابعاد و زوایای است که می "های اجتماعیها و شبکهرسانه از طریق وشمند برقه

مختلفی اعم از رفتاری، گستردگی و شمولیت، فناوری و زیرساختی، اجتماعی و فرهنگی مورد 

برای دستیابی به انطباق رفتاری  ابعاد و مولفه ها توجه همزمان به همه اینبررسی قرار داد. 

های ها و شبکهموفقیت در مدیریت هوشمند مصرف برق از طریق رسانه .دار ضروری استپای

ها و طراحی راهبردهای مناسب برای هر یک از مولفهابعاد و اجتماعی نیازمند درک عمیق این 

های عملی و قابل مشاهده آنها است. بعد رفتاری در مدیریت هوشمند مصرف برق به جنبه
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پردازد. هدف اصلی در این بعد، ایجاد تغییرات در قبال مصرف انرژی می کنندگانرفتار مصرف

 . مولفه هایمثبت و پایدار در الگوهای مصرف برق از طریق تاثیرگذاری بر رفتار افراد است

، ابزارهای اصلی برای های رفتاریدانش و اطلاعات، انگیزش و ترغیب، تغییر نگرش، مهارت

به معنای داشتن اطلاعات دقیق، قابل فهم و دانش و اطلاعات . دستیابی به این هدف هستند

های هوشمند مدیریت برق، فناوری جویی در مصرفهای صرفهکاربردی در مورد روش

دانش و اطلاعات، پایه و اساس  .های مرتبط استانرژی، مزایای مصرف هوشمندانه و سیاست

کنندگان نیاز دارند برق است. مصرفگیری آگاهانه و اقدام موثر برای مدیریت مصرف تصمیم

تا زمانی که  همچنین .بدانند چگونه مصرف برق را کاهش دهند و چرا این کار مهم است

توانند به طور موثر برای کاهش کنندگان درک درستی از مصرف خود نداشته باشند، نمیمصرف

ی بیشتر مصرف دارند و کنند، چه زماناطلاع از اینکه چه مقدار برق مصرف می) آن اقدام کنند

نیروی محرکه عنوان به  نیز انگیزش و ترغیب (.کدام وسایل برقی بیشترین مصرف را دارند

کنندگان برای تغییر رفتار و اتخاذ تغییر رفتار معنای ایجاد و تقویت میل و رغبت در مصرف

ها و ها، مشوقهای انگیزشی، پاداشاستفاده از پیاماعم از الگوهای مصرف هوشمندانه برق 

حتی با داشتن آگاهی و دانش کافی،  می باشد.های ترغیبی برای تشویق به اقدام تکنیک

کنندگان ممکن است نیاز به انگیزه و تشویق بیشتری برای غلبه بر عادات قدیمی و مصرف

ها و به معنای تغییر نگرشیر نگرش . علاوه بر این، تغیانجام رفتارهای جدید داشته باشند

های مثبت، مسئولانه و تفاوت نسبت به مصرف انرژی و ترویج نگرشباورهای منفی یا بی

د. شوها، باورها و احساسات مرتبط با مصرف برق میشامل تغییر در ارزش که پایدار است

تواند منجر به تغییرات تر میهای عمیقها و باورها، زیربنای رفتار هستند. تغییر نگرشنگرش

های رفتاری به معنای آموزش و تقویت در نهایت، مهارت .دارتر شودرفتاری پایدارتر و ریشه

جویی در مصرف برق و استفاده موثر از های عملی و رفتارهای مشخص برای صرفهمهارت

ی و های عملهای گام به گام، آموزشهای هوشمند است که شامل ارائه راهنماییفناوری

های رفتاری، پل ارتباطی بین دانش و عمل هستند. حتی با های رفتاری است. مهارتتمرین

کنندگان ممکن است نیاز به آموزش داشتن آگاهی، دانش، انگیزه و نگرش مثبت، مصرف
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ای و های عملی برای تبدیل این موارد به رفتارهای واقعی داشته باشند. بعد رسانهمهارت

های ارتباطی برای انتقال ها )سنتی و نوین( و کانالگی استفاده از انواع رسانهارتباطی به چگون

ها و ارتباطات، پردازد. رسانهها، اطلاعات و ایجاد تعامل در زمینه مدیریت مصرف برق میپیام

دهی افکار عمومی، تغییر رفتار و بسیج جمعی هستند. در زمینه ابزارهای قدرتمندی برای شکل

تواند به ایجاد آگاهی گسترده، تغییر ها میرف برق، استفاده استراتژیک از رسانهمدیریت مص

ها و تشویق به رفتارهای هوشمندانه منجر شود. بعد گستردگی و شمولیت بر اهمیت نگرش

ها و اطلاعات مدیریت هوشمند مصرف برق برای تمام دسترسی گسترده و فراگیر به برنامه

. مدیریت هوشمند مصرف برق زمانی به حداکثر اثربخشی خود اقشار جامعه تاکید دارد 

رسد که بتواند بخش وسیعی از جامعه را درگیر کند. عدم توجه به گستردگی و شمولیت می

جویی و کاهش های اجتماعی، عدم تحقق کامل پتانسیل صرفهتواند منجر به ایجاد شکافمی

 رسانی عمومی استرده، پایه و اساس اطلاعای گستپوشش رسانهها شود. اثربخشی کلی برنامه

های های مختلف جامعه، از جمله افرادی که کمتر به رسانهها به گروهپیام، کندتضمین می که

های مدیریت مصرف برق با در طراحی و اجرای برنامههمچنین،  .نوین دسترسی دارند، برسد

اثربخشی بیشتری خواهند  ه و جامعهمنطقهر های منحصر به فرد ویژگیو  هانظر گرفتن تفاوت

عوامل مختلفی مانند آب و هوا، فرهنگ مصرف انرژی، سطح توسعه اقتصادی،  .داشت

توانند بر الگوهای مصرف انرژی و اثربخشی های موجود و مسائل اجتماعی میزیرساخت

یک اصل  دسترسی برابر به اطلاعات، علاوه بر این، های مدیریت مصرف تاثیر بگذارند.برنامه

اساسی برای عدالت اجتماعی و مشارکت همگانی است. اگر بخشی از جامعه به اطلاعات 

های مدیریت مصرف برق شرکت کند و تواند به طور موثر در برنامهدسترسی نداشته باشد، نمی

در نظر گرفتن و احترام گذاشتن به تنوع فرهنگی، زبانی،  در نهایت،مند شود. از مزایای آن بهره

های ارتباطی و محتوای آموزشی ها، برنامهومی و مذهبی جوامع مختلف در طراحی پیامق

نادیده گرفتن این تنوع از اهمیت زیادی برخوردار است.  مدیریت هوشمند مصرف برق

ها و کاهش اثربخشی کلی آنها ها، عدم جذابیت برنامهتواند منجر به عدم درک صحیح پیاممی

های مختلف جامعه ها برای گروهها و برنامهشود که پیامنگی باعث میشود. توجه به تنوع فره
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های فنی و بعد فناوری و زیرساختی به زیرساخت .تر باشندتر و جذابتر، مرتبطقابل فهم

ویژه با سازی و اجرای موفق مدیریت هوشمند مصرف برق، بههای لازم برای پیادهفناوری

افزارها، افزارها، نرمتماعی، اشاره دارد. این بعد شامل سختهای اجها و شبکهرویکرد رسانه

های آوری دادههای داده و سایر اجزای فنی است که امکان جمعهای ارتباطی، سیستمشبکه

کنندگان و اعمال تغییرات در الگوهای مصرف را رسانی به مصرفها، اطلاعمصرف، تحلیل آن

های مدیریت هوشمند وری مناسب، اجرای برنامههای فناکنند. بدون زیرساختفراهم می

ها، آوری دادهها بستر اصلی برای جمعمصرف برق غیرممکن خواهد بود. این زیرساخت

کنندگان و اعمال راهبردهای مدیریت مصرف را فراهم پردازش اطلاعات، ارتباط با مصرف

ربخشی و پایداری ها به طور مستقیم بر اثآورند. کیفیت و کارآمدی این زیرساختمی

ی بعد اجتماعی و هامولفهگذارد. در نهایت، های مدیریت هوشمند مصرف تاثیر میبرنامه

پردازند که نقش کلیدی در موفقیت های نرم و غیرفنی مدیریت مصرف میبه جنبه فرهنگی

بر اجتماعی -تحلیل فرهنگیمولفه  .کنندهای مدیریت هوشمند مصرف ایفا میبلندمدت برنامه

های عمیق فرهنگی و اجتماعی برای درک بهتر الگوهای ضرورت انجام مطالعات و تحلیل

کنندگان در جوامع مختلف مصرف انرژی و عوامل فرهنگی و اجتماعی موثر بر رفتار مصرف

های مدیریت هوشمند اجتماعی، پایه و اساس طراحی برنامه-تاکید دارد. تحلیل فرهنگی

های خاص هر جامعه سازگار باشند. بدون درک عمیق از مصرف برق است که با ویژگی

ها ممکن است ناموفق باشند یا حتی نتایج معکوس داشته عوامل فرهنگی و اجتماعی، برنامه

دهی افکار عمومی، تغییر توانند نقش بسیار مهمی در شکلباشند. همچنین رهبران جامعه می

انرژی ایفا کنند. همکاری با رهبران ها و تشویق رفتارهای مطلوب در زمینه مصرف نگرش

بخشد و احتمال های مدیریت مصرف هوشمند برق اعتبار و نفوذ بیشتری میجامعه، به برنامه

هایی که از زبان رهبران مورد اعتماد جامعه منتقل دهد. پیامها را افزایش میموفقیت آن

لتی یا سازمانی دارند. جنبش های رسمی دوشوند، تاثیرگذاری بسیار بیشتری نسبت به پیاممی

اجتماعی به معنای بسیج عمومی مردم، ایجاد حس مسئولیت مشترک و تعهد جمعی برای 

تواند تغییرات پایدار و دستیابی به یک هدف مشترک است. ایجاد جنبش اجتماعی، می
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ای در رفتار مصرف انرژی ایجاد کند. زمانی که مصرف هوشمندانه برق به یک ارزش گسترده

های مدیریت اجتماعی و یک هنجار رفتاری تبدیل شود، مشارکت مردم افزایش یافته و برنامه

محیطی های زیستمصرف به موفقیت بلندمدت دست خواهند یافت. همچنین، تقویت ارزش

تر و پایدارتر انرژی افزایش دهد. زمانی تواند انگیزه درونی افراد را برای مصرف مسئولانهمی

ارزش حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی باور داشته باشند، به طور طبیعی به که افراد به 

کنند. در نهایت، تر و پایدارتر در مصرف انرژی گرایش پیدا میسمت رفتارهای مسئولانه

قابل “یا ” عادی“توانند تعیین کنند که چه میزان مصرف انرژی هنجارهای مصرف انرژی می

تواند تاثیر عمیق و بلندمدتی بر رفتار مصرف هنجارهای مصرف، می شود. تغییرتلقی می” قبول

انرژی داشته باشد. زمانی که هنجارهای اجتماعی به سمت مصرف هوشمندانه و پایدار تغییر 

یابند و نیاز به اقدامات کنند، رفتارهای مرتبط با آن به طور طبیعی در جامعه گسترش می

یابد.علاوه بر این، مدیریت هوشمند مصرف برق با میهای بیرونی کاهش اجباری و انگیزه

جنبه نیازمند یک استراتژی جامع و چندجانبه است که های اجتماعی استفاده از رسانه و شبکه

راهبردها به  گیرد.رسانی، ترغیب، مشارکت و پایش را به طور همزمان در نظر اطلاع های

که برای دستیابی به اهداف مدیریت مصرف از ای از اقدامات و رویکردها اشاره دارند مجموعه

استفاده هوشمند و هدفمند از . شوندهای اجتماعی به کار گرفته میها و شبکهطریق رسانه

تواند نقش بسیار موثری در دستیابی به های اجتماعی میهای جمعی و شبکههای رسانهظرفیت

، ی، تغییر رفتارهای مصرفیافزایش آگاهی عمومنظیر اهداف مدیریت هوشمند مصرف برق 

 ء نماید.ایفا غیرهو محیطی بهبود پایداری زیست 
 

 پاسخ به سئوال تحقیق
 

 

در پاسخ به سئوال تحقیق، مدل مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه ها و شبکه های 

عوامل تاثیر گذار بر دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار؛ ابعاد چهار دسته اعم از  دراجتماعی 

 از طریق برق در جهت مصرف هوشمندو مولفه های دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار 

ها و پیامدهای  مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از راهبرد، های اجتماعیها و شبکهرسانه

 ( نمایش داده شده است.2گردید که در شکل ) شناسایی ای اجتماعیرسانه ها و شبکه ه
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 نتیجه گیری   .8

های مهم بشری ضروری است و برای حفظ زندگی و تحقق انرژی برای تمام تلاش

نتایج این مطالعه با نتایج تحقیقاتی نظیر آبراهامس و دیگران . های انسانی حیاتی استپتانسیل

ای و های رسانهمداخلات اطلاعاتی و ارتباطی  و به طور خاص کمپین( در زمینه 2445)

های لتفرم( در زمینه پ2429و دیگران ) 4، اسلاماطلاعاتی در تغییر رفتار مصرف انرژی

توسط کاربر برای ایجاد تغییرات اجتماعی مثبت های اجتماعی مانند محتوای تولید شده رسانه

موثر بر  تغییرات اقلیمی ( در زمینه2429)  2، میسچس و دیگرانو تشویق مصرف پایدار

حل  به منظور، قیتحق جینتابر اساس و  .و نظایر آن همسو می باشد الگوهای مصرف انرژی

دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار در جهت مصرف هوشمندانه برق از طریق " مسئله

بهبود وضعیت موجود و تحقق اهداف مدیریت  "و متعاقبا“های اجتماعیها و شبکهرسانه

 شود:  هوشمند مصرف برق ارائه می

های افزایش دانش و آگاهی عمومی در مورد اهمیت مدیریت مصرف برق، روش

های مرتبط از طریق الف( تولید های هوشمند، و سیاستیی، مزایای استفاده از فناوریجوصرفه

ها، و.. در رسانه ها و شبکه های و انتشار محتوای آموزشی نظیر مقالات، ویدئوها، پادکست

های جذاب و فراگیر با بخشی عمومی با شعارها و پیامهای آگاهیاجتماعی؛ ب( کمپین

                                                 
1 Islam et al. 
2 Mischos et al. 
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های تخصصی و آموزشی برای انتشار ؛ ج( همکاری با رسانهمحوریت مدیریت مصرف

 های مدیریت مصرف.های هوشمند و روشمحتوای دقیق و عمیق در مورد فناوری

کنندگان به اتخاذ رفتارهای هوشمندانه و مسئولانه در مصرف برق، کاهش تشویق مصرف 

به تقاضا از طریق الف( های مدیریت بار و پاسخگویی رویه، و مشارکت در برنامهمصرف بی

جویی؛ محیطی و اجتماعی صرفههای انگیزشی و ترغیبی با تاکید بر مزایای مالی، زیستپیام

ها و باورها و ایجاد های مهندسی اجتماعی برای تاثیرگذاری بر نگرشب( استفاده از تکنیک

های ر شبکههای کاهش مصرف برق دتغییرات رفتاری تدریجی و پایدار ؛ ج( برگزاری چالش

های پاداش و تشویق نظیر ارائه های رقابتی ؛  د( طراحی برنامهاجتماعی با جوایز و انگیزه

مصرف و کنندگان کمها، جوایز، امتیازات و تقدیرهای اجتماعی برای مصرفتخفیف

شامل  4های تلنگر رفتاریهای مدیریت مصرف؛ ه( استفاده از تکنیککننده در برنامهمشارکت

های اجتماعی با استفاده از اصول روانشناسی رفتاری ای و محتوای شبکههای رسانهی پیامطراح

اعم از مقایسه اجتماعی مصرف با همسایگان، ارائه بازخورد فوری در مورد مصرف، و استفاده 

جویانه؛ و( استفاده از از زبان ساده و قابل فهم برای ترغیب ناخودآگاه افراد به رفتارهای صرفه

های مدیریت هوشمند مصرف برق و های مشهور و اینفلوئنسرها برای ترویج پیامهرهچ

 الگوبرداری از رفتارهای آنها. 

های اجتماعی در مدیریت ای و شبکهگیری و ارزیابی اثربخشی راهبردهای رسانهاندازه

مصرف برق، شناسایی نقاط قوت و ضعف، و بهبود مستمر رویکردها از طریق الف( تعریف 

بخشی، تغییر رفتار، مشارکت و تعامل، گیری برای ارزیابی میزان آگاهیهای قابل اندازهشاخص

های اجتماعی اعم از بررسی میزان های رسانهمصرف برق؛ ب( تحلیل داده و تاثیر نهایی بر

های اجتماعی؛  ج( تحلیل گذاری محتوای منتشر شده در شبکهبازدید، لایک، کامنت، و اشتراک

                                                 

1. Nudging 
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ای و های رسانههای هدف قبل و بعد از اجرای کمپینهای مصرف برق در مناطق و گروهداده

ها بر کاهش مصرف؛ د(  انجام مطالعات زیابی تاثیر این کمپینهای اجتماعی برای ارشبکه

های عمیق با مخاطبان برای ارزیابی تغییرات رفتاری و نگرشی آنها در پیمایشی و مصاحبه

های اجتماعی در زمینه مدیریت هوشمند مصرف ای و شبکههای رسانهنتیجه مواجهه با پیام

ها، دانش پیمایشی برای سنجش تغییرات در نگرش ای و مطالعاتهای دورهبرق؛ ه( نظرسنجی

 کنندگان در طول زمان.  و رفتارهای مصرف

کنندگان، تبادل نظر و تجربه، دریافت بازخورد، و ایجاد فضایی برای مشارکت فعال مصرف

ایجاد مسئولیت مشترک در مدیریت مصرف برق از طریق  الف( ایجاد جوامع آنلاین و 

جتماعی برای بحث و تبادل نظر در مورد مسائل مربوط به مدیریت های اهای شبکهگروه

های ها و پرسشنامهگذاری تجربیات؛ ب( نظرسنجیمصرف برق، پرسش و پاسخ، و اشتراک

ها و خدمات مدیریت کنندگان در مورد برنامهآوری بازخورد از مصرفآنلاین برای جمع

های مشارکت در دها ؛ ج(  ایجاد فرصتمصرف، شناسایی نیازها و مشکلات، و بهبود رویکر

های خود در ها و ایدهها، ویدئوها، داستانتولید محتوا با دعوت از کاربران برای ارسال عکس

های های اجتماعی؛ د( پلتفرمها و شبکهمورد مدیریت مصرف برق و انتشار آنها در رسانه

ی به سوالات، و حل مشکلات های آنلاین برای ارائه اطلاعات، پاسخگویتعاملی و انجمن

های مربوط به مدیریت مصرف برق به صورت آنلاین و در زمان واقعی؛ ه( همکاری با سازمان

 های اجتماعی برای گسترش دامنه مشارکت و بسیج منابع اجتماعی.نهاد و گروهمردم
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