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 چکیده: 

اجتماعی نقش  در هر جامعه اعتماد مقدمه همکاری است. اعتماد به نهادها و سازمان ها به عنوان یکی از مولفه های مهم سرمایه

کلیدی در تنظیم شبکه ارتباطات اجتماعی، انسجام اجتماعی، ترویج فرهنگ مشارکت و توسعه همه جانبه جوامع دارد. مفهوم یاد 

و  یتماعاج یآنوم نیدر رابطه ب یسازمان ییپاسخگو یانقش واسطه یبه بررس شده متاثر از عوامل مختلفی است. در این پژوهش

 یریگو با نمونه یشیمایمطالعه به روش پ نیسال شهرستان شوشتر پرداخته است. ا ۵۶تا  ۸۱شهروندان  انیدر م یاعتماد نهاد

یافته های توصیفی تحقیق حاضر نشان داد که میانگین اعتماد نهادی در نفر از شهروندان انجام شد.  ۳۱۳ یبر رو یاطبقه یتصادف

با اعتماد  داریمعکوس و معن یارابطه یاجتماع یکه آنوم دنشان داپژوهش  جینتانمونه مورد بررسی پایین تر از مقدار متوسط است. 

 یهاداعتماد نو  یسازمان ییپاسخگوبین  ن،ی. همچنابدییکاهش م یاعتماد نهاد ،یاجتماع یآنوم شیکه با افزا یطوردارد؛ به ینهاد

                                                           
سال  ۵۶ تا ۸۱بین شهروندان در یموثر براعتمادنهاد شناختی جامعه بررسی عوامل"این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد جامعه شناسی با عنوان 1  

 است.  "رشوشت شهرستان
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را  یاعتماد نهاد انسیدرصد از وار ۵۶وارد شده در مدل،  یرهاینشان داد که متغ ریمس لیتحلنتایج . رابطه معنی دار ملاحظه شد

بر اساس یافته های تحقیق می توان گفت که در مقایسه با سایر متغیرهای وارد شده در مدل، سازه ی پاسخ گویی . کنندیم نییتب

 سازمانی نقش مهمی در اعتماد نهادی شهروندان شوشتری دارد. 

 .شوشتر شهرستانتحلیل مسیر،  ،یاعتماد نهاد ،یسازمان ییپاسخگو ،یاجتماع ی: آنومیدیواژگان کل

 

 بیان مسئله 

مدرن بوده  ۀدر دور یعالمان علوم اجتماع یاصل یهااز دغدغه یاجتماع هیاز عناصر سرما یکیاعتماد به عنوان 

از مسائل  یکیبه  نیبرل وارید ختنیفرور ۀچون اعتماد از هنگام یمیمفاه کندیذعان ما 2امایفوکو است. چنانچه

نظام  کیدر  توانیم اعتماد را.  (1: ۸۳31 اما،یعصر حاضر بدل شده است.) فوکو هاییدمکراس یو اساس یاتیح

 یگها زندمخمصه ۀ. اعتماد، کاهش دهندستیسازروان سیگر تیدر نظر گرفت؛ خاص سیبه مثابه گر یاجتماع

است.  ریاصل انکار ناپذ کی زینظام است. اعتماد در اقتصاد ن ییکارا کنندهتقویتگران و کنش یبرا یاجتماع

 یاجتماع دهیپد نیا یاتیح تیاهم انگرینما نییاعتماد بالا و پا مختلف جوامع با یهااعتماد در جنبه زانیم راتیتاث

، اماید. )فوکوکر حیتشر نتوامی کمبود اعتمادیا با نبود  را یاقتصاد یماندگاز عقب یادیز میزان که ییاست. تا جا

 یاسیو س یاجتماع یآنان در زندگ شتریشهروندان باعث مشارکت ب یاعتماد بالادر هر جامعه ای  (۸۱1: ۸۶٠٠

 شیدارند. افزا ازین یعموم یهااستیس یاجرا یو مؤثر برا یقو یاجتماع یخوب به نهادها یها. دولتشودیم

داوطلبانه و  یهادر انجمن تیکاهش عضو است؛یبه س یمندو علاقه یدهیرأ زانیکاهش مموجب  یاعتمادیب

بر منافع  یافع شخصمن حیو ترج یاتیبه فرار مال شیگرا شیافزا ؛یاسیس یگانگیو ب بدبینی شیافزا ؛یاسیس اباحز

 ؛یاز عملکرد دموکراس تیکاهش رضا ؛یاسیس یاعتماد به نهادها شیفرسا ؛یعموم یاز زندگ یتینارضا ؛یعموم

 . (Newton, 2004: 16)کرد هاشار ک،یاز دست دادن اعتقاد به اصل حکومت دموکرات دیشا تیو در نها

رابطه مطابق با آنچه وعده داده  کیطرف مقابل در  نکهیاعتقاد به ا»( اعتماد عبارتست از 2010) ۳سویبه باور گ

اعتماد نهادی انتظاری  .(Guiso, 2010: 7) کندیسوء استفاده نم کندیکه با او معامله م یو از شخص کندیرفتار م

سو، سطح بالاتر اعتماد  از یک. (Levi & Stoker, 2000) است که یک فرد از یک نهاد دارد که نتایج مثبت تولید کند

 ;Győrffy, 2013) از سوی دیگر، ها و مقررات دولتی مرتبط استبه نهادهای دولتی با تبعیت بیشتر از سیاست

Hetherington, 2005; Lieberman, 2007; Scholz, 1998) اعتماد نهادی بالاتر ممکن است به عملکرد مؤثرتر نهادها و
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زیرا اعتماد بیشتر به نهادها با احتمال بیشتر همکاری مدنی  (Tyler, 2006).ها کمک کندتر سیاستاجرای آسان

سطح  .(Beetham, 1991) های دموکراتیک استلازم برای سیاست شرط و مفهوم یاد شده  (Tyler, 2011) مرتبط است

 یاسیس ستمیس کی یکارآمد ایو  تیاز مشکلات مشروع یاهشداردهنده یهااعتماد نشانه افتهیکاهش ای نییپا

 یهاهشدر پژو یدیمسئله کل کیآن به  کنندهنییدرک بهتر عوامل تع ،یاعتماد نهاد یبالا تیاهم لیاست. به دل

که  دهدنشان می ۸۶٠2سال در  های ایرنیانها و نگرشارزشنتایج پیمایش ملی  .شده است لیتبد یعلوم اجتماع

سطح اعتماد به نهادهای حکومتی و اصناف و اقشار مختلف در ایران در بسیاری موارد پایین است. به عنوان مثال، 

درصد به میزان کم به مجلس شورای اسلامی اعتماد دارند.  ۵/2۱درصد از پاسخگویان به میزان خیلی کم و  ۱/۳۳

درصد به میزان کم به قوه قضائیه اعتماد دارند.  3/2۶درصد از پاسخگویان به میزان خیلی کم و  ۳/23همچنین، 

درصد کم گزارش شده است. در مورد نیروی انتظامی  ۳/2۵درصد خیلی کم و  3/۳٠اعتماد به دولت نیز به ترتیب 

درصد  ۳/۳۳درصد اعتماد زیاد دارند. در اصناف و اقشار،  1/۳۶درصد از پاسخگویان اعتماد کم و  ۶/۸3س، و پلی

درصد به سیاستمداران به میزان خیلی کم اعتماد دارند. اعتماد به پزشکان و اساتید دانشگاه  ۳/۳3به روحانیون و 

پاسخگویان اعتماد زیاد دارند. همچنین، اعتماد درصد از  1/۳۱درصد و  3/۶٠و معلمان بالاتر بوده و به ترتیب 

 ۸/23درصد از پاسخگویان اعتماد کمی به همدیگر دارند و  ۸/۶۶عمومی بین مردم نیز پایین بوده، به طوری که 

 (. ۸۶٠2ها، ها و نگرش)پیمایش ارزش اندارزیابی کرده "هیچ"درصد این اعتماد را 

درصد پاسخگویان اعتماد  ۸/۶1نیز وضعیت بحث انگیزی دارد. به طوری همین این آمار در مورد استان خوزستان 

 ویانگاکثریت پاسخ درصد اعتماد کم و خیلی کم به قوه قضائیه، ۸/۶۸کم و خیلی کم به مجلس شورای اسلامی، 

د. ندرصد اعتماد کم و خیلی کم به نیروی انتظامی و پلیس دار 2/۶2درصد اعتماد خیلی کم به شهرداری، و  ۶/۳۶

 )همان منبع( درصد به اساتید دانشگاه و معلمان اعتماد زیاد دارند ۶2درصد به پزشکان و  2/۶2در میان اصناف، 

ای بر رضایت از زندگی و انسجام اجتماعی داشته باشد. این تواند پیامدهای گستردهرسایش اعتماد نهادی میف

ا افراد احساس امنیت و کنترل خود را از دست تواند به کاهش رضایت از زندگی منجر شود زیرفرسایش می

های دولتی های اجتماعی را افزایش داده و کارایی سیستمتواند هزینههمچنین، کاهش اعتماد نهادی می. دهندمی

تواند علاوه بر این، فرسایش اعتماد می. را کاهش دهد، زیرا برای نظارت و اعمال قوانین به منابع بیشتری نیاز است

اً، این نهایت. های حمایتی و اجتماعی را تضعیف کندهش همبستگی و همکاری اجتماعی منجر شود و شبکهبه کا

اعتمادی منجر شود و مشارکت سیاسی را کاهش داده و به تواند به افزایش نارضایتی سیاسی و بیفرسایش می

ی و دی برای بهبود رضایت از زندگبنابراین، تقویت و حفظ اعتماد نها. ثباتی سیاسی و اجتماعی دامن بزندبی

 .(Habibov et al., 2022: 406-405; Aliyev et al., 2022) سلامت اجتماعی امری حیاتی است



 

 

 نیا رایاند، زانتخاب شده یسال شهرستان شوشتر به عنوان جامعه آمار ۵۶تا  ۸۱در پژوهش حاضر، شهروندان 

جوانان،  یرکاینرخ ب شیافزا رینظ یو اقتصاد یاجتماع یهااز چالش یفیط ریتحت تأث ریاخ یدهه یشهرستان ط

)مرکز  بوده است یاجتماع یآنوم سترشو گ ،یاجتماع ینابرابر ریمهاجرت روستا به شهر، احساس فراگ دیتشد

 دهدیموجود نشان م یهاگزارش ن،یافزون بر ا(. ۸۳11 ،یو رحمان ی؛ پورموسو۸۳1۱و همکاران،  ی؛ خادم۸۳1۶ ران،یآمار ا

و  یاعتماد اجتماع یدر حوزه یتردهیچیکه در سطح استان خوزستان، شهرستان شوشتر با مسائل حادتر و پ

 شیمای؛ پ۸۳1۶ملتفت و حزباوی، است ) یعلم قیدق یمطالعه و بررس ازمندیبوده که ن روبهرو یسازمان ییپاسخگو

 یانسازم ییپاسخگو تیو اهم یدر انسجام اجتماع یاعتماد نهاد یدیبا توجه به نقش کل(. ۸۶٠2ها، ها و نگرشارزش

 یردکارب یهاافتهی تواندیشوشتر م ندر شهرستا رهایمتغ نیمطالعه ا(، ,Rothstein & Stolle 2٠٠۱)اعتماد  تیدر تقو

 منطقه ارائه دهد. نیدر ا یو اجتماع یاستیس یهابرنامه نیرا جهت تدو یمهم

مرور مطالعات انجام شده نشان می دهد که  سازه هایی چون پاسخگویی سازمانی و  آنومی اجتماعی نقش مهمی 

در اعتماد شهروندان شوشتری به  سازمان ها و نهادها دارد. با وجود اهمیت سازه اعتماد نهادی  و پیشران های 

ان ی قرار نگرفته  و این پژوهش در صدد جبرتاثیر گذار بر آن در بین شهروندان شوشتری این موضوع مورد بررس

. میزان اعتمادی نهادی در بین ۸بر این اسسا سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت اند از  این خلا پژوهشی است. 

شهروندان شهرستان شوستر در چه حدی است ؟ آیا بین متغیرهای پاسخگویی سازمانی و آنومی اجتماعی و 

 ر وجود دارد؟  اعتماد نهادی رابطه ی معنی دا

 ادبیات پژوهش 

عتماد شود. این تعریف به این معناست که ااعتماد به عنوان یک ارزیابی احتمالی از رفتار دیگران تعریف می گامبتا

دم بینی و عهای غیرقابل پیشبینی در مورد اقدامات و رفتارهای دیگران در مواجهه با موقعیتبه نوعی پیش

کند، به احتمال و ارزیابی خود از اینکه طرف مقابل به شکلی عمل ی که اعتماد میقطعیت است. در واقع، فرد

 .((Gambetta, 2000: 217 کندخواهد کرد که به نفع او یا حداقل غیرضرر باشد، تکیه می

ه اعتماد سطح ب نیکرد. سطح خرد؛ ا میو کلان تقس یانیبه سه سطح خرد، م توانیاعتماد را م ۀدربار یمباحث نظر

ه به بر کنش به عنوان سطح مطالع دیاعتماد به افراد آشنا توجه دارد. صاحب نظران سطح خرد با تأک ای یفرد انیم

 توان اعتماد خاص نیز نام نهاد.را می اعتماد بین شخصیاند. پرداخته یو تحلیل مفهوم اعتماد اجتماع یبررس

. باشدیخاص م تیموقع ایرابطه  کیمحور دارد و مربوط به رابطه یتیاعتماد است که ماه یاعتماد خاص نوع

. شودیمطالعه م یفردنیخاص است و در سطح خُرد و روابط ب تیموقع ایفرد  کیاعتماد خاص محدود به 

اعتماد ت. اسطرف مقابل  یاجتماعو شبکه  ندهیرفتار گذشته، قصد آ ها،زهیانگ یابیبر ارز یاعتماد خاص مبتن



 

 

 طرف مقابل یاز رابطه و شهرت و شبکه اجتماع ندهیگذشته با طرف مقابل، انتظارات آ اتیتجرب ریت تاثخاص تح

 :Schilke et al., 2021)کندی، بروز میبالاتر، مانند تعاملات تجار نانیبا عدم اطم ییهاتیقرار دارد و معمولاً در موقع

که  ؛نهاد محوررهیافت  -2 جامعه محور و رهیافت -۸وجود دارد.  رهیافتمواجهه با مفهوم اعتماد دو  در.  (244

 خاص خود را دارند.   یهایژگیهر کدام از آنها و

که  هستند یطرف محققان کیشده است. در  یبند میبر اساس علل و منشاء آن تقس یاجتماع هیمطالعات سرما

جامعه محور  یکردهایتوان اساساً با رو یا مر یاجتماع هیو نوع سرما زانیدر م راتییکنند که تغ یاستدلال م

، ظرفیت یک جامعه برای تولید سرمایه اجتماعی در میان شهروندانش با ۶این رویکرد توکویلی . درداد حیتوض

که  ؛تجربه طولانی مدت آن از سازمان اجتماعی تعیین می شود که بر تجربیات تاریخی و فرهنگی استوار است

 قیاز طر حاًیمنظم، ترج یجامعه محور، تعامل اجتماع کردیرو .می تواند در دوره های بسیار طولانی ردیابی شود

 یرویداند. به پ یم یاجتماع هیسرما دیتول یبرا سمیمکان نیتر همداوطلبانه را به عنوان م یدر انجمن ها تیعضو

 یها و هنجارهابر ارزش یاجتماع راتیتأث لیبه دل یررسمیو غ یرسم یهاها و شبکهانجمن ،یلیاز سنت توکو

 .(Rothstein & Stolle, 2008: 442) شوندیدر نظر گرفته م یاجتماع هیعنوان خالق سرمابه ،یو تعاون کیدموکرات

 دیدر جوامع جد یباور است که اعتماد اجتماع نیبر ا «یمدن یهاو سنت یدموکراس»در اثر خود به نام  پاتنام

)پاتنام،  ی است.مشارکت مدن یهاشبکه -2معامله متقابل و  یهنجارها -۸ یعنیملهم است از دو منبع مرتبط 

. وجود اعتماد، گرددیمحسوب م یاجتماع هیسرما یدیاز عناصر کل یکی، اعتماد نامبرده دگاهیاز د( 21۳: ۸۳۱٠

جامعه بالاتر باشد، احتمال  کیکه هر چه سطح اعتماد در  یدر جامعه است؛ به نحو یهمکار لیتسه سازنهیزم

. گرددیاعتماد م تیتقومنجر به  زین یخود همکار ن،یوجود خواهد داشت. علاوه بر ا زین یشتریب یهمکار

 مانهیاعتماد صم هیبر پا ینیبشیپ نیجوامع کوچک، ا درکنشگر مستقل است.  کیرفتار  ینیبشیاعتماد، مستلزم پ

و  یرشخصیاعتماد غ یبه نوع ازین ده،یچی. اما در جوامع بزرگ و پردیگیبا فرد صورت م کینزد ییو آشنا

 .(212-21۸: ۸۳۱٠)پاتنام،  چهره دارد.بهفراتر از روابط چهره یاکه جنبه شودیاحساس م میرمستقیغ

این رویکرد بر  .شودمی اعتماد نهادی به عنوان نتیجه عملکرد نهادی شناختهدر رهایت نهاد محور به اعتماد، 

 با این حال، این رویکرد به دلیل نادیدهدارد. اثربخشی اداری و توانایی دولت در بهبود عملکرد اقتصادی تأکید 

به طور کلی، اعتماد نهادی به عنوان . گرفتن ارزیابی شهروندان از عملکرد نهادها مورد انتقاد قرار گرفته است

                                                           
1- Tocqueville 



 

 

این ارزیابی شامل درک . شودهای نهادها توضیح داده میطراحی، عملکرد و خروجیارزیابی و واکنش به درک 

شهروندان از رفتار اخلاقی و درستکاری مقامات دولتی و وفاداری به منافع عمومی است، از جمله ادراک فساد 
(Kaasa & Andriani, 2021: 2-3). 

اددانان در خصوص اعتماد شکل گرفته است و طرز اقتص هیاول یهاهیواکنش به نظر کیبه عنوان  ینهاد اعتماد

. کشدیم اعتماد به چالش یریگشکل ندیو فرا یدرک رفتار انسان یبرا ییرا به عنوان مبنا یتفکر انسان اقتصاد

ها و بو انتخا ابدی لیصرف تقل یاضیگر رمحاسبه کیبه  تواندینم انباور است که انس نیبر ا دگاهید نیا

 نیر ا. بشودیم فیتعر کنند،یم یگرواسطه ایکه رابطه او را با دن ییتوسط نهادها یاو به طور ذات حاتیترج

است که نهادها، از جمله  ییهاراه لیتحل ازمندیلزوماً ن ،یاقتصاد ندیاساس، مطالعه فرد و نحوه ارتباط او با فرا

رابطه  کیاز  شیب ینهادها و رفتار انسان نیابطه بآنجا که ر از .دهندیانسان شکل و قالب م یهاپول، به انتخاب

ن انجام رونق آ یتر برامناسب یو شکل نهادها تیماه لیبدون تحل تواندیاست، مطالعه اعتماد نم یزشیصرف انگ

 هنکیبدون ا شوندیم یدرون هروزمر یدر زندگ جیکه به تدر کنندیم دیرا تول ینهادها انتظارات اجتماع. شود

انسته اعتماد در جامعه معاصر د دیتول یبرا سمیمکان نیتراثربخش یسازیمتوجه آن شوند. نهاد یاجتماع گرانیباز

 یزارهابا نیترمقررات و قراردادها به عنوان اثربخش ن،یمانند قوان یرسم یقانون یراستا، ابزارها نیدر ا .شده است

 یدهکلنهادها در ش کنندهنییبر نقش تع یاعتماد نهاد ن،یبنابرا. شوندیجامعه بازار محسوب م کیاعتماد در  دیتول

 .(Cunha Filho, 2020: 7-8) دارد دیبر ساخت اعتماد تأک یرگذاریتأث قیطر نیافراد و از ا یهابه رفتار و انتخاب

کاهش اعتماد نام برده  ای جادیدر ا یجامعه، به عنوان علت اساسدر یک موجود  ینهاد محور، نهادها افتیره در

 ،یریتعب به ؛هستند یاجتماع هیبه وجود آورنده سرما یرسم یباورند که نهادها نینهادمحور بر ا نی. متفکرشوندیم

اذعان  حاًینهاد محور تلو افتیاعتماد خواهد شد. ره شیسافر ایباعث گسترش  ییاجرا ینهادها یهااستیس

ضرورت  ینهاد یشهروندان مداخله و مهندس انیدر م یتماعاج هیبسط و گسترش سرما یکه برا کندیم

 (۸۳۱٠ ،یو قدرت انیدارد.)منصور

شود که افراد به نهادها دارند و این اطمینان بر اعتماد به عنوان اطمینانی تعریف می (2٠۸۳) ۶گیورفیاز دیدگاه 

اد نهادی بر دهد که اعتمهای گذشته و انتظار نتایج مثبت در آینده بنا شده است. گیورفی توضیح میپایه تجربه

حیح و توانند بر عملکرد صاد میپذیر عمل کنند و افربینیاین اصل استوار است که نهادها به طور پایدار و پیش

هوم از مف کامل یشناسیک گونه تشریحزتومکا با در این ارتباط  .(Győrffy, 2013: 17) ها حساب کنندآن بدون فساد

                                                           
5-  Győrffy 



 

 

ای تلفیقی به بحث عاملیت و ساختار پرداخته است و سعی نموده دقیق، با نظریه شکل اعتماد و تعریف آن به

که  گردد.مورد بررسی قرار دهد. او معتقد است که اعتماد بر اساس سه پایه بنا میاعتماد را در سطوح مختلف 

ای تاثیرگذار تواند به عنوان زمینهاعتماد، انگیزه اعتماد کردن و فرهنگ اعتماد. قابلیت اعتماد می بلیتعبارتند از: قا

 یجتماعا رورتیفرآیندی به نام صهای بین نسلی عمل نماید. زتومکا پیدایش فرهنگ اعتماد را در طی بر کنش

تر اسـت کـه از طریق آن، ای از فرآیند کلیدهـد. فرآیند پیـدایش فرهنگ اعتماد نمونـهمورد بحث قرار می

ها و موجـودات اجتمـاعی کـلان دیگر در های هنجاری، نهادها، سازمانها، ساختارهای اجتماعی، نظامفرهنگ

ح تر اجتماعی مطرای از فرآیندهای گسـتردهفرهنگ اعتمـاد بـه عنوان نمونه رورتیگیری هستند. صحال شکل

 یهاهنجارها و ارزش ن،یاز قوان یافرهنگ اعتماد به مجموعه( ۶۱: ۸۳1٠)محسنی تبریزی و همکاران،  گردد.می

. ندکیم میتنظجامعه را  ایسازمان  کیاعطا و بازگرداندن اعتماد در سطح  یکه چگونگ شودیاطلاق م یررسمیغ

جامعه است که در فرهنگ و  ایدر آن سازمان  یاعتمادیاعتماد و ب یخیاز تجارب تار ینانوشته ناش نیقوان نیا

و  میمثبت مکرر اعتماد در طول زمان باعث تحک اتیدوانده است. تجرب شهیجامعه ر ایآن سازمان  یجمع افظهح

فرهنگ  شیبه فرسا یبه طور جد تواندیم دکنندهیتجارب ناام ایکه تجربه  یدر حال شودیفرهنگ اعتماد م تیتقو

عوامل  به عنوان ییو پاسخگو تیشفاف ات،ثب ،یمانند نظم اجتماع یطیبر وجود شرا نیاعتماد منجر شود. همچن

 انیفرهنگ اعتماد در م جادیا یبرا زتومکا .(Verducci & Schröer, 2010: 1455)دارد دیفرهنگ اعتماد تأک کنندهتیتقو

 پنج نیاعتماد منجر خواهد شد. ا نیاو به تام دهیکه به عق بردیرا نام م یکلان ساختار تیمردم پنج منشأ وضع

را  یماداعتیب تواندیکننده فرهنگ اعتماد باشد و بالعکس نبود آن م نیکننده و تام تیهدا تواندیم تیوضع

 دار کند:جامعه خدشه یاعضا نیو اعتماد ب دیتشد

و  یبودن نظم اجتماع داریپا  -2 یآنوم میدورکتعبیر به ایو بالعکس هرج و مرج هنجار  یهنجار یهمبستگ  -1

 بودن و راز آلود بودن زیو رازآم تیو متضاد آن عدم شفاف یسازمان اجتماع تیشفاف  -۳نیادیبن راتییمتضاد آن تغ

 ییپاسخگو  -۶ زنندیکنشگران دست به کنش م ی کهطیبا مح یگانگیو قرابت و بالعکس ب ییآشنا  -۶ سازمان کی

 (2۸۵ -22۳:  ۸۳1٠)زتومکا، یریپذ تیو عدم مسئول ینقصان خودسر متضاد آن مردم و نهادها و ریبه سا

 نی. ابرندیخود به کار م یاست که افراد در مراودات اجتماع یشناخت یااعتماد انگارهنیز  اوفه کلاساز دیدگاه 

و  «فرصت طلبانه»، «خودخواهانه»از اقدامات  زیو با پره ردیگیشکل م یدر خلال تاملات اجتماع یفرض شناخت

 ،باورداشت نی. امیانتظار دار گرانیکه از د داندیم یاعمال در ارتباط است. او اعتماد را باورداشت به« خصمانه»



 

 

بر  ن کارنتیجه ای  و کندیم زیپرهاز اعمالی دیگر   ای بیترغ یبه انجام اعمال یگریگمان استوار است که د نیبر ا

 .( 2٠۱-2۸2 :۸۳۱۸ ،اثرگذار است )اوفه یجمعیا فرد  کیو رفاه  شیآسا

 ریو تاث یاعتبار اخلاق لیبه دل -۸ :شوندیافراد ناآشنا م انیاعتماد در م جادینظر اوفه نهادها به دو شکل موجب ا از

از اعتماد  یخطرات ناش توانندیم سازندیکه فراهم م یتیحما یوق اجتماعحق لیبه دل -2 گرانیسازنده آن بر د

 کندیم زیمتما گریکدینهادها را از  نیفه چهار ارزش اعتماد آفراو ( 2۶۸ منبع: محدود کنند)همان هابهیبه غررا 

 (2۶۶ منبع: )همان یهمبستگ -۶انصاف:  -۳د به عه یوفا -2:ییگوقتیحق -۸که شامل 

 یحقوق ینهادها ژهیمختلف، به و یاگر نهادها نیز در نظریه اعتماد نهادی تصریح کرده اند که و استولروثستاین 

 .(Rothstein & Stolle, 2008)کنند.  جادیا یاعتماد اجتماع توانندیبه طور منصفانه و کارآمد عمل کنند، م ،یو انتظام

 ییشناسا ینهادها بر اعتماد اجتماع رینحوه تأث حیتوض یرا برا ی( چهار سازوکار عل2٠٠۱و استول ) نیروثستا

کارآمد و عادلانه  ینهادها ب( .یت خود موثر استمنبر ادارک فرد از ا کارآمد و عادلانه ینهادهاالف( کردند:

 نندتوایکارآمد و عادلانه م ینهادها ج(کنند.  جادیشهروندان ا نیرا در ب یحافظان منافع عموم اعتماد به توانندیم

ی شهرواندان در زمان عدالتیو ب ضیتبع ۀمنجر به تجرب توانندا مینهاده د(شهروندان را شکل دهند.  نگرش

 ,Rothstein & Stolle) شود یمنجر به کاهش اعتماد اجتماع تواندیم نی. ای مستقیم و بلاواسطه با آنها شوندتجربه

2008: 10-11). 

 آنومی اجتماعی و اعتماد نهادی

 نیمفهوم نخست نی. اشودیرفتار در جامعه اطلاق م ۀکنندمیتنظ یقواعد و هنجارها یناکارآمد ایبه فقدان  یآنوم

. دیکار در جامعه مطرح گرد میدر کتاب تقس یلادیم ۸۱1۳در سال   میدورک لیام یشناس فرانسوبار توسط جامعه

عدم تطابق سطح  ای کنندهمیفقدان قواعد تنظ لیبه دل تواندیکار م میتقس ،ییاستثنا طیمعتقد بود که در شرا میدورک

 فیتوص یتیرا وضع یهنجاریاو ب .(Bernburg, 2019) ردیبه خود بگ کیکار، شکل آنوم میتقس ۀتوسع ۀقواعد با درج

 گر،یاند. به عبارت دشده یحاکم بر جامعه دچار گسست و فروپاش یکه در آن هنجارها و قواعد اخلاق کندیم

 ینعتو ص یدارهیمعتقد بود که رشد سرما میدر جامعه است. دورک یقاعدگیو ب یقانونیب یبه معنا یهنجاریب

عه در افراد جام یهدفیو ب یقراریاز ب یحالت جادیباعث ا شود،یم یثروت و رفاه ماد شیشدن، که منجر به افزا

 .(Deflem, 2007) گرددیم



 

 

دهند. در این داند که در آن هنجارهای اجتماعی کنترل خود بر افراد را از دست میدورکیم آنومی را شرایطی می

. شوندگذارند و دچار سردرگمی و فقدان راهنمای اخلاقی میوضعیت، افراد به اقتدار اخلاقی جامعه احترام نمی

نظمی و انحرافات اجتماعی است. ساز بییابد که زمینهحد و خودخواهی بر آنان غلبه میهای مادی بیخواسته

ی های اجتماعنعتی مدرن به دلیل پیچیدگی نظامباور داشت که جوامع ص دورکیم. (۸۳1٠، همکاران )عباس زاده و

های اخلاقی قادر به محدود دهد که محدودیتجدید، تمایل بیشتری به آنومی دارند. زیرا آنومی زمانی رخ می

های ساختاری مناسب در جوامع در حال های فردی به اندازه کافی نباشند و بدون وجود محدودیتکردن خواسته

 .(Newburn, 2017: 182-186) شونده سمت رفتارهای انحرافی سوق داده میسازی، افراد بمدرن

نوان را به ع یآنوم ی. برخدهدیرا نشان م یاختلافات قابل توجه یمیتوسط محققان دورک یدرباره آنوم یهابحث

 . (Willis, 1982: 107)کنندیم فیتعر "یهنجاریب" ایعدم وجود هنجارها 

درباره رفتار  یاهینظر م،یدورک دگاهیبا الهام از د یلادیم ۸1۳۱رابرت مرتون  در سال  ییکایشناس آمرجامعه

 لیو وسا هشدرفتهیپذ یِاهداف فرهنگ انیقائل شدن م زیبا تما ی. ورا توسعه داد یمنحرفانه ارائه کرد و مفهوم آنوم

 یبر اهداف فرهنگ رمعمولیغ دیتأک ۀجیدر نت یکه آنوم نموداهداف، استدلال  نیبه ا دنیرس یبرا شدهنهینهاد

 دیمعتقد بود که در جوامع مدرن، تاک یو .(Deflem, 2007) دیآیمشروع به وجود م یبدون توجه متناظر به هنجارها

 یهاو محروم به فرصت ریاقشار فق یدسترس تیو کسب ثروت در کنار محدود یاقتصاد تیبر موفق یافراط

 یهاو راه یاخلاق یافراد از هنجارها ط،یشرا نی. در اشودیم یاجتماع یمنجر به آنوم ت،یموفق یمشروع برا

 (Bernburg, 2019).شوندیم دهیمجرمانه کش یمشروع فاصله گرفته و به سمت رفتارها

آنومی در نظریه مرتون به وضعیتی اشاره دارد که در آن، تعادل بین اهداف فرهنگی جامعه و وسایل نهادی دستیابی 

شود. مرتون این مفهوم نظمی و عدم انسجام اجتماعی میخورد. این عدم تعادل منجر به بیاهداف به هم میبه این 

 .Featherstone & Deflem)(477 :2003 , را از دورکیم به عاریت گرفته است، اما با تغییراتی آن را به کار برده است

و عدم انسجام دچار گردد که در  ینابهنجار تیبه وضع تواندیم ینظام اجتماع ایجامعه  کیمرتن،  دگاهیاز د

داف کمتر از اه شده،نهینهاد یهاقرار گرفته و بر ابزارها و روش دیدر معرض تهد یتعادل ساختار ،یطیشرا نیچن

محسوب  یاز عدم تعادل ساختار یاانسجام که درجه دمع نیا ،ی. از نگاه وگرددیم دیتأک شدهنهینهاد یهاو آرمان

 یاهبر اهداف و آرمان دیبه اندازه تأک شدهنهینهاد یابزارها ایبر هنجارها و مقررات  دیاز عدم تأک یو ناش شودیم



 

 

و  یشدن و ضعف روزافزون هنجارها و مقررات گردد و روند نابهنجارموجب سست تواندیاست، م شدهنهینهاد

 (۶٠: ۸۳۱۶)معیدفر،  .دینما دیرا تشد نسجامعدم ا

هداف، ا نیبه ا دنیرس یبرا شدهنهینهاد لیو وسا شدهرفتهیپذ یِاهداف فرهنگ انیقائل شدن م زیبا تما مرتن

روع به مش یرهابدون توجه متناظر به هنجا یبر اهداف فرهنگ رمعمولیغ دیتأک ۀجیدر نت یاستدلال نمود که آنوم

وی معتقد بود که در جوامع مدرن، تاکید افراطی بر موفقیت اقتصادی و کسب ثروت .  ,Deflem)(2007 دیآیموجود 

های مشروع برای موفقیت، منجر به آنومی اجتماعی در کنار محدودیت دسترسی اقشار فقیر و محروم به فرصت

ارهای مجرمانه های مشروع فاصله گرفته و به سمت رفتاز هنجارهای اخلاقی و راه شود. در این شرایط، افراد می

کند که شامل همنوایی، نوآوری، مرتن پنج حالت مختلف را معرفی می .(Bernburg, 2019)شوندکشیده می

 (.۸۳1۵دیگران،  و نایبی)دباشگرایی و شورش میگرایی، واپسمناسک

 

 سازمانی و اعتماد نهادی پاسخگویی

به میزانی که اقدامات یک فرد توسط یک حوزه خارجی که دارای قدرت پاداش و  مفهوم پاسخگویی سازمانی

هایی چون عملکرد بهتر و دقت بیشتر را در پی دارد و شود، اشاره دارد. پاسخگویی ارزشتنبیه است، ارزیابی می

 . et al., 2002: 308 (Thomas-(309تواند بر احساسات و رفتارهای فرد تأثیر بگذاردمی

افزایش . 2کنترل دموکراتیک. ۸:پاسخگویی عمومی دارای چندین کارکرد اصلی است( 2٠٠۶) بوونزعتقاد به ا

 .(Bovens, 2005: 192-193) پالایش. ۶ افزایش مشروعیت. ۶بهبود عملکرد. ۳یکپارچگی

تعامل بین اعتماد و پاسخگویی یک موضوع مهم در زمینه مدیریت سازمانی ( 2٠2۶) ارن و همکاراناز دیدگته 

یک  پاسخگویی به عنوانآنها های آموزشی که نیاز به بهبود کیفیت و کارایی وجود دارد. است، به ویژه در محیط

ه عنوان و ب های استاندارد خارجیها پاسخگو به وسیله نظارت و ارزیابیسیستم برای نگه داشتن افراد و سازمان

 برند که را نام میهای پاسخگویی انواع مختلفی از سیستمکنند و  میای از روابط بین بازیگران تعریف مجموعه

 سیستم پاسخگویی مبتنی بر عملکرد. 3 یسیستم پاسخگوی.2   سیستم پاسخگویی مبتنی بر تبعیت. ۸ :عبارتند از

)8-7: 2024(Ehren et al., .نیاز اعتماد به عنوان پیش زعم آنها، ارتباط اعتماد و پاسخگویی به دلایل زیر است: به

برای اینکه پاسخگویی بهبود واقعی را به همراه داشته باشد، نیاز به سطحی از اعتماد بین  :پاسخگویی موثر

ها را به ها پاسخ دهند و آنیها و ارزیابشود که افراد با اطمینان بیشتری به نظارتذینفعان است. اعتماد باعث می



 

 

پاسخگویی بدون اعتماد ممکن است  . Ibid): (9عنوان ابزارهای توسعه و بهبود بپذیرند نه به عنوان ابزارهای تنبیهی

 .Ibid): (10 شود اعتمادیباعث افزایش بی

 

 چارچوب نظری 

ت. دورکیم استوار اس و زتومکا رابرت مرتونعنوان متغیر مستقل بر مبنای نظریه امیل دورکیم و آنومی اجتماعی به

 کند، در حالی که مرتون به تفاوتهنجاری و فروپاشی قواعد اجتماعی تعریف میعنوان شرایطی از بیآنومی را به

ای پاسخگویی سازمانی، که متغیر واسطه ها توجه داردمیان اهداف فرهنگی و وسایل مشروع برای دستیابی به آن

ها در مانپذیری سازدر مورد اهمیت شفافیت و مسئولیت و اوفه بوونز ،های پیوتر زتومکایدگاهاست، بر اساس د

 .تقویت اعتماد در نظر گرفته شده است. زتومکا بر نقش پاسخگویی در ایجاد حس امنیت اجتماعی تأکید دارد

 .دهدورد بررسی قرار میطور کلی تأثیر متقابل این مفاهیم را در ساختار اجتماعی ماین چارچوب نظری به

 

 پیشینه پژوهش

بررسی رابطه بین کیفیت عملکرد سازمانی و احساس آنومی با اعتماد »ای با عنوان نامهدر پایان( ۸۳1۸زارعی ) -

وش پژوهش ربه بررسی رابطه بین این عوامل پرداخته است. « نهادی در بین سرپرستان خانوار شهر نورآباد ممسنی

ازمانی دهد که بین کیفیت عملکرد سهای پژوهش نشان مییافته. بوده است شیمایمورد استفاده، پ کیو تکن یکم

و اعتماد نهادی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، بین احساس آنومی )اقتصادی، اجتماعی و سیاسی( 

 .و اعتماد نهادی رابطه منفی و معناداری مشاهده شد

تأثیر پاسخگویی بر اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی )مورد »در پژوهشی تحت عنوان  (۸۳12) اسدی و اصغری -

های دولتی بر اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی به بررسی تأثیر پاسخگویی سازمان« های دولتی(مطالعه: سازمان

از سطح  وجود رابطه معنادار میان یک مدل سه وجهی ادراک عمومی ،های نهایی پژوهشپرداختند. یافته

های دولتی و سطح اعتماد سیاسی به دولت را های دولتی، سطح اعتماد عمومی به سازمانوویی سازمانگپاسخ

 د.کنید میایت

زده بررسی تأثیر فرهنگ پاسخگویی کارکنان هلال احمر بر اعتماد اجتماعی مردم مناطق روستایی زلزله» -

و از نوع  یفیروش پژوهش توصبه ( ۸۶٠۸) یان و مردانژادینورست که عنوان پژوهشی «شهرستان ثلاث باباجانی



 

 

های این پژوهش نشان داد که پاسخگویی کارکنان هلال احمر در تمامی ابعاد یافته .اندانجام دادهبوده  یهمبستگ

 )مالی، قانونی، اخلاقی، عملکردی و فرهنگی( تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد اجتماعی مردم داشته است. 

در  یسازمان ییپاسخگو ینسب تیاهم یبررس"( در پژوهش خود با عنوان ۸۶٠2) یزارنجیو عال یزارنجیعال

اند. پرداخته یبر اعتماد سازمان یسازمان ییابعاد مختلف پاسخگو ریتأث لیبه تحل "معلمان یاعتماد سازمان شیافزا

شده است.  یآورمعلم با استفاده از پرسشنامه جمع ۸11ها از بوده و داده یهمبستگ یشیمایروش پژوهش از نوع پ

 نیکمتر یکه بعد فرهنگ یدارد، در حال یسازمان مادرا بر اعت ریتأث نیشتریپژوهش نشان داد که عملکرد ب یهاافتهی

 .را دارا بوده است ریتأث

 یبه بررس "و اعتماد یشغل تیرضا ،ییپاسخگو نیرابطه ب"( در پژوهش خود با عنوان 2٠٠2)و همکاران  تامز

ا استفاده پژوهش ب نیاند. او اعتماد پرداخته یشغل تیبر رضا یتیریخودمد یکار یهاطیدر مح ییپاسخگو ریتأث

 شیزاکه اف دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافته. یکوچک انجام شده است یدیکارخانه تول کیدر  یشیمایاز روش پ

تلف ابعاد مخ انی. از مشودیم رانیو اعتماد به مد یشغل تیرضا شیباعث افزا رانیان و مدبه همکار ییپاسخگو

 اشته است.و اعتماد د یشغل تیرا بر رضا ریتأث نیشتریران و همکاران از عملکرد کارکنان بیمد یآگاه ،ییپاسخگو

به بررسی رابطه میان  "سکه؟پاسخگویی و اعتماد: دو روی یک "با عنوان ( 2٠۸1و همکاران )۵ مطالعه ارن -

 کیستماتیپژوهش با استفاده از مرور س نی. ااعتماد و پاسخگویی در نظام آموزشی آفریقای جنوبی پرداخته است

نتایج  .توسعه داده است یدر بستر آموزش ییاعتماد و پاسخگو نیاز تعامل ب یمدل ،یمفهوم یهالیو تحل اتیادب

توانند توانمندی و بهبود را تضعیف کنند، در های خارجی میتمادی و کنترلاعدهد که بیاین مطالعه نشان می

 تواند به بهبود روابط پاسخگویی منجر شود. حالی که سطوح بالای اعتماد می

افزایش احساس امنیت: چگونه اعتماد نهادی اعتماد بین "ای با عنوان ( در مقاله2٠2٠اسپادارو و همکاران ) -

 ین پژوهشا انجام روش. اندبه بررسی تأثیر اعتماد به نهادها بر اعتماد بین فردی پرداخته "کندفردی را ترویج می

د دههای پژوهش نشان مییافته .شده است یآورجمع نیو آنلا یحضور یهامصاحبه قیاز طر های و دادهشیپیما

 افراد، به تقویت اعتماد بین فردی منجرکه اعتماد به نهادها به طور غیرمستقیم از طریق افزایش احساس امنیت 

 .شودمی

                                                           
6- Ehren 



 

 

 نیارتباط ب یبه بررس "لیو اعتماد به نهادها در برز یبحران، آنوم"با عنوان  ی( در پژوهش2٠2۸)و دفرانسا   مایل

 یاونهبا نم یکیبود که  یشیمایروش پژوهش شامل دو مطالعه پو اعتماد به نهادها پرداختند.  یدرک بحران، آنوم

 یه نهادهاب یاعتمادیکه بهای این پژوهش نشان داد یافتهبا بزرگسالان انجام شد.  یگریاز کودکان و نوجوانان و د

ه ظهور خطرناک باشد و ب یدموکراس یبرا تواندیم تیوضع نیاست و ا یکننده آنوم ینیبشیپ نیبهتر یاسیس

 د.و اقتدارگرا منجر شو ستیرهبران پوپول

 

 های پژوهشپیشینهبندی و نقد جمع

دهد که رابطه بین پاسخگویی سازمانی، آنومی اجتماعی و اعتماد نهادی به های پیشین نشان میبررسی پژوهش

های مختلفی در مطالعات داخلی و خارجی مورد تأیت قرار گرفته است. مطالعات داخلی از جمله زارعی شکل

( ۸۶٠2زارنجی )زارنجی و عالی(، و همچنین عالی۸۶٠۸) ( و نوریان و مردانژادی۸۳12(، اسدی و اصغری )۸۳1۸)

نقش متغیرهای  تر مانندهای پیچیدهاند و کمتر به تحلیلعمدتاً بر بررسی رابطه مستقیم میان متغیرها متمرکز بوده

(، ٠۸12(، ارن و همکاران )2٠٠2المللی نظیر تامز و همکاران )اند. در مطالعات بینای یا میانجی پرداختهواسطه

( نیز تأکید بر تأثیر مثبت پاسخگویی سازمانی بر اعتماد 2٠2۸( و لیما و دفرانسا )2٠2٠اسپادارو و همکاران )

ترین نقدی که به پیشینه موجود اند. مهمهایی خطی و ساده را در این زمینه استفاده کردهنهادی بوده و غالباً مدل

بُعدی بررسی غیرهای مورد بحث را به صورت جداگانه و تکها عمدتاً نقش متوارد است این است که پژوهش

ها پژوهش اند. همچنین، در اکثرگرانه بین متغیرها پرداختهاند و کمتر به تحلیل عمیق روابط پیچیده و میانجیکرده

ای ایران صورت گرفته است، در حالی که بررسی های خاص و منطقهبررسی تجربی و میدانی محدودی در بافت

ئله در بستر یک جامعه محلی مشخص با شرایط اجتماعی و اقتصادی خاص مانند شهرستان شوشتر، کمتر مس

مورد توجه قرار گرفته است. وجه تمایز پژوهش حاضر دقیقاً در این نقطه است که تلاش دارد علاوه بر بررسی 

مانی کننده پاسخگویی سازبیینای و ترابطه میان آنومی اجتماعی و اعتماد نهادی، به صورت مشخص نقش واسطه

 تری از چگونگی تعاملتواند فهم عمیقسازی کند. این رویکرد میرا به عنوان سازوکاری اثرگذار بررسی و مدل

شناختی و نظری در میان این متغیرها در یک بستر اجتماعی خاص فراهم نماید که به سهم خود نوآوری روش

  شودمطالعات موجود محسوب می

 



 

 

 

 

 

 : مدل نظری تحقیق 1شکل

 

 های پژوهشفرضیه

 .وجود دارد یمعناداری رابطه یو اعتماد نهاد یاجتماع یآنوم نیب رسدیبه نظر م

 وجود دارد یمعنادار یرابطه یو اعتماد نهاد یسازمان ییپاسخگو نیب رسدینظر م به

 .کندیم فایا یو اعتماد نهاد یاجتماع یآنوم نیدر رابطه ب یانقش واسطه یسازمان ییپاسخگو رسدینظر م به

 

 روش شناسی 

جامعه آماری این  استفاده شد. در این پژوهش  با توجه به اهداف و ماهیت تحقیق از روش کمی از نوع پیمایش

که با مراجعه به سایت مرکز آمار ایران و آخرین  سال شهرستان شوشتر بود ۵۶تا  ۸۱پژوهش شامل شهروندان 

تعداد کل جامعه آماری شهروندان  انجام شده بود؛ احصا شد. بر طبق این سرشماری، ۸۳1۶سرشماری که در سال 

 

 
 یاسیس

 ی=ب

 اعتماد نهادی آنومی اجتماعی

یاحرفه یقانون   

یقانون  

گویی پاسخ  

 



 

 

دی استفاده شد. در موار ایطبقهری تصادفی گیروش نمونه تحقیق حاضر ازدر  نفر بود. ۸22۶۵۵ برابر با ۵۶تا  ۸۱

ه غیر مشترک در نتیجه تحقیق تأثیر مهمی داشت که افراد جامعه از نظر صفات غیر مشترک ناهمگون و این صفات

به  مونهبندی شود و افراد نتر طبقهمشترک به چند زیر جامعه همگون صفات غیر باشد ابتدا باید جامعه برحسب

ای نماینده برای دستیابی به نمونه .(۵۵-۵3: ۸۳1۶)شریفی و شریفی،  .هر طبقه انتخاب گردد نسبت از میان افراد

اده با استفی نمونهحجم های سنی انجام شد. تعداد گیری به تفکیک جنسیت و گروه، نمونهپژوهش از جمعیت

گیری . همچنین، نمونهاست( ۱1/۶۱زن ) ۸۱۵( و ۸۸/۶۸مرد ) ۸13نفر بود که شامل  ۳۱۳ فرمول کوکران برابر با

 دربه یک معنا، . ها به طور دقیق نمایان شودانجام شد تا تنوع سنی در نمونه ساله ۶  های سنیبه تفکیک گروه

متناسب با حجم هر گروه سنی  واین پژوهش جهت گرداوری دقیق داده ها پرسش نامه به صورت حضوری 

  توزیع شده است.

شوشتر است که طبق آخرین سرشماری سال شهرستان  ۵۶تا  ۸۱هروندان در این پژوهش، جمعیت آماری ش

 .باشدنفر می ۸22۶۵۵، تعداد این جمعیت ۸۳1۶نفوس و مسکن در سال 

 نفر 122566 :(N) جمعیت آماری

  برابر Z 6951 با فرض 59% اطمینان،  :(Z) سطح اطمینان

 با فرض 9.9. :(d) خطای برآورد

 با فرض 99. :(P) نسبت ویژگی مورد بررسی در جامعه

 :فرمول

 

 

 :دهیممقادیر را در فرمول قرار می

n = (1.96)2 × 0.5 × (1-0.5) ÷ (0.05)2 

n = 3.8416 × 0.5 × 0.5 ÷ 0.0025 

n = 383 



 

 

 .شدنفر برآورد  333بنابراین با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه مورد نیاز برابر 

 

 عملیاتی  مفهومی و تعریف

گویی پذیری یک سازمان در قبال جوابپاسخگویی سازمانی به معنای میزان تعهد و مسئولیت :پاسخگویی سازمانی

پاسخگویی  .نفعان و جامعه استهای خود در برابر ذیدهی نسبت به اقدامات، تصمیمات و نتایج فعالیتو پاسخ

ارات محیط پیرامون و پاسخدهی مناسب به فشارها و انتظسازمانی بیانگر توانایی سازمان در برقراری ارتباط موثر با 

پذیرند و خود را ملزم به توضیح و گو، مسئولیت اقدامات و تبعات آن را میهای پاسخاجتماعی است. سازمان

 یمیابراهو احمدی و   ۸۳11و همکاران،  اوچی اردبیلی) .دانندنفعان میتوجیه رفتارها و عملکردشان در برابر ذی

 (۸۳11ی، قاض قلعه

این پرسشنامه  استفاده شد. (2٠٠۶) 3بوونز ییپرسشنامه استاندارد پاسخگوبرای سنجش عملیاتی این متغیر از 

 ی.اسیس ییپاسخگو ی واحرفه ییپاسخگوی، قانون ییپاسخگو ،یسازمان ییپاسخگو داری چهار مولفه است:

رفتار در جامعه اطلاق  ۀکنندمیتنظ یقواعد و هنجارها یناکارآمد ایبه فقدان  یآنوم :احساس آنومی اجتماعی

عدم  ای کنندهمیفقدان قواعد تنظ لیبه دل تواندیکار م می، تقسییاستثنا طیمعتقد بود که در شرا میدورک. شودیم

 (.2٠۸1)برنبورگ، . ردیبه خود بگ کیکار، شکل آنوم میتقس ۀتوسع ۀتطابق سطح قواعد با درج

پنج  فیبه صورت ط، هیگو ۱ از پرسشنامه محقق ساخته شده در قالب آنومی اجتماعیاحساس سنجش  یبرا

 .( استفاده شده است۶کاملا موافقم : ،  ۶: موافقم،  ۳ :ی، تاحدود 2 مخالفم :،  ۸ مخالفم: ) کاملا کرتیل یا نهیگز

ترتیبات نهادی و ساختارهای  شود که بر اساساعتماد نهادی به عنوان شکلی از اعتماد تعریف می :اعتماد نهادی

ها و عملکرد نهادها و گیرد. این نوع اعتماد، ناشی از ویژگیشود و در محیط نهادی جا میاجتماعی ایجاد می

ه کنند. بها کمک میهای نهادی است که به ایجاد یک چارچوب قابل اعتماد برای تعاملات بین سازمانسیستم

گیرد و این نهادها از طریق ایجاد استانداردها، ه وجود نهادها و قوانین شکل میعبارت دیگر، اعتماد نهادی به واسط

 (2٠۸۸ نکپن،ی)باخمان و ا .کنندهای شناختی، اعتماد را تقویت میها و محدودیترویه

                                                           
7- Bovens 



 

 

اعتماد به نهادها و در دو بعد  هیگو 2۱ سنجش اعتماد نهادی از پرسشنامه محقق ساخته شده در قالب یبرا

،  2 مخالفم :،  ۸ مخالفم: ) کاملا کرتیل یانهیپنج گز فیبه صورت ط اعتماد به اصناف و اقشارو  هاسازمان

در تحقیق حاضر بررسی پایایی تحقیق از ضریب  .( استفاده شده است۶کاملا موافقم : ،  ۶: موافقم،  ۳ :یتاحدود

و در حد  3/٠همبستگی بین گویه های تحقیق بالاتر از آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که 

 .گویه های تحقیق به تفکیک سازه ها از  همبستگی درونی بالایی برخوردار هستند ،قابل قبول است. بنابراین

 اعتبار و پایایی 

احی راستفاده شد. به این صورت که پس از ط اعتبار محتوایی، از مقیاسدر پژوهش حاضر برای برآورد اعتبار 

وایی شناسی قرار گرفت تا میزان تناسب و کفایت محتها در اختیار متخصصان و اساتید جامعهاولیه پرسشنامه، گویه

ها بررسی و ارزیابی گردد. پس از دریافت نظرات این متخصصان و استادان راهنما و مشاور، هر یک از شاخص

آن تأیید گردید. در بخش پایایی نیز از روش  محتواییار اصلاحات مورد نظر در پرسشنامه نهایی اِعمال شد و اعتب

نفر از افراد  ۶٠آزمون بر روی محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد؛ بدین صورت که ابتدا یک مطالعه پیش

ها برای هر تحلیل گردید. سپس سازگاری درونی میان گویه  SPSSافزارها از طریق نرمجامعه هدف اجرا و داده

ند حذف شده ها داشتهایی که همبستگی ضعیفی با سایر گویهبه تفکیک ابعاد محاسبه شد. در نهایت، گویه سازه

 .ها مورد تأیید قرار گرفتبرای تمامی سازه 3/٠و نسخه نهایی پرسشنامه با ضرایب آلفای بالاتر از 

 

 : ضرایب پایایی متغیرهای پژوهش۸جدول 

کرونباخآلفای  ابعاد متغیر نوع ردیف  تعداد گویه ها 

گوییپاسخ 1  

 7 0/742 سازمانی

 5 0/3۵۵ قانونی

ایحرفه  ۱2٠/٠  7 

 4 0/868 سیاسی

313/٠ آنومی اجتماعی آنومی اجتماعی 2  ۸٠ 



 

 

 

 هاروش تحلیل داده

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردید. شده، از روشآوریهای جمعدر پژوهش حاضر به منظور تحلیل داده

های پراکندگی )انحراف معیار(، های گرایش مرکزی )میانگین(، شاخصابتدا در سطح آمار توصیفی، شاخص

مورد مطالعه به کار گرفته شد. در جداول توزیع فراوانی و درصدها برای توصیف وضعیت متغیرها در جامعه 

سطح آمار استنباطی نیز برای بررسی رابطه و همبستگی میان متغیرهای پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون 

نی ای متغیر پاسخگویی سازمااستفاده گردید. همچنین، با توجه به هدف اصلی پژوهش که بررسی نقش واسطه

برای تحلیل روابط   AMOSافزار آماریبا استفاده از نرم  (SEM)یسازی معادلات ساختاربود، از تکنیک مدل

مال های آماری از جمله نرفرضساختاری میان متغیرها استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل معادلات ساختاری، پیش

 .ها، همخطی چندگانه و کفایت حجم نمونه نیز مورد بررسی و تأیید قرار گرفتبودن داده

 یافته های تحقیق 

انگین میطبق یافته های تحقیق باشد. سال شهرستان شوشتر می ۵۶تا  ۸۱جامعه آماری پژوهشِ حاضر، شهروندان 

 ۵/۶۱درصد مرد و  ۶/۶۸از کل نمونه آماری،  ، . سال بوده است ۳۶تقریباً شهرستان شوشتر سنی شهروندان 

 ۸/٠درصد مطلقه و  ٠/۸درصد متاهل،  ۸/۵2مجرد،   درصد پاسخگویان 2/۳۶درصد زن بودند. وضعیت تاهل  

 ۶/2۸درصد راهنمایی،  ۶/۶درصد پاسخگویان ابتدایی،  ۸/٠لات یدرصد همسر فوت شده بوده است. سطح تحص

درصد دکتری  ۶/٠درصد کارشناسی ارشد،  ۶/۸۸درصد کارشناسی،  3/۳1درصد فوق دیپلم،  ۸/2۸درصد متوسطه، 

درصد کارمند بخش  3/۸۵درصد کارمندبخش دولتی،  ۵/2۵درصد بیکار،  3/2۸بوده است. وضعیت شغلی 

 درصد سایر مشاغل بوده است.   ۱/۸2درصد بازنشسته  3/۶دار،  درصد خانه 2/۸۵خصوصی 

 : توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس متغیرهای زمینه ای 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات درصد فراوانی فراوانی وضعیت تاهل

 0/1 4 ابتدایی 2/36 136 مجرد

 4/4 17 راهنمایی 1/52 231 متاهل

 اعتماد نهادی 3
ها و نهادهااعتماد به سازمان  0/920 16 

۱۶۶/٠ اعتماد به اصناف و اقشار  14 



 

 

 4/21 12 متوسطه 0/1 4 مطلقه

 1/21 11 فوق دیپلم 0/1 4 همسر فوت شده

 7/33 162 کارشناسی 6/0 2 بی پاسخ

 6/11 44 کارشناسی ارشد 100 313 جمع کل

 6/0 2 دکتری درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت شغلی 

 7/6 22 بازنشسته  7/21 13 بیکار

 1/12 43 سایر   5/25 102 کارمند بخش دولتی 

 3/0 1 بدون پاسخ  7/15 54 کارمند بخش خصوصی 

 100 313 جمع کل  2/15 52 خانه دار 

 دامنه تغییرات حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  سن

37/36 17/11 11 54 45 

 

 اعتماد نهادی و ابعاد آن 

گویه(  ۸۶ها)بعد اعتماد به نهادها و سازمان 2گویه در  21ی، از اعتماد نهاد ریمتغدر این پژوهش به منظور سنجش 

 گویه( استفاده گردید. یافته های توصیفی پژوهش نشان داد که: ۸۶و همچنین بعد اعتماد به اصناف و اقشار)

و همچنین  ۸۶و حداقل نمره  ۵۸با توجه به حداکثر نمره  .تاس  ٠۶/۳۳ الف( میانگین اعتماد به نهاد و سازمان ها

ا هسازمان، نهادها میزان اعتماد شهروندان منتخب در نمونه به گفت کهتوان به دست آمده، می ۶/۳3مقدار متوسط 

 . استتر از متوسط در حد پایین

و  ۵۶با توجه به حداکثر نمره  .است 21/۳۶ بعد اعتماد به اصناف و اقشار سازه ی اعتماد نهادیمیانگین ب( 

شهروندان اعتماد  میزانتوان نتیجه گرفت که به دست آمده، می ۳1و همچنین مقدار متوسط  ۸۳حداقل نمره 

 است. تر از متوسط به اصناف و اقشار پایینشوشتر به 

داد که میزان اعتماد نهادی در بین شهروندان نشان  ادشدهیابعاد  یهاهینمرات گو عیتجم جینتا در مجموع،ج( 

پایین تر از مقدار متوسط است. با مقایسه ی میانگین ابعاد و  ۵۵.3۵ مورد بررسی با توجه به حداقل و حداکثر 

( بیشتر از اعتماد 21/۳۶سازه ی فوق الذکر می توان گفت که میزان اعتماد شهروندان شوشتر به اصناف و اقشار)

 ( است.  ٠۶/۳۳زمان و موسسات دولتی)به نهادها، سا



 

 

و ابعاد آناعتماد نهادی  ریمربوط به متغ یفیتوص یهاآماره : 2جدول   

 آنومی اجتماعی 

حاصل از  جینتا استفاده شد.  کرتیل فیدر قالب ط هیگو ۸٠از  ،یاجتماع یسنجش آنوم یبرادر تحقیق حاضر 

حاکی از ان است که میزان آنومی شده بود،  یطراح یاجتماع یسنجش بعد آنوم یکه برا ییهاهیگو یبررس

بالاتر از مقدار متوسط است.  ۸۳و حداکثر  ۸۳اجتماعی در بین شهروندان منتخب در نمونه با توجه به حداقل 

بنابراین میزان آنومی اجتماعی در بین شهروندان شهرستان شوشتر در حد زیاد ارزیابی شده است. در این ارتباط 

گفت فردا چه  توانیوجود دارد که نم ینظمیاذعان داشتند که در جامعه، آنقدر ب انیگودرصد از پاسخ ۶/۶2

شهروندان  یو مقررات از سو نیاذعان داشتند که در جامعه ما، معمولاً قوان انیگودرصد از پاسخ ۸/۳3 .خواهد شد

به اهداف  دنیرس یاد برادر جامعه ما، افرمطرح کردند که  انیگودرصد از پاسخ ۵/۶۶ .شودینم تیرعاتا حدودی 

 . شوندینامشروع متوسل م یهاخود به راه

 

 پاسخگویی سازمانی و ابعاد 

و حد متوسط به  ۸3/31. میانگین بعد پاسخگویی سازمانی  الف(یافته های توصیفی تحقیق حاضر نشان داد که 

ائد ز فاتیاز تشر یو موسسات دولتها در سازمانبر این باورند  که  انیگواز پاسخدرصد  ۱/۶1 پایین بوده است.

 یبازیاز پارتی دولت یهادر سازماندر حد خیلی کم کردند که  انیب انیگواز پاسخدرصد  ۵/۳۵. شودیمن یریجلوگ

 .شودیم یریجلوگ یخوارو رشوه

ن ارتباط ، متوسط به پایین بوده است. در ای3و حداقل  ۳۳میزان بعد پاسخگویی حرفه ای نیز با توجه به حداکثر 

اداره به  یهاو برنامه هااستیعملکرد، تحقق س زانیم ،اطلاعاتمطرح کردنده اند که  انیگوپاسخدرصد  ۵/۶۶

 ییعن پاسخگویان، جامعه از نیمی از بیشدر حد مناسب از سوی سازمان های متولی ارائه نمی شود. شهروندان 

 مقدار متوسط راتییتغ ۀدامن حداقل حداکثر چولگی انحراف معیار میانگین ابعاد

 37/5 47 14 61 0/005 10/49 33/04 هااعتماد به نهادها و سازمان

 39 52 13 65 0/473- 8/758 34/29 اقشاراعتماد به اصناف و 

 3۸ 88 27 115 0/294- 18/07 66/76 اعتماد نهادی



 

 

 میانگین بعد ج(.  .نیست عادلانه خدمت هایسازمان در خدمات ارائه که بودند باور این نیز بر درصد ۵/۶۶

مقدار متوسط  نیو همچن ۵و حداقل نمره  2۱است. با توجه به حداکثر نمره  ۶۸/۸۶برابر با  یقانون ییگوپاسخ

در بین افارد منتخب در نمونه پایین از مقدار در  یقانون ییگوپاسخ گفت که میزان توانیبه دست آمده، م ۸3

 مراجع نظارت و کنترل که داشتند اظهار درصد ۶/۶٠گویانپاسخ از نیمی از بیشمتوسط است. در این ارتباط، 

 انیگواز پاسخدرصد  ۱/۶1است.  کم خیلی حد در دولتی موسسات و هاسازمان عملکرد بر دولت، و قانونی

 در حد قابل قبول یدولت یهادر خصوص مسائل شهروندان در سازمان یخلاها و مشکلات قانونمعتقد بودند که 

در حد پایین  ۸۱و حداکثر  ۶حداقل  به توجه نیز با (۱٠/3سیاسی) گویید( میانگین بعد پاسخ مرتفع نمی شود.

در  یکم قیتوف یها و موسسات دولتاذعان کردند که سازمان انیگودرصد از پاسخ 3۱/۵1ارزیابی شده است. 

که شهروندان در انتخاب  درصد پاسخگویان تصریح کردند ۶/۶۶ .اندداشته یادار ضیو تبع یکاهش بوروکراس

نقش خیلی کمی دارند. در مجموع یافته های توصیفی تحقیق حاضر نشان  دولتی ها و موسساتمدیران سازمان

در مقایسه  ( بوده است.۱2/۶۵ه پایین)داد میزان پاسخگویی سازمانی از منظر شهروندان شوستری در حد متوسط ب

 ( در حد پایین بوده است. ۱٠/3پاسخگویی سیاسی )میانگین بعد  با سایر ابعاد متغیرمذکور

 

متغیرهای مستقل تحقیقمربوط به  یفیتوص یهاآماره 2جدول   

 مقدار متوسط راتییتغ ۀدامن حداقل حداکثر چولگی انحراف معیار میانگین ابعاد

 20 2۵ 7 33 0/432 5/21 17/79 یسازمان ییپاسخگوبعد 

 20 26 7 33 0/303 4/64 16/90 یاحرفه ییپاسخگوبعد 

 17 22 6 28 0/239 4/48 14/41 قانونی ییپاسخگو

 11 14 4 18 0/824 3/11 7/80 یاسیس ییپاسخگوبعد 

 65 82 24 106 0/413 15/91 56/82 پاسخگویی کل

 ۶/۳۸ ۳3 ۸۳ ۶٠ ٠٠۸/٠ ۵2/37 ٠۵/۳۶ یاجتماع یآنوم



 

 

 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل آنومی اجتماعی و پاسخگویی سازمانی نشان داد که:

الف( آنومی اجتماعی با میزان اعتماد نهادی پاسخگویان همبستگی معنی دار و معکوسی دارد. به عبارت بهتر، با 

 افزایش میزان آنومی اجتماعی، میزان اعتماد نهادی در پاسخگویان کاهش می یابد و برعکس. 

تر، قیمی دارد. به عبارت دقیقهمبستگی معنی دار و مستشهروندان پاسگویی سازمانی با میزان اعتماد نهادی ب( 

هرگونه افزایش در پاسخگویی سازمانی با ارتقای میزان اعتماد نهادی شهروندان همراه است. همچنین یافته های 

پژوهش حاضر نشان داد که هر یک از ابعاد پاسخگویی سازمانی یعنی پاسخگویی حرفه ای، سازمانی، قانونی و 

( 0/683تناگتنگی داشت. در ابعاد پاسخگویی سازمانی، پاسخگویی قانونی)سیاسی با اعتماد نهادی ارتباط 

 با اعتماد نهادی داشته است. کمترین همبستگی را (۶21/٠بیشترین  همبستگی و پاسخگویی سیاسی)

 : آزمون همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش با متغیر وابسته پژوهش2جدول 

 

 مدل سازی معادات ساختاری  

مدل معادلات ساختازی یکی تکنیک های پیشرفته برای تبیین اثرات متغیرهای مستقل بیرونیو  درونی بر متغیر 

وابسته اصلی است و زمانی استفاده می شود که محقق بخواهد اثرات غیر مستقیم متغیرهای مستقل را بر روی 

هایی که رهای مستقل بر متغیر وابسته، مسیرمتغیر وابسته تعیین نماید در این مدل علاوه بر اثرات مستقیم متغی

 نتیجه آزمون سطح معنی داری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیرهای مستقل

 آنومی اجتماعی 

 اعتماد نهادی 

0/474- ٠٠٠/٠ 

 فرضیه تأیید

 ٠٠٠/٠ 0/729 پاسخگویی سازمانی

 ٠٠٠/٠ 0/656 بعد سازمانی

 ٠٠٠/٠ 0/636 ایبعد حرفه

 ٠٠٠/٠ 0/683 بعد قانونی

 ٠٠٠/٠ 0/529 بعد سیاسی



 

 

متغیرهای مستقل از طریق دیگر متغیرها بر متغیر وابسته تاثیر می گدارند نیز شناسایی و محاسبه می شود)کوهی 

های پژوهش (.در تحقیق حاضر با توجه به اهدف و ماهیت تحقیق به منظور تحلیل : داده1۸ 1391 :و علیزاده، 

های استفاده گردید. قبل از آزمون مدل، شاخص AMOS Graghics از مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

های بررسی مدل نشان داد که مدل برازش مطلق و نسبی مدل مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بررسی شاخص

ناسبی برای تبیین اعتماد ساختاری برازش شده توسط داده های تحقیق در سطح مناسب حمایت شده و مدل م

  CMIN/DFو   ٠۱/٠کمتر از  RMSEAو شاخص  1٠/٠بالاتر از   TLI،CFI  ،IFIهای نهادی است. چراکه شاخص

 (. ۶بوده است) جدول شماره  ۶کمتر از 

 : شاخص های برازش مدل6جدول

 

 

 اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای مستقل بر اعتماد نهادی  5-جدول

 

 

 

 

 

  /      * : غیر معنی دار٠۶** :معنی دار در سطح 

 

 

 

 بررسی اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای مدل تبیینی اعتماد نهادی در قالب تحلیل مسیر  نشان داد که : 

CMIN/DF P CMIN NFI 

010/3 ٠٠٠/٠ 1۶3/21۸ 1٠۸/٠ 

TLI IFI CFI RMSEA 

302/0 1۳۸/٠ 1۳۸٠ ٠/٠3۳/٠ 

 متغیرهای مستقل

 

اثرات تحلیل  اثرکل نوع اثر

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم شده 

 54/0 **-۶۶٠/٠ **-۳۱1/٠ **-۸۵2/٠ آنومی اجتماعی  

 **701/0 - **701/0 پاسخگویی سازمانی   



 

 

و معنی دار بوده است. متغیر مذکور از طریق  متغیر  -۸۵2/٠الف( اثر مستقیم سازه آنومی اجتماعی بر متغیر اعتماد نهادی   

اثر کل متغیر آنومی اجتماعی بر متغیر وابسته تأثیر معنی داری بر اعتماد نهادی داشته است.  - ۳۱1/٠پاسخگویی سازمانی 

 بوده است. -۶۶٠/٠

 و معنی دار بوده است.   3٠۸/٠ی پاسخگویی سازمانی  بر  متغیر وابسته یعنی اعتماد نهادی هاثر مستقیم ساز (ب

( در مقایسه با سایر متغیرهای وارد 3٠۸/٠توان گفت که اثر کل متغیر پاسخگویی سازمانی )ی ضرایب بتاها میبا مقایسه (ج

 شده در مدل بیشتر است. 

از واریانس مسئله تحقیق)اعتماد  ٠/ ۵۶ نتایج تحلیل مسیر نشان داد که در مجموع متغیرهای وارد شده در مدل توانستند (د

 نهادی( را تبیین نمایند. 

 

: مدل ساختاری  اعتماد نهادی در بین شهروندان شهرستان شوشتر 2شکل  

 



 

 

 بحث و نتیجه گیری

گویی سازمانی در ارتقای سطح اعتماد نهادی توان به نقش برجسته پاسخهای کلیدی پژوهش حاضر میاز یافته

آور خود، نظر از ماهیت تصمیمات الزامشهروندان اشاره کرد. به باور زتومکا، اگر نهادها و مراکز قدرت، صرف

سایر نهادها و سازوکارهای اجتماعی قرار هایشان محدود و در معرض نظارت و کنترل در اختیارات و صلاحیت

ن شرایطی، شوند. در چنیتر میبینیگیرند، خطر سوء استفاده از قدرت کاهش یافته و الگوهای رفتاری قابل پیش

شود. در گیری فرهنگ اعتماد فراهم میکنند و زمینه برای شکلکنشگران اجتماعی احساس امنیت بیشتری می

اعتمادی و تضعیف سرمایه اجتماعی ها منجر به گسترش بیگویی آندها و عدم پاسخنقطه مقابل، خودسری نها

داند، ناظر بر نوعی پیروی دقیق شود. از همین منظر، وفای به عهد که اوفه آن را شرط اصلی تقویت اعتماد میمی

 .یابداز الزامات اخلاقی و حقوقی است که در تعاملات نهاد و شهروند تجلی می

ای مثبت و معنادار اند که رابطه( نیز مؤید آن2٠۸1( و مطالعه ارن و همکاران )۸۶٠۸رادنژادی و نور )پژوهش م

های پژوهش حاضر نیز این فرضیه را گویی سازمانی و میزان اعتماد عمومی وجود دارد. یافتهمیان سطوح پاسخ

جی، صورت میانصورت مستقیم و هم بهگویی سازمانی، هم بهدهد که پاسخکند و نشان میروشنی تأیید میبه

کند. نتایج مدل معادلات ساختاری نیز حاکی از آن است که گیری اعتماد نهادی ایفا مینقشی کلیدی در شکل

گویی سازمانی با ضریب تأثیر بالاتر از سایر متغیرها، بیشترین نقش را در تبیین واریانس اعتماد نهادی سازه پاسخ

تار عنوان یک ساخعنوان یک ارزش، بلکه بهگویی بهفقط پاسخدهنده آن است که نهنشان ایدارد. چنین نتیجه

 .شودهای محلی نظیر شهرستان شوشتر محسوب مینهادی، عنصر حیاتی در بازتولید اعتماد عمومی در بافت

ی شد. ماد نهادی شناسایکننده منفی در سطح اعتعنوان یکی از متغیرهای تعییندر کنار آن، آنومی اجتماعی نیز به

. راستا استپردازانی چون دورکیم و مرتون همهای پژوهش حاضر از این جهت با مفاهیم بنیادین نظریهیافته

کننده خود را از داند که در آن قواعد اخلاقی و هنجارهای اجتماعی کارکرد تنظیمدورکیم آنومی را وضعیتی می

شوند. نظمی میهدفی و بیساس گسست از ساختار اجتماعی دچار نوعی بیدهند و در نتیجه، افراد با احدست می

کند و آن را ناشی از گسست میان اهداف فرهنگی و تر تعریف میمرتون این وضعیت را به شکلی ساختاری

های این ساز فروپاشی انسجام اجتماعی است. یافتهداند؛ گسستی که زمینهها میوسایل مشروع دستیابی به آن

( 2٠2٠( و همچنین تحقیق اسپادارو و همکاران )۸۳1٠زاده و همکاران )، عباس(۸۳1۸ژوهش با نتایج زارعی )پ

 .دهد که افزایش آنومی اجتماعی با کاهش معنادار اعتماد نهادی همراه استهمخوانی دارد و نشان می



 

 

این پژوهش با معرفی  نتایج پژوهش حاضر از منظر نظری و کاربردی دارای اهمیت است. از حیث نظری،

های نظری مرتبط با اعتماد نهادی را توسعه داده عنوان یک متغیر میانجی مؤثر، چارچوبگویی سازمانی بهپاسخ

سویه میان ساختارهای نهادی، وضعیت فرهنگی )آنومی( و اعتماد عمومی ارائه کرده ای سهو در عین حال، رابطه

ومی های دولتی و عمگویی در سازمانهای پاسخبر ضرورت تقویت مکانیزمها است. از منظر کاربردی نیز، یافته

دهی زارشهای گهای تعاملی دیجیتال مانند اپلیکیشنشود طراحی سامانهعنوان راهکار، پیشنهاد میتأکید دارند. به

چنین، . همو نظارتی، امکان ثبت، پیگیری و دریافت پاسخ برای شکایات و پیشنهادهای شهروندان فراهم شود

های عمومی درباره حقوق شهروندی، و ایجاد تقویت مشارکت اجتماعی از طریق جذب ناظران داوطلب، آموزش

 .گویی و ارتقاء سطح اعتماد بینجامدتواند به بهبود ادراک پاسخهای ارتباط مستقیم میان مردم و نهادها میکانال

های اجتماعی، آموزش های مهارتبرگزاری کارگاه برای کاهش سطح آنومی اجتماعی نیز راهکارهایی نظیر

 محوراجتماعی محله-های فرهنگیهای داوطلب، و برنامههنجارهای مدنی، تقویت سرمایه اجتماعی از طریق گروه

توانند انسجام اجتماعی را افزایش داده و با تقویت وجدان جمعی، شود. چنین اقدامات ساختاری میپیشنهاد می

 .تقاء سطح اعتماد نهادی در سطح محلی باشندساز ارزمینه
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Abstract  

In any society, trust is the prelude to cooperation. Trust in institutions and organizations, as one of 

the important components of social capital, plays a key role in regulating the social communication 

network, social cohesion, promoting the culture of participation and all-round development of the 

societies. The mentioned concept is influenced by various factors. 

This study examines the mediating role of organizational accountability in the relationship 

between social anomie and institutional trust among 18 to 65 year old citizens in Shushtar city. 

The research was conducted using a survey method and 383 citizens were chosed as the study 

sample using the stratified random sampling method. The results showed that social anomie has a 

significant and inverse relationship with institutional trust; as the social anomie increases, the 

institutional trust decreases, too. 

The descriptive findings of the current research showed that the average institutional trust among 

the subjects is lower than the average value. The research results also showed that social anomie 

has an inverse and significant relationship with institutional trust; as social anomie increases, 

institutional trust decreases, too. 

A significant relationship was also observed between organizational accountability and 

institutional trust. The results of the path analysis showed that the model variables couldexplain 
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64% of the variance of institutional trust. Based on the findings of the research, it can be said that 

compared to other variables included in the model, the organizational accountability plays an 

important role in forming  the institutional trust of Shushtar citizens. 

 

Keywords:  Social Anomie, Organizational Accountability, Institutional Trust, Path analysis, 

Shushtar city. 

 

 


