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Abstract 

In any society, trust is the prelude to cooperation. Trust in institutions and 

organizations, as one of the important components of social capital, plays a 

key role in regulating the social communication network, social cohesion, an 

enhanced culture of participation and all-around development of the societies. 

This concept is influenced by various factors. This study examines the 

mediating role of organizational accountability in the relationship between 

social anomie and institutional trust among people in the age range of 18 to 

65 years in Shushtar city. To do so, a sample of 383 citizens, who were 

selected by the stratified random sampling method, was surveyed. The sample 

size was determined by the Cochran formula. A self-designed questionnaire 

was employed to measure the constructs of social anomie and institutional 

trust, and Bovens’ (2005) standard questionnaire was used to measure the 
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construct of organizational accountability. Data analysis was conducted using 

SPSS 22 and AMOS 16 software. The results suggested that social anomie 

has a significant and inverse relationship with institutional trust, so that high 

social anomie is associated with low institutional trust. The descriptive 

findings revealed that the mean institutional trust of the subjects is lower than 

the mean value. The results also indicated that social anomie has an inverse 

and significant relationship with institutional trust so that elevated social 

anomie is linked to decreased institutional trust. A significant relationship 

was also observed between organizational accountability and institutional 

trust. According to the results of the path analysis, the model variables could 

explain 64% of the variance in institutional trust. Hence, it can be posited that 

compared to other variables included in the model, the organizational 

accountability plays a key role in forming the institutional trust among 

citizens of Shushtar. 

Keywords:  Social Anomie, Organizational Accountability, Institutional Trust, 

Path Analysis, Shushtar City. 
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 چکیده 

های لفهؤم یکی ازعنوان بهها سازمانهمکاری است. اعتماد به نهادها و  ۀمقدمدر هر جامعه اعتماد 

ارتباطات اجتماعی، انسجام اجتماعی، ترویج فرهنگ  ۀشبکاجتماعی نقش کلیدی در تنظیم  ۀسرمایمهم 

ه ب ثر از عوامل مختلفی است. این پژوهشأجوامع دارد. مفهوم یاد شده مت ۀجانبهمه  ۀتوسعمشارکت و 

 انیدر م یو اعتماد نهاد یاجتماع یآنوم نیب ۀدر رابط یسازمان ییپاسخگو یانقش واسطه یبررس

 روشو با  یشیمایمطالعه به روش پ نیسال شهرستان شوشتر پرداخته است. ا ۵۶تا  ۸۱شهروندان 

ن تعیی در تحقیق حاضر برای. استه نفر از شهروندان انجام شد ۳۱۳ یبر رو یاطبقه یتصادف یریگنمونه

 ۀنامهای آنومی اجتماعی و اعتماد نهادی از پرسشسنجش سازه حجم نمونه از فرمول کوکران و برای

استفاده  (200۶) 2استاندارد بوونز ۀنامپرسشگویی سازمانی از پاسخ ۀگیری سازو برای اندازه ساختهمحقق

 .تحلیل شدند SPSS22 , AMOS زارهایافهای تحقیق با استفاده از نرمدر این پژوهش داده. شد

تر ایینپمورد بررسی  ۀنموناعتماد نهادی در  که میانگیندهد میهای توصیفی تحقیق حاضر نشان یافته

                                                           

 در دانشگاه شهید چمران اهوازمقاله اول نویسندۀ  شناسیهجامع رشداکارشناسی ۀامننپایا از مستخرج مقاله این .۸

  است.
1. Bovens 
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ا ب داریمعکوس و معن یارابطه یاجتماع یکه آنوم دهدمینشان پژوهش  جینتااز مقدار متوسط است. 

ن بی ن،ی. همچنابدییکاهش م یاعتماد نهاد ،یاجتماع یآنوم شیکه با افزا یطوردارد؛ به یاعتماد نهاد

 یرهایتغنشان داد که م ریمس لیتحلنتایج . دار ملاحظه شدمعنی ۀرابط یاعتماد نهادو  یسازمان ییپاسخگو

توان یمهای تحقیق یافتهبراساس . کنندیم نییرا تب یاعتماد نهاد انسیدرصد از وار ۵۶وارد شده در مدل، 

گویی سازمانی نقش مهمی در اعتماد پاسخ ۀگفت که در مقایسه با سایر متغیرهای وارد شده در مدل، ساز

 نهادی شهروندان شوشتری دارد. 

 .وشترش شهرستان مسیر، تحلیل نهادی، اعتماد سازمانی، پاسخگویی اجتماعی، آنومی: یدیواژگان کل

 

 مقدمه. 1
 یعالمان علوم اجتماع یاصل یهااز دغدغه یاجتماع ۀیسرمااز عناصر  یکیعنوان اعتماد به

 ۀچون اعتماد از هنگام یمیمفاه کندیم بیان ۸امایفوکو مدرن بوده است. چنانچه ۀدر دور

ده عصر حاضر بدل ش هاییدمکراس یو اساس یاتیاز مسائل ح یکیبه  نیبرل وارید ختنیفرور

؛ در نظر گرفت سیبه مثابه گر ینظام اجتماع کیدر  توانیم اعتماد را. (1: ۸۳31 اما،یفوکو) است

 یبرا یاجتماع یگزند یهامخمصه ۀدهندکاهش. اعتماد، ستیسازروان سیگر تیخاص

است.  ریاصل انکارناپذ کی زینظام است. اعتماد در اقتصاد ن ییکارا ۀکنندتقویتگران و کنش

 یاتیح تیاهم انگرینما ،نییاعتماد بالا و پا مختلف جوامع با یهااعتماد در جنبه زانیم راتیثأت

کمبود ا یبا نبود  را یاقتصاد یماندگاز عقب یادیز میزان که ییتا جا ؛است یاجتماعۀ دیپد نیا

شهروندان  یبالا اعتمادای جامعهدر هر  .(۸۱1: ۸۶00، امایکرد )فوکو حیتشر توانمی اعتماد

 یخوب به نهادها یها. دولتشودیم یاسیو س یاجتماع یآنان در زندگ شتریباعث مشارکت ب

موجب  یاعتمادیب شیدارند. افزا ازین یعموم یهااستیس یاجرا یو مؤثر برا یقو یاجتماع

داوطلبانه و  یهادر انجمن تیکاهش عضو است؛یبه س یمندو علاقه یدهیرأ زانیکاهش م

منافع  حیو ترج یاتیبه فرار مال شیگرا شیافزا ؛یاسیس یگانگیو ب بدبینی شیافزا ؛یاسیس اباحز

 ؛یاسیس یاعتماد به نهادها شیفرسا ؛یعموم یاز زندگ یتینارضا ؛یبر منافع عموم یشخص

                                                           
1. Fukuyama 
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از دست دادن اعتقاد به اصل حکومت  دیشا تیو در نها ،یاز عملکرد دموکراس تیکاهش رضا

 (۸۵: 200۶، ۸کرد )نوتن هاشار ک،یدموکرات

ق رابطه مطاب کیطرف مقابل در  نکهیاعتقاد به ا»( اعتماد عبارتست از 20۸0) 2سویگبه باور 

: 20۸0) کندیاستفاده نمسوء کندیکه با او معامله م یو از شخص کندیبا آنچه وعده داده رفتار م

لوی و ) تولید کندانتظاری است که یک فرد از یک نهاد دارد که نتایج مثبت  عتماد نهادی(. ا3

ها سو، سطح بالاتر اعتماد به نهادهای دولتی با تبعیت بیشتر از سیاست از یک .(2000، ۳استوکر

 ،3؛ شوتس2003 ،۵لیبرمن ؛200۶، ۶هسرینگتون ؛20۸۳، ۶)گیورفی و مقررات دولتی مرتبط است

تر مؤثرتر نهادها و اجرای آساناعتماد نهادی بالاتر ممکن است به عملکرد  از سوی دیگر، (۸11۱

زیرا اعتماد بیشتر به نهادها با احتمال بیشتر همکاری مدنی  (؛200۵، ۱)تیلر دها کمک کنسیاست

، 1م)بیت های دموکراتیک استلازم برای سیاست شده شرطو مفهوم یاد  (20۸۸)تیلر،  مرتبط است

 ای و تیاز مشکلات مشروع یاهشداردهنده یهااعتماد نشانه ۀافتیکاهش ای نییسطح پا (.۸11۸

درک بهتر عوامل  ،یاعتماد نهاد یبالا تیاهم لیاست. به دل یاسیس ستمیس کی یکارآمد

تایج ن .شده است لیتبد یعلوم اجتماع یهادر پژوهش یدیکل ۀمسئل کیآن به  ۀکنندنییتع

که سطح اعتماد به  دهدنشان می ۸۶02سال در  های ایرنیانها و نگرشارزشپیمایش ملی 

 عنوانبهنهادهای حکومتی و اصناف و اقشار مختلف در ایران در بسیاری موارد پایین است. 

درصد به میزان کم به مجلس شورای  ۵/2۱درصد از پاسخگویان به میزان خیلی کم و  ۱/۳۳مثال، 

درصد به  3/2۶درصد از پاسخگویان به میزان خیلی کم و  ۳/23مچنین، اسلامی اعتماد دارند. ه

درصد خیلی کم و  3/۳0قضائیه اعتماد دارند. اعتماد به دولت نیز به ترتیب  ۀقومیزان کم به 

                                                           
1. Newton 

2. Guiso 

3. Levi & Stoker 

4. Gyorffy 

5. Hetherington 

6. Lieberman  

7. Scholz 

8. Tyler 

9. Beetham 
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درصد از پاسخگویان  ۶/۸3درصد کم گزارش شده است. در مورد نیروی انتظامی و پلیس،  ۳/2۵

درصد به روحانیون و  ۳/۳۳زیاد دارند. در اصناف و اقشار،  درصد اعتماد 1/۳۶اعتماد کم و 

درصد به سیاستمداران به میزان خیلی کم اعتماد دارند. اعتماد به پزشکان و اساتید دانشگاه  ۳/۳3

درصد از پاسخگویان اعتماد زیاد دارند.  1/۳۱درصد و  3/۶0ترتیب بهو معلمان بالاتر بوده و 

درصد از پاسخگویان اعتماد  ۸/۶۶که طوریبهمردم نیز پایین بوده، همچنین، اعتماد عمومی بین 

ها و )پیمایش ارزش اندارزیابی کرده "هیچ"درصد این اعتماد را  ۸/23کمی به همدیگر دارند و 

 (. ۸۶02ها، نگرش

درصد  ۸/۶1 کهطوریبهانگیزی دارد. بربحثهمین آمار در مورد استان خوزستان نیز وضعیت 

درصد اعتماد کم و خیلی  ۸/۶۸پاسخگویان اعتماد کم و خیلی کم به مجلس شورای اسلامی، 

درصد  2/۶2درصد اعتماد خیلی کم به شهرداری، و  ۶/۳۶ گویاناکثریت پاسخ قضائیه، ۀقوکم به 

درصد به پزشکان  2/۶2پلیس دارند. در میان اصناف، اعتماد کم و خیلی کم به نیروی انتظامی و 

 (.۸۶02ها، ها و نگرش)پیمایش ارزش درصد به اساتید دانشگاه و معلمان اعتماد زیاد دارند ۶2و 

ای بر رضایت از زندگی و انسجام اجتماعی تواند پیامدهای گستردهرسایش اعتماد نهادی میف

اس ا افراد احسزیر ؛تواند به کاهش رضایت از زندگی منجر شودداشته باشد. این فرسایش می

های تواند هزینههمچنین، کاهش اعتماد نهادی می. دهندامنیت و کنترل خود را از دست می

های دولتی را کاهش دهد، زیرا برای نظارت و اعمال اجتماعی را افزایش داده و کارایی سیستم

همبستگی و  هشتواند به کاعلاوه بر این، فرسایش اعتماد می. قوانین به منابع بیشتری نیاز است

نهایتاً، این . های حمایتی و اجتماعی را تضعیف کندهمکاری اجتماعی منجر شود و شبکه

ا اعتمادی منجر شود و مشارکت سیاسی رتواند به افزایش نارضایتی سیاسی و بیفرسایش می

دی اد نهاحفظ اعتمبنابراین، تقویت و . ثباتی سیاسی و اجتماعی دامن بزندکاهش داده و به بی

، و همکاران ۸حبیباب) برای بهبود رضایت از زندگی و سلامت اجتماعی امری حیاتی است

 .(2022و همکاران،  2؛ علی یو۶0۶-۶0۵: 2022

                                                           
1. Habibov 

2. Aliyev 

3. Rothstein & Stolle 



 441                                      … یيپاسخگو یانقش واسطه يجامعه شناخت يبررس               شمارة یکم   

انتخاب  یآمار ۀجامععنوان به سال شهرستان شوشتر ۵۶تا  ۸۱در پژوهش حاضر، شهروندان 

 یادو اقتص یاجتماع یهااز چالش یفیط ریتحت تأث ریاخ ۀده یشهرستان ط نیا رایاند، زشده

 یابرنابر ریمهاجرت روستا به شهر، احساس فراگ دیجوانان، تشد یکارینرخ ب شیافزا رینظ

و همکاران،  ی؛ خادم۸۳1۶ ران،یبوده است )مرکز آمار ا یاجتماع یآنوم سترشو گ یاجتماع

که در  دهدیموجود نشان م یهاگزارش ن،ی(. افزون بر ا۸۳11 ،یو رحمان ی؛ پورموسو۸۳1۱

 یاد اجتماعاعتم ۀحوزدر  یتردهیچیسطح استان خوزستان، شهرستان شوشتر با مسائل حادتر و پ

ت و ملتفاست ) یعلم قیدق یمطالعه و بررس ازمندینبوده که  روبهرو یسازمان ییو پاسخگو

در  یاعتماد نهاد یدی(. با توجه به نقش کل۸۶02ها، ها و نگرشارزش شیمای؛ پ۸۳1۶حزباوی، 

، (200۱، ۳و استول نیروثستا) اعتماد تیدر تقو یسازمان ییپاسخگو تیو اهم یانسجام اجتماع

 نیرا جهت تدو یمهم یکاربرد یهاافتهی تواندیشوشتر م ندر شهرستا رهایمتغ نیا ۀمطالع

 منطقه ارائه دهد. نیدر ا یو اجتماع یاستیس یهابرنامه

هایی چون پاسخگویی سازمانی و آنومی سازهدهد که میمرور مطالعات انجام شده نشان 

ها و نهادها دارد. با وجود اهمیت سازماناجتماعی نقش مهمی در اعتماد شهروندان شوشتری به 

ثیرگذار بر آن در بین شهروندان شوشتری این موضوع مورد أهای تپیشراناعتماد نهادی و  ۀساز

 اسبر این اسپژوهشی است.  قرار نگرفته و این پژوهش در صدد جبران این خلأبررسی 

. میزان اعتمادی نهادی در بین شهروندان شهرستان ۸:ازاصلی پژوهش حاضر عبارتند  هایپرسش

شوستر در چه حدی است ؟ آیا بین متغیرهای پاسخگویی سازمانی و آنومی اجتماعی و اعتماد 

 جود دارد؟ و یدارمعنی ۀرابطنهادی 
 

   پژوهشمبانی نظری . 2

یف . این تعرنمایدمیعنوان یک ارزیابی احتمالی از رفتار دیگران تعریف به را اعتماد۸گامبتا

بینی در مورد اقدامات و رفتارهای دیگران در مواجهه با به این معناست که اعتماد به نوعی پیش

 (.2۸3: 2000است ) بینی و عدم قطعیتهای غیرقابل پیشموقعیت

                                                           
1. Gambetta 
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ح کرد. سط میو کلان تقس یانیبه سه سطح خرد، م توانیاعتماد را م ۀدربار یمباحث نظر

د نظران سطح خرصاحباعتماد به افراد آشنا توجه دارد.  ای یفرد انیسطح به اعتماد م نیخرد؛ ا

اند. رداختهپ یو تحلیل مفهوم اعتماد اجتماع یعنوان سطح مطالعه به بررسبهبر کنش  دیبا تأک

اعتماد است که  یاعتماد خاص نوع توان اعتماد خاص نیز نام نهاد.را می اعتماد بین شخصی

. اعتماد خاص محدود باشدیخاص م تیموقع ایرابطه  کیمحور دارد و مربوط به رابطه یتیماه

اد اعتم. شودیمطالعه م یفردنیخاص است و در سطح خرُد و روابط ب تیموقع ایفرد  کیبه 

است. ابل طرف مق یاجتماع ۀشبکو  ندهیرفتار گذشته، قصد آ ها،زهیانگ یابیبر ارز یخاص مبتن

رت و از رابطه و شه ندهیگذشته با طرف مقابل، انتظارات آ اتیتجرب ریثأاعتماد خاص تحت ت

د اننبالاتر، م نانیبا عدم اطم ییهاتیقرار دارد و معمولاً در موقع طرف مقابل یاجتماع ۀشبک

 (.2۶۶ :202۸و همکاران،  ۸)اسچیبک دکنی، بروز میتجارتعاملات 

رهیافت  -2محور جامعه رهیافت -۸وجود دارد.  رهیافتمواجهه با مفهوم اعتماد دو  در 

 خاص خود را دارند.  یهایژگیکه هر کدام از آنها و ؛نهادمحور

 طرف کیشده است. در  یبندمیتقسبراساس علل و منشاء آن  یاجتماع ۀیسرمامطالعات 

توان یمرا  یاجتماع ۀیسرماو نوع  زانیدر م راتییکنند که تغیمهستند که استدلال  یمحققان

ظرفیت یک جامعه برای  ۳این رویکرد توکویلی . درداد حیمحور توضجامعه یکردهایاساساً با رو

طولانی مدت آن از سازمان اجتماعی تعیین  ۀتجرباجتماعی در میان شهروندانش با  ۀسرمایتولید 

نی های بسیار طولادورهتواند در می وشود که بر تجربیات تاریخی و فرهنگی استوار است می

در  تیعضو قیاز طر حاًیمنظم، ترج یمحور، تعامل اجتماعجامعه کردیرو .ردیابی شود

 یرویپ داند. بهیم یاجتماع ۀیسرما دیتول یبرا سمیمکان نیترهممعنوان بهداوطلبانه را  یهاانجمن

ها ر ارزشب یاجتماع راتیتأث لیبه دل یررسمیو غ یرسم یهاها و شبکهانجمن ،یلیاز سنت توکو

 شوندیمدر نظر گرفته  یاجتماع ۀیسرماعنوان خالق به ،یو تعاون کیدموکرات یو هنجارها

 (. ۶۶2: 200۱، و استول نیروثستا)

                                                           
1. Schilke 

2. Tocqueville 
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 یباور است که اعتماد اجتماع نیبر ا «یمدن یهاو سنت یدموکراس»خود به نام  در اثر ۸پاتنام

 یهاشبکه -2معامله متقابل و  یهنجارها -۸ یعنیاست از دو منبع مرتبط  ملهم دیدر جوامع جد

 ۀیسرما یدیاز عناصر کل یکی، اعتماد نامبرده دگاهیاز د. (21۳: ۸۳۱0)ی استمشارکت مدن

 یدر جامعه است؛ به نحو یهمکار لیتسه سازنهی. وجود اعتماد، زمگرددیمحسوب م یاجتماع

وجود خواهد  زین یشتریب یجامعه بالاتر باشد، احتمال همکار کیکه هر چه سطح اعتماد در 

 ینیبشی. اعتماد، مستلزم پگرددیاعتماد م تیتقومنجر به  زین یخود همکار ن،یبر اعلاوهداشت. 

 ییو آشنا مانهیاعتماد صم ۀیپابر  ینیبشیپ نیجوامع کوچک، ا درست. کنشگر مستقل ا کیرفتار 

و  یصرشخیاعتماد غ یبه نوع ازین ده،یچی. اما در جوامع بزرگ و پردیگیبا فرد صورت م کینزد

-21۸: ۸۳۱0)پاتنام،  چهره داردبهفراتر از روابط چهره یاکه جنبه شودیاحساس م میرمستقیغ

212). 

 .دشوعملکرد نهادی شناخته می ۀنتیجعنوان بهاعتماد نهادی در رهایت نهادمحور به اعتماد، 

حال، بااین. دارداین رویکرد بر اثربخشی اداری و توانایی دولت در بهبود عملکرد اقتصادی تأکید 

فته قرار گراین رویکرد به دلیل نادیده گرفتن ارزیابی شهروندان از عملکرد نهادها مورد انتقاد 

عنوان ارزیابی و واکنش به درک طراحی، عملکرد و بهبه طور کلی، اعتماد نهادی . است

این ارزیابی شامل درک شهروندان از رفتار اخلاقی و . شودهای نهادها توضیح داده میخروجی

)کاسا و  درستکاری مقامات دولتی و وفاداری به منافع عمومی است، از جمله ادراک فساد

  (.۳-2: 202۸، 2یانیآندر

اقتصاددانان در خصوص اعتماد شکل  ۀیاول یهاهیواکنش به نظر کیعنوان به ینهاد اعتماد

 ندیو فرا یدرک رفتار انسان یبرا ییعنوان مبنابهرا  یگرفته است و طرز تفکر انسان اقتصاد

 کیه ب تواندینم انباور است که انس نیبر ا دگاهید نیا. کشدیاعتماد به چالش م یریگشکل

که  ییهاتوسط نهاد یطور ذاتبهاو  حاتیها و ترجو انتخاب ابدی لیصرف تقل یاضیگر رمحاسبه

ارتباط  ۀنحوفرد و  ۀمطالعاساس،  نی. بر اشودیم فیتعر کنند،یم یگرواسطه ایاو را با دن ۀرابط

                                                           
1. putnam 

2. Kaasa & Andriani 
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 یهااست که نهادها، از جمله پول، به انتخاب ییهاراه لیتحل ازمندیلزوماً ن ،یاقتصاد ندیاو با فرا

صرف  ۀرابط کیاز  شیب ینهادها و رفتار انسان نیب ۀرابطآنجا که  از .دهندیانسان شکل و قالب م

 یراتر بمناسب یو شکل نهادها تیماه لیبدون تحل تواندیاعتماد نم ۀمطالعاست،  یزشیانگ

 همرروز یدر زندگ جیکه به تدر کنندیم دیرا تول ینهادها انتظارات اجتماع. رونق آن انجام شود

 نیتراثربخش یسازیمتوجه آن شوند. نهاد یاجتماع گرانیباز نکهیبدون ا شوندیم یدرون

 یانونق یراستا، ابزارها نیدر ا .معاصر دانسته شده است ۀجامعاعتماد در  دیتول یبرا سمیمکان

 کیاعتماد در  دیتول یزارهااب نیترعنوان اثربخشبهمقررات و قراردادها  ن،یمانند قوان یرسم

 یدهدر شکلنهادها  ۀکنندنییتعبر نقش  یاعتماد نهاد ن،یبنابرا. شوندیجامعه بازار محسوب م

ها ن)کو دارد دیبر ساخت اعتماد تأک یرگذاریتأث قیطر نیافراد و از ا یهابه رفتار و انتخاب

 .(۱-3: 2020، ۸فیلهو

 ای جادیدر ا یعنوان علت اساسبهجامعه، در یک موجود  ینهادمحور، نهادها افتیره در

د به وجو یرسم یباورند که نهادها نینهادمحور بر ا نی. متفکرشوندیکاهش اعتماد نام برده م

 ایباعث گسترش  ییاجرا ینهادها یهااستیس ،یریبه تعب ؛هستند یاجتماع ۀیسرما ۀآورند

 بسط و گسترش یکه برا کندیاذعان م حاًینهادمحور تلو افتیاعتماد خواهد شد. ره شیسافر

 ،یو قدرت انی)منصور ضرورت دارد ینهاد یشهروندان مداخله و مهندس انیدر م یاجتماع ۀیسرما

۸۳۱0) 

شود که افراد به نهادها دارند عنوان اطمینانی تعریف میبهاعتماد  (20۸۳) 2گیورفیاز دیدگاه 

های گذشته و انتظار نتایج مثبت در آینده بنا شده است. گیورفی تجربه ۀپایو این اطمینان بر 

پذیر بینیطور پایدار و پیشبهدهد که اعتماد نهادی بر این اصل استوار است که نهادها توضیح می

: 20۸۳)گیورفی،  ها حساب کنندآن د بر عملکرد صحیح و بدون فسادتواننعمل کنند و افراد می

 از مفهوم اعتماد و تعریف آن به کامل یشناسیک گونه تشریحبا  ۳زتومکاین ارتباط در ا (.۸3

را  و ساختار پرداخته است و سعی نموده اعتماد ای تلفیقی به بحث عاملیتدقیق، با نظریه شکل

                                                           
1. Cunha Filho 
2  . Győrffy 

3. Sztompka 
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گردد در سطوح مختلف مورد بررسی قرار دهد. او معتقد است که اعتماد براساس سه پایه بنا می

عنوان واند بهتاعتماد کردن و فرهنگ اعتماد. قابلیت اعتماد می ۀانگیزاعتماد،  بلیتکه عبارتنداز: قا

ین نسلی عمل نماید. زتومکا پیدایش فرهنگ اعتماد را در طی های بثیرگذار بر کنشأای تزمینه

دهـد. فرآیند پیـدایش فرهنگ اعتماد مورد بحث قرار می یاجتماع رورتیفرآیندی به نام ص

 هایها، ساختارهای اجتماعی، نظامتر اسـت کـه از طریق آن، فرهنگکلی یای از فرآیندنمونـه

گیری هستند. ها و موجـودات اجتمـاعی کـلان دیگر در حال شکلهنجاری، نهادها، سازمان

 رددگتر اجتماعی مطرح میای از فرآیندهای گسـتردهعنوان نمونهبـهفرهنگ اعتمـاد  رورتیص

هنجارها و  ن،یاز قوان یافرهنگ اعتماد به مجموعه .(۶۱: ۸۳10 تبریزی و همکاران،محسنی)

 سازمان کیاعطا و بازگرداندن اعتماد در سطح  یکه چگونگ شودیاطلاق م یررسمیغ یهاارزش

در  یماداعتیاعتماد و ب یخیاز تجارب تار ینانوشته ناش نیقوان نی. اکندیم میجامعه را تنظ ای

دوانده است.  شهیجامعه ر ایآن سازمان  یجمع ۀافظحجامعه است که در فرهنگ و  ایآن سازمان 

 ؛دشویفرهنگ اعتماد م تیو تقو میمثبت مکرر اعتماد در طول زمان باعث تحک اتیتجرب

جر فرهنگ اعتماد من شیبه فرسا یطور جدبه تواندیم دکنندهیتجارب ناام ایکه تجربه یدرحال

عنوان عوامل به ییو پاسخگو تیشفاف ات،ثب ،یمانند نظم اجتماع یطیابر وجود شر نیشود. همچن

 جادیا یبرا زتومکا (.۸۶۶۶: 20۸0، ۸)وردوسی و اسچرور ددار دیفرهنگ اعتماد تأک ۀکنندتیتقو

او به  ۀدیعقکه به  بردیرا نام م یکلان ساختار تیمردم پنج منشأ وضع انیفرهنگ اعتماد در م

هنگ فر ۀکنند نیکننده و تام تیهدا تواندیم تیوضع پنج نیاعتماد منجر خواهد شد. ا نیمأت

 را عهجام یاعضا نیو اعتماد ب دیرا تشد یاعتمادیب تواندیاعتماد باشد و بالعکس نبود آن م

 دار کند:خدشه

بودن  داریپا -2 یآنوم میدورک تعبیر به ایومرج هنجار هرجو بالعکس  یهنجار یهمبستگ -1

 تیو متضاد آن عدم شفاف یسازمان اجتماع تیشفاف -۳نیادیبن راتییو متضاد آن تغ ینظم اجتماع

ی طیبا مح یگانگیو قرابت و بالعکس ب ییآشنا -۶ سازمان کیبودن و رازآلود بودن  زیو رازآم

                                                           
1. Verducci & Schröer 
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نقصان  متضاد آن مردم و نهادها و ریبه سا ییپاسخگو -۶ زنندیکنشگران دست به کنش م که

 .(22۳ -2۸۵: ۸۳10)زتومکا،  یریپذتیمسئولو عدم  یخودسر

خود  یاست که افراد در مراودات اجتماع یشناخت یاانگاره اعتماد نیز ۸اوفه کلاس دیدگاه از

ز اقدامات ا زیو با پره ردیگیشکل م یملات اجتماعأدر خلال ت یفرض شناخت نی. ابرندیکار مبه

 یاعمال در ارتباط است. او اعتماد را باورداشت به« خصمانه»و « طلبانهفرصت»، «خودخواهانه»

ه انجام ب یگریگمان استوار است که د نیبر ا ،باورداشت نی. امیانتظار دار گرانیکه از د داندیم

یا رد ف کیو رفاه  شیبر آسا این کار ۀنتیج و کندیم زیپرهاز اعمالی دیگر  ای بیترغ یاعمال

 .(20۱-2۸2 :۸۳۱۸ست )اثرگذار ا یجمع

 لیبه دل -۸ :شوندیافراد ناآشنا م انیاعتماد در م جادینظر اوفه نهادها به دو شکل موجب ا از

که فراهم  یتیحما یحقوق اجتماع لیبه دل -2 گرانیآن بر د ۀسازند ریثأو ت یاعتبار اخلاق

 .(2۶۸ :۸۳۱۸ ،)اوفه محدود کنند هابهیغررا به از اعتماد  یخطرات ناش توانندیم سازندیم

 ییگوقتیحق-۸که شامل  کندیم زیمتما گریکدینهادها را از  نیفه چهار ارزش اعتماد آفراو

 است. (2۶۶ :۸۳۱۸ ،)اوفهیهمبستگ -۶انصاف:  -۳د عهبه  یوفا -2

 ژهیوبه، مختلف یاگر نهادها اند کهکردهاعتماد نهادی تصریح  ۀنظرینیز در  روثستاین و استول

 جادیا یاعتماد اجتماع توانندیطور منصفانه و کارآمد عمل کنند، مبه ،یو انتظام یحقوق ینهادها

  (.200۱ ،)روثستاین و استول کنند

نهادها بر اعتماد  ریتأث ۀنحو حیتوض یرا برا ی( چهار سازوکار عل200۱ّو استول ) نیروثستا

ثر ؤیت خود ممنبر ادارک فرد از ا کارآمد و عادلانه ینهادهاالف(  کردند: ییشناسا یاجتماع

 نیرا در ب یاعتماد به حافظان منافع عموم توانندیکارآمد و عادلانه م ینهادها ب( .است

شهروندان را شکل دهند.  نگرش توانندیکارآمد و عادلانه م ینهادها ج(کنند.  جادیشهروندان ا

یم و مستق ۀتجربندان در زمان ی شهروعدالتیو ب ضیتبع ۀمنجر به تجرب توانندا مینهاده د(

، ولروثستاین و است) شود یمنجر به کاهش اعتماد اجتماع تواندیم نی. ابلاواسطه با آنها شوند

200۱ :۸۸-۸0.) 

                                                           
1. Claus Offe 
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 ینهاد اعتماد و یاجتماع یآنوم. 1. 2

. ودشیرفتار در جامعه اطلاق م ۀکنندمیتنظ یقواعد و هنجارها یناکارآمد ایبه فقدان  یآنوم

در  یلادیم ۸۱1۳در سال  میدورک لیام یشناس فرانسوبار توسط جامعه نیمفهوم نخست نیا

کار  میتقس ،ییاستثنا طیمعتقد بود که در شرا می. دورکدیمطرح گرد کار در جامعه میتقسکتاب 

کار،  میقست ۀتوسع ۀعدم تطابق سطح قواعد با درج ای کنندهمیفقدان قواعد تنظ لیبه دل تواندیم

که در  کندیم فیتوص یتیرا وضع یهنجاریب او(. 20۸1، ۸)برنبرگ ردیبه خود بگ کیآنومشکل 

 ر،گیاند. به عبارت دشده یحاکم بر جامعه دچار گسست و فروپاش یآن هنجارها و قواعد اخلاق

معتقد بود که رشد  میدر جامعه است. دورک یقاعدگیو ب یقانونیب یبه معنا یهنجاریب

 یالتح جادیباعث ا شود،یم یثروت و رفاه ماد شیشدن، که منجر به افزا یو صنعت یدارهیسرما

 . (2،2003)دفلم گرددیدر افراد جامعه م یهدفیو ب یقراریاز ب

داند که در آن هنجارهای اجتماعی کنترل خود بر افراد را از دورکیم آنومی را شرایطی می

گذارند و دچار ار اخلاقی جامعه احترام نمیدهند. در این وضعیت، افراد به اقتددست می

حد و خودخواهی بر آنان های مادی بیشوند. خواستهسردرگمی و فقدان راهنمای اخلاقی می

. (۸۳10، همکاران زاده وعباس) شودمینظمی و انحرافات اجتماعی ساز بیزمینه ویابد غلبه می

 های اجتماعی جدید، تمایلدورکیم باور داشت که جوامع صنعتی مدرن به دلیل پیچیدگی نظام

های اخلاقی قادر به محدود دهد که محدودیتزیرا آنومی زمانی رخ می ؛بیشتری به آنومی دارند

های ساختاری مناسب بدون وجود محدودیتکافی نباشند و  ۀاندازهای فردی به کردن خواسته

، ۳د )نیوبرنشونمیسازی، افراد به سمت رفتارهای انحرافی سوق داده ع در حال مدرندر جوام

20۸3 :۸۱2-۸۱۵.) 

                                                           
1. Bernburg 

2. Deflem 

3. Newburn 
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. دهدیرا نشان م یاختلافات قابل توجه یمیتوسط محققان دورک یآنوم ۀدربار یهابحث

: ۸1۱2، ۸د )ویلیسکننیم فیتعر "یهنجاریب" ایهنجارها عنوان عدم وجود بهرا  یآنوم یبرخ

۸03.) 

 م،یدورک دگاهیالهام از د با یلادیم ۸1۳۱در سال  2مرتنکینگ رابرت  ،ییکایآمرشناس جامعه

دن قائل ش زیبا تما یرا توسعه داد. و یرفتار منحرفانه ارائه کرد و مفهوم آنوم ۀدربار یاهینظر

 نمود اهداف، استدلال نیبه ا دنیرس یبرا شدهنهینهاد لیو وسا شدهرفتهیپذ یِاهداف فرهنگ انیم

شروع م یبدون توجه متناظر به هنجارها یبر اهداف فرهنگ رمعمولیغ دیتأک ۀجیدر نت یکه آنوم

 تیبر موفق یافراط دیکأتکه در جوامع مدرن،  معتقد بود یو (.2003)دفلم،  دیآیوجود مبه 

مشروع  یهاو محروم به فرصت ریاقشار فق یدسترس تیو کسب ثروت در کنار محدود یاقتصاد

و  یاخلاق یهنجارهاافراد از  ط،یشرا نی. در اشودیم یاجتماع یمنجر به آنوم ت،یموفق یبرا

 (.20۸1)برنبرگ،  شوندیم دهیمجرمانه کش یمشروع فاصله گرفته و به سمت رفتارها یهاراه

اشاره دارد که در آن، تعادل بین اهداف فرهنگی جامعه و  مرتن به وضعیتی ۀنظریآنومی در 

نظمی و عدم خورد. این عدم تعادل منجر به بیوسایل نهادی دستیابی به این اهداف به هم می

مفهوم را از دورکیم به عاریت گرفته است، اما با تغییراتی  شود. مرتن ایناجتماعی میانسجام 

  (.۶33: 200۳، ۳)فیدرستون و دفلم برده استآن را به کار 

نابهنجار و عدم انسجام  تیبه وضع تواندیم ینظام اجتماع ایجامعه  کیمرتن،  دگاهیاز د

قرار گرفته و بر ابزارها و  دیدر معرض تهد یتعادل ساختار ،یطیشرا نیدچار گردد که در چن

 نیا ،ی. از نگاه وگرددیم دیتأک شدهنهینهاد یهاکمتر از اهداف و آرمان شده،نهینهاد یهاروش

بر  دیاز عدم تأک یو ناش شودیمحسوب م یاز عدم تعادل ساختار یاانسجام که درجه دمع

شدن و ضعف روزافزون موجب سست تواندیاست، م شدهنهینهاد یابزارها ایهنجارها و مقررات 

 .(۶0: ۸۳۱۶)معیدفر،  دینما دیرا تشد نسجامو عدم ا ینابهنجار هنجارها و مقررات گردد و روند

                                                           
1. Willis 

2. Robert K. Merton 
3. Featherstone & Deflem 



 411                                      … یيپاسخگو یانقش واسطه يجامعه شناخت يبررس               شمارة یکم   

 دنیرس یبرا شدهنهینهاد لیو وسا شدهرفتهیپذ یِاهداف فرهنگ انیم شدن قائل زیبا تما مرتن

وجه بدون ت یبر اهداف فرهنگ رمعمولیغ دیتأک ۀجیدر نت یاهداف، استدلال نمود که آنوم نیبه ا

جوامع مدرن،  معتقد بود که دروی  (.2003)دفلم،  دیآیمشروع به وجود م یرهاهنجامتناظر به 

کید افراطی بر موفقیت اقتصادی و کسب ثروت در کنار محدودیت دسترسی اقشار فقیر و أت

شود. در این شرایط، های مشروع برای موفقیت، منجر به آنومی اجتماعی میمحروم به فرصت

 کشیدهی مجرمانه های مشروع فاصله گرفته و به سمت رفتارهااز هنجارهای اخلاقی و راه افراد

 (.20۸1)برنبرگ،  شوندمی

گرایی، کند که شامل همنوایی، نوآوری، مناسکمرتن پنج حالت مختلف را معرفی می

 (.۸۳1۵، زاده و فیضیسراج، معیدفر، نایبی)است گرایی و شورش واپس

 سازمانی و اعتماد نهادی پاسخگویی. 2. 2

رای خارجی که دا ۀحوزبه میزانی که اقدامات یک فرد توسط یک  مفهوم پاسخگویی سازمانی

هایی چون عملکرد زششود، اشاره دارد. پاسخگویی ارقدرت پاداش و تنبیه است، ارزیابی می

توماس ) تواند بر احساسات و رفتارهای فرد تأثیر بگذاردبهتر و دقت بیشتر را در پی دارد و می

 (.۳01-۳0۱: 2002، ۸و همکاران

کنترل . ۸:عمومی دارای چندین کارکرد اصلی است پاسخگویی( 200۶) 2بوونزبه اعتقاد 

: 200۶)بوونز،  پالایش. ۶ افزایش مشروعیت. ۶بهبود عملکرد. ۳افزایش یکپارچگی. 2دموکراتیک

۸1۳.) 

 ۀزمینگویی یک موضوع مهم در تعامل بین اعتماد و پاسخ( 202۶) و همکاران ۳ارن اهاز دیدگ

های آموزشی که نیاز به بهبود کیفیت و کارایی وجود ویژه در محیطبهمدیریت سازمانی است، 

گو به پاسخ یهاعنوان یک سیستم برای نگه داشتن افراد و سازمانبه را گوییپاسخآنها دارد. 

ای از روابط بین بازیگران عنوان مجموعهبههای استاندارد خارجی و نظارت و ارزیابی ۀوسیل

                                                           
1. Thomas  

2. Bovens 

3. Ehren  
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 سیستم. ۸ :عبارتنداز برند کهرا نام میگویی های پاسخانواع مختلفی از سیستمکنند و میتعریف 

ن و ار) عملکرد بر مبتنی گوییپاسخ سیستم. ۳ یگویپاسخ سیستم.2 تبعیت بر مبتنی پاسخگویی

  .(۱-3: 202۶، همکاران

 چارچوب نظری  .3. 2

 زتومکا و امیل دورکیم و رابرت مرتون ۀنظریعنوان متغیر مستقل بر مبنای آنومی اجتماعی به

هنجاری و فروپاشی قواعد اجتماعی تعریف عنوان شرایطی از بیاستوار است. دورکیم آنومی را به

ها که مرتون به تفاوت میان اهداف فرهنگی و وسایل مشروع برای دستیابی به آنکند، درحالیمی

 ،های پیوتر زتومکاای است، براساس دیدگاهپاسخگویی سازمانی که متغیر واسطه توجه دارد

ها در تقویت اعتماد در نظر پذیری سازماندر مورد اهمیت شفافیت و مسئولیت و اوفه بوونز

این  .گرفته شده است. زتومکا بر نقش پاسخگویی در ایجاد حس امنیت اجتماعی تأکید دارد

طور کلی تأثیر متقابل این مفاهیم را در ساختار اجتماعی مورد بررسی قرار نظری بهچارچوب 

 .دهدمی
 پژوهش ۀپیشین .4. 2

بین کیفیت عملکرد سازمانی و احساس  ۀرابطبررسی »ای با عنوان نامهدر پایان( ۸۳1۸زارعی )

بین این  ۀرابطبه بررسی « آنومی با اعتماد نهادی در بین سرپرستان خانوار شهر نورآباد ممسنی

های تهیاف. بوده است شیمایمورد استفاده، پ کیو تکن یروش پژوهش کمّعوامل پرداخته است. 

 مثبت و معناداری ۀرابطد نهادی دهد که بین کیفیت عملکرد سازمانی و اعتماپژوهش نشان می

 ۀرابطوجود دارد. همچنین، بین احساس آنومی )اقتصادی، اجتماعی و سیاسی( و اعتماد نهادی 

 .منفی و معناداری مشاهده شد

تأثیر پاسخگویی بر اعتماد عمومی و »در پژوهشی تحت عنوان  (۸۳12) اسدی و اصغری

ای دولتی هبه بررسی تأثیر پاسخگویی سازمان« دولتی(های اعتماد سیاسی )مورد مطالعه: سازمان

یان معنادار م ۀرابطوجود  ،های نهایی پژوهشبر اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی پرداختند. یافته

های دولتی، سطح اعتماد عمومی ویی سازمانگیک مدل سه وجهی ادراک عمومی از سطح پاسخ

 د.کنید مییأدولت را ت های دولتی و سطح اعتماد سیاسی بهبه سازمان
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بررسی تأثیر فرهنگ پاسخگویی کارکنان هلال احمر بر اعتماد اجتماعی مردم مناطق »

( ۸۶0۸) یان و مردانژادینورست که عنوان پژوهشی «زده شهرستان ثلاث باباجانیروستایی زلزله

 های این پژوهش نشان داد کهیافته .اندانجام داده یو از نوع همبستگ یفیروش پژوهش توصبه 

پاسخگویی کارکنان هلال احمر در تمامی ابعاد )مالی، قانونی، اخلاقی، عملکردی و فرهنگی( 

 تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد اجتماعی مردم داشته است. 

 ینسب تیاهم یبررس"( در پژوهش خود با عنوان ۸۶02) یزارنجیو عال یزارنجیعال

 ییاسخگوابعاد مختلف پ ریتأث لیبه تحل "معلمان یاعتماد سازمان شیدر افزا یازمانس ییپاسخگو

ها داده بوده و یهمبستگ یشیمایاند. روش پژوهش از نوع پپرداخته یبر اعتماد سازمان یسازمان

پژوهش نشان داد که  یهاافتهیشده است.  یآورنامه جمعمعلم با استفاده از پرسش ۸11از 

را دارا  ریأثت نیکمتر یکه بعد فرهنگیدارد، درحال یسازمان مادرا بر اعت ریتأث نیشتریعملکرد ب

 .بوده است

و  یشغل تیرضا ،ییپاسخگو نیب ۀرابط"( در پژوهش خود با عنوان 2002)و همکاران  تامز

و اعتماد  یلشغ تیبر رضا یتیریخودمد یکار یهاطیدر مح ییپاسخگو ریتأث یبه بررس "اعتماد

م شده کوچک انجا یدیتول ۀکارخان کیدر  یشیمایپژوهش با استفاده از روش پ نیاند. اپرداخته

 باعث رانیبه همکاران و مد ییپاسخگو شیکه افزا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافته. یاست

 یاهآگ ،ییابعاد مختلف پاسخگو انی. از مشودیم رانیو اعتماد به مد یشغل تیرضا شیافزا

 است. و اعتماد داشته یشغل تیرا بر رضا ریتأث نیشتریران و همکاران از عملکرد کارکنان بیمد

به  "پاسخگویی و اعتماد: دو روی یک سکه؟"با عنوان ( 20۸1و همکاران ) ارن ۀمطالع -

 نیا .میان اعتماد و پاسخگویی در نظام آموزشی آفریقای جنوبی پرداخته است ۀرابطبررسی 

اعتماد  نیاز تعامل ب یمدل ،یمفهوم یهالیو تحل اتیادب کیستماتیاستفاده از مرور سپژوهش با 

اعتمادی دهد که بینتایج این مطالعه نشان می .توسعه داده است را یدر بستر آموزش ییو پاسخگو

عتماد که سطوح بالای اتوانند توانمندی و بهبود را تضعیف کنند، درحالیهای خارجی میو کنترل

 تواند به بهبود روابط پاسخگویی منجر شود. می
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افزایش احساس امنیت: چگونه اعتماد "ای با عنوان ( در مقاله2020اسپادارو و همکاران )

به بررسی تأثیر اعتماد به نهادها بر اعتماد بین فردی  "کندنهادی اعتماد بین فردی را ترویج می

 نیو آنلا یحضور یهامصاحبه قیاز طر هادادهی و شیپیما این پژوهش انجام روش. اندپرداخته

طور غیرمستقیم از بهدهد که اعتماد به نهادها های پژوهش نشان مییافته .شده است یآورجمع

 .شودطریق افزایش احساس امنیت افراد، به تقویت اعتماد بین فردی منجر می

 به "لیو اعتماد به نهادها در برز یبحران، آنوم"با عنوان  ی( در پژوهش202۸)و دفرانسا  مایل

روش پژوهش شامل دو و اعتماد به نهادها پرداختند.  یدرک بحران، آنوم نیارتباط ب یبررس

ام شد. با بزرگسالان انج یگریاز کودکان و نوجوانان و د یابا نمونه یکیبود که  یشیمایپ ۀمطالع

 یآنوم ۀکنندینیبشیپ نیبهتر یاسیس یبه نهادها یاعتمادیکه بهای این پژوهش نشان داد یافته

و  تسیخطرناک باشد و به ظهور رهبران پوپول یدموکراس یبرا تواندیم تیوضع نیاست و ا

 د.اقتدارگرا منجر شو
 

 های پژوهشبندی و نقد پیشینهجمع .6. 2

بین پاسخگویی سازمانی، آنومی اجتماعی  ۀرابطدهد که های پیشین نشان میبررسی پژوهش

. قرار گرفته است یدتأیهای مختلفی در مطالعات داخلی و خارجی مورد و اعتماد نهادی به شکل

نژادی  دامر( و نوریان و ۸۳12(، اسدی و اصغری )۸۳1۸مطالعات داخلی از جمله زارعی )

مستقیم میان  ۀرابطبر بررسی ( عمدتاً ۸۶02زارنجی )زارنجی و عالیعالی (، و همچنین۸۶0۸)

ای یا میانجی تر مانند نقش متغیرهای واسطههای پیچیدهبه تحلیل اند و کمترمتغیرها متمرکز بوده

(، 20۸1(، ارن و همکاران )2002المللی نظیر تامز و همکاران )اند. در مطالعات بینپرداخته

( نیز تأکید بر تأثیر مثبت پاسخگویی سازمانی 202۸( و لیما و دفرانسا )2020اسپادارو و همکاران )

ن تریاند. مهمهایی خطی و ساده را در این زمینه استفاده کردهده و غالباً مدلبر اعتماد نهادی بو

ها عمدتاً نقش متغیرهای مورد بحث موجود وارد است این است که پژوهش ۀپیشیننقدی که به 

اند و کمتر به تحلیل عمیق روابط پیچیده و بُعدی بررسی کردهصورت جداگانه و تکبهرا 

ها بررسی تجربی و میدانی اند. همچنین، در اکثر پژوهشتغیرها پرداختهگرانه بین ممیانجی
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که بررسی مسئله در ای ایران صورت گرفته است، درحالیهای خاص و منطقهمحدودی در بافت

محلی مشخص با شرایط اجتماعی و اقتصادی خاص مانند شهرستان شوشتر،  ۀجامعبستر یک 

ه تمایز پژوهش حاضر دقیقاً در این نقطه است که تلاش کمتر مورد توجه قرار گرفته است. وج

صورت مشخص نقش بهمیان آنومی اجتماعی و اعتماد نهادی،  ۀرابطدارد علاوه بر بررسی 

سازی عنوان سازوکاری اثرگذار بررسی و مدلبهپاسخگویی سازمانی را  ۀکنندتبیینای و واسطه

گونگی تعامل میان این متغیرها در یک بستر تری از چتواند فهم عمیقکند. این رویکرد می

شناختی و نظری در مطالعات موجود اجتماعی خاص فراهم نماید که به سهم خود نوآوری روش

 .شودمحسوب می
 

 
 پژوهش مدل نظری  -1شکل

 1443، پژوهشهای یافتهمنبع: 

 

 های پژوهشفرضیه. 5. 2

 .وجود دارد یمعنادار ۀرابط یو اعتماد نهاد یاجتماع یآنوم نیب رسدیبه نظر م

 وجود دارد یمعنادار ۀرابط یو اعتماد نهاد یسازمان ییپاسخگو نیب رسدینظر م به

تماد و اع یاجتماع یآنوم نیب ۀرابطدر  یانقش واسطه یسازمان ییپاسخگو رسدینظر م به

 .کندیم فایا ینهاد
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  پژوهش روش. 3

استفاده  تحقیق از روش کمی از نوع پیمایشدر این پژوهش با توجه به اهداف و ماهیت 

که با مراجعه  سال شهرستان شوشتر بود ۵۶تا  ۸۱آماری این پژوهش شامل شهروندان  ۀجامع شد.

انجام شده بود؛ احصا شد. بر  ۸۳1۶به سایت مرکز آمار ایران و آخرین سرشماری که در سال 

در  نفر بود. ۸22۶۵۵ برابر با ۵۶ا ت ۸۱آماری شهروندان  ۀجامعتعداد کل  طبق این سرشماری،

ز ااستفاده شد. در مواردی که افراد جامعه  ایطبقهگیری تصادفی روش نمونه تحقیق حاضر از

ند صفات غیرمشترک به چ ابتدا باید جامعه برحسب ،ناهمگون باشد ،صفات غیرمشترکنظر 

 ددافراد هر طبقه انتخاب گربه نسبت از میان  شود و افراد نمونه بندیتر طبقههمگون ۀزیرجامع

، پژوهش ای نماینده از جمعیتبرای دستیابی به نمونه .(۵3-۵۵: ۸۳1۶ )شریفی و شریفی،

فرمول ز ابا استفاده  هنمونحجم های سنی انجام شد. تعداد گیری به تفکیک جنسیت و گروهنمونه

. همچنین، است( ۱1/۶۱زن ) ۸۱۵( و ۸۸/۶۸مرد ) ۸13نفر بود که شامل  ۳۱۳ کوکران برابر با

طور دقیق بهها انجام شد تا تنوع سنی در نمونه ساله ۶ های سنیگیری به تفکیک گروهنمونه

صورت بهنامه پرسشها دادهدقیق وری آگرددر این پژوهش جهت به یک معنا، . نمایان شود

 متناسب با حجم هر گروه سنی توزیع شده است.  وحضوری 

سال شهرستان شوشتر است که طبق  ۵۶تا  ۸۱آماری شهروندان در این پژوهش، جمعیت 

 .باشدنفر می ۸22۶۵۵، تعداد این جمعیت ۸۳1۶آخرین سرشماری نفوس و مسکن در سال 

آماری جمعیت  (N): 122566 نفر 

اطمینان،  %59با فرض   :(Z) سطح اطمینان Z   6951برابر  

9.9.با فرض  :(d) خطای برآورد  

بررسی در جامعهنسبت ویژگی مورد   (P):  99.با فرض  

 :فرمول

 
 

 :دهیممقادیر را در فرمول قرار می

n = (1.96)2 × 0.5 × (1-0.5) ÷ (0.05)2 

n = 3.8416 × 0.5 × 0.5 ÷ 0.0025 
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n = 383 

 .شدنفر برآورد  838بنابراین با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه مورد نیاز برابر 

 عملیاتی  مفهومی و تعریف. 1. 3

ک سازمان پذیری یپاسخگویی سازمانی به معنای میزان تعهد و مسئولیت :پاسخگویی سازمانی

ر برابر های خود ددهی نسبت به اقدامات، تصمیمات و نتایج فعالیتدر قبال جوابگویی و پاسخ

ثر با ؤپاسخگویی سازمانی بیانگر توانایی سازمان در برقراری ارتباط م .نفعان و جامعه استذی

گو، های پاسخمحیط پیرامون و پاسخدهی مناسب به فشارها و انتظارات اجتماعی است. سازمان

پذیرند و خود را ملزم به توضیح و توجیه رفتارها و مسئولیت اقدامات و تبعات آن را می

و احمدی و ؛ ۸۳11و همکاران،  اوچی اردبیلی) دانندنفعان میعملکردشان در برابر ذی

 (۸۳11ی، قلعه قاضیمیابراه

استفاده  (200۶) ۸بوونز ییاستاندارد پاسخگو ۀنامپرسشبرای سنجش عملیاتی این متغیر از 

 ییسخگوپای، قانون ییپاسخگو ،یسازمان ییپاسخگو است:لفه ؤمنامه داری چهار این پرسش شد.

 ی.اسیس ییپاسخگو ی واحرفه

تار رف ۀکنندمیتنظ یقواعد و هنجارها یناکارآمد ایبه فقدان  یآنوم :احساس آنومی اجتماعی

 لیبه دل دتوانیکار م می، تقسییاستثنا طیمعتقد بود که در شرا میدورک. شودیدر جامعه اطلاق م

به  کیومکار، شکل آن میتقس ۀتوسع ۀعدم تطابق سطح قواعد با درج ای کنندهمیفقدان قواعد تنظ

 (.20۸1)برنبورگ،  ردیخود بگ

، هیگو ۱ محقق ساخته شده در قالب ۀنامپرسشاز  احساس آنومی اجتماعیسنجش  یبرا

، ۶: موافقم،  ۳ :ی، تاحدود 2 مخالفم :،  ۸ مخالفم: ) کاملاً کرتیل یانهیگزپنج  فیصورت طبه

 .( استفاده شده است۶موافقم :  کاملاً

شود که براساس ترتیبات عنوان شکلی از اعتماد تعریف میبهاعتماد نهادی  :اعتماد نهادی

گیرد. این نوع اعتماد، شود و در محیط نهادی جا مینهادی و ساختارهای اجتماعی ایجاد می

های نهادی است که به ایجاد یک چارچوب قابل ها و عملکرد نهادها و سیستمناشی از ویژگی

                                                           
1. Bovens 
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وجود  ۀواسطکنند. به عبارت دیگر، اعتماد نهادی به یها کمک ماعتماد برای تعاملات بین سازمان

های ها و محدودیتگیرد و این نهادها از طریق ایجاد استانداردها، رویهنهادها و قوانین شکل می

 .(20۸۸ نکپن،ی)باخمان و ا کنندشناختی، اعتماد را تقویت می

در دو بعد  هیگو 2۱ ساخته شده در قالبمحقق ۀنامپرسشسنجش اعتماد نهادی از  یبرا

 رتکیل یانهیپنج گز فیصورت طبه اقشار و اصناف به اعتمادو  هاسازمان و نهادها به اعتماد

 .( استفاده شده است۶موافقم :  کاملاً،  ۶: موافقم،  ۳ :ی، تاحدود 2 مخالفم :،  ۸ مخالفم: )کاملاً

در تحقیق حاضر بررسی پایایی تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج پژوهش نشان 

های گویه ،و در حد قابل قبول است. بنابراین 3/0های تحقیق بالاتر از گویهداد که همبستگی بین 

 .ها از همبستگی درونی بالایی برخوردار هستندسازهتحقیق به تفکیک 

 ایی اعتبار و پای. 2. 3

رت استفاده شد. به این صو اعتبار محتوایی، از مقیاسدر پژوهش حاضر برای برآورد اعتبار 

رار شناسی قها در اختیار متخصصان و اساتید جامعهنامه، گویهپرسش ۀاولیکه پس از طراحی 

ها بررسی و ارزیابی گردد. پس از گرفت تا میزان تناسب و کفایت محتوایی هر یک از شاخص

 ۀنامپرسشدریافت نظرات این متخصصان و استادان راهنما و مشاور، اصلاحات مورد نظر در 

ضریب  ۀمحاسبأیید گردید. در بخش پایایی نیز از روش آن ت محتوایینهایی عِمال شد و اعتبار 

نفر از افراد  ۶0آزمون بر روی پیش ۀمطالعصورت که ابتدا یک ین اهبآلفای کرونباخ استفاده شد؛ 

تحلیل گردید. سپس سازگاری درونی میان  SPSS افزارها از طریق نرمجامعه هدف اجرا و داده

فی هایی که همبستگی ضعیاد محاسبه شد. در نهایت، گویهها برای هر سازه به تفکیک ابعگویه

برای  3/0نامه با ضرایب آلفای بالاتر از نهایی پرسش ۀنسخها داشتند حذف شده و با سایر گویه

 .ها مورد تأیید قرار گرفتتمامی سازه
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 ضرایب پایایی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 1443، پژوهشهای یافتهمنبع: 

ریمتغ نوع ردیف کرونباخ یآلفا ابعاد   هیگو تعداد 

 ها

ییگوپاسخ ۸  

یسازمان  0/742 3 

یقانون  0/3۵۵ ۵ 

یاحرفه  ۱20/0  3 

یاسیس  0/868 ۶ 

 یآنوم 2

 یاجتماع

یاجتماع یآنوم  313/0  ۸0 

۳ 
 اعتماد

 ینهاد

نهادها و هاسازمان به اعتماد  0/920 ۸۶ 
اقشار و اصناف به اعتماد  ۱۶۶/0  ۸۶ 

 

 هاروش تحلیل داده. 3. 3

های آمار توصیفی و شده، از روشآوریهای جمعدر پژوهش حاضر به منظور تحلیل داده

ین(، های گرایش مرکزی )میانگاستنباطی استفاده گردید. ابتدا در سطح آمار توصیفی، شاخص

عیت وضهای پراکندگی )انحراف معیار(، جداول توزیع فراوانی و درصدها برای توصیف شاخص

مورد مطالعه به کار گرفته شد. در سطح آمار استنباطی نیز برای بررسی رابطه  ۀجامعمتغیرها در 

و همبستگی میان متغیرهای پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید. همچنین، با 

ک ای متغیر پاسخگویی سازمانی بود، از تکنیتوجه به هدف اصلی پژوهش که بررسی نقش واسطه

برای تحلیل روابط  AMOS افزار آماریبا استفاده از نرم (SEM) سازی معادلات ساختاریمدل

های فرضساختاری میان متغیرها استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل معادلات ساختاری، پیش

خطی چندگانه و کفایت حجم نمونه نیز مورد بررسی و ها، همآماری از جمله نرمال بودن داده

 .قرار گرفتتأیید 
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  پژوهشهای یافته. 4

های طبق یافته. استسال شهرستان شوشتر  ۵۶تا  ۸۱آماری پژوهشِ حاضر، شهروندان  ۀجامع

آماری،  ۀنموناز کل  .سال بوده است ۳۶تقریباً شهرستان شوشتر میانگین سنی شهروندان تحقیق 

 ۸/۵2درصد پاسخگویان مجرد،  2/۳۶هل أدرصد زن بودند. وضعیت ت ۵/۶۱درصد مرد و  ۶/۶۸،

 ۸/0لات یدرصد همسر فوت شده بوده است. سطح تحص ۸/0درصد مطلقه و  0/۸، هلأمتدرصد 

درصد فوق دیپلم،  ۸/2۸درصد متوسطه،  ۶/2۸درصد راهنمایی،  ۶/۶درصد پاسخگویان ابتدایی، 

بوده است. وضعیت درصد دکتری  ۶/0ارشد، کارشناسیدرصد  ۶/۸۸درصد کارشناسی،  3/۳1

درصد کارمند بخش خصوصی  3/۸۵بخش دولتی،  درصد کارمند ۵/2۵درصد بیکار،  3/2۸شغلی 

 درصد سایر مشاغل بوده است.   ۱/۸2درصد بازنشسته  3/۶دار، خانهدرصد  2/۸۵
 

 ایزمینهتوزیع فراوانی پاسخگویان براساس متغیرهای  -2جدول

  ۸۶0۳تحقیق، های یافتهمنبع: 
 فراوانی درصد فراوانی تحصیلات سطح فراوانی درصد فراوانی هلأت وضعیت

 0/۸ ۶ ابتدایی 2/۳۶ ۸۳۶ مجرد

 ۶/۶ ۸3 راهنمایی ۸/۵2 2۳۱ متاهل

 ۶/2۸ ۱2 متوسطه 0/۸ ۶ مطلقه

 ۸/2۸ ۱۸ دیپلم فوق 0/۸ ۶ شده فوت همسر

 3/۳1 ۸۶2 کارشناسی ۶/0 2 پاسخ بی

 ۶/۸۸ ۶۶ ارشد کارشناسی ۸00 ۳۱۳ کل جمع

 ۶/0 2 دکتری  فراوانی درصد  فراوانی  شغلی وضعیت

 3/۶ 22  بازنشسته 3/2۸ ۱۳ بیکار

 ۱/۸2 ۶1   سایر ۵/2۵ ۸02  دولتی بخش کارمند

 بخش کارمند

  خصوصی
 ۳/0 ۸  پاسخ بدون 3/۸۵ ۵۶

 ۸00 ۳۱۳  کل جمع 2/۸۵ ۵2  دار خانه

 سن
 تغییرات دامنه  حداکثر  حداقل  معیار انحراف  میانگین

۳3/۳۶ ۸3/۸۸ ۸۱ ۵۶ ۶۵ 
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 اعتماد نهادی و ابعاد آن . 1. 4

بعد اعتماد به نهادها  2گویه در  21ی، از اعتماد نهاد ریمتغدر این پژوهش به منظور سنجش 

گویه( استفاده گردید.  ۸۶) گویه( و همچنین بعد اعتماد به اصناف و اقشار ۸۶) هاو سازمان

 نشان داد که:های توصیفی پژوهش یافته

و حداقل  ۵۸با توجه به حداکثر نمره  .تاس  0۶/۳۳ هاسازمانالف( میانگین اعتماد به نهاد و 

میزان اعتماد شهروندان  گفت کهتوان به دست آمده، می ۶/۳3و همچنین مقدار متوسط  ۸۶نمره 

 . استتر از متوسط ها در حد پایینسازمان، نهادها منتخب در نمونه به

با توجه به  .است 21/۳۶ اعتماد نهادیۀ بعد اعتماد به اصناف و اقشار سازمیانگین ب( 

توان نتیجه به دست آمده، می ۳1و همچنین مقدار متوسط  ۸۳و حداقل نمره  ۵۶حداکثر نمره 

 است. تر از متوسط به اصناف و اقشار پایینشهروندان شوشتر اعتماد  میزانگرفت که 

داد که میزان اعتماد نهادی نشان  ادشدهیابعاد  یهاهینمرات گو عیمتج جینتا در مجموع،ج( 

تر از مقدار متوسط پایینو  ۵۵.3۵ در بین شهروندان مورد بررسی با توجه به حداقل و حداکثر

توان گفت که میزان اعتماد شهروندان شوشتر میالذکر فوقۀ میانگین ابعاد ساز ۀاست. با مقایس

 ( است. 0۶/۳۳دولتی)سسات ؤم( بیشتر از اعتماد به نهادها، سازمان و 21/۳۶به اصناف و اقشار)
  

آن ابعاد و نهادی اعتماد متغیر به مربوط توصیفی هایآماره -3 جدول  

1443، پژوهشهای یافته :منبع  

 میانگین ابعاد
انحراف 

 اریمع
 حداقل کثرحدا یچولگ

 ۀدامن

 راتییتغ

مقدار 

 متوسط

اعتماد به نهادها و 

 هاسازمان
33/04 10/49 0/005 61 14 47 37/5 

اعتماد به اصناف 

 و اقشار
34/29 8/758 -0/473 65 13 52 39 

 71 88 27 115 0/294- 18/07 66/76 اعتماد نهادی
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 آنومی اجتماعی . 2. 4

استفاده  کرتیل فیدر قالب ط هیگو ۸0از  ،یاجتماع یسنجش آنوم یبرادر تحقیق حاضر 

ود، شده ب یطراح یاجتماع یسنجش بعد آنوم یکه برا ییهاهیگو یحاصل از بررس جینتا شد.

است که میزان آنومی اجتماعی در بین شهروندان منتخب در نمونه با توجه به حداقل ن آحاکی از 

بالاتر از مقدار متوسط است. بنابراین میزان آنومی اجتماعی در بین شهروندان  ۸۳و حداکثر  ۸۳

اذعان  انیدرصد از پاسخگو ۶/۶2شهرستان شوشتر در حد زیاد ارزیابی شده است. در این ارتباط 

 ۸/۳3 .گفت فردا چه خواهد شد توانیوجود دارد که نم ینظمیدر جامعه، آنقدر ب داشتند که

شهروندان  یو مقررات از سو نیما، معمولاً قوان ۀجامعاذعان داشتند که در  انیدرصد از پاسخگو

 یما، افراد برا ۀجامعدر مطرح کردند که  انیگودرصد از پاسخ ۵/۶۶ .شودینم تیرعاتا حدودی 

 . شوندینامشروع متوسل م یهابه اهداف خود به راه دنیرس

  آن پاسخگویی سازمانی و ابعاد. 3. 4

 ۸3/31. میانگین بعد پاسخگویی سازمانی الف(های توصیفی تحقیق حاضر نشان داد که یافته

ها و در سازمانبر این باورند که  انیگواز پاسخدرصد  ۱/۶1 و حد متوسط به پایین بوده است.

کردند  انیب انیاز پاسخگودرصد  ۵/۳۵. شودیمن یریزائد جلوگ فاتیاز تشر یدولتسسات ؤم

 .شودیم یریجلوگ یخوارو رشوه یبازیاز پارتی دولت یهادر سازمانکم خیلیدر حد که 

، متوسط به پایین بوده 3و حداقل  ۳۳ای نیز با توجه به حداکثرحرفهمیزان بعد پاسخگویی 

عملکرد،  زانیم ،اطلاعاتاند که کردندهمطرح  انیگوپاسخدرصد  ۵/۶۶است. در این ارتباط 

های متولی ارائه سازماندر حد مناسب از سوی اداره به شهروندان  یهاو برنامه هااستیتحقق س

 ۀارائ که بودند باور این نیز بر درصد ۵/۶۶ یعنی پاسخگویان، ۀجامع از نیمی از بیششود. نمی

 ۶۸/۸۶برابر با  یقانون ییگوپاسخ میانگین بعد ج(. .نیست عادلانه خدمت هایسازمان در خدمات

به دست آمده،  ۸3مقدار متوسط  نیو همچن ۵و حداقل نمره  2۱است. با توجه به حداکثر نمره 

دار متوسط پایین از مق ۀنموند منتخب در رادر بین افدر  یقانون ییگوپاسخ گفت که میزان توانیم

 نظارت و کنترل که داشتند اظهار درصد ۶/۶0گویانپاسخ از نیمی از بیشاست. در این ارتباط، 

 ۱/۶1است.  کمخیلی حد در دولتی سساتؤم و هاسازمان عملکرد بر دولت، و قانونی مراجع
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در خصوص مسائل شهروندان  یها و مشکلات قانونخلأمعتقد بودند که  انیاز پاسخگودرصد 

 گویید( میانگین بعد پاسخ شود.نمیدر حد قابل قبول مرتفع  یدولت یهادر سازمان

 3۱/۵1در حد پایین ارزیابی شده است.  ۸۱و حداکثر  ۶حداقل  به توجه نیز با (۱0/3سیاسی)

در کاهش  یکم قیتوف یدولتسسات ؤمها و اذعان کردند که سازمان انیگودرصد از پاسخ

که شهروندان در  درصد پاسخگویان تصریح کردند ۶/۶۶ .اندداشته یادار ضیو تبع یبوروکراس

های یافتهنقش خیلی کمی دارند. در مجموع  دولتی سساتؤمها و انتخاب مدیران سازمان

پاسخگویی سازمانی از منظر شهروندان شوستری در حد توصیفی تحقیق حاضر نشان داد میزان 

اسخگویی پمیانگین بعد  مذکور در مقایسه با سایر ابعاد متغیر ( بوده است.۱2/۶۵متوسط به پایین)

 ( در حد پایین بوده است. ۱0/3سیاسی )
 

 پژوهشمتغیرهای مستقل مربوط به  یفیتوص یهاآماره -4جدول

۸۶0۳، پژوهش هاییافته :منبع  

 نیانگیم ابعاد
 انحراف

 اریمع
 حداقل حداکثر یچولگ

 ۀدامن

 اترییتغ

 مقدار

 متوسط

بعد 

پاسخگویی 

 سازمانی

17/79 5/21 0/432 33 7 26 20 

بعد 

پاسخگویی 

 ایحرفه

16/90 4/64 0/303 33 7 26 20 

پاسخگویی 

 قانونی

14/41 4/48 0/239 28 6 22 17 
بعد 

پاسخگویی 

 سیاسی

7/80 3/11 0/824 18 4 14 11 

پاسخگویی 

 کل
56/82 15/91 0/413 106 24 82 65 

آنومی 

 اجتماعی
35/06 77/62 00۸/0 50 13 ۳3 31/5 

 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل آنومی اجتماعی و پاسخگویی سازمانی 

 نشان داد که:
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رد. دار و معکوسی دامعنیالف( آنومی اجتماعی با میزان اعتماد نهادی پاسخگویان همبستگی 

به عبارت بهتر، با افزایش میزان آنومی اجتماعی، میزان اعتماد نهادی در پاسخگویان کاهش 

 یابد و برعکس. می

همبستگی معنی دار و مستقیمی شهروندان گویی سازمانی با میزان اعتماد نهادی خپاسب( 

با ارتقای میزان اعتماد نهادی  تر، هرگونه افزایش در پاسخگویی سازمانیدارد. به عبارت دقیق

های پژوهش حاضر نشان داد که هر یک از ابعاد پاسخگویی یافتهشهروندان همراه است. همچنین 

اتنگی گای، سازمانی، قانونی و سیاسی با اعتماد نهادی ارتباط تنحرفهسازمانی یعنی پاسخگویی 

بیشترین همبستگی و  (0/683داشت. در ابعاد پاسخگویی سازمانی، پاسخگویی قانونی)

 ( کمترین همبستگی را با اعتماد نهادی داشته است.۶21/0پاسخگویی سیاسی)
 

 آزمون همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش با متغیر وابسته پژوهش -6جدول 

 ۸۶0۳،پژوهشهای یافته منبع:

 آزمون ۀنتیج داریمعنیسطح  ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیرهای مستقل

 اجتماعیآنومی 

 اعتماد نهادی 

0/474- 000/0 

 تأیید فرضیه

 000/0 0/729 پاسخگویی سازمانی

 000/0 0/656 بعد سازمانی

 000/0 0/636 ایبعد حرفه

 000/0 0/683 بعد قانونی

 000/0 0/529 بعد سیاسی

 

 ت ساختاری  لاسازی معادمدل. 4. 4

پیشرفته برای تبیین اثرات متغیرهای مستقل های تکنیکاز ی یکی رمدل معادلات ساختا

رات شود که محقق بخواهد اثمیاصلی است و زمانی استفاده  ۀوابستو درونی بر متغیر  بیرونی

ر اثرات در این مدل علاوه ب .غیرمستقیم متغیرهای مستقل را بر روی متغیر وابسته تعیین نماید

مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، مسیرهایی که متغیرهای مستقل از طریق دیگر متغیرها 
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 (.1۸: ۸۳1۸ ،)کوهی و علیزاده شودمیارند نیز شناسایی و محاسبه ذگمیثیر أبر متغیر وابسته ت

های پژوهش از داده حلیلدر تحقیق حاضر با توجه به اهدف و ماهیت تحقیق به منظور ت

استفاده گردید. قبل از آزمون مدل،  AMOS Graghicsافزار نرمسازی معادلات ساختاری و مدل

ی هاشاخصبرازش مطلق و نسبی مدل مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بررسی های شاخص

 بهای تحقیق در سطح مناسدادهبررسی مدل نشان داد که مدل ساختاری برازش شده توسط 

  TLI،CFI ،IFIهای شاخصچراکه  ؛حمایت شده و مدل مناسبی برای تبیین اعتماد نهادی است

) جدول  بوده است ۶کمتر از  CMIN/DFو  0۱/0کمتر از  RMSEAو شاخص  10/0بالاتر از 

 (. ۶ ۀشمار
 های برازش مدلشاخص -5جدول

 ۸۶0۳،پژوهشهای یافتهمنبع:
CMIN/DF P CMIN NFI 

0۸0/۳ 000/0 1۶3/21۸ 10۸/0 

TLI IFI CFI RMSEA 

102/0 1۳۸/0 1۳۸0/0 03۳/0 

 

 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مستقل بر اعتماد نهادی  -7جدول
 ۸۶0۳،پژوهشهای یافتهمنبع:

 متغیرهای مستقل
 نوع اثر

 اثرکل
اثرات تحلیل 

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم شده 

 **-۶۶0/0 **-۳۱1/0 **-۸۵2/0 آنومی اجتماعی
۵۶/0 

 **30۸/0 - **30۸/0 پاسخگویی سازمانی

  دارمعنی/      * : غیر 0۶دار در سطح معنی** :

 

بررسی اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مدل تبیینی اعتماد نهادی در قالب تحلیل 

 مسیر نشان داد که: 
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دار بوده است. متغیر معنیو  -۸۵2/0آنومی اجتماعی بر متغیر اعتماد نهادی   ۀسازالف( اثر مستقیم  

 اثر کلداری بر اعتماد نهادی داشته است. معنیتأثیر  - ۳۱1/0مذکور از طریق متغیر پاسخگویی سازمانی 

 بوده است. -۶۶0/0متغیر آنومی اجتماعی بر متغیر وابسته 

دار بوده معنیو  30۸/0پاسخگویی سازمانی بر متغیر وابسته یعنی اعتماد نهادی  ۀسازاثر مستقیم ب( 

 است.  

( در مقایسه 30۸/0گفت که اثر کل متغیر پاسخگویی سازمانی )توان میضرایب بتاها  ۀمقایسبا ج( 

 با سایر متغیرهای وارد شده در مدل بیشتر است. 

از  ۵۶/0 نتایج تحلیل مسیر نشان داد که در مجموع متغیرهای وارد شده در مدل توانستندد( 

 )اعتماد نهادی( را تبیین نمایند.  تحقیق ۀمسئلواریانس 

 

مدل ساختاری اعتماد نهادی در بین شهروندان شهرستان شوشتر  -2شکل  
۸۶0۳،پژوهشهای یافتهمنبع:   

 



 412                                      … یيپاسخگو یانقش واسطه يجامعه شناخت يبررس               شمارة یکم   

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 6

قای گویی سازمانی در ارتپاسخ ۀبرجستتوان به نقش ضر میهای کلیدی پژوهش حایافتهاز 

 نظرسطح اعتماد نهادی شهروندان اشاره کرد. به باور زتومکا، اگر نهادها و مراکز قدرت، صرف

هایشان محدود و در معرض نظارت آور خود، در اختیارات و صلاحیتاز ماهیت تصمیمات الزام

ر نهادها و سازوکارهای اجتماعی قرار گیرند، خطر سوء استفاده از قدرت کاهش و کنترل سای

اس شوند. در چنین شرایطی، کنشگران اجتماعی احستر میبینییافته و الگوهای رفتاری قابل پیش

مقابل،  ۀنقطشود. در گیری فرهنگ اعتماد فراهم میکنند و زمینه برای شکلامنیت بیشتری می

 ۀسرمایاعتمادی و تضعیف ها منجر به گسترش بیگویی آنو عدم پاسخ خودسری نهادها

ند، داشود. از همین منظر، وفای به عهد که اوفه آن را شرط اصلی تقویت اعتماد میاجتماعی می

ناظر بر نوعی پیروی دقیق از الزامات اخلاقی و حقوقی است که در تعاملات نهاد و شهروند 

 .یابدتجلی می

که  هستند آن( نیز مؤید 20۸1ارن و همکاران ) ۀمطالع( و ۸۶0۸نژادی و نور )پژوهش مراد

گویی سازمانی و میزان اعتماد عمومی وجود دارد. ای مثبت و معنادار میان سطوح پاسخرابطه

گویی خدهد که پاسکند و نشان میروشنی تأیید میهای پژوهش حاضر نیز این فرضیه را بهیافته

اد گیری اعتمصورت میانجی، نقشی کلیدی در شکلصورت مستقیم و هم بهسازمانی، هم به

 گوییپاسخ ۀسازکند. نتایج مدل معادلات ساختاری نیز حاکی از آن است که ی ایفا مینهاد

سازمانی با ضریب تأثیر بالاتر از سایر متغیرها، بیشترین نقش را در تبیین واریانس اعتماد نهادی 

ان عنوعنوان یک ارزش، بلکه بهگویی بهفقط پاسخآن است که نه ۀدهندنشانای دارد. چنین نتیجه

ان های محلی نظیر شهرستیک ساختار نهادی، عنصر حیاتی در بازتولید اعتماد عمومی در بافت

 .شودشوشتر محسوب می

تماد منفی در سطح اع ۀکنندتعیینعنوان یکی از متغیرهای در کنار آن، آنومی اجتماعی نیز به

نی چون پردازادین نظریههای پژوهش حاضر از این جهت با مفاهیم بنیانهادی شناسایی شد. یافته

داند که در آن قواعد اخلاقی و راستا است. دورکیم آنومی را وضعیتی میدورکیم و مرتون هم

دهند و در نتیجه، افراد با احساس خود را از دست می ۀکنندتنظیمهنجارهای اجتماعی کارکرد 
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به  ن این وضعیت راشوند. مرتونظمی میهدفی و بیگسست از ساختار اجتماعی دچار نوعی بی

کند و آن را ناشی از گسست میان اهداف فرهنگی و وسایل مشروع تر تعریف میشکلی ساختاری

های این ساز فروپاشی انسجام اجتماعی است. یافتهداند؛ گسستی که زمینهها میدستیابی به آن

ق اسپادارو و ( و همچنین تحقی۸۳10زاده و همکاران )، عباس(۸۳1۸پژوهش با نتایج زارعی )

دهد که افزایش آنومی اجتماعی با کاهش معنادار ( همخوانی دارد و نشان می2020همکاران )

 .اعتماد نهادی همراه است

نتایج پژوهش حاضر از منظر نظری و کاربردی دارای اهمیت است. از حیث نظری، این 

ری های نظچارچوب عنوان یک متغیر میانجی مؤثر،گویی سازمانی بهپژوهش با معرفی پاسخ

سویه میان ساختارهای نهادی، ای سهمرتبط با اعتماد نهادی را توسعه داده و در عین حال، رابطه

ر ها بوضعیت فرهنگی )آنومی( و اعتماد عمومی ارائه کرده است. از منظر کاربردی نیز، یافته

نوان عید دارند. بههای دولتی و عمومی تأکگویی در سازمانهای پاسخضرورت تقویت مکانیزم

دهی و های گزارشهای تعاملی دیجیتال مانند اپلیکیشنشود طراحی سامانهراهکار، پیشنهاد می

نظارتی، امکان ثبت، پیگیری و دریافت پاسخ برای شکایات و پیشنهادهای شهروندان فراهم شود. 

 ۀدربارعمومی های همچنین، تقویت مشارکت اجتماعی از طریق جذب ناظران داوطلب، آموزش

تواند به بهبود ادراک های ارتباط مستقیم میان مردم و نهادها میحقوق شهروندی، و ایجاد کانال

 .گویی و ارتقاء سطح اعتماد بینجامدپاسخ

های های مهارتبرای کاهش سطح آنومی اجتماعی نیز راهکارهایی نظیر برگزاری کارگاه

های داوطلب، و اجتماعی از طریق گروه ۀمایسراجتماعی، آموزش هنجارهای مدنی، تقویت 

د تواننشود. چنین اقدامات ساختاری میمحور پیشنهاد میاجتماعی محله-های فرهنگیبرنامه

ساز ارتقاء سطح اعتماد نهادی انسجام اجتماعی را افزایش داده و با تقویت وجدان جمعی، زمینه

 .در سطح محلی باشند
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 کتابنامه

های مدل بومی پاسخگویی سازمانی در سازمان ۀارائ(. ۸۳11) .قاضی، هقلعهابراهیمیو  ؛یاحمدی،  .۸

 .۸03-۱1(، ۸)۸ ،یمنابع انسان یتعالدولتی ایران با در نظر گرفتن نقش عوامل سازمانی فردی. 

(. تأثیر پاسخگویی بر اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی )مورد مطالعه: ۸۳12) .و اسدی، ا ؛اصغری، ح .2

(، ۸0-1)۶ (،یدولت یریت)رسالت مد یریتدر مد یعموم گذارییمشخطهای دولتی ایران(. انسازم

۶۳-3۶. 

مدل  ۀارائ(. ۸۳11) .و آزادی، ب ؛خیراندیش، م ؛لو، معیسیروحی ؛زنگیر، مفیضی ؛اردبیلی، کاوچی .۳

 یاسشنجامعه ۀماهنامهای دولتی ایران. بومی پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی در سازمان

 .۱1۳-۱3۸(، ۳)۳ ،یرانا یاسیس

، اعتماد، یاجتماع یهتوان به شهروندان اعتماد داشت؟ در کتاب سرما(. چگونه می۸۳۱۸) .اوفه، ک .۶

 تهران: شیرازه. (.گردآورنده . ک،بخشتاج). هتوسعو  یدموکراس

تهران: دفتر مطالعات سیاسی  (.م.ت، مترجم دلفروز.). یمدن یهاو سنت ی(. دمکراس۸۳۱0) .پاتنام، ر .۶

 وزارت کشور.

شناختی عوامل مؤثر بر مهاجرت روستا به شهر (. تحلیل جامعه۸۳11) .و رحمانی، ر ؛پورموسوی، ع .۵

 .۳۵۶-۳۶۶(، 2)۸۸ یی،روستا یهادر شهرستان شوشتر. پژوهش

 ارتباطات. (. موج چهارم. پژوهشگاه فرهنگ، هنر و۸۶02ها و نگرش ایرانیان )پیمایش ملی ارزش .3

های استان اجتماعی شهرستان ۀ(. بررسی وضعیت توسع۸۳1۱قنواتی، ف. ) و ؛سلیمانی، م ؛خادمی، ع .۱

 .۱۶-۵3(، ۳)۱پایدار،  ۀریزی و توسعبرنامه ۀخوزستان. فصلنام

در  یبا اعتماد نهاد یو احساس آنوم یعملکرد سازمان یفیتک ینب ۀرابط ی(. بررس۸۳1۸زارعی، م. ) .1

 ارشد، دانشگاه یاسوج.کارشناسی ۀنامپایان. یسرپرستان خانوار شهر نورآباد ممسن ینب

 تهران: نشر شیرازه.غ.ر، مترجم(. غفاری. ). یشناختجامعه یۀنظر(. اعتماد: ۸۳10) .پزتومکا،  .۸0

 شناسیجامعه. انتظامی نیروهای به اجتماعی اعتماد بر مؤثر عوامل بررسی(. ۸۳۱۱) .م پور،شارع .۸۸

 .۸۵-۸ ،(۶)20 ،ردیکارب

 .. تهران: انتشارات سخنیدر علوم رفتار یق(. روش تحق۸۳1۶) .و شریفی، ن.پ؛ شریفی، ح .۸2
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(. بررسی اهمیت نسبی پاسخگویی سازمانی در افزایش ۸۶02) .زارنجی، جعالیو ؛ عالی زارنجی، ب .۸۳

، شماره بهار و سال دوم ی،منابع انسان یریتمد ۀتوسع یکردهایرو ۀدوفصلنام. اعتماد معلمان

 .۵2-۶0تابستان، 

های اجرایی و عوامل مؤثر (. اعتماد به دستگاه۸۳10) .و اسلامی، ر .ب؛اقدم، معلیزاده ؛مزاده، عباس .۸۶

 .۸0۵-۱۳(، ۸)22 ،یکاربرد یشناسبر آن. جامعه

ت شرکتهران:  غ.ع، مترجم(. توسلی.)و حفظ آن.  یاجتماع یۀسرمانظم:  یان(. پا۸۳31) .فوکویاما، ف .۸۶

 حکایت قلم نوین.

ر نش تهران: س.ع، مترجم(.بهشتی.)و خلق سعادت.  ی(. اعتماد: فضائل اجتماع۸۶00) .فوکویاما، ف .۸۵

 روزنه.

ر افزاسازی علل گرایش زنان به جراحی زیبایی با کاربرد نرم(. مدل۸۳12) .علیزاده، م ؛ وکوهی، ک .۸3

Lisrel  یدانشگاه علوم پزشک یپژوهش یعلم ۀمجل .(شناسی پزشکیجامعه ۀحوز)تحقیقی در 

 .1۶-۱۵، (۵)2۸ یلام،ا

(. بررسی اعتماد اجتماعی با نگاهی نسلی به ۸۳10) .و گلابی، ف ؛معیدفر، س ؛تبریزی، عمحسنی .۸۱

 .30-۶۸(، ۸)22 ی،کاربرد یشناسجامعه. جامعه

رهیافت نهادمحور های آن: کننده(. اعتماد اجتماعی و تعیین۸۳۱۱)ح. و قدرتی،  م.ک؛منصوریان،  .۸1

  .2۸۶-۸۱1، (2)20 ،یکاربرد یشناسجامعه .محوریا رهیافت جامعه

 نشر نور علم.: تهران. یرانا یمسائل اجتماع یشناس(. جامعه۸۳۱۶) .معیدفر، س .20

(. بررسی موانع اشتغال و پیامدهای بیکاری از دیدگاه جوانان استان ۸۳1۶و حزباوی، ع. ) ؛ملتفت، ح .2۸

 و انسانی نیروی جمعیت، تحولات: یرانا شناسییتانجمن جمع یمل یشهما ینخوزستان، هشتم

 .دانشگاه یزد ایران، در اشتغال

(. تئوری آنومی دورکیم و مرتن؛ ۸۳1۵) .و فیضی، ا .ح؛زاده، سسراج ؛معیدفر، س ؛نایبی، ه .22

  .۶2-1 (،۸۵) ۸3 ی،گیری رفاه اجتماعی. رفاه اجتماعهای اندازهها و شیوهها، تفاوتشباهت

(. واکاوی تأثیر فرهنگ پاسخگویی کارکنان هلال احمر بر اعتماد ۸۶0۸) .و مرادنژادی، ه ؛نوریان، س .2۳

(، ۳)2 ،ارتباطات و فرهنگ یهرهپو یۀنشرزده شهرستان ثلاث باباجانی. مردم مناطق روستایی زلزله

۱۳-1۵. 
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