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 چکیده

 رانیدختران نسل زد در ا دگاهیاز د نیبرساخت مفهوم آموزش آنلا یبررس باهدفمطالعه  نیا

صاحبه عمیق نیمه هدفمند و ابزار م گیرینمونه، تحلیل مضمونانجام شد با استفاده از روش 

با استفاده از روش  هادادهواكاوی شد.  دانشجوی دختر نسل زد 18ساختاریافته، ادراكات ذهنی 

قبول بودن، قابلیت قابلبا سه معیار  هایافتهتحلیل شد و اعتبار  1كلارکبراون و به روش  كدگذاری

 یمفهوم ان،یدانشجو ازنظر نیلانشان داد كه آموزش آن هاافتهی د.یدپذیری به دست آمئاطمینان و تا

 یاصل نی. مضامشودیم فرعی مضمونو دوازده  یاصل مضموناست كه شامل شش  یچندبعد

لزوم نگاه ، 2استفاده از متاورس ن،یدر آموزش آنلا یو استقلال، توسعه فن یریپذاز: انعطاف اندعبارت

 نیابر  انی. دانشجویمجاز یاجتماع و تعامل تالیجید یهامهارت یریادگی ،بلندمدت به آموزش آنلاین

تا  دهدیاجازه م هاآنبا فراهم آوردن امکان استفاده در هر مکان و زمان، به  نیباورند كه آموزش آنلا

به  یو دسترس یآموزش یهایتوسعه فناور ،نیتعادل برقرار كنند. همچن زمانهمو اشتغال  لیتحص نیب

 کی عنوانبه زیاز متاورس ن ه. استفاددهدیآموزش را ارتقا م تیفیلازم، ك یافزارهاافزارها و سختنرم

 انیدارد. دانشجو یریپذكاهش احساس انزوا و بهبود تعامل یبرا یادیز لینوظهور، پتانس زیرساخت

از  یبخش عنوانبه دیدر نظر گرفته شود، بلکه با یموقتروش  دینبا نیكردند كه آموزش آنلا دیتأك

 ،یبر فناور یمبتن نیآموزش آنلا» قیتحق یینها مضمون. ابدیكشور توسعه  بلندمدت یآموزش ستمیس

                                                                        

1. Braun & Clarke 

2. Metaverse 
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و بهبود  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییمبنا عنوانبه تواندیپژوهش م نی. احاصل شد« و تعامل تیفیك

 .ردیقرار گ مورداستفاده نیدر حوزه آموزش آنلا یآموزش یهااستیس

 .آموزش تیفیك ی،تعامل مجازفناوری، توسعه ، نسل زد ن،یآموزش آنلا :کلیدیگانواژ

 

 مقدمه .1

 یآموزش یهادر نظام یتحول اساس کیعنوان به ریاخ یهادر دهه نیآنلا آموزش

آموزش  نترنت،یبه ا یدسترس شیو افزا تالیجید یهایفناور شرفتیشده است. با پمطرح

، 1داواناست ) شدهلیدر ارائه آموزش تبد یروش اصل کیروش مکمل به  کیاز  نیآنلا

گرفت و  یشتریشتاب ب 1۹-دیكوو یریگهمه ندر دورا ژهیوتحولات به نیا(. 12 :2020

آموزش از راه دور كرد  یهادر سراسر جهان را مجبور به اتخاذ روش یآموزش یهانظام

مختلف  یهاگروه یبرا نی، تجربه آموزش آنلاحالنیباا (110 :2،2020ویلیامسون و همکاران)

 .شودیم ریمتفاوت درک و تفس یجوان، به شکل یهانسل ژهیوبه یاجتماع

( هستند كه در حال حاضر ۹138تا  4137) 2010تا  51۹۹های متولدین بین سال 3زد نسل

شوند. اولین نسل برند و وارد دوران بزرگسالی میدر سنین نوجوانی و جوانی خود به سر می

فردی های منحصربهها و فرصتچالش هاآننسل،  یک عنوانبه .های محض هستنددیجیتالی

 اصطلاحبهرشد كرده و  نترنتیو ا ینسل زد با تکنولوژ .دارند كه آینده را شکل خواهند داد

 یها5شنیکیو اپل هوشمند یهاتلفن ،یاجتماع یهااستفاده از رسانه هستند. 4بومیان دیجیتال

دارد و  یآگاه یستیز طیو مح یاعبه مسائل اجتم .است هاآنروزمره  یاز زندگ یمختلف بخش

مشاركت  یستیز طیو مح یاجتماع یهاتیدر فعال هاآناز  یاریبس و دهدیم تیاهم هاآنبه 

 لیرا تشک هاآناز تعاملات  یابخش عمده یاجتماع یهاو شبکه نی. ارتباطات آنلاكنندیم

                                                                        

1. Dhawan 

2. Williamson et al 

3. Generation Z 

4. Digita Natives 

5. Application 
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، 1ولستیکوا و همکارانتدهد )یواكنش نشان م یو فرهنگ یاجتماع راتییتغ سرعتبهو  دهدیم

ها اند، نگرشرشد كرده تالیجید یهایبا فناور یكه از كودك ینسل نیعنوان اولبه .(11 :2320

 (.36 :201۹، 2اسیمیلر و گریسدارند ) نینسبت به آموزش آنلا یفردو انتظارات منحصربه

 لیرد، اما به دلدا یادیتوجه ز یعال لاتیبه تحصمهم نسل زد این است كه  یهایژگیویکی از 

به  هاآناز  یاریبسو  باشندیم یو عمل یكاربرد یهامهارتبه دنبال بیشتر بازار كار،  راتییتغ

برساخت و تفسیر و نیز انتظار  رونیازا .مندندعلاقه دیجد یوكارهاكسب جادیو ا ینیكارآفر

آموزش این نسل  رگیدعبارتبه .جود داردآنان از آموزش آنلاین متفاوت از چیزی است كه و

. نندیبیخود م یاز سبک زندگ یبخش عنوانبهبلکه  ،یابزار آموزش کی عنوانبه تنهانهرا  نیآنلا

اند متمركز بوده نیآنلا آموزش یو آموزش یفن یهاعمدتاً بر جنبه نیشیپ قاتی، تحقوجودنیباا

نند دختران نسل زد، خاص ما یهاگروه ژهیوافراد، به یو اجتماع یذهن اتیو كمتر به تجرب

  (.43 :2020 ،3کیلنیگیو ا پاركراند )پرداخته

 نیبر نحوه درک و تعامل افراد با آموزش آنلا یقیعم ریتأث توانندیم ینسل تیو هو تیجنس

 یمانند انزوا یخاص یهامثال، دختران نسل زد ممکن است با چالش یداشته باشند. برا

مواجه باشند كه تجربه  یبه فناور یدسترس یهاتیمحدود ای یروان یفشارها ،یاجتماع

 نیا (.67 :4202 ،4اریسن و باولیكند )یم زیمردشان متما انیهمتارا از  هاآن نیآموزش آنلا

ممکن است به  یبگذارند و حت ریتأث هاآن یریادگیآموزش و  تیفیبر ك توانندیها مچالش

 دامن بزنند. شتریب یآموزش یهاینابرابر

برساخت مفهوم آموزش  یمطالعه به دنبال بررس نیا ،یقاتیتحق یهاشکاف نیه اتوجه ب با

است كه دختران نسل زد  نیا قیتحق نیا یاصل سؤال. زد استدختران نسل  دگاهیاز د نیآنلا

 ریدرک تأث نیبر ا یو اجتماع یو چه عوامل فرد كنندیرا درک م نیچگونه آموزش آنلا

بلکه  كند،یگروه خاص كمک م نیا اتیبه درک بهتر تجرب اتنهنه مطالعه نی. اگذارندیم

                                                                        

1. Tolstikova et al 

2. Seemiller & Grace 

3. Parker & Igielnik 

4. Erişen & Bavli 
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 یازهایمتناسب با ن نیآموزش آنلا یهاستمیس یدر طراح یآموزش گذاراناستیبه س تواندیم

 رساند. یارینسل زد 
 

 قیتحق نظری ادبیات .2

 تحقیق ینهیشیپ -2-1

 آموزش ،ترنتنیبه ا یدسترس شیو افزا تالیجید یهایبا گسترش استفاده از فناور ران،یا در

 نیشد. چند لیبدت 1۹-دیكوو یریگآموزش در دوران همه یاصل یهااز روش یکیبه  نیآنلا

 اند.پرداخته نهیزم نیدر ا یرانیآموزان او دانش انیدانشجو اتیتجرب یمطالعه به بررس

نشگاه دا انیدانش و نگرش دانشجو یررسب»( در تحقیق با عنوان 1403همکاران )فانی و 

با توجه  نتیجه گرفتند كه «1۹كووید  طیدر شرا یمجاز سیگناباد نسبت به تدر یعلوم پزشک

 یهابرنامه یطراح ،ینسبت به آموزش مجاز انیو نگرش مثبت دانشجو نییبه سطح دانش پا

ده از جهت استفا ییتوانا زانیالابردن مبو  یآگاه شیمنظور افزاها بهمانند كارگاه یآموزش

و كووید  نایتا پس از پالازم است  اثربخش یابزار آموزش کیعنوان به ،یآموزش مجاز

 همچنان استفاده شود. زین یروش آموزش نیاز ا یعاد طیبازگشت به شرا

 یریگدر همه انیدانشجو دگاهیاز د یآموزش مجاز تیفیك یابیارز»ی با عنوان االعهمط 

نشان داد تحلیلی انجام شد -توصیفی كه با روش (1402و همکاران ) ستوده زادهتوسط  «كرونا

 اسخگویی مناسب به مشکلات دانشجویان توسط كارشناستوجه به زیرساخت آموزشی، پكه 

 .باشدیمدانشجویان در اولویت  ازنظر 1آی تی

 هایاورینمیزان آمادگی ف سنجش»ی با عنوان گریمطالعه د در (1401)منتظر و فرازكیش 

 یآمادگبا روش اسنادی « های كشور برای تحقق نظام یادگیری الکترونیکیدر دانشگاه نرم

دادند  موردتوجه قرار فناوری یهاكشور را از منظر جنبه یهادر دانشگاه یکیالکترون یریادگی

و تخصیص بودجۀ  تأمین، دهی سیاستی به یادگیری الکترونیکیاولویتو نتیجه گرفتند كه 

های پشتیبان، طراحی نظام نامهموردنیاز، توسعه استانداردهای محتوایی، تدوین مقررات و آیین

                                                                        

1. Information Technology 

https://ihej.ir/article-1-1553-fa.pdf
https://ihej.ir/article-1-1553-fa.pdf
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های نظام آموزش عالی گذاریباید در سیاستنفعان میافزایش آگاهی ذی؛ و ارزیابی و نظارت

 .قرار گیرد دیالکترونیکی كشور موردتوجه ج

 انیشجونو دان دگاهید یبررس»( در تحقیقی با عنوان 1401همکاران )ی و كلائ خیش زارع

رفته ی صورت گدارشناسیپدكه با رویکرد كیفی و روش  «یمجاز یدر فضا یریادگینسبت به 

 است ردهبه وجود آو انیدانشجو یبرا یادیموانع ز یمجاز یدر فضا یریادگنشان دادند كه ی

 یضافبستر  رد یریادگیبه  یسنت یریدگای کردیرو رییتغ یبرا ازیبستر موردنباید  نیمسئول و

 .ندیفراهم نما یآموزش عال یرا در جهت اعتلا یبیو ترك یمجاز

 نینسل زد با آموزش آنلا اتیتجرب یبه بررس یمتعدد قاتیتحق ی نیزجهانسطح  در

 ای: آیهوش مصنوع یهاشکاف نسل»با عنوان  ای( در مطالعه2023) 1. چان و لیاندپرداخته

هوش  رشیبه پذ یشتریعلاقه ب وایو نسل  ایکسنسبت به معلمان نسل  زد نسلن آموزادانش

 یبررسكه باهدف  «دارند؟ یریادگیدر آموزش و  2ی تیپچت جی مولد مانند  یمصنوع

و نسل  ایکس با معلمان نسل زدآموزان نسل دانش اتیو ن هایادراكات، دانش، نگران ات،یتجرب

دادند نتیجه گرفتند كه در سطوح بالاتر انجام  یوعدر مورداستفاده از هوش مصن وای

 شی، ازجمله افزاهوش مصنوعیبالقوه  یایطوركلی در مورد مزابه نسل زد كنندگانشركت

هوش استفاده از  یخود را برا لیبودند و تما نیبخوش یشخص یریادگیو  ییكارا ،یوربهره

بالقوه  یایمزا وایو  ایکس نسل مختلف ابراز كردند. معلمان یاهداف آموزش یبرا مصنوعی

ازحد، را در مورداتکای بیش یدیهای شدكردند اما نگرانی قیرا تصد هوش مصنوعی

 هوش مصنوعیهای مسئولانه از فناوری استفادهابراز كردند و بر  یو آموزش یاخلاق یامدهایپ

 ی تأكید كردند.در آموزش عال

 قیاز طر نیآموزش آنلا»عنوان ا ب ای( در مطالعه2023) 3سوفی كریم و همکاران

به بررسی  «نوآورانه یروش آموزش کی عنوانبه یارسانه یكاربرد یهابرنامهو  هارساختیز

روش  کی عنوانبه یارسانه یكاربرد یهاو برنامه هارساختیز قیاز طر نیآموزش آنلا
                                                                        

1. Chan & Lee 

2. ChatGPT 

3. Sofi-Karim et al 
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ازجمله كمبود  یمتعدد لینشان داد كه اغلب معلمان به دلا هاافتهپرداختند. ی نوآورانه یآموزش

از  یبرداشت منف از،یموردن یهاو نبود مهارت یکیالکترون لیمانند برق، وسا یامکانات ضرور

ازجمله موانع  زین انیدانش آموزان و مرب یداشتند. مشاركت واقع یکیآموزش الکترون یاجرا

 یارسانه یبسترها ارتباطات اطلاعات را در یكه فناور كندیم شنهادیپ قیتحق نیاست. ا یاصل

معلمان و توسعه  یفشرده برا یهاباز كردن دوره ،یآموزش یهادر بخش یكاربرد یهاو برنامه

 شود.ها، ارائه و چالش هاتیمحدود نیغلبه بر ا یبرا یامکانات آموزش

در مورد  زدنسل جویان دانش تالیجیسواد د»تحقیقی با عنوان ( در 2023) 1خولوا و لوتفیا

اطلاعات و  یفناور شرفتیپانجام شد باهدف  شیمایبا روش پ كه «نیآنلا یریادگی یآمادگ

 یبر آمادگ یتالیجیسواد د ریتأث یریگاندازهو نیز  نیآنلا یریادگی شتریارتباطات بر امکانات ب

 یبر آمادگجویان موجود دانش تالیجیكه سواد د نتیجه گرفتند انجام دادند و نیآنلا یریادگی

 تالیجیبهبود سواد د و گذاردیم ریتأث یو سواد اطلاعات یتفکر انتقاد ژهیوبه ن،یآنلا یریادگی

 كند. نهیرا به نیآنلا یریادگی یآمادگ تواندیم جویاندانش

 یریادگی رشیپذبر  مؤثر عوامل» مطالعه دیگری با عنوان( در 2023) 2بگدی و همکاران

 هاافتهكه با روش پیمایش انجام شد ی «تالیجیبه د یسنتآموزش گذار از  زد درنسل  نیآنلا

زیرساخت فناوری  ریتأثنیست اما  مؤثرنشان داد كه جنسیت در یادگیری آنلاین دانشجویان 

بسیار زیاد است و در صورت مجهز نبودن زیرساخت فناوری  نیآنلااطلاعات بر یادگیری 

 اطلاعات، یادگیری آنلاین منفی خواهد بود.

 یایمزا ایها چالش ،یبه مسائل فننسل زد و آموزش آنلاین بیشتر پیشین در مورد  تحقیقات

توسعه فناوری و زیرساخت، سواد دیجیتال و پذیرش هوش  و به اندپرداخته نیآموزش آنلا

فقط تمركز است:  بر این موارد دیتأكدر این مطالعه  است. شدهاشارهمصنوعی توسط نسل زد 

رشد در عصر  لینسل به دل نیازیرا  باشدیمزد دختران نسل یعنی  گروه خاص کیبر 

ی برساخت کردیرو، طرح دارند نیآنلا شنسبت به آموز یمتفاوت اتیها و تجربنگرش تال،یجید

                                                                        

1. Khulwa & Luthfia 

2. Bagdi et al 
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 گریدعبارتبه كنندگانمشاركت دگاهیاز د نیآموزش آنلا یسازمفهومی، ذهن میو كشف مفاه

 نهیزم، كندیكمک م ؛كندیدرک م را نینسل آموزش آنلا نیچگونه ا نکهیاز ا ترقیبه درک عم

 قاتیاز تحق یاریبسدر آموزش آنلاین برای این نسل زیرا  فردمنحصربه یو اجتماع یفرهنگ

دختران  اتیكامل با تجرب طوربهو ممکن است  اندشدهانجامدر غرب  نیآموزش آنلا نهیدر زم

روش  نیاتحلیل تماتیک كه  نوآورانه یشناسروش، نداشته باشند بقتطا ایراندر كشور  زدنسل 

برای این موضوع كمتر  كنندگان كمک كنندشركت اتیتجرب ترقیعم یهاهیبه كشف لا تواندیم

 یریادگیمثل  نیاز آموزش آنلا زد نسل اتیدر مورد تجرب دیجد یهاافتهاست و ی شدهاستفاده

 است.از دستاوردهای تحقیق حاضر  اجتماعی مجازیتعاملو  تالیجید یهامهارت

 ملاحظات مفهومی -2-2

 1یبیترک یریادگی هینظر 

بر  ،قرارگرفته موردتوجه 1۹كووید  یریگپس از همه ژهیوبه ریاخ یهاكه در سال هینظر نیا

 یریادگیكه معتقدند  (2020) 2رشید و همکاراندارد.  دیتأك نیو آنلا یآموزش حضور بیترك

 ازیمانند ن ییهادهد، اما چالش شیزش را افزابه آمو یو دسترس یریپذانعطاف تواندیم یبیترك

به درک بهتر  تواندیم هینظر نیبه همراه دارد. ا زیزمان را ن تیریو مد یبه خودانضباط

 كمک كند. نیآموزش آنلا یهاطیدختران نسل زد در مح اتیتجرب

 3برابری آموزشی هینظر 

بخواهیم  اگر ،دلانهو عا برابردر یک نظام آموزشی معتقد است  (2024) 4گهاوسیبر

 یاگونهبهو محتوای آموزشی  اهداف دیباعادلانه توزیع شوند؛  یآموزش یهافرصتو  هاارزش

بتوانند در بزرگسالی زندگی ارزشمند و مفیدی در ساختارهای  كودكان طراحی شوند كه

چهار كار  دیبا انیمرب ،یدر بزرگسال ییكودكان به شکوفا زیتجه منظوربهاجتماعی داشته باشند؛ 

 یقضاوت مستقل خود یرا آماده كنند تا بتوانند درباره نحوه زندگ هاآناول را انجام دهند: 

                                                                        

1. Blended Learning Theory 

2. Rasheed et al 

3. Educational equity theory 

4. Brighouse 
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بازار كار كه با  طیخود در شرا تیریمد یو درک لازم برا هامهارترا با  هاآندوم  ؛داشته باشند

داشتن  یبرا كه ییهامهارترا به دانش، عادات و  هاآنسوم ؛ دنآن مواجه هستند آماده كن

ک یشهروندان دموكرات یرا برا هاآن تیدرنهادارند مجهز كرده و  ازیموفق ن یروابط شخص

 .(751: 2024، یگهاوسبركنند )آماده  ستهیشا

 1نیحضور در آموزش آنلا هینظر 

 نیآموزش آنلا یهاطیدر مح یو شناخت یحضور اجتماع كه نظریه بیانگر این است نیا

 چهره به چهره عاملاحساس انزوا و عدم ت به همین دلیل م استمه ارینسل زد بس یبرا

 هاآن جویانو دانش نیآنلا اساتیداز  یاربسی بگذارد. یمنف ریتأث هاآن یریادگیبر تجربه  تواندیم

و از دست  ییدرک شده منجر به جدا ییجدا نیو ا اندجداشده گریکدیكه از  كنندیماحساس 

 مجازی است. حضور یتوسعه حضور اجتماع ،موضوع نیا حلراهكه  شودیم یریادگیدادن 

 شودیم رندهیادگی و خودتنظیمی یبه خودكارآمدمنجر كه  ی استعامل در یادگیری آنلاین

 (.2005 :2023، 2وایت ساید و همکاران)

 3ینسل زد و فناور هینظر 

است و بیانگر ه پرداخت یبا فناور هاآننسل زد و رابطه  یهایژگیو یبه بررس این نظریه

از  ییرشد كرده، انتظارات بالا تالیجیكه در عصر د ینسل عنوانبهكه نسل زد  این است

بودن و  یافهیبودن، چندوظ یتالیجیمانند د ییهایژگیو . نسل زددارند یآموزش یهایفناور

سل انتظارات دختران ن لیبه تحل تواندیم هینظر نیرا دارد. ا اتیتجرب یسازیبه شخص لیتما

به  یبه دسترس نوطدر دسترس بودن آموزش از راه دور م .كمک كند نیزد از آموزش آنلا

در آموزش مجازی از انتظارات این  4ی و استفاده از متاورسوتریكامپ زاتیتجه ،داریپا نترنتیا

 .(354 :2024، 5)ایمجای و همکاران نسل است
 

                                                                        

1. The theory of presence in online education 

2. Whiteside et al 

3. The theory of Generation Z and technology 

4. Metaverse 

5. Imjai et al 
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 تحقیق روش .3

 1تماتیکتحلیل كیفی و با روش تحلیل مضمون یا این تحقیق در پارادایم تفسیری، رویکرد 

دختران دانشجوی نسل زد شهر كرمان  آموزش آنلاین در بین برساخت مفهوم مطالعهبه 

 طوربهه كیفی است كی از فنون تحلیلی مناسب در تحقیقات کپرداخته است. تحلیل تماتیک ی

-ی درونابیالگوو  هاداده یندبطبقهشود. محقق در تحلیل تماتیک با ای استفاده میهگسترد

و از طریق كدگذاری و تحلیل  ابدییمی تحلیلی دستشناسسنخی به یک اداده-ی و بروناداده

، روشی برای اتیکتم لیتحلیل مضمون یا تحل كندیمرا مشخص  هاداده، الگوی هاداده

 ک،یتمات لیوش تحلاستفاده از ر با. (66 :13۹7محمدپور،كیفی است ) یهاداده لیوتحلهیتجز

 نی. اشدكشف  نیرا درباره آموزش آنلا زددختران نسل  یذهن اتیو تجرب ترقیعم میمفاه

 یفرد یرهایو تفس یتمركز بر اعداد و آمار، به معان یجابهروش كمک كرد تا 

از یک  ییهاتا جنبه كندیتحلیل مضمون به محققان كمک م پرداخته شودكنندگان ركتمشا

كه آن  ییهاكنند و راهطور مکرر یا عمیق درباره آن صحبت میكنندگان بهركتمشا پدیده را كه

 :201۹، 2هرتزوگ و همکارانكنند )یک پدیده ممکن است به هم مرتبط شوند، درک  یهاجنبه

( 138۹تا  1375 نی)متولد زدنسل  یشامل دختران دانشجو قیتحق این كنندگانمشاركت (.۹2

انجام شد تا  حداكثر تنوع اریصورت هدفمند و با معبه یریگونهدر شهر كرمان بود. نم

 تیوضع ،یلیرشته تحص ،یلیسن، مقطع تحص ازنظرمتفاوت ) یهایژگیبا و یكنندگانشركت

درباره آموزش  یمتنوع یهادگاهیتنوع به ما كمک كرد تا د نیاشتغال و تأهل( انتخاب شوند. ا

پس  قیتحق نیكه در ا افتندیادامه  یبه اشباع نظر دنیرسها تا . مصاحبهمیكن یآورجمع نیآنلا

 نفر ادامه داده شد. 18تا  شتریب نانیاطم ینفر حاصل شد، اما برا 15از مصاحبه با 

 80تا  60 نیشدند. هر مصاحبه ب یآورجمع افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده

انجام  یصورت حضورها به. مصاحبهكنندگان ضبط شدشركت تیو با رضا دیطول كش قهیدق

 یهاو واكنش یدیصورت گرفت تا نکات كل زین یبردارادداشتیبا ضبط،  زمانهمشدند و 
                                                                        
1. Thematic Analysis 

2. Herzog et al 
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آورده  لیتفصبه كنندگانمشاركتاطلاعات توصیفی  1در جدول شماره  .شوندثبت  یركلامیغ

 اند.شده

كیفی بر اساس شباهت و ی هادادهدارند و تحلیل  كلیدی نقش مضامینلیل تماتیک، تح در

، 1ویسمرادی و اسنگرو) ردیگیمو پس از كدگذاری در چند مرحله صورت  هادادهتمایز بین 

كه  شوندیمیی ظاهر هادهیا، عبارات، نمادها یا هاتیروای كلیدی در هامضمون (.127: 201۹

ی به روش كدگذار (.6: 2023، 2براون و كلارک) اندشدهدهیدها تکرار و چندین بار در داده

 به شرح زیر است: حاضر تحقیقدر كه مراحل آن شد انجام  (2006) كلارکبراون و 

 یوجوستجسوم مرحله ، هیاول یكدها دیتولدوم مرحله ، هابا داده ییآشنااول مرحله 

و  هامضمون یگذارو نام فیتعر پنجممرحله ، هامضمون ینیبازب چهارم مرحله، هامضمون

گزارش  کیدر قالب  هامضمونریها و زمضمون ،تیدرنها كه گزارش دیلتو ششممرحله 

ون اصلی مضم 6، فرعی یهامضموندر میان  وبرگشترفتپس از  و منسجم ارائه شدند

مضمون  6با  و برساخت مفهوم آموزش آنلاین ازنظر دختران نسل زد شهر كرمان استخراج شد

 «عامل، كیفیت و توزش آنلاین مبتنی بر فناوریآم»است. مضمون نهایی یا مركزی  گرفتهانجام

 حاصل شد.

( 1۹85) 3روش لینکلن و گوبا ازجملهدارد  وجودهای متعددی برای افزایش اعتماد روش

، قابلیت 4چهار معیار قابلیت اعتبار بر اساستکنیکی برای اعتبار سنجی در تحقیقات كیفی  كه

-تحقیق است. علاوه بر این روش همچنین روش 7یریپذانتقالو قابلیت  6، تائیدپذیری5ثبات

های دیگری چون ضریب پایایی توافق درصدی، ضریب پایایی درون طبقه و موارد دیگر نیز 

                                                                        

1. Vaismoradi & Snelgrove 

2. Braun & Clarke 

3. Lincoln & Guba 

4. Credibility 

5. Dependability 

6. Confirmability 

7. Transferability 
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 یاصل اریچهار مع قیتحق «یریاعتمادپذ» شیافزا یبرا .(373: 2023، 1انورودارند )وجود 

 .شدند تیرعا قیطور دقبه قیتحق نیدر امذكور 

 2كنندگانتوسط مشاركت ینیبازب کیها، از تکناز صحت داده نانیاطم یراب :اعتبار تیقابل

كنندگان ارائه شد و نظرات از شركت یبه برخ لیتحل هیاول جیصورت كه نتا نیاستفاده شد. به ا

 قرار گرفت. مورداستفاده هاافتهی دییتأ ایاصلاح  یبرا هاآن

طور هب لیلو تح یتمام مراحل كدگذار ،قیتحق ندیاز ثبات فرآ نانیاطم یبرا: ثبات تیقابل

ود شحاصل  ننایاستفاده شد تا اطم یدانیم یهاادداشتیاز  ن،یشدند. همچن یمستندساز قیدق

 است. شدهانجامها مصاحبه طیو شرا نهیها بر اساس زمداده ریكه تفس

 نیاستفاده شد. به ا 3یسازمحقق، از روش مثلث یهایریكاهش سوگ یبرا :یریدپذیتائ

توسط  ینیو بازب یدانیم یهاادداشتی افته،یساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرصورت كه داده

 شدند. لیو تحل یآوركنندگان جمعمشاركت

 قیقتح نهیز زما یقیدق فیتوص ،یریپذانتقال تیقابل شیافزا یبرا: یریپذانتقال تیقابل

 و( یو شغل یلیتحص ،یتنوع سن با زدكنندگان )دختران نسل شركت یهایژگی)شهر كرمان(، و

مشابه  یهاهنیرا به زم هاافتهیمحققان بتوانند در صورت لزوم،  گریارائه شد تا د قیتحق ندیفرآ

 .ددهن میتعم

 کنندگانشارکتممشخصات  .1ول جد

 تأهلوضعیت  شتغالاوضعیت  رشته تحصیلی سن کنندگانشارکتم کد
 دانشگاه محل

 تحصیل
 اجتماعیقشر

 1 پیام نور همسردار شاغل مهندسی صنایع 23 1

 2 پیام نور مجرد بیکار معماری 21 2

 مجرد بیکار یشناسجامعه 20 3
شهید باهنر 

 كرمان
2 

 3 زاد اسلامیآ مجرد بیکار روانشناسی 22 4

                                                                        

8. Enworo 

1. Member Checking 

2. Triangulation 
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 تأهلوضعیت  شتغالاوضعیت  رشته تحصیلی سن کنندگانشارکتم کد
 دانشگاه محل

 تحصیل
 اجتماعیقشر

 3 پیام نور مجرد شاغل علوم تربیتی 22 5

 5 پیام نور مجرد بیکار روانشناسی 18 6

 3 پیام نور طلقهم شاغل حقوق 20 7

 مجرد بیکار حقوق 1۹ 8
شهید باهنر 

 كرمان
5 

 مجرد بیکار یشناسستیز 28 ۹
شهید باهنر 

 كرمان
2 

 3 پیام نور همسردار بیکار مطالعات زنان 24 10

 3 پیام نور مجرد شاغل شیمی 21 11

 2 زاد اسلامیآ مجرد بیکار حقوق 22 12

 مجرد بیکار علوم تربیتی 26 13
هنر شهید با

 كرمان
4 

 3 پیام نور همسردار بیکار یشناسروان 25 14

 4 پیام نور همسردار بیکار یشناسجامعه 24 15

 1 پیام نور مجرد شاغل حقوق 28 16

 همسردار بیکار علوم سیاسی 27 17
شهید باهنر 

 كرمان
5 

 همسردار شاغل مهندسی برق قدرت 25 18
شهید باهنر 

 كرمان
1 

 

 ی تحقیقهاافتهی .4

زیر مضمون  12مضمون اصلی و  6 هادادهدر پژوهش حاضر با توجه به بررسی و تحلیل 

فنی در  توسعه ،استقلالو  یریپذانعطافاز:  اندعبارتمضامین اصلی است كه  شدهاستخراج

 یریادگی ،لزوم نگاه بلندمدت به آموزش آنلاین ،متاورساز  استفاده ،نیآنلاآموزش 

این پژوهش از بین  نفر( 18) كنندگانمشاركت .یمجازاجتماعی ملو تعا تالیجید یهامهارت

در جدول  ی هدفمند انتخاب شدند.ریگنمونهشهر كرمان با روش  دانشجویان دختر نسل زد

دانشجویان دختر اند. آورده شده لیتفصبه كنندگانمشاركتاطلاعات توصیفی  1شماره 
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ی مختلف در دانشگاه پیام هارشتهحصیل از در مصاحبه ازنظر دانشگاه محل ت كنندهتمشارك

از  حاًیترج كنندگانتمشاركنفر از  10نور، شهید باهنر و آزاد اسلامی شهر كرمان بودند اما 

ها در پیام نور دانشگاه پیام نور لحاظ شد زیرا بعد از پاندمی كرونا همچنان بخشی از كلاس

كنندگان شاغل و تمشاركاز نفر  6ال . ازنظر وضعیت اشتغشوندیممجازی برگزار  صورتبه

كنندگان دختران مجرد بودند، تمشاركاز نفر  11بقیه بیکار بودند. ازنظر وضعیت تأهل حدود 

از قشر  نفر 3بدون همسر در اثر طلاق بودند. ازنظر قشر اجتماعی یک نفر همسردار و نفر  6

از نفر  3متوسط پایین و نفر  2قشرمتوسط، نفر  6قشرمتوسط بالا، نفر از  4اجتماعی بالا، 

در  ها، برساخت آنان از آموزش آنلایناز تحلیل نهایی داده پس قشراجتماعی پایین بودند.

در  حاصل شد. «فناوری، کیفیت و تعامل آموزش آنلاین مبتنی بر» مضمون نهایی یا مركزی

 .شودیمادامه به مضامین اصلی و جزئیات آن پرداخته 
 

 نیو استقلال در آموزش آنلا یریپذانعطاف -4-1

و استقلال بود كه  یریپذها تکرار شد، انعطافكه در اكثر مصاحبه یاصل نیاز مضام یکی

و امکان استفاده از آموزش آنلاین در هر  كردیكنندگان فراهم مركتمشا یبرا نیآنلاآموزش 

نیز  زمانهمو اشتغال مکان و زمان، امکان استفاده از آموزش آنلاین برای همه، امکان تحصیل 

 نیدر آموزش آنلا یدیكل میمفاه ازجملهو استقلال  یریپذانعطاف هستند. هازیرمضمون

 نیبرخوردارند. ا ییبالا تی( از اهم1۹۹5پس از  نینسل زد )نسل متولد یبرا ژهیوبههستند كه 

 نترنت،یو ا یررشد در عصر فناو لیبه دل شود،یشناخته م «بومیان دیجیتال» عنوانبهنسل كه 

كه  دهدیامکان را م نیا هاآنبه  نیدارد. آموزش آنلا یآموزش یهاستمیاز س یانتظارات متفاوت

 تیریدر مد یشتریاستقلال ب قیطر نیبپردازند و از ا یریادگیدر زمان و مکان دلخواه خود به 

نسل زد آموزش  انیكه دانشجو دهدینشان م مضمون نیا .تجربه كنند یریادگی ندیزمان و فرآ

و استقلال  یریپذانعطاف شیافزا یبرا یفرصت بلکه ،یابزار آموزش کی عنوانبه تنهانهرا  نیآنلا

 نیتا ب دهدیامکان م هاآنبه  هایژگیو نی. انندیبیخود م یاو حرفه یشخص یدر زندگ
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ه دنبال نسل زد كه ب یامر برا نیكه ا برقرار كنند لخود تعاد یشخص یكار و زندگ ل،یتحص

 (.111 :2020، 1بزكارت و همکاران) است یاتیح اریاست، بس یو توسعه فرد ییخودشکوفا

 یریپذانعطاف نیها، هر وقت كه حوصله داشته باشم. اشب ایها درس بخونم صبح تونمیمن م»
 .(12كد ) «كنهیمبهم كمک  یلیخ

رام ب یلیاستقلال خ نیرسم. ابمونم تا به دانشگاه ب کیها تو ترافساعت ستمیمجبور ن گهید»
 (.10كد ) «ارزشمنده

 یایمزا نیتراز مهم یکی: در هر مکان و زمان نیامکان استفاده از آموزش آنلا -1 رمضمونیز

 نینلاآآموزش در هر زمان و مکان است.  یآموزش یبه محتوا یامکان دسترس ن،یآموزش آنلا

راهم از افراد ف یترعیوس فیط یرا برا یآموزش یهافرصت نه،یهزآسان و كم یدسترس لیبه دل

 ،یلمانند مشکلات ما مختلف لیكه به دلا یافراد یبرا ژهیوبه یژگیو نی. اكندیم

 یحضور یهادر كلاس توانندینمی؛ خانوادگ یهاتیمسئول ای ییایجغراف یهاتیمحدود

كه  دهدینشان م مضمونریز نیا (.18: 2020)داوان، ارزشمند است اریشركت كنند، بس

ن و بهتر زما تیریمد یبرا یفرصت عنوانبه نیآموزش آنلا یژگیو نینسل زد از ا انیدانشجو

حل كار انه، چه در مخچه در  ،یطیدر هر شرا توانندیم هاآن. كنندیاستفاده م یوربهره شیافزا

 داشته باشند. یدر سفر، به آموزش دسترس یحت ای

 (.3كد )«بود یالواقعاً ع نیا ها را دنبال كنم.كلاس متونستیمسافرت بودم م یوقت یمن حت»

درس  تونمیقت بخوام موبمانم تا به دانشگاه برسم. هر  کیها در ترافنبود ساعت یازین گرید»
 (.4كد )«بخونم

 یدسترس لیبه دل نیآنلا آموزش: همه یبرا نیامکان استفاده از آموزش آنلا -2 رمضمونیز

 نی. اكندیاز افراد فراهم م یترعیوس فیط یرا برا یآموزش یهافرصت نه،یهزآسان و كم

 ،یمانند مشکلات مال مختلف لیكه ممکن است به دلا یانیدانشجو یبرا ویژهبه یژگیو

شركت  یرحضو یهانتوانند در كلاس یخانوادگ یهاتیمسئول ای ییایجغراف یهاتیمحدود

كه  دهدینشان م مضمونریز نیا (.118: 2020بزكارت و همکاران، است ) دیمف اریكنند، بس

                                                                        

1. Bozkurt et al 
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همه فراهم  یرا برا لیو امکان تحص كندیعمل م کیابزار دموكرات کی عنوانبه نیآموزش آنلا

ها به فرصت یدر دسترس ینسل زد كه به دنبال عدالت و برابر یبرا ویژهبهامر  نی. اكندیم

ها به فرصت یدر دسترس یابركه به دنبال عدالت و بر نسل زد یبرا مهم است. اریاست، بس

نظر از صرف ،یمعتقدند كه هر فرد هاآنمهم است.  اریبس نیآموزش آنلا یژگیو نیاست، ا

داشته باشد.  یدسترس تیفیبتواند به آموزش باك دیخود، با ییایجغراف ای یاجتماع تیموقع

 توسعهدرحال یرهاكشو ایكند كه افراد از مناطق محروم یامکان را فراهم م نیا نیآموزش آنلا

به  نیآموزش آنلا ن،یبر ا علاوه مند شوند.بهره یمعتبر جهان یهابتوانند از آموزش زین

كه  یافراد یبرا ویژهبهامر  نی. ارندیبگ ادیكه با سرعت خود  دهدیامکان را م نیا انیدانشجو

خاص  یهاازین ایمتفاوت  یریادگی یها)مانند سبک یفرد یهاتفاوت لیممکن است به دل

به  نیاست. آموزش آنلا دیمف اریبا مشکل مواجه شوند، بس یحضور یها( در كلاسیآموزش

 بپردازند. یریادگیكه بدون فشار و استرس، به  دهدیفرصت را م نیا هاآن

د. سخت بو میبزرگ برا یهابه دانشگاه یو دسترس كنمیم یشهر كوچک زندگ کیمن در »
 (.5كد ) «مشکل را حل كرد نیا در پیام نور نیآموزش آنلا

اما آموزش  شركت كنم، یحضور یهادر كلاس تونستمینم یخانوادگ یهاتیمسئول لیمن به دل»
 (.14كد )«امکان را به من داد نیا نیآنلا

 نیآموزش آنلا یایمزا نیتراز مهم یکی :زمانهمو اشتغال  لیامکان تحص-3 رمضمونیز

 یهانسل كه به دنبال كسب تجربه نیو اشتغال است. ا لیتحص بینسل زد، امکان ترك یبرا

 نیبه ا یابیدست یبرا یابزار عنوانبه نیبه بازار كار است، از آموزش آنلا عیو ورود سر یعمل

كه  دهدینشان م مضمونریز نیا (.58: 2018)اسمیلر و گریس،  كندیهدف استفاده م

و  یاحرفه یهامهارت شیافزا یبرا یفرصت عنوانبه نینسل زد از آموزش آنلا انیدانشجو

به كار بپردازند و  ل،یبا تحص زمانهم توانندیم هاآن. كنندیخود استفاده م یشغل تیبهبود موقع

 نیا انیبه دانشجو نیآموزش آنلا ن،یبر ا علاوه كسب كنند. یارزشمند یهاتجربه قیطر نیاز ا

. رندیبه كار بگ لیكار و تحص طیدر مح مانزهم طوربهخود را  یهاكه مهارت دهدیامکان را م
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بتوانند  هاآنكه  شودیبلکه باعث م كند،یكمک م هاآن یوربهره شیتنها به افزاامر نه نیا

 كنند. شرفتیامروز پ یدر بازار كار رقابت سرعتبه

ن من ممک یراكار را ب نیا نیسخته، اما آموزش آنلا یلیخ زمانهمكار كردن و درس خواندن »
 (.16كد )«كرده

 در آموزش آنلاین یفنتوسعه  -4-2

 افزارسختو  افزارنرممضمون اصلی و امکان دسترسی به  نیآنلافنی در آموزش  توسعه

با  موزشآلازم، امکان دسترسی آسان، سریع، برابر و امن به آموزش آنلاین، گسترش كیفیت 

ه از شامل استفاد نیآنلا در آموزش یفن توسعه مضمون هستند. ریز یفناوراستفاده از 

ه به كاست  شرفتهیپ یارتباط یو ابزارها یریادگی یهاافزارها، پلتفرمافزارها، سختنرم

انش دبادل به ت ایو پو یتعامل تالیجید طیمح کیتا در  دهندیامکان م دیو اسات انیدانشجو

كرده، بلکه  ترکیترابه آموزش را دموك یترسدس تنهانه نیدر آموزش آنلا یفن توسعهبپردازند. 

 مضمون نیا (.66: 2015بیتس،است ) دهیبهبود بخش زیرا ن یریادگی ندیفرآ یو اثربخش تیفیك

 نیآنلا آموزش ییكارا شیو افزا تیفیبهبود ك ،یدسترس لیدر تسه نینو یهایبه نقش فناور

بخش  یناورف شوند،یشناخته مبومیان دیجیتال  عنوانبهكه  نسل زد یاشاره دارد. برا

 نیاز آخر زین یآموزش یهاستمیروزمره است و انتظار دارند كه س یاز زندگ ریناپذییجدا

 .مند شوندبهره یفن یهاشرفتیپ

 یو دسترسی فن یهابه چالش كنندگانمشاركتاز  یاریبس ن،یآموزش آنلا یایمزا باوجود

ه در ك یدختران یبرا ژهیوها بهچالش نیاشاره كردند. ا تالیجید یهاو دستگاه نترنتینابرابر به ا

ت لزومامنند؛ بیشتر است. دسترسی آسان، سریع، برابر و امن از كیم یمناطق محروم زندگ

 .آموزش آنلاین است

صفحه  یرو رو زیچسخته كه همه یلی. خنمیبیها رو مكلاس لمیتاپ ندارم و فقط با موبالپ»
 (.8)كد  «كلاس قطع میشه و همشنت ضعیفه بدتر اینکه  كنم تیریمد لیموبا کیكوچ

 تیبه اهم مضمونریز نیا: افزار لازمافزار و سختبه نرم یامکان دسترس -1 رمضمونیز

افزارها )مانند اشاره دارد. نرم نیشركت در آموزش آنلا یلازم برا یفن یبه ابزارها یدسترس



 17                                      …ازنظر دختران نسل  نیبرساخت مفهوم آموزش آنلا                  یکمشمارة 

افزارها )مانند سخت محتوا( و دیتول یو ابزارها یارتباط یهابرنامه ،یریادگی یهاپلتفرم

شناخته  نیآموزش آنلا یاساس یهارساختیز عنوانبهپرسرعت(  نترنتیتاپ، تبلت و الپ

دشوار  اریبس ای رممکنیغ نیابزارها، شركت در آموزش آنلا نیبه ا ی. بدون دسترسشوندیم

به  یدسترس اند،وابسته تالیجید یهایكه به فناور نسل زد یبرا(. 48: 2020داوان، بود )خواهد 

 دیبا یآموزش یهاستمیمعتقدند كه س هاآن.انتظار است کیبلکه  از،ین کی تنهانهابزارها  نیا

دارند تا بتوانند  یافزار لازم دسترسافزار و سختبه نرم انیحاصل كنند كه همه دانشجو نانیاطم

 شركت كنند. یریادگیند یمؤثر در فرآ طوربه

های آنلاین شركت كنم. این تونستم در كلاسنداشتم، نمی اگر گوشی مدرن و اینترنت خوب»
تونستند در افزار مناسب نمیاند اما برخی از دوستانم به دلیل نداشتن سختابزارها واقعاً ضروری

 (.11كد )«ها شركت كنندكلاس

ان و آس یدسترس: نیبرابر و امن به آموزش آنلا ع،یآسان، سر یامکان دسترس -2رمضمونیز

 یوامحت و با سرعت مناسب به یبتوانند بدون مشکل فن انیمعناست كه دانشجو نیه اب عیسر

نظر از رفص ان،یمعناست كه همه دانشجو نیبرابر به ا یداشته باشند. دسترس یدسترس یآموزش

امن  یرسمند شوند. دستبهره نیبتوانند از آموزش آنلا ،یاقتصاد تیوضع ای ییایجغراف تیوقعم

ود ت شمحافظ نیآنلا طیدر مح انیدانشجو یو آموزش یاست كه اطلاعات شخصمعن نیبه ا زین

به  یسترسدر د یكه به دنبال عدالت و برابر نسل زد یبرا (.۹8: 2020بزكارت و همکاران، )

از  یآموزش یهاستمیانتظار دارند كه س هاآناند. مهم اریبس هایژگیو نیها هستند، افرصت

عات اطلا تیهمه فراهم كند و امن یبه آموزش را برا یكه دسترس استفاده كنند ییهایفناور

  كند. نیرا تضم هاآن

اطلاعاتم در  كهنیااز و  درس بخونم تونمیتر مراحت یلی، خم بالاستنترنتیاسرعت  یوقت»
 (.10كد )«چون مطمئنم هک نمیشم خوشحالم یلیامن باشه خ نیآنلا یهاپلتفرم

آنلاین ارائه میشه اما دسترسی  صورتبهرسامون استانی و بعضیا كشوری ما تو پیام نور بعضی از د»
امکاناتش از من كه تو شهر كرمان  حتماًاونی كه تو تهران هست  مثلاًهمه به اینترنت یکسان نیست 
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میدونید چرا؟  هستم بیشتره باز امکانات من از كسی كه تو روستا هست بیشتره خب این عدالت نیست!
 (.12)كد  «!ه امتحان سراسری میگیرنچون از همه ی

 یبه نقش فناور مضمونریز نیا: یآموزش با استفاده از فناور تیفیگسترش ک-3 رمضمونیز

 تیواقع ،1یمانند هوش مصنوع نینو یهایاشاره دارد. فناور نیآموزش آنلا تیفیدر بهبود ك

امکان  انیو دانشجو دیبه اسات 4یریادگی تیریمد یهاستمیو س 3افزوده تیو واقع 2یمجاز

 ندیتنها فرآنه هایفناور نی. انداستفاده كن یترو جذاب یتعامل یآموزش یهاتا از روش دهندیم

را  دهیچیپ میتا مفاه دهندیامکان م انیبلکه به دانشجو كنند،یتر مبخشرا لذت یریادگی

 یهابه دنبال تجربهكه  نسل زد یبرا (.102: 2015)بیتس، رندیبگ ادی یو تجرب یعمل صورتبه

انتظار دارند كه  هاآناند. مهم اریبس هایژگیو نیو جذاب هستند، ا شدهیسازیشخص یریادگی

 تر كند.بخشرا مؤثرتر و لذت یریادگیاستفاده كنند كه  ییهایاز فناور یآموزش یهاستمیس

 ادیطالب را بهتر م یلیكه خ میشهباعث  نیدر آموزش آنلا هاشنیمیو ان وهایدیاستفاده از و»
 (.17كد )«»یمریبگ

 استفاده از متاورس در آموزش آنلاین -3-4

ور، حضدارای دو زیرمضمون امکان در آموزش آنلاین  متاورساز  استفادهمضمون اصلی 

 كاهش احساس انزوا است. و ی در آموزش آنلاینسازداستاندار ی وریپذتعامل

تحول در  یبرا ییبالا لیپتانس ،یتعامل یبعدسه یمجاز طیمح کی عنوانبه متاورس

 یفضا کیتا در  دهدیامکان م دیو اسات انیبه دانشجو یفناور نیدارد. ا نیآموزش آنلا

. متاورس حدومرزیباست، اما با امکانات  یواقع یایبه دن هیور شوند كه شبغوطه تالیجید

ارتقا  یدیبه سطح جد زیرا ن یریادگیبلکه تجربه  بخشد،یبه آموزش را بهبود م یدسترس تنهانه

آموزش استفاده  یدر درجه اول برا یمجاز یاینوع دن نیا (.4۹1: 5،2020میستاكیدیسدهد )یم

 یمجاز یهاشگاهیآزماو  یآموزش یهایسازهیشب ،یدرس مجاز هایكلاس، مانند شودمی

                                                                        

1. Artificial Intelligence 

1. Virtual Reality 

2. Augmented Reality 

3. Learning Management Systems 
4. Mystakidis 
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كنند،  یرها همکاتا در پروژه دهندیبه كاربران اجازه م نیهمچن یمتاورس آموزش یهاطیحم

 یهایژگیو نیترمهماز . باشندداشته یرا بحث كنند و به اشتراک بگذارند، دسترس هادهیا

نام  توانیمی، هزینه و هوشمندی را واقع یایارتباط با دنمتاورس سرعت، حضور، پایداری، 

 ازجملهاست و هنوز در اكثر كشورها  دیتاورس نسبتاً جدم یاست كه فناور ذكرانیشا برد

قرار نگرفته  مورداستفادهگسترده  طوربهنوظهور  یو اقتصادها توسعهدرحالكشور  نیدچن

 .(88۹7 :2024، 1)یونو و همکاراناست

حرف  انشگاه باهم. قبلاً تو دشدهتنگانم دوست یدلم براها باید در متاورس برگزار بشه. كلاس»

س در اگه كلا نمیبیرو م یصفحه خال هی اما الان فقط م،یدادیم ادیرو به هم  زهایچ یلیو خ میزدیم
 (.11)كد  «عالیهمتاورس باشه 

احساس ست هكه الان  یجورنیای نداره اما قبا حضوری فر باًیتقرتو متاورس كلاس آنلاین »

 (.6)كد  «سمبپراز استاد  یراحتبه تونمیداشته باشم، نم یسؤالاگه  یتنها هستم. حت كنمیم

دانشجویان : نیدر آموزش آنلا یو استانداردساز یریپذتعامل امکان حضور، -1 رمضمونیز

دختر نسل زد باور دارند كه در آموزش مجازی ممکن است كاهش تعاملات اجتماعی منجر به 

بردن حس انزوا در شرایط كاهش تعاملات اجتماعی باید از  نیاز بی برااحساس انزوا شود كه 

، 2حضورتفاده كرد زیرا باور دارند كه در متاورس آنلاین اس هایكلاسمتاورس برای برگزاری 

 (.41 :2024، 5نهیدكرسکیسو  وسیچیداماشوشود )محقق می 4یسازدو استاندار 3یریپذتعامل

در آموزش  یریپذو تعامل یحضور مجاز جادیمتاورس در ا یهاتیبه قابل مضمونریز نیا

 یمجاز طیمح کیتا در  دهدین مامکا دیو اسات انیاشاره دارد. متاورس به دانشجو نیآنلا

شامل  توانندیها متعامل نیتعامل كنند. ا گریکدیباشند و با حضور داشته یبعدسه

 .باشند یمجاز یهاشیمانند آزما یعمل یهاتیفعال یو حت یزنده، كار گروه یوگوهاگفت

. با استفاده از دكنیرا فراهم م نیدر آموزش آنلا یمتاورس امکان استانداردساز ن،یبر ا علاوه

                                                                        

1. Onu et al 

2. presence 

3. interoperability 

4. standardization 

5. Damaševičius & Sidekerskienė 
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همه  اریبالا در اخت تیفیو با ك کسانی صورتبهرا  یآموزش یمحتوا توانیم ،یفناور نیا

 قرار داد.  انیدانشجو

ممکن  یاقعو یایكه در دن گرفت ادیرا  ییزهایو چ دادانجام  یمجاز یهاشیدر متاورس آزما»
 (.11كد )«نیست

احساس  ن،یآموزش آنلا یاصل یهاشاز چال یکی :کاهش احساس انزوا -2 رمضمونیز

تجربه  دیو اسات هایبا همکلاس میعدم تعامل مستق لیبه دل انیاز دانشجو یاریانزوا است كه بس

 طوربهچالش را  نیا ،یو اجتماع یتعامل یمجاز طیمح کی جادی. متاورس با اكنندیم

ارتباط برقرار كنند،  گریکدیبا  طیمح نیدر ا توانندیم انی. دانشجودهدیكاهش م یتوجهقابل

شركت داشته  یمجاز یاجتماع یدادهایدر رو یشركت كنند و حت یگروه یهاتیدر فعال

 یهاو تجربه یكه به دنبال تعاملات اجتماع نسل زد یبرا(. 231: 2024و همکاران،  1)لیباشند 

ارتباط  گرانیاست، با د یواقع یایبه دن هیكه شب یمجاز طیمح کیدر  توانندیهستند، م یجمع

 را تجربه كنند. یجامعه آموزش کیبرقرار كنند و احساس تعلق به 

ث باع نیگپ بزنم. ا هاآنملاقات كنم و با  یمجاز طیمح کیبا دوستانم در  میشهدر متاورس، »
 (.16كد )«نکنم ییاحساس تنها گهیكه د میشه

 به آموزش آنلاین بلندمدت یزیربرنامهضرورت  -4-4

 یریگدر دوران همه ویژهبهو مؤثر در ارائه آموزش،  نیروش نو کی وانعنبه نیآنلا آموزش

 ی، براحالنیبااكرده است.  تیجهان تثب یآموزش یهاستمیخود را در س گاهی، جا1۹-دیكوو

 یاز سو کینگاه بلندمدت و استراتژ کیبه  ازیروش، ن نیا یهالیكامل از پتانس یبرداربهره

 بلندمدت یزیربرنامه تیبه اهم مضمون نیوجود دارد. ا یزشآمو گذاراناستیو س نیولمسئ

حل راه کی عنوانبهروش نه  نیكه ا یاگونهبهاشاره دارد،  نیتوسعه و بهبود آموزش آنلا یبرا

و  2هاجزشود ) دهید ندهیآ یآموزش ستمیاز س ریناپذییجدا یبخش عنوانبهبلکه  ،یموقت

نسبت به  منفی نگرش یان كردند كه مسئولین كشور،ب كنندگانمشاركت (.7: 2020همکاران، 

یک برنامه موقت و  عنوانبهبه آموزش آنلاین  نیاز مسئول یداشتند. برخ نیآموزش آنلا ندهیآ
                                                                        

1. Lee et al 

2. Hodges et al 
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منابع مالی برای رسیدن با این توسعه  رایندارند زو به توسعه آن اعتقادی  كنندیممقطعی نگاه 

. دانندیموابستگی مالی به ساختار قدرت ندی آموزش را زوال فرآیدلیل . آنان دانندینمرا كافی 

ی برای ابودجه. سالانه ه استستقدرت واب ساختاری به تلحاظ مالی و مدیری آموزش به نهاد

در  ینوآورو كفاف  افتهیكاهشی اخیر این بودجه بسیار هاسالكه در  شودیمآموزش لحاظ 

 .(103: 13۹7محمدی و همکاران، است )كرده  تیاهمكمآنلاین و حتی توجه به آن را  آموزش

 .(3)كد  «سازه ندهیآ نیآموزش آنلا مسئولین باید باور داشته باشن كه كنمیفکر م»

ش زمجازی به آمو-مسئولین نگاه تركیبی حضوری ه وآموزش آنلاین باید بخشی دائمی از آموزش باش»
 (.1كد )«داشته باشند

 تالیجید یهامهارت یریادگی -5-4

 ازمندین انیدانشجو ن،یاستفاده از آموزش آنلا شیو افزا تالیجید یهایش فناوربا گستر

 تیفعال تالیجید یهاطیمؤثر در مح طوربه دهدیامکان م هاآنهستند كه به  ییهاكسب مهارت

ارتباطات  یو برقرار نیآنلا یهازمان، استفاده از پلتفرم تیریشامل مد اهمهارت نیكنند. ا

دیجیتالی  یهامهارتكه  یانیدانشجودسته از  آن كهنشان داده است  قاتیتحق هستند. یمجاز

 یهامهارتبالاتر از كسانی است كه  هاآن؛ نمرات داشتندو یا از قبل آمادگی  اندآموختهرا 

، 1سابرو و همکاراناست )و موفقیت تحصیلی آنان خیلی بالاتر  اندنگرفتهدیجیتال را یاد 

بر  یگریاز هر زمان د شیب یریادگی یهاطیمح رییو تغ یکیتکنولوژ یهاینوآور .(6۹1: 2023

 یبر ساختارها رییدر حال تغ یریادگی یهاطیمح نی. اگذاردیم ریتأثدانشجویان مشاركت 

 نییتع یبرا قیدق یبررس ازمندیو ن گذارندیم ریتأث نیآنلا طیآموز در محدانش یتعامل رفتار

 اریامروز بس یایها در دنمهارت نیا هستند. جویانبهتر دانش یریادگیج ینتا لیتسه یچگونگ

 .(488: 2024ایمجای و همکاران،) رندیبگهم اساتید و هم دانشجویان باید یاد  ؛ كهدمهم هستن

 (.4كد )«ردبه من كمک ك یلیخ نیمشاركت كنم و ا نیآنلا یهاگرفتم كه چطور در بحث ادیمن »

                                                                        

1. Cabero-Almenara et al 
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به نفع  تیدرنهام كه ن مجبور شدم خیلی چیزا رو یاد بگیرمجازی م هایكلاسبرای شركت در »
استفاده  2گوگل كلاسرومو  1زوم مثل نیآنلا یهاگرفتم چطور از پلتفرم ادیها دوره نیمن تو امن بود. 

 (.14كد )«خورنیم ندهیدر آبه درد من  یلیها خمهارت نیكنم. ا

 
 

 یمجاز اجتماعی تعاملات -6-4

ر و ارتباطات از راه دوتعامل  ی شامل دو زیرمضمونمجازاجتماعی مضمون اصلی تعامل

 ی است.المللنیبی آموزش در سطح ملی و احرفه یهاشبکهی و نیز عضویت در المللنیب

 ادی دنناتویم انی، اما دانشجواست متفاوت یبا تعاملات حضور یاگرچه تعاملات مجاز

 اندتویم نیآموزش آنلارقرار كنند.مؤثرتر ارتباط ب تالیجید یهاطیكه چطور در مح رندیبگ

 ایبا افراد از سراسر دن دنناتویم انی. دانشجودكن جادیا یمجاز یسازشبکه یبرا ییهافرصت

آموزش و . از منظر دیگر دهندگسترش  ران اخودش یاحرفه یهاكنند و شبکهارتباط برقرار 

در درس،  یارتباط لهیسبه تنها و تالیجید یهارساختیز شدنلیتبدبا  نیآنلا یریادگی

در  یعامل مهم تواندیم استاد و دانشجوشده است. تعاملات محدود  ترجیراو  تربرجسته

 نیآنلا یهادرستعاملات در طول  نیا تیتقو ن،یبنابرا؛ ناكارآمد باشد یریادگی شیافزا

 یهاستمیانتظار دارند كه س نسل زد .(68۹: 3،2023)اونگ و كویک شده است یضرور

و  یتعامل یمجاز طیمح کیدر  دهدیامکان م هاآناستفاده كنند كه به  ییهایاز فناور یوزشآم

 .به تبادل دانش و تجربه بپردازند ایپو

 یهاهز تجربارتباط داشته باشم و ا هامیبه من كمک كرد كه با همکلاس یمجاز یتعامل اجتماع»
 (.2)كد  «رمیبگ ادی هاآن

اشیم و بدر كلاس فعال  خوانیماساتید از ما  كهیوقتجازی م هایكلاسبرای شركت در »
یلی حالا اگه تصویر هم باشه كه خ میشنویمكنیم خیلی خوش میگذره صدای هم را  اظهارنظر

 (.4كد )«بهتره

                                                                        

2. Zoom 

3. Google Classroom 

1. Ong & Quek 
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 یهایش فناوربه نق مضمونریز نیا: یالمللنیتعامل از راه دور و ارتباطات ب -1 رمضمونیز

 ،نیآنلا یهاطیدر مح اشاره دارد. یالمللنیاز راه دور و ارتباطات بتعامل  جادیدر ا تالیجید

 ند و دررار كنخود از سراسر جهان ارتباط برق یهایو همکلاس دیبا اسات توانندیم انیدانشجو

امکان  انیوبه دانشج تنهانهمر ا نی. اباشندمشاركت داشته  یالمللنیب یهاتیها و فعالپروژه

و  یفرهنگنیب یهامند شوند، بلکه به توسعه مهارتبهره یالمللنیب یهاهتا از تجرب دهدیم

 یهاجربهتكه به دنبال  نسل زد (.702: 2023)اونگ و كویک، كندیكمک م زین هاآن یزبان

د استفاده كنن ییهایراز فناو یآموزش یهاستمیهستند، انتظار دارند كه س یالمللنیو ب یجهان

 زند.ش و تجربه بپردابه تبادل دان یالمللنیب یمجاز طیمح کیدر  دهدیامکان م هاآنكه به 

ژه پرو یو حت بشیمآشنا گهید یاز كشورها ییبا دانشجوها میشه ن،یآنلا هایكلاسبا شركت در »

 (.۹كد )«بدیم مشترک انجام

در  :یالمللنیو ب یآموزش در سطح مل یاحرفه یهادر شبکه تیعضو-2 رمضمونیز

ا متخصصان و بعضو شوند و  یاحرفه یهادر شبکه توانندیم انیدانشجو ن،یآنلا یهاطیمح

 نکاام انیبه دانشجو تنهانهها شبکه نیپژوهشگران از سراسر جهان ارتباط برقرار كنند. ا

 یبرا ییهامطلع شوند، بلکه فرصت یاو حرفه یعلم یهاشرفتیپ نیتا از آخر دهندیم

 (.704: 2023)اونگ و كویک، كنندیفراهم م زین یقاتیتحق یهاتیلها و فعامشاركت در پروژه

 یآموزش یهاتمسیانتظار دارند كه س و مهم است اریها بسشبکه نیدر ا تیعضو نسل زد یبرا

 مند شوند.موجود بهره یهااز فرصت ها عضو شوند وشبکه نیكمک كنند تا در ا هاآنبه 

ته رتباط داشا و اساتید برجسته مک كرد كه با متخصصانبه من ك یاحرفه یهادر شبکه تیعضو»
 (.12كد )«رمیبگ ادی هاآن یهاباشم و از تجربه

كه حتی امکان  برگزار میشهمثل زوم  یترشرفتهیپ یهاطیمحآنلاین در  هایكلاسبعضی از »

 .(5كد )«نیمكمفید در سطح جهانی هم شركت  هایكلاسترجمه هم دارند و میشه حتی تو 

 

 مضامین آموزش آنلاین ازنظر دانشجویان دختر نسل زد .2دول ج
 نهایی مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون

 امکان استفاده از آموزش آنلاین در هر مکان و زمان و استقلال یریپذانعطاف

آ

م و ز ش آن  لا ی ن  مب تن ی ب  ر  فن ا و ر ی  ، ك یف ی ت و   ت ع ام  ل
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 نهایی مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون

 امکان استفاده از آموزش آنلاین برای همه

 زمانهمحصیل و اشتغال امکان ت

 توسعه فنی در آموزش آنلاین

 افزار لازمافزار و سختامکان دسترسی به نرم

 امکان دسترسی آسان، سریع، برابر و امن به آموزش آنلاین

 گسترش كیفیت آموزش با استفاده از فناوری

 استفاده از متاورس
 لاینوزش آنی در آمسازداستاندار ی وریپذحضور، تعاملامکان 

 كاهش احساس انزوا

لزوم نگاه بلندمدت به آموزش 

 آنلاین
 موقتی و مقطعی ندیدن آموزش آنلاین از سوی مسئولین كشور

 تالیجید یهامهارت یریادگی
ات و ارتباط نیآنلا یهازمان، استفاده از پلتفرم تیریمدیادگیری 

 یمجاز

 اجتماعی مجازیتعامل

 یالمللنیارتباطات باز راه دور و تعامل 

ی آموزش در سطح ملی و احرفه یهاشبکهعضویت در 

 المللیبین
 

 و پیشنهادها یریگجهینت .5

تر دخ انیدانشجو دگاهیاز د نیبرساخت مفهوم آموزش آنلا یبررس باهدفحاضر  پژوهش

ر بآموزش آنلاین مبتنی »مركزی  مضموندر این تحقیق  نسل زد شهر كرمان انجام شد.

 تنهانه تالیجید یهایاست كه فناور نیدهنده انشان و حاصل شد «اوری، كیفیت و تعاملفن

 طوربه زیرا ن یریادگی ندیفرآ یو اثربخش تیفیبلکه ك اند،دهیبه آموزش را بهبود بخش یدسترس

، «یفناور»د: تمركز دار یلبر سه محور اص یمركز مضمون اند.داده شیافزا یتوجهقابل

 انیدانشجو یریادگیبر تجربه  میمستق طوربهمحورها  نیاز ا کیكه هر  «تعامل»و « تیفیك»

 تیفیك ،شرفتهیپ یهایاز فناور یبیترك ازمندیموفق، ن نیآموزش آنلا .گذارندیم رینسل زد تأث

 ل زد كهنس یبرا ویژهبه ن،ینگاه جامع به آموزش آنلا نیبالا و تعاملات مؤثر است. ا یآموزش

 مهم است. اریو جذاب هستند، بس شدهیسازیشخص یریادگی یهابهبه دنبال تجر
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نوظهور  یهایناورو ف یارتباط ی، ابزارهانیآنلا یریادگی یهامانند پلتفرم تالیجید یفناور

شناخته  نینلاآآموزش  یاصل یهارساختیز عنوانبه( یمجاز تیو واقع ی)مانند هوش مصنوع

 یعاملت تالیجید طیمح کیتا در  دهندیامکان م دیو اسات انیبه دانشجو هایفناور نی. اشوندیم

و  یكلائخیرع ش( و زا1401) شیمانند منتظر و فرازك یبه تبادل دانش بپردازند مطالعات ایو پو

افزار افزار و سختبه نرم یو دسترس یفن یهارساختیز تی( به اهم1401همکاران )

 یهایفناور تیبر اهم زی( ن2024و همکاران،  یمجایا) ینسل زد و فناور هینظر .اندكردهاشاره

 دارد. دیتأك نیدر آموزش آنلا شرفتهیپ

 یهای. فناورقرار دارد مورداستفاده یهایفناور ریتحت تأث شدتبه نیآنلا آموزش تیفیك

 و یریدگای ندیفرآ یسازیبه شخص توانندیم نیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ

بود وزش را بهآم تیفیك تنهانهامر  نیكمک كنند. ا انیبه دانشجو یفور یوردهاارائه بازخ

 ادی یو تجرب یعمل صورتبهرا  دهیچیپ میتا مفاه دهدیامکان م انیبه دانشجو کهبل بخشد،یم

 ازین و نیآموزش آنلا تیفیك تی( به اهم1402)زاده و همکاران مانند ستوده یمطالعات. رندیبگ

 زین( 2020و همکاران،  دیش)ر یبیترك یریادگی هینظر. اندكردهاشارهمناسب  یهارساختیبه ز

 دارد. دیتأك یمختلف آموزش یهاروش بیبه ترك ازیآموزش و ن تیفیك تیبر اهم

 تیدر موفق یدیلكاز عوامل  یکی عنوانبه نیآنلا یهاطیدر مح یو آموزش یاجتماع ملتعا

تا  دهندیان مامک دیو اسات انیبه دانشجو تالیجید یهای. فناورشوندیشناخته م نیآموزش آنلا

 توانندیت متعاملا نیبه تبادل دانش و تجربه بپردازند. ا ایو پو یتعامل یمجاز طیمح کیدر 

 یمجاز یهاشیمانند آزما یعمل یهاتیفعال یو حت یزنده، كار گروه یوگوهاگفت ملشا

 تیم( به اه2023و همکاران ) میكر یوف( و س2023) یمانند چان و ل یمطالعات .باشند

 نیموزش آنلاآحضور در  هی. نظراندكردهاشاره نیدر آموزش آنلا یتعاملات اجتماع

 دارد. دیتأك نیآنلا یهاطیتعامل و حضور در مح تیبر اهم زی( ن2023و همکاران،  دیساتی)وا

د كه استخراج ش مضمونریو دوازده ز یاصل مضمونشش  همچنیندر این تحقیق 

است.  نینسبت به آموزش آنلا انیگروه از دانشجو نیا اتیها و تجربدهنده نگرشنشان
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است كه علاوه بر  یچندبعد یادهی، پددانشجویان دختر نسل زدازنظر  نیآموزش آنلا

 .ردیگیدر برم زیرا ن یو آموزش یشناختروان ،یابعاد اجتماع ،یکیو تکنولوژ یفن یهاجنبه

به  یژگیو نیا و است نیآموزش آنلا یدیكل یهایژگیو ازجمله استقلالو  یریپذانعطاف

تعادل برقرار كنند.  زمانهمو اشتغال  لیتحص نیتا بتوانند ب دهدیفرصت را م نیا انیدانشجو

 یزمان شخص تیریو مد ینسل زد كه به دنبال خودمختار یبرا ژهیوبه یریپذانعطاف نیا

بر عدالت در  دیتأك. (2024، 1مجادلی و همکارانست )ا یجذاب و كاربرد اریهستند، بس

نسل زد  ژهیدهنده توجه ونشان ،مضمونریز کی عنوانبههمه  یبرا نیبه آموزش آنلا یدسترس

 طیشرا لیبه دل تواندیموضوع م نیاست. ا نینلادر آموزش آ یو فرهنگ یبه مسائل اجتماع

و  یمانند فان یمطالعات مختلف باشد. در مناطق یبه فناور یدسترس یهاو چالش رانیخاص ا

 یریپذبه انعطاف انیاند كه دانشجو( نشان داده1402زاده و همکاران )ستوده، (1403همکاران )

و  دی)رش یبیترك یریادگی هینظر. دهندیم یادیز تیاهم نیآسان به آموزش آنلا یو دسترس

. نظریه برابری دارد دیأكبه آموزش ت یو دسترس یریپذبر انعطاف زی( ن2020همکاران، 

 طوربه مضمونریز نیا همه یبرا نیامکان استفاده از آموزش آنلا( 2024) گهاوسیبرآموزشی 

 اشاره دارد. نیبه آموزش آنلا یخاص به عدالت در دسترس

 ازجملهلازم،  یافزارهاافزارها و سختبه نرم یو دسترس یآموزش یهایفناور توسعه

 .(354 :2024ایمجای و همکاران، است ) نیآموزش آنلا تیفیدر بهبود ك یدیعوامل كل

 تواندیم نیبرابر و امن به آموزش آنلا ع،یآسان، سر یباورند كه دسترس نیبر ا انیدانشجو

آموزش با استفاده از  تیفیك رشاشاره كردند كه گست هاآنرا ارتقا دهد.  یریادگیتجربه 

 یهاطیمح جادیبه ا تواندیم ،یمجاز تیقعو وا یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایفناور

در  یگذارهیسرما تیدهنده اهمموضوع نشان نیو جذاب كمک كند. ا یتعامل یریادگی

ادشولا و است ) انیدانشجو یریادگیبهبود تجربه  یبرا یو آموزش یفن یهارساختیز

( و زارع 1401) شیمنتظر و فرازك، (2023بگدی و همکاران )مانند  یمطالعات .(2024، 2ادپوجو

                                                                        

1. Majadly et al 

1. Adeshola& Adepoju 
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افزار و به نرم یو دسترس یفن یهارساختیز تی( به اهم1401و همکاران ) یكلائخیش

 تیبر اهم زی( ن2024و همکاران،  یمجای)ا ینسل زد و فناور هی. نظراندكردهاشارهافزار سخت

فزار اافزار و سختبه نرم یدسترس دارد امکان دیتأك نیدر آموزش آنلا شرفتهیپ یهایفناور

برابر و امن به  ع،یآسان، سر یدسترس امکان ،یآموزش با استفاده از فناور تیفیگسترش ك ،لازم

 به آموزش یدر دسترس یو برابر تیبه امن هستند كه ییهامضمون ریز نیا نیآموزش آنلا

 در مورد هایراننگ شیافزا لیبه دل تواندیمم دختران نسل زد بر این مفاهی دیتأك .اشاره دارد

 باشد. نیآنلاآموزش  یهاطیها در محداده تیو امن یخصوص میحر

در آموزش  تحول یبرا یادیز لینوظهور، پتانس بستر کی عنوانبه از متاورس استفاده

در  یریپذو تعامل یبعدسه یمجاز یهاطیمعتقدند كه حضور در مح انیدارد. دانشجو نیآنلا

كند  تریرا غن یریادگیداده و تجربه احساس انزوا را كاهش  تواندیفضاها م نیا

 جادیبه ا تواندیآموزش در متاورس م یستانداردساز. ا(2024، نهیدكرسکیسو  وسیچیداماشو)

دهنده شانن افتهی نی. ا(2024یونو و همکاران، كند )و مؤثر كمک  کپارچهی یریادگی طیمح کی

 ندیر فرآدد تعامل و مشاركت بهبو یبرا نینو یهایبه استفاده از فناور انیدانشجو لیتما

را  یریادگیربه بلکه تج بخشد،یبه آموزش را بهبود م یدسترس تنهانهمتاورس  است. یریادگی

( به 2023) یمانند چان و ل یمطالعات .(2020،میستاكیدیسدهد )یارتقا م یدیبه سطح جد زین

 یهاون مضمریز بهش و متاورس در آموز ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایاستفاده از فناور

در  حضور هینظر دارد.اشاره  نیدر آموزش آنلا یو استانداردساز یریپذامکان حضور، تعامل

 یهاطیحتعامل و حضور در م تیبر اهم زی( ن2023همکاران )و  دیساتیوا نیآموزش آنلا

 است كه زیرمضمونی نیآنلا یهاطیكاهش احساس انزوا در مح دارد. دیتأك نیآنلا

 داشتند. دیتأكبر آن  كنندگانمشاركت

از مضامین جدیدی است كه در این  لزوم نگاه بلندمدت مسئولین به آموزش آنلاین

 یهااز چالش یکیتحقیق یافت شد و در پیشینه تحقیق چنین موردی مطرح نشد زیرا 

 بر انیاست. دانشجو نیبه آموزش آنلا نیمسئول یمدت و مقطعنگاه كوتاه ایراندر  شدهمطرح

 دیدر نظر گرفته شود، بلکه با یحل موقتراه کی عنوانبه دینبا نیباورند كه آموزش آنلا نیا
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و همکاران  فانیمانند  یمطالعات. ابدیبلندمدت كشور توسعه  یآموزش ستمیاز س یبخش عنوانبه

 نیآموزش آنلا یبلندمدت برا یزیر( به لزوم برنامه1401) شی( و منتظر و فرازك1403)

 یبلندمدت برا یزیربر لزوم برنامه زی( ن2024) گهاوسیبر یآموزش یبرابر هی. نظراندكردهاشاره

دهنده نشان نیمدت مسئولنگاه كوتاه دانشجویان بر نقداما دارد  دیتأك یعدالت آموزش جادیا

 است. نیدر آموزش آنلا ییو اجرا یگذاراستیس یهابه چالشدانشجویان توجه 

و  نیآنلا یهازمان، استفاده از پلتفرم تیریمانند مد تالیجید یهامهارت یریادگی

( و 2023) ایمانند خولوا و لوتف یمطالعاتاست. از ملزومات آموزش آنلاین  یارتباطات مجاز

 تالیجید یهامهارت یریادگیو  تالیجیسواد د تی( به اهم2023و همکاران ) یبگد

 تیبر اهم زی( ن2024و همکاران،  یمجای)ا ینسل زد و فناور هینظر همچنین. اندكردهاشاره

بلکه  ل،یتحص یبرا تنهانهها مهارت نیا دارد. دینسل زد تأك یبرا تالیجید یهامهارت یریادگی

 نیا تیاز اهم یخوببهنسل زد  انیهستند. دانشجو یضرور زیورود به بازار كار ن یبرا

استقبال  هاییتوانا نیتوسعه ا یبرا یبستر عنوانبه نیو از آموزش آنلا اندآگاهها مهارت

 یهاطیتا در مح كندیكمک م هاآنها به مهارت نیا یریادگیاشاره كردند كه  هاآن. كنندیم

 .(22: 4202، 1كاپتان و كاكركنند )تر عمل موفق ندهیآ یكار

آموزش  در است. نیمهم آموزش آنلا یهااز جنبه گرید یکی یمجاز یاجتماع تعامل

تعاملات مجازی ممکن است  ردیگیمر اساس نوع ارتباطی كه در فضای كلاس شکل ب نیآنلا

. (422، 2023، 2سانسیو و هاولسباشد )از نوع شناختی، رفتاری، احساسی و اجتماعی 

و همکاران  میكر یسوف ( و2024همکاران )مجادلی و ، (2023) یمانند چان و ل یمطالعات

حضور  هینظر همچنین. اندكردهاشاره نیر آموزش آنلاد یتعاملات اجتماع تی( به اهم2023)

در  یتعاملات اجتماع تیبر اهم زی( ن2023و همکاران،  دیساتی)وا نیدر آموزش آنلا

 یهاطیدر مح یو همکار یسازشبکه یهافرصت شیفزاا لیبه دل دارد. دیتأك نیآنلا یهاطیمح

                                                                        

1. Kaptan & Cakir 

2. Conceição et al 
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در  تیعضوو  یالمللنیو ب یلآموزش در سطح م یاحرفه یهادر شبکه تیعضو، نیآنلا

 است. كنندگانمشاركتاز علایق  یاحرفه یهاشبکه

 ن،ینلادختر نسل زد از آموزش آ انیپژوهش، برساخت دانشجو نیا یهاافتهی بر اساس

 نینلاش آدارد. آموز دیآموزش تأك تیفیو ك یتعامل مجاز ،یاست كه بر توسعه فناور یمفهوم

تحول  یرابفرصت  کیبلکه  ،یآموزش سنت یبرا نیگزیروش جا کی تنهانهگروه،  نیا ازنظر

 نیكامل از ا یبرداربهره یاست. برا تالیجید یهاتوسعه مهارت و یریادگی یهاوهیدر ش

 ادجیو ا تالیجید یهاآموزش مهارت ،یفن یهارساختیدر ز یگذارهیبه سرما ازین ل،یپتانس

 .شودیساس ماح نیبلندمدت در حوزه آموزش آنلا یهااستیس

نسل  و نیزش آنلاآمو نهیدر زم ندهیآ قاتیتحق یبرا ییمبنا عنوانبه تواندیپژوهش م نیا

گاه نلزوم دو مضمون اصلی توسعه فنی در آموزش آنلاین و . ردیقرار گ مورداستفادهزد 

 ا باتكمک كند  یآموزش زانیرو برنامه گذاراناستیبه س تواندیم بلندمدت به آموزش آنلاین

 یهابرنامههای آموزش آنلاین اهمیت دهند و به زیرساخت انیدانشجوی ازهایدرک بهتر ن

ابزار  کی عنوانبه نیآموزش آنلا ،تیدرنها خود قرار دهند. یسرلوحهتركیبی را آموزش 

 راهمو ف یمثبت در نظام آموزش تحولات جادیبه ا تواندیقدرتمند در دسترس نسل زد، م

 كمک كند. انیهمه دانشجو یبرا تیفیبرابر و باك یریگادی یهاآوردن فرصت

در نقاط  كمّی تحقیقاتی با روش نیآنلا آموزشی بهتر زیربرنامهبرای  شودیمپیشنهاد 

ا برا  نتایجشهری و روستایی و بین دانشجویان نسل زد پسر و دختر انجام شود تا بتوان 

 اطمینان تعمیم داد.

 تشکر و قدردانی .6

را و قدردانی  تشکرنهایت  ،در این پژوهش كنندگانمشاركت از تمامی همقال نویسندگان

 دارند.
 

 منابع
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