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Abstract 

This study aimed to explore the construction of the concept of online 

education from the perspective of Generation Z girls in Iran. Using thematic 

analysis, purposeful sampling, and semi-structured in-depth interviews, the 

subjective perceptions of 18 female students from Generation Z were 

examined. The data were analyzed using the Brown and Clark coding method 

and the validity of findings was established using the criteria of credibility, 

dependability, and confirmability. The findings revealed that online 

education, from the students' standpoint, is a multidimensional concept 

comprising six main themes and twelve sub-themes. The primary themes 

include flexibility and independence, technical development in online 

education, the use of the metaverse, the importance of a long-term perspective 

on online education, digital skills acquisition, and virtual social interaction. 

Students emphasized that online education, by enabling learning irrespective 

of a particular place or time, allows them to strike a balance between their 

studies and simultaneous employment. Furthermore, the advancement of 

educational technologies and access to necessary software and hardware 

enhance the quality of education. The adoption of the metaverse, as an 

emerging platform, holds huge potential for mitigating feelings of isolation 
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and improving interactivity. Students stressed that online education should 

not be viewed as a temporary solution but rather as an integral part of the 

country's long-term educational system. The final theme of the research was 

"technology-based online education, quality, and interaction." This paper can 

serve lay the ground for future studies and the improvement of educational 

policies in the field of online education. 

Keywords: Online Education, Generation Z, Technological Development, 

Virtual Interaction, Educational Quality. 
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 چکیده

انجام    رانیدختران نسل زد در ا  دگاهیاز د  نیبرساخت مفهوم آموزش آنلا  یبررس  باهدفمطالعه    نیا

روش   از  استفاده  با  مضمونشد  ابزار    گیرینمونه ،  تحلیل  و  ساختاریافته، نیمهعمیق    ۀمصاحبهدفمند 

به روش   با استفاده از روش كدگذاری  هادادهواكاوی شد.    دانشجوی دختر نسل زد  18ادراكات ذهنی  

به یدپذیری  أیتقبول بودن، قابلیت اطمینان و  قابلبا سه معیار    هایافتهتحلیل شد و اعتبار    كلارک و    1براون 

است كه شامل شش   یچندبعد  یمفهوم  ان،یدانشجو   ازنظر  نینشان داد كه آموزش آنلا  هاافتهی  د.دست آم

و استقلال،   یریپذاز: انعطاف   عبارتند  یاصل  نی. مضامشودیم  فرعی  مضمونو دوازده    یاصل  مضمون

آنلا  یفن  ۀتوسع از متاورس   ن،یدر آموزش  آنلاین،  2استفاده  به آموزش  بلندمدت  نگاه   یریادگ ی  ،لزوم 

با فراهم   نیباورند كه آموزش آنلا  ن یابر    انی. دانشجو یمجاز  یو تعامل اجتماع  تالی جید  یهامهارت

تعادل   زمانهمو اشتغال    لیتحص  نی تا ب  دهدیاجازه م  هاآنآوردن امکان استفاده در هر مکان و زمان، به  

همچن كنند.  دسترس  ی آموزش  یهایفناور  ۀتوسع  ،نیبرقرار  نرم  ی و  لازم،    یافزارهاافزارها و سخت به 

  یادیز   ل ینوظهور، پتانس  زیرساخت   کی   عنوانبه  زیاز متاورس ن  ه. استفاددهدیآموزش را ارتقا م  ت یفیك 

 د ینبا  نیكردند كه آموزش آنلا  دیتأك   انیدارد. دانشجو   یریپذكاهش احساس انزوا و بهبود تعامل  یبرا

بلندمدت كشور توسعه   یآموزش  ستمیاز س  یبخش  عنوانبه  دیدر نظر گرفته شود، بلکه با  یموقت روش  

پژوهش   ن ی. احاصل شدو تعامل«    ت ی فیك   ،یبر فناور  یمبتن  نی»آموزش آنلا  قیتحق  یینها   مضمون.  ابدی
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 مورد   نیآموزش آنلا  ۀحوزدر    یآموزش  یهااست یو بهبود س  ندهیآ  قاتی تحق  یبرا  یی مبنا  عنوانبه  تواندیم

 . ردیقرار گ  استفاده

 . آموزش ت یفیك  ی،تعامل مجازفناوری،  ۀتوسع، نسل زد  ن،یآموزش آنلا :کلیدیگانواژ

 

 مقدمه. 1

شده  مطرح  ی آموزش  یهادر نظام  ی تحول اساس  کی عنوان  به  ری اخ  یها در دهه  نیآنلا  آموزش

با پ   کی از    نیآموزش آنلا  نترنت،یبه ا  یدسترس  ش یو افزا  تال یجید  یها یفناور   شرفت یاست. 

به   اصل  کی روش مکمل  تبد  ۀ ارائدر    یروش  )  شده لیآموزش   نی ا(.  12  :2020،  1داوان است 

در   یآموزش  یهاگرفت و نظام  یشتر یشتاب ب  1۹- دیكوو  یریگهمه  ندر دورا  ژهیوتحولات به

روش اتخاذ  به  مجبور  را  جهان  كرد    یهاسراسر  دور  راه  از  و ویلیامسون)آموزش  اینون   ،

آنلا  ۀتجرب،  حال نیباا  ؛(110  :2،2020پاتر  اجتماع  یهاگروه   یبرا  نیآموزش   ژهیوبه  یمختلف 

 . شودیم  ریمتفاوت درک و تفس یجوان، به شکل  یهانسل

( هستند كه در حال حاضر  ۹138تا    4137)  2010تا    51۹۹های  متولدین بین سال  3زد نسل

شوند. اولین نسل برند و وارد دوران بزرگسالی میدر سنین نوجوانی و جوانی خود به سر می

هستنددیجیتالی محض  فرصتچالش  هاآننسل،   یک  عنوانبه  .های  و  منحصربهها  فردی  های 

 اصطلاحبه رشد كرده و    نترنتیو ا  ینسل زد با تکنولوژ  .دارند كه آینده را شکل خواهند داد

دیجیتال رسانه  هستند.  4بومیان  از  اپل  هوشمند   یهاتلفن  ،یاجتماع  ی هااستفاده   ی ها5شن یکیو 

دارد و   یآگاه  یستیز  طیو مح  یبه مسائل اجتماع   .است  هاآن  ۀروزمر  یاز زندگ  یمختلف بخش

مشاركت   یستیز  طیو مح  یاجتماع  یهاتیدر فعال  هاآناز    یاریبس  و  دهدیم  تیاهم  هاآن به  

آنلاكنندیم ارتباطات  شبکه  نی.  عمده  یاجتماع  یهاو  تعاملات    یابخش  تشک   هاآناز   ل ی را 

 ،6وا ی گنات یاو    تولستیکوادهد )ینشان مواكنش    یو فرهنگ  یاجتماع  راتییتغ  سرعتبهو    دهدیم
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ها و  اند، نگرشرشد كرده تال یجید یها یبا فناور یكه از كودك ینسل  نیعنوان اولبه .(11 :2320

یکی از   (.36  :201۹،  1و گریس   اسیمیلردارند )  نینسبت به آموزش آنلا  یفردانتظارات منحصربه

  رات ییتغ لیدارد، اما به دل  یادیتوجه ز  ی عال لاتیبه تحصمهم نسل زد این است كه   یهایژگیو

 ین یبه كارآفر  هاآن از    یاریبسو    باشند یم  یو عمل  یكاربرد  یهامهارتبه دنبال  بیشتر  بازار كار،  

برساخت و تفسیر و نیز انتظار آنان از آموزش    رونیازا  .مندندعلاقه  د یجد  یوكارهاكسب  جادیو ا

  تنهانهرا    نیآموزش آنلااین نسل    گریدعبارتبه   .جود داردآنلاین متفاوت از چیزی است كه و

آموزش  کی  عنوانبه زندگ  یبخش  عنوانبهبلکه    ،یابزار  سبک  م  یاز  ، وجودنیباا.  نندیبیخود 

اند و كمتر به متمركز بوده  نیآنلا  آموزش  یو آموزش  یفن  یهاعمدتاً بر جنبه  نیشیپ  قاتی تحق

اجتماع  یذهن  ات یتجرب به  ی و  زد،    ی هاگروه  ژهیوافراد،  نسل  دختران  مانند  اند  پرداختهخاص 

  (. 43  :2020 ،2ک ی لنیگیو ا پاركر)

 نیدرک و تعامل افراد با آموزش آنلا ۀنحوبر  یق یعم ری تأث توانندیم  ینسل تیو هو تیجنس

 ، ی اجتماع  یمانند انزوا   یخاص  یها مثال، دختران نسل زد ممکن است با چالش  یداشته باشند. برا 

 ن ی آموزش آنلا  ۀتجربمواجه باشند كه    یبه فناور  ی دسترس  یهاتیمحدود  ای  ی روان  یفشارها 

  توانند یها مچالش  نیا  (.67  :4202  ،3و باویل  ناریسكند )یم  زیمردشان متما   انیهمتارا از    هاآن 

 ی آموزش   ی هایممکن است به نابرابر  ی بگذارند و حت  ری تأث  هاآن  یر یادگیآموزش و    تی فیبر ك

 دامن بزنند.  شتریب

برساخت مفهوم آموزش    یمطالعه به دنبال بررس  نیا  ،یقات یتحق   یهاشکاف  نیتوجه به ا  با

است كه دختران نسل زد   نیا  قی تحق  ن یا  یاصل  سؤال .  زد استدختران نسل    دگاهیاز د  نیآنلا

آنلا آموزش  م  نیچگونه  درک  فرد   كنند یرا  عوامل  چه  اجتماع  یو  ا  یو  تأث  نیبر   ریدرک 

  تواندیبلکه م  كند، یگروه خاص كمک م  ن یا  ات یبه درک بهتر تجرب  تنهانه  مطالعه  نی. اگذارندیم

نسل زد   یازها ی متناسب با ن  نیآموزش آنلا  یهاستمیس  یدر طراح  یآموزش  گذاراناستیبه س

 رساند. یاری
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 پژوهش نظری ادبیات. 2

 پژوهش ةپیشین  .1. 2

آموزش    نترنت،یبه ا  یدسترس  شی و افزا  تال یجید  یهایبا گسترش استفاده از فناور  ران،یا  در

  نیشد. چند  ل یتبد  1۹- دیكوو  ی ریگآموزش در دوران همه  ی اصل  یها از روش  یکیبه    نیآنلا

 اند. پرداخته  نهیزم نیدر ا یرانیآموزان او دانش انیدانشجو اتیتجرب یمطالعه به بررس

دانشگاه    انیدانش و نگرش دانشجو  یررسبا عنوان »ب  ی( در تحقیق1403همکاران )فانی و  

با توجه به نتیجه گرفتند كه    «1۹كووید   طیدر شرا  یمجاز   س یگناباد نسبت به تدر  یعلوم پزشک

پا دانش  دانشجو  نییسطح  مثبت  نگرش  مجاز   انیو  آموزش  به    یها برنامه  یطراح  ،ینسبت 

جهت استفاده از آموزش    ییتوانا  زان ی و بالابردن م  یآگاه  شیمنظور افزاها بهمانند كارگاه  یآموزش

آموزش  کیعنوان  به  ،یمجاز  از پالازم است    اثربخش  یابزار  به كووید    انی تا پس  بازگشت  و 

 همچنان استفاده شود.   زین یروش آموزش نیاز ا یعاد   طیشرا

  «كرونا   یری گدر همه  انیدانشجو  دگاهیاز د  یآموزش مجاز   تی فیك   یابی»ارزی با عنوان  االعهمط 

توجه نشان داد كه  تحلیلی انجام شد  -كه با روش توصیفی  (1402و همکاران )  زادهستودهتوسط  

تی   اسخگویی مناسب به مشکلات دانشجویان توسط كارشناسبه زیرساخت آموزشی، پ  1آی 

 . باشدیم دانشجویان در اولویت  ازنظر

 هایاورین سنجش میزان آمادگی ف» ی با عنوان  گرید  ۀمطالع  در   (1401) منتظر و فرازكیش  

دانشگاه  نرم  الکترونیکیدر  یادگیری  نظام  تحقق  برای  كشور  اسنادی  های  روش  با   ی آمادگ« 

دادند و  موردتوجه قرار فناوری یها كشور را از منظر جنبه یهادر دانشگاه یکیالکترون یریادگی

تأمین و تخصیص بودجۀ موردنیاز، ،  دهی سیاستی به یادگیری الکترونیکیاولویتنتیجه گرفتند كه  

های پشتیبان، طراحی نظام ارزیابی و نامهاستانداردهای محتوایی، تدوین مقررات و آیین  ۀتوسع

های نظام آموزش عالی الکترونیکی گذاریباید در سیاستنفعان میافزایش آگاهی ذیو  نظارت

 .قرار گیرد دیكشور موردتوجه ج
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نسبت    انی نو دانشجو  دگاهید  ی»بررس ( در تحقیقی با عنوان  1401همکاران ) ی و  كلائخیش  زارع

ی صورت گرفته نشان دارشناس یپد كه با رویکرد كیفی و روش    «یمجاز  یدر فضا  یریادگیبه  

ی كه  فضا   یر یادگدادند  ز  ی مجاز  یدر  است   انیدانشجو  یبرا   یادیموانع  آورده  وجود   و   به 

  یمجاز   یبستر فضا   رد  یریادگیبه    یسنت  یر یادگی  کردیرو  رییتغ  یبرا   ازیبستر موردنباید    نیمسئول

 . ندیفراهم نما یآموزش عال یرا در جهت اعتلا یبیو ترك

نیزجهانسطح    در بررس  یمتعدد   قات یتحق  ی  آنلا  ات یتجرب  ی به  آموزش  با  زد   نینسل 

لی   . چاناندپرداخته آیهوش مصنوع   ی هاشکاف نسل» عنوان    با   ای( در مطالعه2023)  1و   ای: 

هوش    رشیبه پذ   یشتر یب  ۀعلاق   وای و نسل    ایکس نسبت به معلمان نسل    زد  نسل آموزان  دانش

 ات،یتجرب  یبررسكه باهدف    «دارند؟  یریادگیدر آموزش و    2ی تیپچت جی  مولد مانند    یمصنوع 

در   وایو نسل    ایکس  با معلمان نسل  زدآموزان نسل  دانش  اتی و ن  هایادراكات، دانش، نگران

از هوش مصنوع انجام    ی مورداستفاده  بالاتر  نتیجه گرفتند كه  در سطوح   كنندگان شركتدادند 

و   ییكارا  ،یوربهره  شی، ازجمله افزاهوش مصنوعی  ۀبالقو  یایطوركلی در مورد مزا به   نسل زد

اهداف  یبرا  هوش مصنوعیاستفاده از    ی خود را برا  لیبودند و تما  نیبخوش  یشخص یریادگی

 ق ی را تصد  هوش مصنوعی  ۀبالقو  یای مزا  وایو    ایکس  نسل  مختلف ابراز كردند. معلمان  یآموزش

ابراز   یو آموزش  ی اخلاق  ی امدهای ازحد، پاتکای بیش  را در مورد  ی دی های شداما نگرانی  ، كردند

 ی تأكید كردند. در آموزش عال هوش مصنوعیهای مسئولانه از فناوری ۀاستفادكردند و بر  

راشد كریمسوفی و  بالی  در2023)  3،  »با    ای مطالعه  (  آنلاعنوان  طر  نیآموزش    ق یاز 

به بررسی   «نوآورانه  یروش آموزش  کی   عنوانبه  ی ارسانه  یكاربرد  یها برنامهو    هارساختیز

 یروش آموزش   کی   عنوانبه  یارسانه  یكاربرد  یهاو برنامه  هارساختی ز  قیاز طر  نیآموزش آنلا

ازجمله كمبود امکانات    یمتعدد  لینشان داد كه اغلب معلمان به دلا   هاافتهپرداختند. ی  نوآورانه

  ی از اجرا   یبرداشت منف  از،ین  مورد  یها و نبود مهارت  یکیالکترون  لیمانند برق، وسا  یضرور

است.   یازجمله موانع اصل  زین  انی آموزان و مربدانش  یداشتند. مشاركت واقع  یکیآموزش الکترون
 

1. Chan & Lee 

2. ChatGPT 

3. Sofi-Karim, Bali & Rached  
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  یها و برنامه  یا رسانه  یارتباطات اطلاعات را در بسترها  یكه فناور  كندیم  شنهادیپ  قیتحق  نیا

بخش  یكاربرد دوره  ،یآموزش   ی هادر  كردن  برا  ی هاباز  و    ی فشرده  امکانات    ۀ توسعمعلمان 

 شود.ها، ارائه  و چالش هاتیمحدود نیغلبه بر ا  یبرا  یآموزش

در مورد    زدنسل  جویان  دانش  تال یجیسواد د»با عنوان    ( در تحقیقی2023)  1و لوتفیا   خولوا

پ  كه  «نیآنلا  ی ریادگی  یآمادگ باهدف    شی مایبا روش  و   ی فناور  شرفتیپانجام شد  اطلاعات 

ب امکانات  بر  نیز    نیآنلا  یریادگی  شتریارتباطات  د  ریتأث  ی ر یگاندازهو  آمادگ  یتالیجیسواد   ی بر 

و   نیآنلا  یریادگی دادند  گرفتند   انجام  د  نتیجه  دانش  تال ی جیكه سواد  آمادگ جویان  موجود   ی بر 

انتقاد  ژهیوبه  ن،یآنلا  یریادگی   تال یجیبهبود سواد د  و  گذاردیم  ری تأث  یو سواد اطلاعات   یتفکر 

 كند.  نه یرا به نیآنلا یریادگی یآمادگ تواندیم جویاندانش

  ی ر یادگی   رشی پذ بر    مؤثر   عوامل»   دیگری با عنوان  ( در مطالعه2023)  2لسارا و سنکار با  ،بگدی

كه    دریافتند   ،كه با روش پیمایش انجام شد  «تال یجیبه د  یسنتآموزش  گذار از    زد در نسل    نیآنلا

دانشجویان   آنلاین  یادگیری  بر    ر یتأثاما    ،نیست  مؤثرجنسیت در  اطلاعات  فناوری  زیرساخت 

بسیار زیاد است و در صورت مجهز نبودن زیرساخت فناوری اطلاعات، یادگیری    ن یآنلایادگیری  

 آنلاین منفی خواهد بود.

  ی ا یمزا  ای ها  چالش  ،یبه مسائل فنپیشین در مورد نسل زد و آموزش آنلاین بیشتر    تحقیقات

آنلا به  اندپرداخته  نیآموزش  پذیرش هوش    ۀتوسع  و  فناوری و زیرساخت، سواد دیجیتال و 

بر فقط  تمركز  است:    بر این موارد  دی تأكدر این مطالعه    .اندكرده  اشارهمصنوعی توسط نسل زد  

ها  نگرش  تال،یجیرشد در عصر د  لینسل به دل  نیازیرا    ؛زددختران نسل  یعنی    گروه خاص  کی

آموز  ی متفاوت   ات یو تجرب به  مفاهی  برساخت  کردیرو، طرح  دارند  نیآنلا  شنسبت   م ی و كشف 

از   ترقیبه درک عم  گریدعبارتبه كنندگانمشاركت  دگاهیاز د  نیآموزش آنلا   یسازمفهومی،  ذهن

 یو اجتماع   یفرهنگ  ۀنیزم  .كندیكمک م   ؛كندیرا درک م  نینسل آموزش آنلا  نیچگونه ا  نکهیا

 ن یآموزش آنلا  ۀنیزمدر    قاتیاز تحق  یاریبسزیرا    ؛در آموزش آنلاین برای این نسل  فردمنحصربه

 

1. Khulwa & Luthfia 

2. Bagdi, Bulsara & Sankar 
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 ایران در كشور    زددختران نسل    ات یكامل با تجرب  طوربهو ممکن است    اندشدهانجامدر غرب  

باشند  بقتطا كه    ۀنوآوران  یشناسروش  .نداشته  تماتیک  م  نیاتحلیل  كشف    تواندیروش  به 

است   شدهاستفادهبرای این موضوع كمتر    كنندگان كمک كنندشركت  اتیتجرب  ترقیعم  یها هیلا 

  تالیجی د  یهامهارت  یر یادگیمثل    نیاز آموزش آنلا  زد  نسل  اتیدر مورد تجرب  دی جد  یها افتهو ی

 از دستاوردهای تحقیق حاضر است.  اجتماعی مجازیتعاملو 

 مفهومی ملاحظات. 2. 2

 1ترکیبی یادگیری نظریة .1.  2. 2

بر    ،قرارگرفته  توجه   مورد  1۹كووید    یر یگپس از همه  ژهیوبه  ر یاخ  ی هاكه در سال   ه ینظر  نیا

كامسین و عبداله رشیددارد.    د یتأك  نیآنلاو    یآموزش حضور   بی ترك كه  معتقدند    (2020)  2، 

  ییهادهد، اما چالش  شی به آموزش را افزا  یو دسترس  ی ری پذ انعطاف  تواندیم   یبیترك  یریادگی

به درک بهتر    تواندیم هینظر نیبه همراه دارد. ا  ز یزمان را ن  تیری و مد  یبه خودانضباط   ازیمانند ن 

 كمک كند.  نیآموزش آنلا یها طیدختران نسل زد در مح اتیتجرب

 3آموزشی  برابری نظریة. 2.  2. 2

  ها ارزشبخواهیم    اگر  ،و عادلانه  برابردر یک نظام آموزشی  معتقد است    (2024)  4گهاوس یبر

طراحی   یاگونهبهو محتوای آموزشی    اهداف   دی باعادلانه توزیع شوند؛    ی آموزش  یها فرصتو  

بتوانند در بزرگسالی زندگی ارزشمند و مفیدی در ساختارهای اجتماعی داشته   كودكان  شوند كه

چهار كار را انجام دهند:   دیبا  انی مرب  ،یدر بزرگسال  ییكودكان به شکوفا  زی تجه  منظوربه  .باشند

دوم   ؛داشته باشند  ی قضاوت مستقل  خود  یزندگ  ۀنحو  ۀدرباررا آماده كنند تا بتوانند    هاآناول  

بازار كار كه با آن مواجه هستند    طیخود در شرا  تیریمد  یو درک لازم برا   هامهارترا با    هاآن 

موفق   یداشتن روابط شخص  یكه برا  ییهامهارترا به دانش، عادات و    هاآنسوم  ؛  دنآماده كن

 

1. Blended Learning Theory 

2. Rasheed, Kamsin& Abdullah  

3. Educational equity theory 

4. Brighouse 
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و    ازین كرده  مجهز  برا  هاآن  تیدرنهادارند  دموكرات   یرا  شای شهروندان  كنند  آماده    ستهیک 

 .(751:  2024،  یگهاوسبر)

 1آنلاین  آموزش در حضور نظریة. 3.  2. 2

  ی برا  نیآموزش آنلا  یها طیدر مح  ی و شناخت  یحضور اجتماع  كه  نظریه بیانگر این است  نیا

بر   تواندیم  چهرهبهچهره  عاملاحساس انزوا و عدم ت   به همین دلیل  ،مهم است  ارینسل زد بس

احساس    هاآن   جویانو دانش  نیآنلا  اساتیداز    یاربسی  بگذارد.  یمنف   ریتأث  هاآن  یریادگی  ۀتجرب

از    كنندیم ا  اندجداشده  گریکدیكه  به جدا  ییجدا  نیو  دادن   ییدرک شده منجر  از دست  و 

اجتماع  ۀتوسع  ،موضوع  نی ا  حلراهكه    شودیم  یریادگی حضور  یحضور  در   مجازی  است. 

آنلاین است عامل  یادگیری  خودكارآمد منجر  كه    ی  یبه  خودتنظیمی  و    شودیم  رندهیادگی 

 (.2005 :2023 ،2و سوان  کرزید، سایدوایت)

 3فناوری و زد نسل نظریة. 4.  2. 2

ه است و بیانگر این  پرداخت یبا فناور هاآن ۀرابطنسل زد و  یها یژگیو یبه بررس این نظریه

  ی ها یاز فناور  ییرشد كرده، انتظارات بالا   تال یجیكه در عصر د  ی نسل  عنوانبهكه نسل زد    است

زد دارند  یآموزش نسل  د  ییهایژگیو  .  چندوظ  یتالیجیمانند  تما  یافهیبودن،  و  به   لی بودن 

انتظارات دختران نسل زد از آموزش    لی به تحل  تواندیم  هینظر  نیرا دارد. ا  اتی تجرب  یساز یشخص

م  .كمک كند  نیآنلا راه دور  از  آموزش  بودن  ا  یبه دسترس  نوطدر دسترس   ،داریپا  نترنتیبه 

متاورس وتر یكامپ   زاتیتجه از  استفاده  و  نسل    4ی  این  انتظارات  از  مجازی  آموزش   است در 

 .(354  :2024، 5پانگ و جاتیهارابونگز ، اوجیراپونگ)ایمجای

 
 
 
 

 

1. The theory of presence in online education 

2. Whiteside, Dikkers & Swan  

3. The theory of Generation Z and technology 

4. Metaverse 

5. Imjai, Aujirapongpan & Jutidharabongse 
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 پژوهش  روش. 3

 1تماتیک تحلیل  این تحقیق در پارادایم تفسیری، رویکرد كیفی و با روش تحلیل مضمون یا  

پرداخته دختران دانشجوی نسل زد شهر كرمان    آموزش آنلاین در بین  برساخت مفهوم  ۀمطالعبه  

ای  هگسترد  طوربهه  ك یفی است  كی از فنون تحلیلی مناسب در تحقیقات  کاست. تحلیل تماتیک ی

-ی و بروناداده-ی درونابیالگوو   هاداده  یبند طبقهشود. محقق در تحلیل تماتیک با استفاده می

، الگوی  هادادهو از طریق كدگذاری و تحلیل    ابدییمی تحلیلی دستشناسسنخی به یک  اداده

  یها داده  ل یوتحلهی، روشی برای تجزاتیکتم  لیتحلیل مضمون یا تحل  .كندیمرا مشخص    هاداده

  اتیو تجرب  ترقیعم  میمفاه  ک،ی تمات   ل یاستفاده از روش تحل  با.  (66  :13۹7محمدپور،كیفی است )

تمركز    یجابهروش كمک كرد تا    نی. اشدكشف    نیآموزش آنلا  ۀدربار  زددختران نسل    یذهن

تحلیل مضمون به   .پرداخته شودكنندگان  ركتمشا  یفرد  یرها یو تفس  یبر اعداد و آمار، به معان

طور مکرر یا عمیق كنندگان بهركتمشااز یک پدیده را كه    ییهاتا جنبه  كندیمحققان كمک م

، یک پدیده ممکن است به هم مرتبط شوند   یهاكه آن جنبه  ییهاكنند و راهآن صحبت می  ۀدربار

شامل دختران   قیتحق  این  كنندگانمشاركت  (.۹2  :201۹،  2ترزیهاندكه و ه،  هرتزوگكنند )درک  

صورت هدفمند  به  یریگ( در شهر كرمان بود. نمونه138۹تا    1375  نی)متولد  زدنسل    یدانشجو 

سن، مقطع    ازنظرمتفاوت )  یهایژگ یبا و  یكنندگانانجام شد تا شركت  حداكثر تنوع  اریو با مع

تنوع به ما كمک كرد تا    نیاشتغال و تأهل( انتخاب شوند. ا  تیوضع  ،یلی تحص  ۀرشت   ،یلی تحص

  یبه اشباع نظر   دنیها تا رس. مصاحبهمیكن  یآورجمع  نیآموزش آنلا  ۀدربار  یمتنوع  یهادگاهید

  18تا    شتر یب  نانیاطم  ی نفر حاصل شد، اما برا  15پس از مصاحبه با    ق یتحق  ن یكه در ا  افتند یادامه  

 نفر ادامه داده شد. 

  80تا    60  ن یشدند. هر مصاحبه ب  یآورجمع  افته ی ساختارمهی ن  یها مصاحبه  قیها از طرداده

انجام    یصورت حضور ها بهكنندگان ضبط شد. مصاحبهشركت  تیو با رضا  دیطول كش  قهیدق

و   كل  زی ن  یبردارادداشتیبا ضبط،    زمانهمشدند  نکات  تا  واكنش  یدی صورت گرفت    ی هاو 

 

1. Thematic Analysis 

2. Herzog, Handke & Hitters  
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آورده   لیتفصبه  كنندگانمشاركتاطلاعات توصیفی    1  ۀشماردر جدول    .شوندثبت    یركلامیغ

 . است شده

ی كیفی براساس شباهت و هادادهدارند و تحلیل    كلیدی  نقش  مضامینلیل تماتیک،  تح  در

 ،1و اسنگرو  ویسمرادی)  ردیگیمو پس از كدگذاری در چند مرحله صورت    هادادهتمایز بین  

كه    شوند یمیی ظاهر  هادهیا، عبارات، نمادها یا  هاتیروای كلیدی در  هامضمون  (.127:  201۹

ی به روش  كدگذار  (.6:  2023  ، 2و كلارک   براون)  اند شده  دهیدها تکرار و  چندین بار در داده

 به شرح زیر است: حاضر تحقیقدر كه مراحل آن شد انجام   (2006) كلارکبراون و 

داده  ییآشنااول    ۀمرحل   یوجوجستسوم    ۀمرحل،  هی اول  یكدها   دیتولدوم    ۀمرحل،  هابا 

  ۀمرحلو    هامضمون  یگذارو نام  فی تعر  پنجم  ۀمرحل،  هامضمون  ین یبازب  چهارمۀ  مرحل،  هامضمون

گزارش منسجم ارائه    کی در قالب    هامضمونر یها و زمضمون  ،تی درنها  كه  گزارش  دی تول  ششم

از    و  شدند استخراج شد   6،  فرعی  یها مضموندر میان    وبرگشترفتپس  و   مضمون اصلی 

  پذیرفت و   انجاممضمون    6با    برساخت مفهوم آموزش آنلاین ازنظر دختران نسل زد شهر كرمان

 حاصل شد. آموزش آنلاین مبتنی بر فناوری، كیفیت و تعامل«»مضمون نهایی یا مركزی 

(  1۹85)  3و گوبا   روش لینکلن   ازجمله   ،دارد  وجودمتعددی  های  روشبرای افزایش اعتماد  

كیفی    كه تحقیقات  در  اعتبارسنجی  برای  اعتبار   براساستکنیکی  قابلیت  معیار  قابلیت 4چهار   ،

های  روشتحقیق است. علاوه بر این روش همچنین    7ی ر یپذ انتقال و قابلیت    6یدپذیری أیت ،  5ثبات 

دیگری چون ضریب پایایی توافق درصدی، ضریب پایایی درون طبقه و موارد دیگر نیز وجود 

 نیدر ا مذكور    یاصل  اریچهار مع  قی تحق  «یری اعتمادپذ »   شیافزا  یبرا  .(373:  2023،  8انورو دارند )

 .شدند  تیرعا قیطور دق به قی تحق

 

1. Vaismoradi & Snelgrove 

2. Braun & Clarke 

3. Lincoln & Guba 

4. Credibility 

5. Dependability 

6. Confirmability 

7. Transferability 
8. Enworo 
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داده  نانیاطم  ی برا  :اعتبار  ت یقابل تکناز صحت  از   1كنندگان توسط مشاركت  ینیبازب  ک یها، 

كنندگان ارائه شد و نظرات  از شركت  یبه برخ  لیتحل   ۀیاول  جیصورت كه نتا  نیاستفاده شد. به ا

 قرار گرفت. مورداستفاده هاافتهی دیی تأ  ایاصلاح   یبرا هاآن 

طور  به  لیو تحل  یتمام مراحل كدگذار  ق،یتحق  ندیاز ثبات فرآ  نانیاطم  یبرا :  ثبات  تیقابل

حاصل شود   نانیاستفاده شد تا اطم  یدانیم  یهاادداشتیاز    ن،یشدند. همچن  یمستندساز   قیدق

 است. شدهانجامها مصاحبه طیو شرا  نهیها براساس زمداده ری كه تفس

سوگ  یبرا  :یری دپذ یأیت  مثلث  یهایریكاهش  روش  از  ا  2ی ساز محقق،  به  شد.    ن یاستفاده 

توسط   ینیو بازب  یدانی م  یها ادداشتی  افته،یساختارمهین   یهامصاحبه  قیها از طرصورت كه داده

 شدند. لیو تحل یآوركنندگان جمعمشاركت

)شهر   قی تحق  ۀن یزماز    ی قیدق  فی توص  ،یر یپذ انتقال   ت یقابل  شی افزا یبرا :  یر یپذ انتقال   ت یقابل

  ندی( و فرآیو شغل  یلی تحص  ،یبا تنوع سن  زدكنندگان )دختران نسل  شركت  یهایژگیكرمان(، و

 م ی مشابه تعم  یها نهیرا به زم  هاافتهیمحققان بتوانند در صورت لزوم،    گریارائه شد تا د  قی تحق

 .ددهن
 کنندگانشارکت م مشخصات  -1ول جد

 1403پژوهش های  : یافتهمأخذ

 تأهل  تیوضع شتغالا تیوضع یلیتحص رشته سن  کنندگان شارکت م کد

 دانشگاه

 محل

 لیتحص

 ی اجتماعقشر

 همسردار  شاغل  عیصنا یمهندس 23 1
 امیپ

 نور
1 

 2 نور امیپ مجرد  کار یب  ی معمار 21 2

 مجرد  کار یب  ی شناسجامعه 20 3

  دیشه

  باهنر

 كرمان

2 

 

1. Member Checking 

2. Triangulation 
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 تأهل  تیوضع شتغالا تیوضع یلیتحص رشته سن  کنندگان شارکت م کد

 دانشگاه

 محل

 لیتحص

 ی اجتماعقشر

 مجرد  کار یب  ی روانشناس 22 4
  زادآ

 ی اسلام
3 

 3 نور امیپ مجرد  شاغل  یتی ترب علوم 22 5

 5 نور امیپ مجرد  کار یب  ی روانشناس 18 6

 3 نور امیپ مطلقه  شاغل  حقوق  20 7

 مجرد  کار یب  حقوق  1۹ 8

  دیشه

  باهنر

 كرمان

5 

 مجرد  کار یب  ی شناسستیز 28 ۹

  دیشه

  باهنر

 كرمان

2 

 3 نور امیپ همسردار  کار یب  زنان  مطالعات 24 10

 3 نور امیپ مجرد  شاغل  یمیش 21 11

 مجرد  کار یب  حقوق  22 12
  زادآ

 ی اسلام
2 

 مجرد  کار یب  یتی ترب علوم 26 13

  دیشه

  باهنر

 كرمان

4 

 3 نور امیپ همسردار  کار یب  ی شناسروان 25 14

 4 نور امیپ همسردار  کار یب  ی شناسجامعه 24 15

 1 نور امیپ مجرد  شاغل  حقوق  28 16

 همسردار  کار یب  ی اسیس علوم 27 17

  دیشه

  باهنر

 كرمان

5 

 همسردار  شاغل  قدرت  برق یمهندس 25 18

شهید  

باهنر  

 كرمان

1 
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 پژوهشی هاافتهی . 4

زیرمضمون   12مضمون اصلی و    6  هادادهدر پژوهش حاضر با توجه به بررسی و تحلیل  

كه    شدهاستخراج اصلی  است  در   ۀتوسع  ،استقلال و    یر یپذ انعطافاز:    عبارتندمضامین  فنی 

  یها مهارت یر یادگی  ،لزوم نگاه بلندمدت به آموزش آنلاین  ،متاورساز    استفاده ،نیآنلاآموزش  

تعامل  تال یجید بین دانشجویان   نفر(  18)   كنندگانمشاركت  .یمجازاجتماعی  و  این پژوهش از 

زد نسل  روش    دختر  با  كرمان  شدند.ریگنمونهشهر  انتخاب  هدفمند  جدول    ی    1  ۀشماردر 

  كنندهتمشاركدانشجویان دختر . است شدهآورده  لیتفصبه كنندگانمشاركتاطلاعات توصیفی 

ی مختلف در دانشگاه پیام نور، شهید باهنر و ها رشتهدر مصاحبه ازنظر دانشگاه محل تحصیل از  

از دانشگاه پیام نور لحاظ  حاًیترج  كنندگانتمشارك نفر از   10اما   ،آزاد اسلامی شهر كرمان بودند

مجازی برگزار    صورتبهها در پیام نور  زیرا بعد از پاندمی كرونا همچنان بخشی از كلاس  ؛شد

اشتغال  شوندیم وضعیت  ازنظر  ازنظر  تمشارك از  نفر    6.  بودند.  بیکار  بقیه  و  شاغل  كنندگان 

یک نفر  همسردار و  نفر    6كنندگان دختران مجرد بودند،  تمشاركاز  نفر    11وضعیت تأهل حدود  

  قشرنفر از    4از قشر اجتماعی بالا،    نفر  3بدون همسر در اثر طلاق بودند. ازنظر قشر اجتماعی  

از   پس  از قشراجتماعی پایین بودند.نفر    3متوسط پایین و  نفر   2متوسط،   قشرنفر    6متوسط بالا،  

داده نهایی  آنلاینتحلیل  آموزش  از  آنان  برساخت  مركزی   ها،  یا  نهایی  مضمون  آموزش  »  در 

در ادامه به مضامین اصلی و جزئیات آن   حاصل شد.   «فناوری، کیفیت و تعامل  آنلاین مبتنی بر 

 .شودیمپرداخته  

 آنلاین  آموزش در استقلال و پذیریانعطاف . 1. 4

و استقلال بود كه    یر یپذ ها تکرار شد، انعطافكه در اكثر مصاحبه  ی اصل  ن یاز مضام  یکی

و امکان استفاده از آموزش آنلاین در هر    كرد یكنندگان فراهم مركتمشا  یبرا   ن یآنلاآموزش  

نیز    زمانهممکان و زمان، امکان استفاده از آموزش آنلاین برای همه، امکان تحصیل و اشتغال  

هستند   نیدر آموزش آنلا ید یكل  میمفاه ازجملهو استقلال   یریپذانعطاف هستند. هازیرمضمون

نسل كه    نیبرخوردارند. ا  ییبالا   تی ( از اهم1۹۹5پس از    نینسل زد )نسل متولد  یبرا  ژهیوبهكه  

انتظارات    نترنت،یو ا  یرشد در عصر فناور  لیبه دل  د،نشو یشناخته م  «بومیان دیجیتال »  عنوانبه
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كه در زمان   دهدیامکان را م  نیا  هاآنبه    نید. آموزش آنلان دار  ی آموزش  ی هاستمیاز س   ی متفاوت 

زمان و   تیری در مد  یشتر یاستقلال ب  ق یطر  نیبپردازند و از ا  یر یادگی و مکان دلخواه خود به  

را   نینسل زد آموزش آنلا  انیكه دانشجو  دهد ینشان م  مضمون  نیا .تجربه كنند  ی ریادگی   ندیفرآ

 ی و استقلال در زندگ  یر یپذ انعطاف  شی افزا  یبرا   یفرصت  بلکه  ،یابزار آموزش   کی  عنوانبه  تنهانه

ب  دهدیامکان م  هاآنبه    هایژگیو  نی. انندیبیخود م  یا و حرفه  یشخص كار و   ل،ی تحص  نیتا 

و   یینسل زد كه به دنبال خودشکوفا  یامر برا   نیكه ا  برقرار كنند  ل خود تعاد  یشخص  یزندگ

 (. 111 :2020، 1ی رشیمیو ولاد ونگ، یبزكارت) است  یاتیح اریاست، بس  یتوسعه فرد

 یریپذانعطاف  نیداشته باشم. ا  ها، هر وقت كه حوصلهشب   ایها درس بخونم  صبح  تونمی»من م
 . (12كد ) «كنهیمبهم كمک  یلیخ

  « برام ارزشمنده  یلیاستقلال خ  نی بمونم تا به دانشگاه برسم. ا  کیها تو ترافساعت   ستمیمجبور ن  گهی»د
 (. 10كد )

  یا یمزا  نیتراز مهم  یکی:  در هر مکان و زمان  نی امکان استفاده از آموزش آنلا  -1  رمضمونی ز

 نی آموزش آنلادر هر زمان و مکان است.    ی آموزش  ی به محتوا  ی امکان دسترس  ن،یآموزش آنلا

از افراد فراهم   یتر عیوس  فی ط  یرا برا   یآموزش  یها فرصت  نه،یهز آسان و كم  یدسترس   لیبه دل

  ی ها تیمحدود  ،یمانند مشکلات مال  مختلف  ل یكه به دلا   یافراد  یبرا   ژهیوبه  یژگی و  نی. اكندیم

 ار یشركت كنند، بس  یحضور  یها در كلاس  توانندینمی؛  خانوادگ  یها تی مسئول  ای   ییایجغراف

 ن ینسل زد از ا   انی كه دانشجو  دهدینشان م  مضمونریز  نیا  (.18:  2020)داوان،  ارزشمند است 

آنلا  یژگیو افزا  تی ریمد  یبرا  یفرصت  عنوان به   نیآموزش  و  زمان  استفاده   یوربهره  شیبهتر 

در سفر، به آموزش    یحت  ایچه در خانه، چه در محل كار    ،یط یدر هر شرا  توانندیم  هاآن .  كنندیم

 داشته باشند. یدسترس

 (.3كد )«بود  یواقعاً عال  نیها را دنبال كنم. اكلاس تونستمیمسافرت بودم م  یوقت یمن حت»

درس  تونمیبمانم تا به دانشااگاه برساام. هر وقت بخوام م کیها در ترافنبود ساااعت  یازین گرید»
 (.4كد )«بخونم

 

1. Bozkurt, Jung, & Vladimirschi  
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  ی دسترس  ل یبه دل  نیآنلا  آموزش:  همه  یبرا  ن ی امکان استفاده از آموزش آنلا  -2  رمضمونی ز

 ی ژگ یو  نی. اكندیاز افراد فراهم م  یترعیوس  فی ط  یرا برا   یآموزش  یها فرصت  نه،یهزآسان و كم

  یها تیمحدود  ،یمانند مشکلات مال  مختلف  لیكه ممکن است به دلا   یانیدانشجو  یبرا  ویژهبه

  دی مف  اریشركت كنند، بس  یرحضو  یها نتوانند در كلاس  یخانوادگ  یهاتیمسئول  ای  یی ایجغراف

ابزار   کی   عنوانبه  ن یكه آموزش آنلا  دهدینشان م  مضمونریز  نی ا  (.118:  2020بزكارت،  است )

نسل   یبرا   ویژهبهامر    نی. اكندیهمه فراهم م  یرا برا   لیو امکان تحص   كند یعمل م  کی دموكرات 

معتقدند    هاآن  .مهم است  اریها است، بسبه فرصت  یدر دسترس  ی زد كه به دنبال عدالت و برابر

 تی فیبتواند به آموزش باك  دیخود، با  ییای جغراف  ای  ی اجتماع  تینظر از موقع صرف  ،یكه هر فرد

آنلا  یدسترس باشد. آموزش    ایكند كه افراد از مناطق محروم  یامکان را فراهم م  نیا  نیداشته 

 ن، یبر ا  علاوه  مند شوند.بهره  یمعتبر جهان  یهابتوانند از آموزش  زین  توسعهدرحال   یكشورها

 ویژهبهامر  نی. ارندیبگ ادیكه با سرعت خود  دهدیامکان را م نی ا انیبه دانشجو نیآموزش آنلا

دل  ی افراد  یبرا به  ممکن است    ایمتفاوت    یریادگی   یها )مانند سبک  ی فرد  یهاتفاوت  لیكه 

آموزش  یازها ین كلاسیخاص  در  بس  یحضور  یها(  شوند،  مواجه  مشکل  است.   دی مف  اریبا 

 بپردازند.  ی ریادگیكه بدون فشار و استرس، به  دهد یفرصت را م نیا هاآنبه  نیآموزش آنلا

سخت بود. آموزش    میبزرگ برا یهابه دانشگاه  یو دسترس  كنمیم   یشهر كوچک زندگ   کیمن در  »
 (. 5كد )  «مشکل را حل كرد نیا در پیام نور نیآنلا

شركت كنم، اما آموزش    یحضور  یهادر كلاس  تونستمینم  یخانوادگ   یهات یمسئول  لیمن به دل»
 (.14كد )«امکان را به من داد نیا نیآنلا

  ی برا نیآموزش آنلا یای مزا نی تراز مهم یکی :زمانهمو اشتغال  لیامکان تحص-3 رمضمونی ز

و   ی عمل  یها نسل كه به دنبال كسب تجربه  نیو اشتغال است. ا  ل یتحص  ب ینسل زد، امکان ترك

آنلا  عیورود سر آموزش  از  كار است،  بازار  ا  یابیدست  یبرا   یابزار  عنوانبه  نیبه  هدف   نیبه 

نسل   انی كه دانشجو دهدینشان م  مضمونر یز  نیا  (.58:  2018)اسمیلر و گریس،    كندیاستفاده م

 ی شغل  تیو بهبود موقع  یا حرفه  یها مهارت  شی افزا  ی برا  یفرصت  عنوانبه  نیزد از آموزش آنلا

  یها تجربه  قیطر  نیبه كار بپردازند و از ا  ل،ی با تحص  زمانهم  توانندیم  هاآن.  كنندیخود استفاده م 
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كنند.  یارزشمند  ا  علاوه  كسب  آنلا  ن،یبر  دانشجو  نیآموزش  م  نیا  انیبه  را  كه   دهد یامکان 

را    یها مهارت تحص  طیدر مح  زمانهم  طور بهخود  بگ  ل یكار و  ارندی به كار  نه  نی.  به امر  تنها 

در بازار كار    سرعتبهبتوانند    هاآنكه    شودیبلکه باعث م  كند،یكمک م   هاآن  یوربهره  شیافزا

 كنند. شرفت یامروز پ یرقابت

آنلا  ی لیخ  زمانهمكار كردن و درس خواندن  » اما آموزش  برا   نیا  نیسخته،  من ممکن    یكار را 

 (. 16)كد «كرده

 آنلاین آموزش در فنی ةتوسع. 2. 4

لازم،    افزارسختو    افزارنرممضمون اصلی و امکان دسترسی به    نیآنلافنی در آموزش    ۀتوسع

امکان دسترسی آسان، سریع، برابر و امن به آموزش آنلاین، گسترش كیفیت آموزش با استفاده 

هستند. ری ز  یفناوراز   آنلا  یفن   ۀتوسع  مضمون  آموزش  نرم  نیدر  از  استفاده  افزارها، شامل 

  د یو اسات  انی است كه به دانشجو  شرفتهیپ  یارتباط  یو ابزارها  یریادگی   یهاافزارها، پلتفرمسخت

در   یفن  ۀتوسعبه تبادل دانش بپردازند.    ا یو پو  ی تعامل  تال یجید  طی مح  ک یتا در    دهندیامکان م

  ندیفرآ یو اثربخش  تی فیكرده، بلکه ك  تر کیبه آموزش را دموكرات   یترسدس  تنهانه  نیآموزش آنلا

 نی نو  ی هایبه نقش فناور  مضمون  ن یا  (.66:  2015بیتس، است )  ده یبهبود بخش  ز یرا ن  یریادگی

كه    نسل زد یاشاره دارد. برا نیآموزش آنلا ییكارا شی و افزا تی فیبهبود ك ،یدسترس لیدر تسه

روزمره است و  ی از زندگ ر یناپذ ییبخش جدا ی ناورف  شوند،یشناخته مبومیان دیجیتال   عنوانبه

 . مند شوندبهره یفن یها شرفتیپ  نیاز آخر  زین یآموزش یها ستمیانتظار دارند كه س

  ی و دسترسی  فن  یها به چالش  كنندگانمشاركتاز    یاریبس  ن،یآموزش آنلا  یا یمزا  باوجود

كه در   یدختران   یبرا   ژهیوها بهچالش  نیاشاره كردند. ا  تال یجید  ی ها و دستگاه  نترنتینابرابر به ا

زندگ محروم  ملزومات    ، نندكیم  یمناطق  از  امن  و  برابر  سریع،  آسان،  دسترسی  است.  بیشتر 

 . آموزش آنلاین است

موبا»لپ  با  فقط  و  ندارم  مكلاس  لمی تاپ  رو  خ نمیبیها  همه  یلی.  كه  رو  زیچسخته  صفحه   یرو 
 (. 8)كد  «كلاس قطع میشه نت ضعیفه و همشبدتر اینکه  ،كنم  ت یریمد  لیموبا کیكوچ 
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دسترس  -1  رمضمونی ز نرم  ی امکان  سختبه  و  لازم افزار  اهم  مضمونر یز  نیا:  افزار    ت یبه 

ابزارها  ی دسترس برا   ی فن  ی به  آنلا  یلازم  آموزش  در  نرم  نی شركت  دارد.  )مانند  اشاره  افزارها 

تاپ، افزارها )مانند لپمحتوا( و سخت  دی تول  یو ابزارها  یارتباط  یهابرنامه  ،یریادگی   یهاپلتفرم

. بدون شوندیشناخته م  نیآموزش آنلا  یاساس  یهارساختیز  عنوانبهپرسرعت(    نترنتیتبلت و ا

داوان، بود )دشوار خواهد  اریبس ا ی رممکنیغ  نیابزارها، شركت در آموزش آنلا  نیبه ا ی دسترس

  تنهانهابزارها    نیبه ا  یاند، دسترسوابسته  تال یجید  یهایكه به فناور  نسل زد  یبرا(.  48:  2020

حاصل كنند    نانیاطم  دیبا  یآموزش  یهاستمیمعتقدند كه س  هاآن . انتظار است  کی بلکه    از،ین  کی

ند  یمؤثر در فرآ  طوربهدارند تا بتوانند    یافزار لازم دسترس افزار و سختبه نرم  انی كه همه دانشجو

 شركت كنند. یریادگی

های آنلاین شركت كنم. این ابزارها تونستم در كلاساگر گوشی مدرن و اینترنت خوب نداشتم، نمی »

نداشتن سخت واقعاً ضروری دلیل  به  دوستانم  از  برخی  اما  نمیاند  مناسب  كلاسافزار  در  ها تونستند 
 (.11)كد «شركت كنند

آسان و   یدسترس:  نی برابر و امن به آموزش آنلا  ع، ی آسان، سر  یامکان دسترس  -2رمضمونی ز

  ی و با سرعت مناسب به محتوا  یبتوانند بدون مشکل فن   انیمعناست كه دانشجو  نیبه ا  عیسر

نظر از صرف ان،ی دانشجو ۀهممعناست كه  نیبرابر به ا یداشته باشند. دسترس یدسترس  یآموزش

امن   یمند شوند. دسترسبهره  نیبتوانند از آموزش آنلا  ،یاقتصاد  تیوضع  ای   ییای جغراف  ت یوقعم

محافظت شود  نیآنلا ط یدر مح انی دانشجو یو آموزش یمعناست كه اطلاعات شخص نیبه ا زین

زد  یبرا   (.۹8:  2020بزكارت،  ) برابر  نسل  و  دنبال عدالت  به  ها  به فرصت  یدر دسترس   یكه 

 ییها یاز فناور  یآموزش   یهاستمی انتظار دارند كه س  هاآناند.  مهم  اریبس  هایژگیو  نیهستند، ا

 نیرا تضم   هاآناطلاعات    تیهمه فراهم كند و امن  یبه آموزش را برا   یاستفاده كنند كه دسترس 

   كند.

بالاست نترنتیا سرعت    یوقت» خم  مراحت   یلی،  بخونم  تونمیتر  در   نکهیااز  و    درس  اطلاعاتم 

 (.10كد )«چون مطمئنم هک نمیشم خوشحالم  یلیامن باشه خ نیآنلا یهاپلتفرم
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آنلاین ارائه میشه اما دسترسی   صورتبه»ما تو پیام نور بعضی از درسامون استانی و بعضیا كشوری 

امکاناتش از من كه تو شهر كرمان   حتماًاونی كه تو تهران هست    مثلاًهمه به اینترنت یکسان نیست  
میدونید چرا؟  هستم بیشتره باز امکانات من از كسی كه تو روستا هست بیشتره خب این عدالت نیست!

 (. 12)كد  «!چون از همه یه امتحان سراسری میگیرن

  ی به نقش فناور  مضمونریز  نی ا:  یآموزش با استفاده از فناور  تیف یگسترش ک-3  رمضمونی ز

 ت یواقع  ،1ی مانند هوش مصنوع  نی نو  یها یاشاره دارد. فناور  نیآموزش آنلا  تیفیدر بهبود ك

واقع  2ی مجاز  س   3افزوده  تیو  اسات   4ی ریادگی   تیری مد  یهاستمیو  دانشجو  دی به  امکان    انی و 

  ند یتنها فرآنه  هایفناور  نی. انداستفاده كن  یترو جذاب  یتعامل  یآموزش   یها تا از روش  دهندیم

  صورتبهرا    دهی چیپ  میتا مفاه  دهندیامکان م  انیبلکه به دانشجو  كنند،یتر مبخشرا لذت  یریادگی

  یر یادگی   یهاكه به دنبال تجربه  نسل زد  یبرا  (.102:  2015)بیتس،  رندیبگ  ادی  یو تجرب  یعمل

  یها ستمیانتظار دارند كه س  هاآناند.  مهم  اری بس  هایژگیو  ن یو جذاب هستند، ا  شدهیساز یشخص

 تر كند. بخشرا مؤثرتر و لذت یر یادگیاستفاده كنند كه   ییهایاز فناور یآموزش

 ادیا بهتر مطاالب را   یلیكه خ  میشاااهباعث    نیدر آموزش آنلا  هاشااانیمیو ان  وهایدیا اساااتفااده از و»

 (.17كد )«»یمریبگ

 آنلاین آموزش در متاورس از استفاده. 3. 4 

حضور،  دارای دو زیرمضمون امکان  در آموزش آنلاین    متاورساز    استفادهمضمون اصلی  

 كاهش احساس انزوا است. و ی در آموزش آنلاینساز داستاندار  ی وری پذ تعامل

تحول در آموزش   یبرا   یی بالا   لیپتانس ،یتعامل  ی بعدسه یمجاز  طیمح  ک ی  عنوانبه  متاورس 

ور غوطه  تال یجید  یفضا   کیتا در    دهدیامکان م  دیو اسات   انیبه دانشجو  یفناور  نیدارد. ا  نیآنلا

شب كه  دن  هیشوند  امکانات    ی واقع  ی ای به  با  اما  متاورس  حدومرزیباست،  به   یدسترس  تنهانه. 

م بهبود  را  ن  یر یادگی  ۀتجرببلکه    بخشد،یآموزش  جد  ز یرا  سطح  م  ید یبه  دهد  یارتقا 

 

1. Artificial Intelligence 

2. Virtual Reality 

3. Augmented Reality 

4. Learning Management Systems 
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، شود میآموزش استفاده    ی اول برا  ۀدرجدر    یمجاز   یا ینوع دن  ن یا  (.4۹1:  1،2020میستاكیدیس )

مجاز  هایكلاسمانند     یها طیح م  یمجاز  یهاشگاهیآزماو    یآموزش  یهایسازهیشب  ،ی درس 

را بحث   هادهی كنند، ا  یها همکارتا در پروژه  دهندیبه كاربران اجازه م  نیهمچن  یمتاورس آموزش

ارتباط با متاورس سرعت، حضور، پایداری،  یها یژگیو نیترمهماز  .كنند و به اشتراک بگذارند

تاورس نسبتاً  م   یاست كه فناور  ذكرانیشا  .نام برد  توانیمی، هزینه و هوشمندی را  واقع  یایدن

نوظهور   یو اقتصادها  توسعهدرحال كشور    نیچند  ازجملهاست و هنوز در اكثر كشورها    دیجد

 .(88۹7 :2024، 2پرادان و امبوهوا ، ونوا) قرار نگرفته است مورداستفادهگسترده  طوربه

بشه.  كلاس» برگزار  متاورس  در  باید  براها  باهم حرف  شدهتنگانم  دوست  یدلم  دانشگاه  تو  قبلاً   .

اگه كلاس در   نمیبیرو م  یصفحه خال  هیاما الان فقط    م،یدادیم  ادیرو به هم    زهایچ  یلیو خ  میزدیم
 (. 11)كد  «عالیهمتاورس باشه 

  كنم یاحساس مكه الان هست    یجور نیای نداره اما  قبا حضوری فر  باًیتقرتو متاورس كلاس آنلاین  »

 (.6)كد  «بپرسماز استاد  یراحتبه تونمیداشته باشم، نم یسؤالاگه   یتنها هستم. حت

تعامل  -1  رمضمونی ز دانشجویان  :  نی در آموزش آنلا  یو استانداردساز  یری پذ امکان حضور، 

دختر نسل زد باور دارند كه در آموزش مجازی ممکن است كاهش تعاملات اجتماعی منجر به 

بردن حس انزوا در شرایط كاهش تعاملات اجتماعی باید از   نیاز بی  برااحساس انزوا شود كه  

، 3حضور زیرا باور دارند كه در متاورس    ؛آنلاین استفاده كرد  هایكلاسمتاورس برای برگزاری  

  (. 41  :2024  ،  6نه یدكرسکیسو    وسیچی شود )داماشومیمحقق    5ی سازدو استاندار  4ی ری پذ تعامل

 ن ی در آموزش آنلا  ی ری پذ و تعامل  ی حضور مجاز  جادیمتاورس در ا  ی هاتیبه قابل  مضمونر یز  نیا

به دانشجو   یبعد سه  یمجاز  طیمح   کیتا در    دهدیامکان م  دیو اسات   انیاشاره دارد. متاورس 

زنده،   یوگوها شامل گفت  توانندیها متعامل  نیتعامل كنند. ا  گریکدیباشند و با  حضور داشته

 

1. Mystakidis 

2. Onu, Pradhan & Mbohwa 

3. presence 

4. interoperability 

5. standardization 

6. Damaševičius & Sidekerskienė 
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متاورس    ن،یبر ا  علاوه  .باشند  یمجاز   یها شیمانند آزما  یعمل  ی هاتیفعال  یو حت  یكار گروه

استانداردساز آنلا  یامکان  آموزش  م  نیدر  فراهم  اكندیرا  از  استفاده  با   توان یم  ،یفناور  نی. 

 قرار داد.   انی دانشجو ۀهم ار یبالا در اخت تیفیو با ك کسانی  صورتبهرا  یآموزش یمحتوا

 یواقع  یایكه در دن  گرفت   ادیرا    ییزهایو چ  دادانجام    یمجاز  یهاشیآزما  توانمی  در متاورس»
 (. 11كد )«نیست ممکن 

احساس انزوا   ن،یآموزش آنلا یاصل یها از چالش یکی :کاهش احساس انزوا -2 رمضمونی ز

. كنندیتجربه م  دیو اسات  هایبا همکلاس  میعدم تعامل مستق  لیبه دل  انیاز دانشجو  یاریاست كه بس

كاهش    یتوجهقابل  طوربهچالش را    نیا  ،یو اجتماع  ی تعامل  یمجاز  ط یمح  کی   جادیمتاورس با ا

 یگروه  یهاتیارتباط برقرار كنند، در فعال  گریکدیبا    طیمح  نیدر ا  توانندیم   انی. دانشجودهدیم

و حت كنند  رو  یشركت  داشته    یمجاز   ی اجتماع  یدادهایدر  ژو ،  )لیباشند  شركت  و  ، 1براود 

  توانند یهستند، م  یجمع  یهاو تجربه  یكه به دنبال تعاملات اجتماع  نسل زد  یبرا(.  231:  2024

ارتباط برقرار كنند و احساس    گرانیاست، با د  یواقع  ی ایبه دن  ه یكه شب   یمجاز   طیمح  کیدر  

 را تجربه كنند. یآموزش ۀجامع کیتعلق به 

باعث    نیگپ بزنم. ا  هاآنملاقات كنم و با    ی مجاز  طیمح  کیبا دوستانم در    میشه در متاورس،  »
 (.16كد )«نکنم ییاحساس تنها گهیكه د میشه

 آنلاین آموزش  رایب بلندمدت  ریزیبرنامه ضرورت. 3. 4 

  ی ریگدر دوران همه  ویژهبهآموزش،    ۀارائو مؤثر در   نیروش نو کی عنوانبه  نیآنلا آموزش

  ی ، براحال نیبااكرده اسات.    تیجهان تثب  یآموزشا  یهاساتمیخود را در سا گاهی، جا1۹-دیكوو

  ی از سااو  کینگاه بلندمدت و اسااتراتژ کیبه   ازیروش، ن نیا  یهالیكامل از پتانساا  یبرداربهره

  بلندمدت   یزیربرنامه  تیبه اهم  مضامون نیوجود دارد. ا  یآموزشا  گذاراناساتیو سا  نیولمسائ

حل راه  کی عنوانبهروش نه    نیكه ا  یاگونهبهاشااره دارد،   نیتوساعه و بهبود آموزش آنلا  یبرا

مور و  ،  هاجزشاود ) دهید ندهیآ  یآموزشا ساتمیاز سا  ریناپذ ییجدا  یبخشا  عنوانبهبلکه   ،یموقت

 ۀندیآنسابت به   منفی  نگرش بیان كردند كه مسائولین كشاور،  كنندگانمشااركت (.7:  2020،  2كیلا 
 

1. Lee, Braud & Zhou 

2. Hodges, Moore & Lockee  
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یک برنامه موقت و مقطعی    عنوانبهبه آموزش آنلاین   نیاز مسئول یداشتند. برخ نیآموزش آنلا

این توساعه را كافی  به منابع مالی برای رسایدن    رایز  ؛ندارندو به توساعه آن اعتقادی    كنندیمنگاه  

  . نهاد دانندیموابسااتگی مالی به ساااختار قدرت  زوال فرآیندی آموزش را  دلیل . آنان دانندینم

ی برای آموزش  ابودجه. ساالانه  ه اساتساتقدرت واب  سااختاری به تلحاظ مالی و مدیری آموزش به

  آموزش در    ینوآورو كفاف    افتهیكاهشی اخیر این بودجه بسایار هاساال كه در    شاودیملحاظ  

 .(103:  13۹7محمدی و همکاران، است )كرده    تیاهمكمآنلاین و حتی توجه به آن را 

 (. 3)كد  «سازه ندهیآ نیآموزش آنلا مسئولین باید باور داشته باشن كه كنمی»فکر م

مجازی به آموزش داشته  -مسئولین نگاه تركیبی حضوری  ه وآموزش آنلاین باید بخشی دائمی از آموزش باش»
 (. 1)كد «باشند
 دیجیتال هایمهارت یادگیری. 4. 4

فناور گسترش  افزا  تال ی جید  یهایبا  آنلا  شی و  آموزش  از   ازمند ین  انی دانشجو  ن،یاستفاده 

 تی فعال  تال یجید  یها طیمؤثر در مح  طوربه  دهدیامکان م  هاآن هستند كه به    ییهاكسب مهارت

  یارتباطات مجاز   ی و برقرار  نیآنلا  یها زمان، استفاده از پلتفرم  تی ریشامل مد  ا همهارت  نیكنند. ا

است    قاتیتحق  هستند. داده  از    آن  كهنشان  را    یهامهارتكه    یانی دانشجودسته  دیجیتالی 

دیجیتال    ی هامهارتبالاتر از كسانی است كه    ها آن؛ نمرات  داشتندو یا از قبل آمادگی    اندآموخته

- كاستیلو و گیلن - گوتیرز،  ابروكاست ) بالاتر  و موفقیت تحصیلی آنان خیلی    اندنگرفتهرا یاد  

تغ  یکیتکنولوژ  یهاینوآور  .(6۹1:  2023  ،  1گامز  از هر زمان   شیب  یر یادگی  یهاطیمح  رییو 

مشاركت    یگرید اگذاردیم  ریتأثدانشجویان  بر  تغ  ی ریادگی   یهاطیمح  نی.  حال  بر   رییدر 

  ق یدق  ی بررس  ازمند یو ن  گذارند یم  ر یتأث  نیآنلا  طیآموز در محدانش  ی تعامل رفتار  ی ساختارها

امروز   یای ها در دنمهارت  نیا  هستند.  جویانبهتر دانش  ی ریادگیج  ی نتا  لی تسه  یچگونگ  نییتع  یبرا

 . (488:  2024،  ایمجای)  رندیبگهم اساتید و هم دانشجویان باید یاد    كهطوریبه؛  دمهم هستن  اریبس

 (.4)كد «به من كمک كرد  یلیخ نیمشاركت كنم و ا نیآنلا یهاگرفتم كه چطور در بحث  ادیمن »

 

1. Cabero, Gutiérrez-Castillo & Guillén-Gámez 
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به نفع    ت یدرنهام كه  مجازی من مجبور شدم خیلی چیزا رو یاد بگیر  هایكلاسبرای شركت در  »

استفاده   2گوگل كلاسروم و    1زوم  مثل  نیآنلا  یهاگرفتم چطور از پلتفرم  ادیها  دوره  نیمن تو امن بود.  
 (. 14)كد «خورنیم ندهیدر آبه درد من   یلیها خمهارت نیكنم. ا

 مجازی  اجتماعی تعاملات. 5. 4

تعامل ارتباطات  تعامل    ی شامل دو زیرمضمونمجاز اجتماعی  مضمون اصلی  و  راه دور  از 

 ی است.المللنیبی آموزش در سطح ملی و احرفه یهاشبکهی و نیز عضویت در المللنیب

مجاز  تعاملات  تعاملات حضور   یاگرچه  دانشجواست  متفاوت   یبا  اما    ادی   دننا تویم  انی ، 

مح  رند یبگ در  چطور  كنند.  تالیجید  یها طیكه  برقرار  ارتباط  آنلا  مؤثرتر    اندتو یم  نیآموزش 

دانشجودكن   جادیا  یمجاز   یساز شبکه  یبرا   ییهافرصت دن   دنن اتو یم  ان ی.  از سراسر  افراد    ایبا 

برقرار   از منظر دیگر  دهندگسترش    ران  اخودش  یاحرفه  یها كنند و شبکهارتباط  و .  آموزش 

  تر برجستهدر درس،    یارتباط  ۀلیوسبه تنها    تال یجید  یها رساختیز  شدنلیتبدبا    نیآنلا  یریادگی

  ی ر یادگی   شی در افزا  یعامل مهم  تواند یم   استاد و دانشجو شده است. تعاملات محدود   تر جیراو  

باشد طول    ن یا  تی تقو  ن،یبنابرا؛  ناكارآمد  در  است  یضرور  نیآنلا  یها درستعاملات    شده 

 ییهایاز فناور  یآموزش  یهاستمیدارند كه س   انتظار   نسل زد  . (68۹:  2023،  3و كویک   )اونگ

به تبادل دانش و   ایو پو  یتعامل   ی مجاز   طیمح  کیدر    دهدیامکان م  هاآناستفاده كنند كه به  

 . تجربه بپردازند

  ی هاارتباط داشته باشم و از تجربه  هامیبه من كمک كرد كه با همکلاس  یمجاز  یتعامل اجتماع»

 (. 2)كد  «رمیبگ  ادی هاآن 
 اظهارنظردر كلاس فعال باشیم و    خوانیماساتید از ما    كهیوقتمجازی    هایكلاسبرای شركت در »

 (. 4)كد «بهترهحالا اگه تصویر هم باشه كه خیلی  میشنو یمكنیم خیلی خوش میگذره صدای هم را 

  ی ها یبه نقش فناور  مضمونر یز  نیا:  یالمللن یتعامل از راه دور و ارتباطات ب  -1  رمضمونی ز

ا  تال یجید ب  جادیدر  ارتباطات  و  دور  راه  از  مح  یالمللنیتعامل  در  دارد.   ن،یآنلا  ی هاطیاشاره 

 

1. Zoom 

2. Google Classroom 

3. Ong & Quek 
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خود از سراسر جهان ارتباط برقرار كنند و در   یهایو همکلاس  دیبا اسات  توانندیم  انی دانشجو

فعالپروژه و  داشته    یالملل نیب  یهاتیها  اباشندمشاركت  دانشجو  تنهانهامر    ن ی.  امکان   انی به 

 یو زبان   ی فرهنگنیب  یها مهارت  ۀتوسع مند شوند، بلکه به  بهره  یالملل نیب  ی هاتا از تجربه  دهد یم

و    ی جهان  یهاكه به دنبال تجربه  نسل زد  (.702:  2023)اونگ و كویک،  كندیكمک م  زی ن  هاآن 

  ها آناستفاده كنند كه به    یی هایاز فناور  یآموزش   ی هاستمیهستند، انتظار دارند كه س  یالمللنیب

 به تبادل دانش و تجربه بپردازند.  یالملل نیب یمجاز طیمح کی در  دهدیامکان م

پروژه    یو حت  بشیم  آشنا  گهید  یاز كشورها   ییبا دانشجوها   میشه  ن،یآنلا  هایكلاس»با شركت در  
 (. ۹)كد «بدیم مشترک انجام

  ی هاطیدر مح  :یالمللنیو ب  یآموزش در سطح مل  یاحرفه  یهادر شبکه  ت ی عضو-2  رمضمونی ز

عضو شوند و با متخصصان و پژوهشگران   یا حرفه  ی هادر شبکه  توانند یم  انی دانشجو  ن،یآنلا

 ن یتا از آخر   دهندیم  نامکا  انیبه دانشجو  تنهانهها  شبکه  نیاز سراسر جهان ارتباط برقرار كنند. ا

حرفه  یعلم  یها شرفتیپ فرصت  ی او  بلکه  شوند،  پروژه  یبرا  ییهامطلع  در  و مشاركت  ها 

در   ت یعضو  نسل زد  یبرا  (.704:  2023)اونگ و كویک،  كنندیفراهم م  زین   یقات یتحق  یها تیفعال

 ن ی كمک كنند تا در ا  هاآنبه    یآموزش  یها ستمیانتظار دارند كه س  و  مهم است  اریها بسشبکه  نیا

 مند شوند. موجود بهره  یهاها عضو شوند و از فرصتشبکه

ارتباط داشته    و اساتید برجسته  به من كمک كرد كه با متخصصان  یا حرفه  ی هادر شبکه  ت یعضو »

 (.12كد )«رمی بگ  ادی هاآن یهاباشم و از تجربه
برگزار میشه كه حتی امکان ترجمه  مثل زوم    یترشرفتهیپ  یهاطیمحآنلاین در    هایكلاس بعضی از  »

 (. 5كد )«نیمك مفید در سطح جهانی هم شركت  هایكلاسهم دارند و میشه حتی تو 

 

 مضامین آموزش آنلاین ازنظر دانشجویان دختر نسل زد  .2جدول 

 1403پژوهش های  ماخذ: یافته

 نهایی  مضمون فرعی  مضمون اصلی مضمون

 استقلال   و پذیریانعطاف

 زمان و مکان هر در آنلاین آموزش از استفاده امکان
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 همه برای آنلاین آموزش از استفاده امکان

 زمان هم  اشتغال و  تحصیل امکان
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 نهایی  مضمون فرعی  مضمون اصلی مضمون

 آنلاین آموزش در فنی توسعه

 لازم   افزارسخت و افزارنرم به دسترسی امکان

 آنلاین  آموزش به امن و برابر سریع، آسان، دسترسی امکان

 فناوری از استفاده با آموزش كیفیت گسترش

 متاورس  از استفاده

  آموزش در استانداردسازی و  پذیریتعامل حضور، امکان

 آنلاین

 انزوا  احساس كاهش

  آموزش به  بلندمدت نگاه لزوم

 آنلاین

  مسئولین سوی از آنلاین  آموزش ندیدن مقطعی و  موقتی

 كشور

 دیجیتال  هایمهارت یادگیری
  و آنلاین هایپلتفرم از استفاده  زمان، مدیریت یادگیری

 مجازی  ارتباطات

 مجازی  اجتماعی تعامل

 المللی بین ارتباطات  و دور راه از تعامل

  و ملی سطح در  آموزش ایحرفه هایشبکه در عضویت

 المللیبین

 

 و پیشنهادها یریگجهینت .5

دختر    انیدانشجو  دگاهیاز د  نیبرساخت مفهوم آموزش آنلا  ی بررس  باهدفحاضر    پژوهش

آموزش آنلاین مبتنی بر فناوری، »مركزی   مضموندر این تحقیق   نسل زد شهر كرمان انجام شد.

به   ی دسترس  تنها نه  تال ی جید  ی هایاست كه فناور   نیا  ۀدهندنشان  و  حاصل شد   كیفیت و تعامل«

 ی توجه قابل  طوربه  زی را ن  یریادگی   ندیفرآ  یو اثربخش  تی فیبلکه ك  اند،دهی آموزش را بهبود بخش

 «تعامل» و  «  ت یفیك» ،  ی«فناور»تمركز دارد:    یلبر سه محور اص   یمركز   مضمون  اند.داده  ش یافزا

 . گذارندیم  رینسل زد تأث  انیدانشجو  یر یادگی  ۀتجرببر    میمستق  طوربهمحورها    نیاز ا  کیكه هر  

بالا و تعاملات    یآموزش  تیفیك  شرفته، یپ  یها یاز فناور   یبیترك  ازمندیموفق، ن  نیآموزش آنلا

  ی ر یادگی   یهانسل زد كه به دنبال تجربه  یبرا  ویژهبه  ن،ینگاه جامع به آموزش آنلا  نیمؤثر است. ا

 مهم است. اریو جذاب هستند، بس شدهیساز یشخص

نوظهور    یها یو فناور  یارتباط   ی، ابزارها نیآنلا  یریادگی  یها مانند پلتفرم  تال یجید  یفناور

شناخته  نیآموزش آنلا یاصل   یهارساختی ز عنوانبه( یمجاز تی و واقع ی)مانند هوش مصنوع
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 یتعامل   تال یجی د  طیمح  کیتا در    دهند یامکان م  دیو اسات  انیبه دانشجو  هایفناور  نی. اشوندیم

پو بپردازند  ایو  دانش  تبادل  فرازك   یمطالعات   . به  و  منتظر  زارع ش1401)  شیمانند  و   یكلائ خی ( 

 ۀ ی نظر  .اندكردهاشارهافزار  افزار و سختبه نرم  ی و دسترس  ی فن  یها رساختیز  ت ی( به اهم1401)

  دی تأك  ن یدر آموزش آنلا شرفته یپ ی هایفناور  تیبر اهم زی ( ن2024،  یمجای)ا ی نسل زد و فناور

 دارد.

  ی هایقرار دارد. فناور  مورداستفاده  یها یفناور   ر یتحت تأث  شدت به  نیآنلا  آموزش   تیفیك

و   یر یادگی  ندیفرآ  یساز یبه شخص  توانندیم  نیماش  یریادگیو    یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ

دانشجو  یفور   ی بازخوردها  ۀارائ  ا  ان یبه  كنند.  بهبود   تیفی ك  تنها نهامر    ن یكمک  را  آموزش 

 ادی   یو تجرب  یعمل  صورتبهرا    دهی چی پ  میتا مفاه  دهدیامکان م   انی به دانشجو  کهبل  بخشد،یم

ستوده  ی مطالعات .  رندیبگ )مانند  اهم1402زاده  به  آنلا  تیف یك  تی(  ن  ن یآموزش  به   از یو 

 تی فیك  ت یبر اهم  زی ( ن2020،  دی)رش  یبی ترك  یر یادگی  ۀ ینظر.  اندكردهاشارهمناسب    یها رساختیز

 دارد.  دی تأك  یمختلف آموزش  یهاروش بیبه ترك ازیآموزش و ن

  ت ی در موفق  ید یاز عوامل كل  یکی  عنوانبه  نیآنلا  یها طیدر مح  یو آموزش  یاجتماع  ملتعا

تا    دهند یامکان م  د یو اسات   ان یبه دانشجو  تالیجی د  یها ی. فناورشوندیشناخته م  ن یآموزش آنلا

تبادل دانش و تجربه بپردازند. ا  ایو پو  یتعامل  یمجاز   طیمح  کیدر     توانندیتعاملات م  نیبه 

 .باشند  یمجاز  یهاشیمانند آزما  ی عمل  یهاتیفعال  یو حت  یزنده، كارگروه  یوگوهاگفت  ملشا

در آموزش    یتعاملات اجتماع  تی( به اهم 2023)  میكریسوف( و  2023)  یمانند چان و ل  یمطالعات 

تعامل    ت یبر اهم  زی ( ن2023،  دیساتی)وا  نیحضور در آموزش آنلا  ۀینظر.  اندكردهاشاره  نیآنلا

 دارد. دی تأك  نیآنلا یها طیو حضور در مح

دهنده استخراج شد كه نشان  مضمونریو دوازده ز  یاصل   مضمونشش    همچنیندر این تحقیق  

تجربنگرش دانشجو  نیا  اتیها و  از  آنلا  انیگروه  آموزش  به  آنلا  نینسبت  آموزش   ن یاست. 

زدازنظر   نسل  دختر  پددانشجویان  جنبه  یچندبعد   ی ادهی ،  بر  علاوه  كه  و   یفن  یها است 

 .ردیگیدر برم زی را ن یو آموزش  یشناختروان ،یابعاد اجتماع  ،یکیتکنولوژ



 دوم و سال بیست                          نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                             178

به    یژگیو  نیا  و  است  نیآموزش آنلا  یدی كل  یهایژگیو  ازجمله  و استقلال  یر یپذانعطاف

تعادل برقرار كنند.   زمانهمو اشتغال    لیتحص  نیتا بتوانند ب  دهدیفرصت را م  نیا  انی دانشجو

هستند،   یزمان شخص  تیریو مد  ی نسل زد كه به دنبال خودمختار  یبرا   ژهیوبه  یر یپذ انعطاف  نیا

 یدر دسترس   بر عدالت  دی . تأك(561:  2024  ،1و آماش   د عو،  مجادلیاست )   یكاربردجذاب و    اریبس

به مسائل نسل زد    ژهیتوجه و  ۀدهندنشان  ،مضمونری ز  کی  عنوانبههمه    یبرا  نیبه آموزش آنلا

 ران یخاص ا  طیشرا  لیبه دل  تواندیموضوع م  نیاست. ا  نینلادر آموزش آ  یو فرهنگ   یاجتماع

زاده ستوده،  (1403)  یمانند فان  یمطالعات   در مناطق مختلف باشد.  یبه فناور   یدسترس  یها و چالش

 ت یاهم  نیآسان به آموزش آنلا  یو دسترس   یری پذ به انعطاف  انیاند كه دانشجو( نشان داده1402)

به آموزش    یو دسترس  یر یپذ بر انعطاف  زی( ن 2020،  دی)رش  ی بیترك  ی ریادگی   ۀینظر.  دهندیم  یادیز

 ، همه  ی برا  نیامکان استفاده از آموزش آنلا(  2024)  گهاوسیبربرابری آموزشی    ۀ نظری.  دارد  دی تأك

 اشاره دارد. نیبه آموزش آنلا یخاص به عدالت در دسترس  طوربه مضمونریز نیا

عوامل    ازجملهلازم،    یافزارهاافزارها و سختبه نرم  یو دسترس  یآموزش  ی هایفناور  ة توسع

باورند    نیبر ا  انی دانشجو  .(354  :2024،  ایمجایاست )  نیآموزش آنلا  تیفیدر بهبود ك  ید یكل

را ارتقا دهد.   یر یادگی  ۀتجرب  تواندیم  نیبرابر و امن به آموزش آنلا  ع،یآسان، سر  یكه دسترس

گست  ها آن  كه  كردند  فناور  تی فیك  رش اشاره  از  استفاده  با  مانند هوش    شرفته یپ  ی هایآموزش 

و جذاب كمک كند.   یتعامل  یریادگی  یها طیمح  جادی به ا  تواندیم   ،یمجاز  تیو واقع  یمصنوع 

ز  یگذار هیسرما  تی اهم  ۀدهندنشانموضوع    نیا آموزش  یفن  یهارساختیدر  بهبود    یبرا   یو 

)  انی دانشجو  یریادگی  ۀتجرب ادپوجو،  2ادشولااست  )مانند    یمطالعات   . (2024  و  (، 2023بگدی 

  ی و دسترس  یفن  ی هارساختیز  تی( به اهم1401)  ی كلائخی ( و زارع ش1401)  ش یمنتظر و فرازك 

 تیبر اهم زی( ن2024، یمجا ی)ا ینسل زد و فناور یۀنظر. اندكردهاشارهافزار  افزار و سختبه نرم

 ،افزار لازمافزار و سختبه نرم  یدسترس   دارد امکان  دیتأك  نیدر آموزش آنلا  شرفتهیپ  یهایفناور

برابر و امن به آموزش    ع،ی آسان، سر  یدسترس  امکان  ،یآموزش با استفاده از فناور  تی فیگسترش ك

 

1. Majadly, Awad & Amasha 

2. Adeshola & Adepoju 
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 . اشاره دارد  به آموزش  یدر دسترس   یو برابر   تی به امن  هستند كه  ییهامضمون  ریز  نیا  نیآنلا

  یخصوص  میدر مورد حر  هایراننگ  شی افزا  لیبه دل  تواندیمم  دختران نسل زد بر این مفاهی  دی تأك

 باشد. نیآنلاآموزش  یها طیها در محداده تیو امن

 نیتحول در آموزش آنلا  یبرا  یاد یز  لینوظهور، پتانس  بستر  کی  عنوانبه  از متاورس  استفاده

فضاها    نیدر ا  یری پذ و تعامل  یبعدسه  یمجاز   یها طیمعتقدند كه حضور در مح  انی دارد. دانشجو

و    تواندیم داده  كاهش  را  انزوا  غن  یریادگی   ۀتجرباحساس  )  تریرا  و   وسیچ یداماشوكند 

  یر یادگی   طیمح  کی   جادیبه ا  تواند یآموزش در متاورس م  ی ستانداردساز. ا(2024،  نهی دكرسکیس

به استفاده از   انیدانشجو  لیتما  ۀدهند نشان  افتهی   نی. ا(2024یونو،  كند )و مؤثر كمک    کپارچه ی

 ی دسترس   تنهانهمتاورس    است.  یر ی ادگی  ندیبهبود تعامل و مشاركت در فرآ  ی برا  نینو  یهایفناور

م بهبود  را  آموزش  ن  ی ریادگی   ۀتجرببلکه    بخشد، یبه  جد  زی را  سطح  م  یدی به  دهد  یارتقا 

نوظهور مانند    ی های( به استفاده از فناور2023)  یمانند چان و ل  ی مطالعات  .(2020، میستاكیدیس)

مصنوع آموزش    یهوش  در  متاورس  تعامل  ی ها مضمونر یز  بهو  حضور،  و   یر یپذ امکان 

(  2023)  دی ساتیوا  نیحضور در آموزش آنلا  یۀنظر  دارد.اشاره    نی در آموزش آنلا  یاستانداردساز 

  ی ها طیكاهش احساس انزوا در مح  دارد.  دی تأك  نیآنلا  یها طیتعامل و حضور در مح  تیبر اهم  زین

 داشتند.  دیتأكبر آن  كنندگانمشاركتاست كه  زیرمضمونی نیآنلا

از مضامین جدیدی است كه در این تحقیق    لزوم نگاه بلندمدت مسئولین به آموزش آنلاین

در   شدهمطرح  یهااز چالش  یکیزیرا    ؛تحقیق چنین موردی مطرح نشدپیشینۀ  یافت شد و در  

باورند كه   نیبر ا  انیاست. دانشجو  نیبه آموزش آنلا  ن یمسئول  ی مدت و مقطعنگاه كوتاه  ایران 

از   یبخش  عنوانبه  دیدر نظر گرفته شود، بلکه با  یحل موقتراه  کی  عنوانبه  دینبا  نیآموزش آنلا

  ش ی ( و منتظر و فرازك1403)  فانیمانند    یمطالعات .  ابدی بلندمدت كشور توسعه    یآموزش  ستمیس

 یآموزش   ی برابر  ۀ ینظر.  اندكرده  اشاره  نیآموزش آنلا  یبلندمدت برا   ی زی ر( به لزوم برنامه1401)

اما   ؛دارد  دیتأك   یعدالت آموزش   جادی ا  یبلندمدت برا   یزی ربر لزوم برنامه  زی( ن2024)   گهاوسیبر

بر  نقد كوتاه  دانشجویان  مسئولنگاه  چالشدانشجویان  توجه    ۀدهندنشان  نیمدت    یها به 

 است. نیدر آموزش آنلا ییو اجرا یگذاراستیس



 دوم و سال بیست                          نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                             180

و ارتباطات   نیآنلا یهازمان، استفاده از پلتفرم تیریمانند مد  تالیجید  یهامهارت  یر یادگی

(  2023)   ی( و بگد2023)  ایمانند خولوا و لوتف  یمطالعات است.  از ملزومات آموزش آنلاین    یمجاز 

نسل زد   ۀینظر  همچنین.  اندكرده  اشاره  تال ی جید  یها مهارت  یریادگ یو    تال یجیسواد د  تیبه اهم

 دارد.   دینسل زد تأك  یبرا   تال یجید  یهامهارت  یریادگی   تیبر اهم  زی ( ن2024،  یمجا ی)ا  یو فناور

 ان یهستند. دانشجو  ی ضرور  زیورود به بازار كار ن  یبلکه برا   ل،ی تحص  ی برا  تنهانهها  مهارت  نیا

 ۀتوسع  یبرا   ی بستر  عنوان به  نیو از آموزش آنلا  آگاهند ها  مهارت  نیا  ت یاز اهم  یخوببهنسل زد  

  كندیكمک م  هاآنها به  مهارت  نی ا  یر یادگیاشاره كردند كه    هاآن.  كنندیاستقبال م  هاییتوانا  نیا

 . (22: 4202، 1و كاكر  كاپتان)كنند تر عمل موفق ندهیآ یكار یها طیتا در مح

 ن یآنلاآموزش    در  است.  نیمهم آموزش آنلا  یها از جنبه  گرید   یکی  یمجاز  یاجتماع  تعامل

تعاملات مجازی ممکن است از نوع    رد یگیمبراساس نوع ارتباطی كه در فضای كلاس شکل  

مانند    یمطالعات .  (422  :2023  ،2و هاولس   سانسیوباشد )اجتماعی  شناختی، رفتاری، احساسی و  

ل و  اهم2023)  میكریسوف  ( و2024) مجادلی  ،  (2023)  یچان  به  اجتماع  تی(  در   ی تعاملات 

  ز ی( ن2023)  دی ساتیوا  نیحضور در آموزش آنلا  ۀی نظر  همچنین.  اندكرده  اشاره  نیآموزش آنلا

اهم اجتماع  ت یبر  مح  ی تعاملات  دل  دارد.  دی تأك  نیآنلا  ی هاطیدر    یها فرصت  ش یفزاا   لیبه 

آموزش در سطح    یا حرفه  ی هادر شبکه  ت یعضو،  نیآنلا  یهاطی در مح  ی و همکار  ی سازشبکه

 است.   كنندگانمشاركتاز علایق   یا حرفه یها در شبکه ت یعضوو   یالمللنیو ب یمل

دانشجو  نیا  یهاافتهی  براساس برساخت  آنلا  انیپژوهش،  آموزش  از  زد  نسل   ن،یدختر 

 نیدارد. آموزش آنلا  دیآموزش تأك  تیف یو ك  یتعامل مجاز  ،یفناور  ۀتوسعاست كه بر    یمفهوم

تحول    یفرصت برا   کیبلکه    ،یآموزش سنت   یبرا   نیگزیروش جا  کی  تنهانهگروه،    نیا  ازنظر

 ل، ی پتانس   نیكامل از ا  یبرداربهره  ی است. برا  تال یجید  یها مهارت  ۀتوسع  و  یریادگی  یهاوهیدر ش

  ی ها استیس  جادی و ا  تال یجی د  یهاآموزش مهارت  ،یفن  ی هارساختی در ز  یگذار هیبه سرما  ازین

 .شودیاحساس م نیآموزش آنلا  ۀحوزبلندمدت در 

 

1. Kaptan & Cakir 

2. Conceição & Howles 
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و نسل زد    نیآموزش آنلا  ۀنیزمدر    ندهیآ  قاتی تحق  یبرا  ییمبنا  عنوانبه  تواندیپژوهش م  نیا

لزوم نگاه بلندمدت  فنی در آموزش آنلاین و    ۀتوسعدو مضمون اصلی  .  ردیقرار گ  مورداستفاده

كمک كند تا با درک بهتر    یآموزش  زانیرو برنامه  گذاراناستیبه س  تواندیم  به آموزش آنلاین

تركیبی آموزش   یهابرنامههای آموزش آنلاین اهمیت دهند و به زیرساخت انی دانشجوی ازها ین

ابزار قدرتمند در دسترس نسل   کی  عنوانبه  نیآموزش آنلا  ،تیدرنها  خود قرار دهند.  ۀسرلوح را  

برابر    یریادگی  یها و فراهم آوردن فرصت  یمثبت در نظام آموزش  تحولات جادی به ا  تواندیزد، م

 كمک كند.  انی همه دانشجو یبرا  تیفیو باك

در نقاط شهری كمّی    تحقیقاتی با روش   ن یآنلا  آموزشی بهتر  ز ی ربرنامهبرای    شودیمپیشنهاد  

نتایج را با اطمینان تعمیم و روستایی و بین دانشجویان نسل زد پسر و دختر انجام شود تا بتوان 

 داد.

 تشکر و قدردانی

تمامی   مقاله  نویسندگان پژوهش  كنندگانمشاركت  از  این  قدردانی  نهایت    ، در  و  را  تشکر 

 دارند. 
 

 کتابنامه

دانشجو   دگاهید   یبررس  (. 1401)  م.  ،خطاطو    ؛م  ،یدهقان؛  ف  ،یكلائخی شزارع   .1 به    انی نو  نسبت 

 . 65-43 ،(1) 14 ،رانیا یآموزش عال. یمجاز  یدر فضا یریادگ ی

  ی ابی ارز  (.1402)  .ح  ،آبادیعلیاوكات  ؛ وع  ، مقدم  یانصار  ؛م  ،ایخمرن  ؛م  ی،محمد  ؛ف  ،زادهستوده .2

همه  انیدانشجو   دگاهیدز  ا  یمجاز  آموزش  ت یفیك    ی پژوهش  -یعلم  ۀدوماهنام  .كرونا   یریگ در 
 . 344-335 ،(4) 16 ،یآموزش در علوم پزشک یراهبردها

حمندیشجاع حسن   ؛مان،یمیمق؛  م  ،یفان .3 خواجو   ؛،  نانیو  نگرش    یبررس  (.1403).  .  و  دانش 

مجله  .  COVID-1۹  ط یدر شرا  یمجاز  سیگناباد نسبت به تدر  ی دانشگاه علوم پزشک  انیدانشجو 

 . 270-262(، 3) 15 ،شاپور یجندآموزش ۀ توسع

چاپ    .شناسی كیفیهای عملی در روشهای فلسفی و رویهضد روش زمینه(.  13۹7)  .محمدپور، ا .4

 اول، ویراست دوم، قم: لوگوس. 



 دوم و سال بیست                          نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                             182

  ی كاركرد  ۀوابستمثابه  آموزش به  دانی(. م13۹7. )، ک پناهخالق؛ و  م ی،  كرمان  ؛م  ی،نوغان؛  ف  ی،محمد .5

مطالعات   ۀفصلنامقدرت.    دانیدر م   رانیآموزش ا  دانیم  گاهیجا  ل یاعتنا: موردمطالعه، تحل  رقابلیغ
 . 116-81 ،(2) 10، یدر علوم انسان یارشتهانیم

های كشور برای  های نَرم در دانشگاهسنجش میزان آمادگی فنّاوری  (.1401.)م  ،فرازكیش؛ و  غ  ،منتظر .6

 .120- 101 ،(3) 14 ،آموزش عالی ایران .الکترونیکی تحقق نظام یادگیری

 
7. Adeshola, I., & Adepoju, A. P. (2024). The opportunities and challenges 

of ChatGPT in education. Interactive Learning Environments, 32(10), 

6159-6172. 

8. Bagdi, H., Bulsara, H. P., Sankar, D., & Sharma, L. (2023). The 

transition from traditional to digital: factors that propel Generation Z’s 

adoption of online learning. International Journal of Educational 

Management, 37(3), 695-717. 

9. Bates, A. W. (2015). Teaching in a digital age: Guidelines for designing 

teaching and learning. BCcampus. 

10. Bozkurt, A., Jung, I., Xiao, J., Vladimirschi, V., Schuwer, R., Egorov, 

G., ... & Paskevicius, M. (2020). A global outlook to the interruption of 

education due to COVID-19 pandemic: Navigating in a time of 

uncertainty and crisis. Asian Journal of Distance Education, 15(1), 1-

126. 

11. Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative research in psychology, 3(2), 77-101. 

12. Braun, V., & Clarke, V. (2023). Toward good practice in thematic 

analysis: Avoiding common problems and be (com) ing a knowing 

researcher. International Journal of Transgender Health, 24(1), 1-6. 

13. Brighouse, H. (2024). Education. In The Routledge Companion to 

Social and Political Philosophy (pp. 751-762). Routledge. 

14. Cabero-Almenara, J., Gutiérrez-Castillo, J. J., Guillén-Gámez, F. D., & 

Gaete-Bravo, A. F. (2023). Digital competence of higher education 

students as a predictor of academic success. Technology, Knowledge 

and Learning, 28(2), 683-702. 

15. Chan, C. K. Y., & Lee, K. K. (2023). The AI generation gap: Are Gen 

Z students more interested in adopting generative AI such as ChatGPT 

in teaching and learning than their Gen X and millennial generation 

teachers?. Smart learning environments, 10(1), 60. 

16. Conceição, S. C., & Howles, L. (2023). Designing the online learning 

experience: Evidence-based principles and strategies. Taylor & 

Francis. 



 183                                         …ازنظر دختران نسل  ن یبرساخت مفهوم آموزش آنلا                  یکمشمارة 

17. Damaševičius, R., & Sidekerskienė, T. (2024). Virtual worlds for 

learning in metaverse: a narrative review. Sustainability, 16(5), 2032. 

18. Dhawan, S. (2020). Online learning: A panacea in the time of COVID-

19 crisis. Journal of educational technology systems, 49(1), 5-22. 

19. Enworo, O. C. (2023). Application of Guba and Lincoln's parallel 

criteria to assess trustworthiness of qualitative research on indigenous 

social protection systems. Qualitative research journal, 23(4), 372-384. 

20. Erişen, Y., & Bavli, B. (2024). Can we really teach the Generation Z? 

Opportunities and challenges at secondary level. Qualitative Research 

Journal, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. 

21. Herzog, C., Handke, C., & Hitters, E. (2019). Analyzing talk and text 

II: Thematic analysis (pp. 385-401). Springer International Publishing. 

22. Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The 

difference between emergency remote teaching and online learning. 

Educause review, 27(1), 1-9. 

23. Imjai, N., Aujirapongpan, S., Jutidharabongse, J., & Usman, B. (2024). 

Impacts of digital connectivity on Thailand’s Generation Z 

undergraduates’ social skills and emotional intelligence. Contemporary 

Educational Technology, 16(1), ep487. 

24. Kaptan, E., & Cakir, R. (2024). The effect of digital storytelling on 

digital literacy, 21st century skills and achievement. Education and 

Information Technologies, 1-25. 

25. Khulwa, C. A., & Luthfia, A. (2023, March). Generation Z students’ 

digital literacy on online learning readiness. In 2023 11th International 

Conference on Information and Education Technology (ICIET) (pp. 

360-364). IEEE. 

26. Lee, L. H., Braud, T., Zhou, P. Y., Wang, L., Xu, D., Lin, Z., ... & Hui, 

P. (2024). All one needs to know about metaverse: A complete survey 

on technological singularity, virtual ecosystem, and research agenda. 

Foundations and trends® in human-computer interaction, 18(2–3), 

100-337. 

27. Lincoln, Y.S., & Guba, E.G. (1985). Naturalistic inquiry. Enworo, 

O.C.  “Application of Guba and Lincoln’s parallel criteria to assess 

trustworthiness of qualitative research on indigenous social protection 

systems”, Qualitative Research Journal, Vol.  23 Issue 4. 

28. Majadly, H., Awad, N., & Amasha, M. (2024). Online learning in 

higher education–learners' perceptions, interaction, flexibility and 

challenges. International Journal of Instruction, 17(3), 545-564. 

29. Mystakidis, S. (2022). Metaverse. Encyclopedia, 2(1), 486-497. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1443-9883/vol/23/iss/4


 دوم و سال بیست                          نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                             184

30. Ong, S. G. T., & Quek, G. C. L. (2023). Enhancing teacher–student 

interactions and student online engagement in an online learning 

environment. Learning environments research, 26(3), 681-707. 

31. Onu, P., Pradhan, A., & Mbohwa, C. (2024). Potential to use metaverse 

for future teaching and learning. Education and Information 

Technologies, 29(7), 8893-8924. 

32. Parker, K. & Igielnik, R., (2020). On the Cusp of Adulthood and 

Facing an Uncertain Future: What We Know About Gen Z So Far, Pew 

Research Center's Social & Demographic Trends Project. United States 

of America. Retrieved from https://coilink.org/20.500.12592/cnqs77 on 

30 Jan 2025. COI: 20.500.12592/cnqs77. 

33. Rasheed, R. A., Kamsin, A., & Abdullah, N. A. (2020). Challenges in 

the online component of blended learning: A systematic review. 

Computers & education, 144, 103701. 

34. Seemiller, C., & Grace, M. (2018). Generation Z: A century in the 

making. Routledge. 

35. Sofi-Karim, M., Bali, A. O., & Rached, K. (2023). Online education via 

media platforms and applications as an innovative teaching 

method. Education and Information Technologies, 28(1), 507-523. 

36. Tolstikova, I., Ignatjeva, O., Kondratenko, K., & Pletnev, A. (2023). 

Network behavior as a specific feature of generation Z communicative 

competence and their readiness for online learning. Journal on 

interactive systems, 14(1), 9-19. 

37. Vaismoradi, Mojtaba & Snelgrove, Sherrill (2019). Theme in 

Qualitative Content Analysis and Thematic Analysis [25 paragraphs]. 

Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social 

Research, 20(3), Art. 23, http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3376. 

38. Whiteside, A. L., Dikkers, A. G., & Swan, K. (Eds.). (2023). Social 

presence in online learning: Multiple perspectives on practice and 

research. Taylor & Francis. 

39. Williamson, B., Eynon, R., & Potter, J. (2020). Pandemic politics, 

pedagogies and practices: digital technologies and distance education 

during the coronavirus emergency. Learning, media and technology, 

45(2), 107-114. 

http://dx.doi.org/10.17169/fqs-20.3.3376

