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 چکیده 

 که ب آوردبه حسا الکترونیک تجارت از شاخه را می توان جدیدترین و به روزترین اجتماعی تجارت 

هت ایجاد جاجتماعی در  های شبکه توسعه  برآیند و نتیجه رشد فناوری دیجیتال و گسترش روزافرون

ف ه با هدین مطالعا .در بستر وب استو... بوک، فیس مانند اینستاگرام ، واتساپ ، ارتباط با ابزارهایی

لفا انجام جسال شهر  20بررسی عوامل سرمایه ای موثر بر تجارت اجتماعی در بین شهروندان بالای 

 شده است . 

س که براساشهر جلفا می باشد  سال 20ماری شهروندان بالای روش پژوهش پیمایش و جامعه آ

نتخاب شدند. نفر به عنوان نمونه آماری برای مطالعه ا 400فرمول کوکران و نمونه گیری خوشه ای، 

 .دندآوری و از طریق نرم افزار اس پی اس اس تجزیه و تحلیل شها با استفاده پرسشنامه جمعداده

  .شد ای به محلات مختلف شهر توزیع ه نمونه گیری خوشه ای طبقهپرسش نامه ها بر اساس شیو

و میانگین سرمایه  58/0با انحراف معیار  3.43میانگین تجارت اجتماعی بر اساس یافته های تحقیق  

بین رابطه آماری مشاهده شد . همچنین  9/3و نمادین  09/3اقتصادی  47/3،فرهنگی ،  28/3اجتماعی 

.در آزمون رگرسیون  یید شدتاتجارت اجتماعی گی ، اقتصادی و نمادین با رهن، فسرمایه اجتماعی 

در تحلیل نهایی نقش مهم و کلیدی  را بر تجارت اجتماعی گذاشت . تاثیرسرمایه فرهنگی بیشترین 
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عوامل سرمایه ای در گسترش میزان تجارت اجتماعی خصوصا در شهرهای تجاری باعث ایجاد چشم 

   سی روابط بین این متغیرها با تجارت اجتماعی خواهد شد .انداز جدیدی در برر

 هیسرما، یاقتصاد هیسرما ،یفرهنگ هی، سرما یاجتماع هی، سرما یتجارت اجتماعواژگان کلیدی : 

 ، شهر جلفانینماد

 

 

 مقدمه.1

و  تیمحبوب حاصل که است کیاز تجارت الکترون شاخه نیدتریجد 1یتجارت اجتماع     

بلاگها  کرویو م ،4تریتوئ ،3نینکدای، ل2وکب سیهمچون ف یاجتماع یها زون شبکهروز اف توسعه
 یاجتماع یها شبکه و توسعه تیرشد روز افزون محبوب .(2013 ،6وسفی و بن )هوانگ است5

 ن،ژ ،انگی)ژ منجر شده است یتجارت اجتماع مقوله ها به مصرف کنندگان و شرکت توجه هب

اهمیت موضوع زمانی بیشتر روشن می . (18:  8139به نقل از علی جویی ، 2016، 7ژائو ویل

یابد و روز افزایش میخرید آنلاین روزبهشود که با توجه به امکانات و الزامات زندگی مدرن ؛

این امر باعث می شوند بیشتر به حاشیه رانده میروز به روز وکارهای سنتی کسببه تبع آن 

که باعث اتلاف زمان و صرف هزینه حضور واقعی در فروشگاهها  تا خریداران به جای شود

به تغییر  وادار می شود از فضای مجازی و تحت وب برای خرید استفاده نموده و فروشندگان

رشد این امر با شتابی که در عرصه فناوری های دیجیتال مشاهده  .شوند  ی کالاهای ارائهنحوه

 ظر می رسد هیچ نیرویی نمی تواند سد راه آن شود باعث رشد روزافزونمی شود و به ن

 به های مختلف کنندگان و شرکت مصرف توجه و اجتماعی های شبکه توسعه و محبوبیت

 تجارت و اجتماعی های ازرسانه اجتماعی برآیندی تجارت. است شده تجارت اجتماعی مقولة

                                                 
1 . Social Commerce 
2 . Facebook 
3 . LinkedIn 
4 . Twitter 
5 . micro blogs 
6 . Huang & Ben Yusuf 
7 . Jiang, Zhen, Liu Zhao 



 

 

 های سرمایه از برداری بهره با تجاری های تفعالی انواع انجام آن واساس است  الکترونیک

 .است های اجتماعی رسانه در آنلاین ماعیاجت

گذارند ب ریتاث یتجارت اجتماع یتوانند بر رو یم یاریبس یرهایشاخص ها و متغ انیم نیدر ا

 تیفیک،  ، سرعت آن نترنتیبه ا یدسترس زانیمانند م یساخت ریز یاز شاخص ها رهایمتغ نیا

توانند  ی.. مو . ی، اقتصاد ی، اجتماع یو ... تا عوامل فرهنگ ینترنتیا یشرکت ها یخدمات ده

 ، یجتماعا یاه هیسرما ریتاث یمطالعه بر رو نیباشند . با توجه به تنوع شاخص ها در ا ریمتغ

ر نظر ا دب نیتمرکز شده است . همچن یتجارت اجتماع ریبر متغ نیو نماد ی، اقتصاد یفرهنگ

 یدارا یمنطقه مرز کیشهر جلفا بعنوان  ی، اقتصاد ی، قرهنگ یاجتماع طیگرفتن شرا

 یررسب؛  جانیبا کشور آذربا یگیهمسا نیو همچن یمناسب تجار تیوقعمتعدد و م یبازارها

 ز روابطا یدیجد یها نهیتواند ابعاد و زم یم یبا تجارت اجتماع یا هیعوامل سرما نیرابطه ب

 قرار داد . یبررسرا در شهر مذکور  رهایمتغ نیب

  .بیان مساله 2   

های  تئوری بازارها، ابزارها، از مجموعه ای و اجتماعی رایانش ظهور طبق بر اجتماعی تجارت

رسانه  مکالمات و ابزارها این. هستند گرا اجتماع همگی که است ساخت زیر و پشتیبانی

اند  داده تغییر مهمی های روش به را احتمالی مشتریان   با کار و کسب تعامل روش اجتماعی،

 رسانه که است از تجارت الکترونیک جدیدی ، شکلرت اجتماعیتجا(. 2:  1394)سرلک ، 

 در(.2015، 1و سیمز کند )هاجلی ادغام می تجارت الکترونیک مشی را با خط اجتماعی های

 درک در را آنها که دارند دسترسی اجتماعی تجربه و دانش به نوعی به محیط، مشتریان این

 جهان در. کند می حمایت تر آگاهانه و تر صحیح خرید تصمیم گیری و خرید اهداف بهتر

 دوستان، تاثیر تحت عمده طور به خدمت یا یک محصول خرید برای مشتری تصمیم آنلاین،

 بهترین از یکی اجتماعی های دلیل، شبکه همین به و. گیرد می قرار همکارانش و خانواده،

 (.99: 1397دشتی و صنایعی،) اند شده شناخته تجاری امور انجام برای ها انمک

سرمایه در ابعاد مختلف آن می تواند بر بسیاری از فرآیندها و شاخص های جامعه تاثیر      

نقش تسهیل گر انواع سرمایه )اجتماعی ، فرهنگی ،  و داشته نقش موثر و مثبتی بر آنها بگذارد

                                                 
1 . Hajli, N., Sims 



 

 

ارت اجتماعی موضوعی است که می تواند رابطه بین ( بر روی مقوله تجاقتصادی و نمادین 

ساختار اجتماعی جوامع )با این توضیح که سرمایه ها از مهمترین ابعاد ساختار جوامع می 

است را روشن کرده ؛ ابعاد و  نوین باشند( و مفهوم مهم تجارت اجتماعی که ویژگی جوامع

ر داد هشی در زمینه ها و جوامع مختلف مورد بررسی قرازمینه های مختلف آن را در پرتو پژو

هـای تجـارت اجتماعـی موجـب افزایش مشـارکت  فرض محـوری این اسـت کـه جذابیت. 

ین، التزام بـه تجارت اجتماعـی افزایش لاهـای آن میشـود و در نتیجـه مشـارکت در انجمن

 ( . 97:  1399)کوشا و همکاران ،  یابد می

تجاری منطقه و ،مرکزیت با برخورداری از مرز مشترک با کشور آذربایجان  جلفاشهر      

فعالیت های بازرگانی در کنار گمرکات و مراکز تخلیه و ،توانمندی های بالای صادراتی 

این شهر با دارا بودن بازارچه باشد. اقتصادی و تجاری بارگیری کالا می تواند بسترساز تعامل 

ترین قطب های اکز متعدد فروش ، پاساژها و ... به یکی از مهمهای مشترک مرزی و مر

نوع  نیحال، عوامل مؤثر بر ا نیبا ا، تجارت در منطقه شمال غرب کشور تبدیل شده است 

و  ییپژوهش با هدف شناسا نینشده است. ا یمنطقه بررس نیطور جامع در اتجارت هنوز به

در جلفا  یبر تجارت اجتماع نیو نماد یصادقتا ،یفرهنگ ،یاجتماع یهاهیسرما ریتأث لیتحل

خلاصه  نگونهیتوان بد یپژوهش مذکور را م یسخن مساله محور گریانجام شده است.به د

 یبرا یدیابزار کل کیعنوان به یاز مناطق شهر یاریدر بس یکه تجارت اجتماع یکرد : درحال

کوچک مانند جلفا  یکوچک و متوسط شناخته شده است، درشهرها یوکارهاکسب یارتقا

 یهاهیو کمبود سرما یرساختیز یهاتیمحدود ،یمومع یمانند عدم آگاه ییهاچالش

عوامل  ییپژوهش تلاش دارد با شناسا نیممکن است مانع از توسعه آن شود. ا یاجتماع

 حوزه ارائه دهد نیبهبود ا یبرا ییراهکارها ،یمؤثر بر تجارت اجتماع یدیکل

 خ به سوالات زیر می باشد :این پژوهش در پی پاس با توجه به مطالب فوق

 میزان تجارت اجتماعی در بین شهروندان بالای بیست سال شهر جلفا چقدر می باشد ؟-

تاثیرعوامل سرمایه ای مانند سرمایه اجتماعی ، فرهنگی ، اقتصادی و نمادین بر روی تجارت -

 اجتماعی در شهر جلفا چگونه و به چه میزان می باشد . 



 

 

میزان تجارت اجتماعی بیشتر است و ترکیب سهم کدام عامل از عوامل سرمایه ای برافزایش -

 کدام عوامل با همدیگر می تواند بر میزان تجارت اجتماعی در بین شهروندان جلفا بیفزاید ؟

 قیتحق و اهمیت ضرورت.3

در بستر  یصاداقتو  یاز تعاملات اجتماع یبیترک یتجارت اجتماعتبیین رابطه بین متغیرها :-

         نیو نماد یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ یهاهیسرما ن،یبنابرااینترنت و فضای مجازی بوده 

 .مورد توجه و بررسی قرار گیرندنوع تجارت  نیا نییدر تبمی توانند 

در منطقه جلفا انجام شده است که  قیتحق نی: ایمحل یزیرو برنامه یگذاراستیس تیتقو-

 نیبه تدو هاهیسرما نیا یبررس است. یو اقتصاد یفرهنگ ،ییایخاص جغراف یهایژگیو یدارا

 .کندیکمک م یتجارت اجتماع تیتقو یبرا یمحل یهااستیس

تمرکز دارند و توجه  یشهرمطالعات موجود بر مناطق کلان شتری: بیکردن شکاف پژوهش پر-

 اتیبه گسترش ادب تواندیپژوهش م نیاند. اداشته و نواحی مرزی تربه مناطق کوچک یکمتر

 مناطق کمک کند. نیدر ا یموجود و درک بهتر عوامل مؤثر بر تجارت اجتماع

 پیشینه تحقیق  .4

طبق بررسی بعمل آمده مهمترین تحقیقات انجام شده در خصوص تجارت اجتماعی به      

 .تفکیک موضوع و نتایج بدست آمده به شرح جدول زیرمی باشد

 تحقیق تجربیه پیشین .1.4

 .پیشینه داخلی تحقیق1.1.4

با  یتجارت اجتماع هاییژگیو رابطه یبررس"( در تحقیق با عنوان 1397ثانوی فرد و خدری )      

به بررسی رابطه بین  "خودرو استان کرمانشاه( پایسا موردی: شرکت اعتماد مصرف کنندگان )مطالعه

رف کنندگات در بین کارکنان شرکت سایپا خودرو استان ویژگی های تجارت اجتماعی با اعتماد مص

اثرات  یتجارت اجتماع هاییژگیتمام وه پرداخته اند . بر اساس نتایج بدست آمده کرمانشا

 دارد. دیخر تیو ن دیدر خر یتوجهبر اعتماد و اعتماد اثرات قابل یتوجهقابل

در  یتجربه مشتر تیریچارچوب مد یطراح ( در پژوهشی با عنوان1398)پور و همکاران  یجام     

به بررسی چهارچوب مدیریت تجربه مشتری در تجارت اجتماعی  ختهیآم یکردی: رویتماعتجارت اج

شامل ابعاد افراد.  یتجربه مشتر تیریچارچوب مدپرداخته اند . یافته های پژوهش تشان می دهد 

 باشد یم ی. حکمرانی. استراتژندیارها. فرو ابزا یتجربه. تکنولوژ تیفیک یعملکرد. محتوا یابیارز



 

 

ارائه الگوی تجارت و سرمایه اجتماعی کسب "( در پژوهشی با عنوان 1399مصباحی و همکاران )     

در  سرمایه اجتماعی با توجه به نقش تجارت اجتماعی ارایه الگوی پیاده سازیبه  "و کارهای نوپا 

کاربردی و از لحاظ ماهیت -از نظر هدف توسعه ای تحقیق د.پرداخته ان اکسب و کارهای نوپ بین

است. خبرگان با روش نمونه گیری هدفمند و  تجارت اجتماعی خبرگان  کیفی است. جامعه آماری

. ه استخبره مصاحبه شد 20گلوله برفی شناسایی شدند که با توجه به کفایت داده ها. در مجموع با 

د. داده ها از طریق مصاحبه عمیق روش تجزیه و تحلیل. نظریه داده بنیاد مبتنی بر رویکرد نظام مند بو

تغییر فضای کسب وکاری به مثابه شرایط علی. پدیده محوری  بر اساس نتایج تحقیق، گردآوری شدند.

خلاء  شرایط زمینه ای شامل مقوله های فرهنگ کسب و کاری و ,تجارت اجتماعی شامل پیاده سازی

بع کسب و شرایط منا سرمایه اجتماعی ,خلاء های رفتاری شرایط مداخله گر شامل ,های قانونی

ارهای برخط و توسعه زیرساخت های فنی شناسایی شده و در ی. راهبردها نیز قابلیت اعتماد بازوکار

 .نهایت پیامدهای این پژوهش تقویت سهولت کسب و کارها و بهبود عملکرد فروش بوده است

 گانه دو فضای گیری شکل در اجتماعی سرمایه نقش"( در مقاله ای با عنوان 1402نیک بخش )    

نقش سرمایه اجتماعی در شکل گیری به بررسی  "بازار در فروشگاهی خدمات فیزیکی -دیجیتالی

بع پژوهشی مرتبط پرداخته دیجیتال( با استفاده از منا -فضای دوگانه خدمات فروشگاهی)فیزیکی

پردازد. برای فیزیکی می -خدمات فروش دیجیتالبرسرمایه اجتماعی  تاثیرپژوهش به بررسی  است،

دهد روابط ، که نشان میه استگذاری به تعاملات، از نظریه سرمایه اجتماعی استفاده شد ارزش

های اقتصادی ابل تبدیل به ارزشهای نمادینی هستند که قهای اجتماعی دارای ارزشاجتماعی و شبکه

های گروهی متمرکز)کانونی(، توسط مشارکت کنندگان در شهرستان اهواز بحث . روش تحقیق هستند

یافته های پژوهش نشان داد که، محیط خدمات فروشگاهی، دسترسی به منابع اجتماعی را  می باشد.

ط خدمات فروشگاهی، اعتماد و فردی در محیکند. همچنین، مشخص شد که، روابط بینتسهیل می

دهد، چرا که روابط مشتریان، ناشی از نوع تعلق بخشی در محیط خدمات می اطمینان را ارتقاء

فروشگاهی است. بنابراین فروشگاههای دیجیتالی و فیزیکی در هر دو کانال باعث تسهیل روابط 

می « سرمایه اجتماعی»مولفه های مبادلات اجتماعی و اطمینان بخشی به عنوان فردی، ایجاد شبکهبین

 .شوند

 

  . پیشینه خارجی تحقیق 2.1.4

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D9%BE%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D9%BE%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sociology.tabrizu.ac.ir/article_17080_9ec83b18054b7afa82a69ed5dd330f7f.pdf
https://sociology.tabrizu.ac.ir/article_17080_9ec83b18054b7afa82a69ed5dd330f7f.pdf


 

 

 میشود : نقش تجارت اجتماعی چیزي باعث چه"خود با عنوان  ( در تحقیق٢٠11)1و همکاران  لیانگ     

 ماعیارتباط بر تجارت اجت و کیفیت اجتماعی تاثیر حمایت بررسی به "روابط و کیفیت اجتماعی حمایت

بر  ارتباط تاثیر مثبتی و کیفیت اجتماعی حمایت نشان داد که قتحقی فرضیه هايآزمون  پرداختند . نتایج

 دارد  هاي اجتماعیاستفاده از شبکه و نهایت تجارت اجتماعی مشتریان به گرایش

 يشــبکه محبوبیت افزایش (. انجام داده بیان کرده که٢٠1٥)٢ لوکا ســالواتوري که در تحقیقی     

از  کلی مفاهیم وي . تحقیقشده است ٠,٢وب  هايبا قابلیت اقتصادي هايگسترش فعالیت باعث تماعیاج

منظور  به صورت آنلاین به و مجله مقاله ٦٤ ياز خلاصـــه وي يکند در مقالهرا بیان می تجارت اجتماعی

 ها استفاده شده استچالش مند و بررسی منظا تحلیلی يارائه

 اجتماعی , اعتماد و قصد خرید تجارتحضور اجتماعی را با هدف ( پژوهشی٢٠1٦)3 و همکاران لو     

ایجاد اعتماد  دارد و به بستگی فناوري اجتماعی به یافتند حضور اجتماعی دست نتیجه این به دادند که انجام

 آنلاین را در محیط حضور اجتماعی , درجهاجتماعی تجارت شود. همچنینمنجر می نلاینآ در روابط

 دهدمی افزایش

 هاي خرید اجتماعی خرید از سایت به تمایل کننده تعیین عوامل تشریح ( به٢٠1٧)٤ و همکاران هسو     

 ر این. داست شده انجام و ژاپن دو کشور تایوان در اي تطبیقی مطالعه , بصورتمطالعه اند. این کرده

 خدمات , و کیفیتدریافتی سیستم , کیفیتدریافتی اطلاعات کیفیت از جمله سایت وب کیفیت مطالعه

 تعیین عوامل مشتري از مهمترین با ابعاد اعتماد, تعهد و رضایت ارتباطات کیفیت ؛ و همچنینشده دریافت

 اند. شده  شناخته هاي اجتماعی خرید از سایت به و تاثیر گذار بر گرایش نندهک

بر اعتماد مصرف  تأثیر ویژگیهاي تجارت اجتماعی"( با عنوان ٢٠1٨)٥و همکاران  پژوهش پریماکیا      

ثیرگذاران ات"( با عنوان ٢٠٢٢)پانپان وانگ و چیان هوانگ ,"در اینستاگرام فروشگاه آنلاین کننده به

(  با ٢٠٢3)نیشا کانا و همکارانو " کننده در تجارت اجتماعیفدیجیتال, قدرت اجتماعی و تعامل مصر

از جمله تحقیقات انجام  "تجارت اجتماعی در بازارهاي نوظهور و تاثیر آن بر تعامل جامعه آنلاین"عنوان 

                                                 
1 Liang et al 
2 Luca Salvatore 
3 Lu et al 
4 Hsu et al 
5 Primacchia et al 



 

 

 شده در مورد تجارت اجتماعی و عوامل موثر بر آن می باشد . 

 نگی،فره اقتصادی، سرمایه تبدیل "(با عنوان 2016مطالعات سارا جک و اندرسون )     

 و تحلیل نکارآفرینا توسط سرمایه مختلف انواع تبدیل نحوه بررسی بهکه  نمادین و اجتماعی

زبینی با"( با عنوان 2024)کریستین فوکس ؛پرداخته   اجتماعی تجارت برای آن پیامدهای

بوردیو در  اهیم سرمایهمف گی کاربردچگونبه بررسی    "سرمایه دیجیتال بوردیو: اشکال جدید

در  (2015) دجیکلار ستانیترپردازد و  می ویژه در زمینه تجارت اجتماعیعصر دیجیتال، به

 یاجتماع هیسرما یسازبه مفهومکه  "هیسرما هنظری – یاجتماع هیدرباره سرما ویبورد" مقاله 

 .پردازدیم یتماعبا تجارت اج و ارتباط آن ویتوسط بورد

 مبانی نظری تحقیق.5

های از آن، شرکت شد. پس معرفی 2005یاهودرنوامبر سال شرکت توسط رت اجتماعیتجا    

 رکتمشاازه استفاد ، شروع به6و مای اسپیس 5. ، ای. بی4، گروپ آن3مانند آمازون 2میجر وب

 ریعدر گسترش س ترتیب ری کردند و بدینخدمات تجا افزوده به راه ارزش عنوان یککاربر به

 1396،به نقل از فلاح و همکاران 2015،یوسف وبن شدند )هوانگ شریک تجارت اجتماعی

:857.) 

های اجتماعی و تجارت الکترونیک اشاره دارد های رسانهتجارت اجتماعی به ادغام پلتفرم    

 و ارتباطات من انجام خرید آنلاین، تعاملاتدهد تا ضکنندگان امکان میکه به مصرف

هایی مانند تجارت اجتماعی از سازه معتقد است )2015( 1اجتماعی نیز داشته باشند. هاجلی

کنندگان برای تأثیرگذاری بر رفتار خرید مصرف زبانیاعتماد، حمایت اجتماعی و ارتباط 

های اجتماعی مانند نظرات، نههای تعاملی رساکند. این نوع تجارت از ویژگیاستفاده می

ژانگ و بین )تری ایجاد کندبرد تا تجربه خرید جذابها بهره میوصیهها و تامتیازدهی

سازی و ایجاد های تجارت اجتماعی مانند شخصیعلاوه بر این، ویژگی (.2،2016یوسف

در معاملات کند که این عامل کنندگان را تقویت میتوجهی اعتماد مصرفطور قابلجوامع، به

                                                 
1.  Hajli 
2.  Zhang & Benyoucef, 



 

 

، مشتریان جدا از ارتباط در تجارت اجتماعی. (1،2013)کیم و پارکاست مهم و اساسیآنلاین 

ها و اشتراک گذاری تجربه ها، بهدر انجمن نظـر دیگـران، شـرکت بررسـی برقرار کردن، به

و  2014، پردازند )هاجلیمی محصـولات و خـدمات در اینترنـت اطلاعات خـود، توصـیه

 برای کسب ، ارزشیتجارت اجتمـاعی به تماعیاج ادغام عناصر و اساس شبکه (. این2015

و همکاران،  کنـد )شـانموگم مصرف کنندگان ایجاد می متون تولیدشده توسط وکار از طریق

آنها گیـری خریـد آورد تا تصـمیممی را فراهم فرصت برای مشتریان این طوری که(؛ به2016

با مـردم  ، گوش دادن، درک کردن و تعاملصورت گیرد و با ارتباط داشتن بهتر و آگاهانه

 یابند )هوانگ خرید خود در آینده دست بهبود تجربه خریدشان، به دیگـر در خصوص تجربه

 ؛ در زمینهاست از تجارت الکترونیک تجارت اجتماعی ریشه (. اگرچه2015،یوسـفو بـن

و  های تعامل ی ایجاد ارزش، حالتوکار، مدل ها مدل های کسب وکار از جمله کسب

ها با یکدیگر تفاوت های بسیاری دارند )بغدادی،  عامل سیستم طراحی و همچنین ارتباطی

فلاح و همکاران  به نقل از 2015؛ وو، خو، مو و لیائو ، 2013، یوسفو بن ؛ هوانگ2013

،1396 :858.) 

و  ایگورا( و2014) 4(،ژانگ و همکاران2011) 3(، انیمش و همکاران2005) 2تام و هو    

گسترده و  یهارا که بر اساس پژوهش یتجارت اجتماع یدیکل یژگی( شش و2019) همکاران

. اندمورد بررسی قرار داده  اندشده فیتعر تالیجید یاجتماع یهاطیدر مح یکاربرد یهاتجربه

و  ،یسازیشده، شخصت ادراکتعاملا ها،یبندها، رتبهانجمن ها،هیل توصامش هایژگیو نیا

را پوشش  یابعاد تعاملات و ارتباطات در تجارت اجتماع یتمام که شودیم یریپذجامعه

( ،ژانگ و بن 2015هاجلی و سیمز) از جمله یدر مقالات متعدد شاخص ها نیا .دهندیم

 کیعنوان به یالمللنیمعتبر ب قاتیتحق ری( و سا2021)گورایا و همکاران ( ، 2016یوسف )

 تیو قابل تیشده است. جامع رفتهیپذ یمطالعه تجارت اجتماع یچهارچوب استاندارد برا

 رطور گسترده مورد استفاده قرابه یمدل باعث شده تا در حوزه تجارت اجتماع نیا میتعم

                                                 
1.  Kim & Park 
2.  Tom and Ho 
3.  Animesh et al 
4.  Zhang et al 



 

 

 ،ی)فرهنگ هیسرما اتیبا نظر میارتباط مستق تیقابلمذکور  یهاشاخصاز سوی دیگر.ردیگ

 نیا راتیکه بتوان تأث شودیباعث م یژگیو نیدارند. ا را (نیو نماد یاقتصاد ،یاجتماع

شش   یهاپژوهش شاخص نیاکرد. لیتحل یشتریبا دقت ب یرا بر تجارت اجتماع هاهیسرما

و  ،یفرهنگ ،یاقتصاد طیخاص )جلفا( و با توجه به شرا یارا در قالب منطقهگانه مذکور 

عنوان نه تنها به مذکور کردیرو ن،یمورد سنجش قرار داده است. بنابرا و جلفا رانیا یاجتماع

با وجود  مدلاین . مورد سنجش قرار می گیرد زین یبلکه در سطح محل ،یمدل جهان کی

 یمحل یهایژگیها بر اساس وشاخص لیتعد ایافزودن  یبرا ییبالا یریپذانعطاف ت،یجامع

  دهند. قیتطب یبوم طیرا با شراتا مدل  دهدیامکان به پژوهشگران اجازه م نیا دارد.

کی از های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و نمادین با تجارت اجتماعی یبین سرمایهرابطه     

 و تبیین سازه تجارتی دیجیتال کنندگان در فضاموضوعات اساسی در تحلیل رفتار مصرف

گیری اعتماد، تعاملات ها نقش کلیدی در شکلاین سرمایهای که ، به گونه  استاجتماعی 

 اجتماعی و پذیرش الگوهای جدید خرید و فروش دارند.

 شبکه ها و هنجارها اعمتاد، مانند اجتمایی سازمانهای از ای مجموعه شامل سرمایه اجتماعی

 پاتنام. گرددیم تعاونی های کنش تسهیل طریق از جامعه کارایی بهبود سبب که اشاره دارد

 هنجارها شبکه ها، اجتماعی، زندگی شاخص های از هاییمجموعه  شامل اجتمایی را سرمایه

 نظر مورد اهداف به کنندگان مشارکت بهتر سبب دسترسی  که میداند احتمالات و

ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی اشاره دارد که تعاملات سرمایه اجتماعی به شبکهمیگردد.

در تجارت اجتماعی، اعتماد بین کاربران از  (.1993، 1د ) پوتنام کننتسهیل میاجتماعی را 

سرمایه اجتماعی در قالب نظرات، (2015اعتقاد هاجلی )اهمیت زیادی برخوردار است. به 

کنندگان به یکدیگر اعتماد کنند و به شود که مصرفها باعث میها و امتیازدهیتوصیه

ای در کنندهعت بخشند. بنابراین، سرمایه اجتماعی نقش تسهیلهای خرید خود سرگیریتصمیم

کند، زیرا با تقویت ارتباطات اجتماعی و ایجاد اعتماد، فرآیند خرید را تجارت اجتماعی ایفا می

 .سازدتر میساده

                                                 
1.  Putnam 



 

 

های فرهنگی است که از طریق ها و ارزشسرمایه فرهنگی شامل دانش، مهارت     

 به تواند می فرهنگی سرمایه نظربوردیو از ( . (1986،  1)بوردیو دشوپذیری کسب میجامعه

 می جسم و ذهن های مداوم آمادگی بصورت که یافته تجسم حالت در: یابد تجلی صورت سه

...(  و :ابزار  تصویر، کتاب،) فرهنگی کالاهای مصرف بصورت که یافته عینیت حالت در باشد،

 و،اینانل) است فرهنگی سرمایه به بخشیدن رسمیت عینو که شده نهادی حالت در و باشد می

1384 .(96 

های تواند به افزایش سواد دیجیتال و پذیرش فناوریدر تجارت اجتماعی، سرمایه فرهنگی می 

کنندگانی که دارای سطح مصرف ،خاطرنشان می کنند2.ژانگ و بن یوسف جدید کمک کند

های تجارت اجتماعی تری به استفاده از پلتفرمبالاتری از سرمایه فرهنگی هستند، تمایل بیش

  .کندبرداری بهتر از این ابزارها را فراهم میها امکان بهرهای آنهدارند، زیرا دانش و مهارت

ای برای مشارکت در های اقتصادی، پایهسرمایه اقتصادی، شامل منابع مالی و توانایی    

 نموده ذکر مختلفی ابعاد سرمایه این برای فتلمخ محققان باز، دیر . ازتجارت اجتماعی است

 را اقتصادی قدرت که است های دارایی مجموعه اقتصادی؛ سرمایه ،3بوردیو پیر نظر بر بنا ند،ا

 های گویه با را فرد اقتصادی سرمایه (معمولاً،1381 چاوشیان، و اباذری) کند می تعیین      

 نحوه خانواده، درآمد شغل همسر، مادر، شغل پدر، شغل نبودن، یا بودن شاغل رفاهی، وسایل

 میزان اتومبیل و کلاً نوع و ماشین نداشتن یا داشتن مسکونی، منزل وضعیت منزل، مالکیت

 (2013(. به اعتقاد کیم و پارک )1384 فرهادی،) سنجند می خانواده       ثروت

تری دارد که از کنندگانی که دارای سرمایه اقتصادی بیشتری هستند، احتمال بیشمصرف

های تجارت اجتماعی استفاده کنند. این سرمایه پلتفرمشده در محصولات و خدمات ارائه

 .کندهمچنین توانایی خرید آنلاین و تعاملات اقتصادی را تسهیل می

سرمایه نمادین به ارزش اجتماعی و مشروعیت اشاره دارد که به سایر اشکال سرمایه افزوده     

نقش کلیدی سرمایه نمادین مشروعیت بخشیدن به گونه های دیگر .  (1984، )بوردیو شودمی

سرمایه است. بوردیو به هر نوع از سرمایه اقتصادی ،اجتماعی، فرهنگی چنانچه بر اساس 

                                                 
1.  Bourdieu 
2.  Zhang and Benyoucef 
3.  Pierre Bourdieu 



 

 

مقولات فاهمه دریافت شود به اصول بینش و تقسیم به نظامهای طبقه بندی کننده و به قالبهای 

ساختارهای ول درون کالبد شدن ساختارهای عینی مربوط یعنی شناختی که تا اندازه ای محص

در تجارت اجتماعی، سرمایه نمادین .(155: 1384بوردیو  )توزیع سرمایه نمادین میگوید

تواند به شکل اعتبار برند یا تأیید اجتماعی ظاهر شود. وقتی یک برند یا محصول در می

شود، مشروعیت بیشتری می طور گسترده تأییدهای تجارت اجتماعی بهپلتفرم

 1هاجلی و سیمزکند. کنندگان بیشتری را جذب میکند و مصرفپیدا می

بر گذار تأثیر را از حمله عوامل ، تأیید اجتماعی و مشروعیت برند (2015)

 .می دانندکنندگان تصمیمات خرید مصرف

فتار کنند که رعنوان منابعی عمل میها بهبه لحاظ نظری، این سرمایه     

دهند. سرمایه تماعی را شکل میتجارت اجو به تبع آن  سازه کنندگان مصرف

اجتماعی با ایجاد اعتماد و تقویت تعاملات اجتماعی، زمینه را برای تجارت اجتماعی آماده 

کنندگان های شناختی و سواد دیجیتال مصرفکند. سرمایه فرهنگی باعث افزایش تواناییمی

آورد و عنوان یک منبع پایه، امکان مشارکت اقتصادی را فراهم میادی بهشود. سرمایه اقتصمی

سرمایه نمادین مشروعیت و ارزش اجتماعی لازم برای پذیرش برندها و خدمات را تأمین 

 .ماعی نقش دارندگیری و تقویت تجارت اجتافزا در شکلطور همکند. این چهار سرمایه بهمی

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل تحلیلی تحقیق1شکل 

 

                                                 
1.  Hajli and Sims 

 توصیه ها و ارجاع ها

 رسیدی و بررتبه بن

 تعامل ادراک شده

 انجمن ها و اجتماعات

 شخصی سازی درک شده

 جامعه پذیری ادراک شده

 سرمایه اجتماعی

 سرمایه فرهنگی

 سرمایه اقتصادی

 سرمایه نمادین

 ارت اجتماعیجت



 

 

 .روش شناسی تحقیق 6

با توجه به این که در بررسی های انجام شده در مورد تجارت اجتماعی ابعاد متفاوتی از      

رارگرفته؛ دراین پژوهش ضمن بررسی جامع از بیشتر تحقیقات و آن مورد سنجش و بررسی ق

ه های مربوط به نظریه تجارت اجتماعی پژوهشهای انجام شده در این زمینه شاخص ها و مقول

،  ها و ارجاعات هیتوصاستخراج نهایتا ویژگیهای تجارت اجتماعی در قالب شش مقوله اصلی 

ی و ادراک یساز یشخص، ادراک شده تعامل،  یو بررس یبند رتبه،  اجتماعات هاو انجمن

اعی مورد استفاده قرار انتخاب و جهت سنجش سازه تجارت اجتم درک شده یریپذ جامعه

 استاندارد از پرسشنامهگرفت . گویه های مورد استفاده برای هر مقوله با استفاده از 

 انتخاب شد. و تعدادی هم بصورت محقق ساخته (2021خصوصیات تجارت اجتماعی گوریا )

سال ساکن شهر جلفا می باشد که بر اساس آمار  20جامعه آماری تحقیق کلیه شهروندان بالای 

نفر و نمونه آماری بر اساس فرمول تعیین  6558بدست آمده از فرمانداری جلفا به تعداد  

 نفر از بین شهروندان ساکن جلفا انتخاب شده است. پرسش 400حجم نمونه کوکران به تعداد 

پس  .نامه ها بر اساس شیوه نمونه گیری خوشه ای طبقه ای به محلات مختلف شهر توزیع شد

های وارد و در سطح توصیفی، شاخص 25نسخه  SPSSها به نرم افزار داده از گردآوری،

ها( محاسبه شد. در مرکزی و پراکندگی )میانگین و نما؛ انحراف معیار؛ درصد تجمعی گروه

جش متغیرها و  به کمک فرضیه های تحقیق با توجه به سطوح سن سطح آمار استنباطی

 آزمونهای مرتبط )همبستگی پیرسون( مورد بررسی قرار گرفت .

 .اعتبار و پایایی تحقیق 1.6

. اعتبار: برای ارزیابی میزان اعتبار تحقیق از اعتبار  محتوا و تجربی استفاده شده است. 1.1.6   

ا تا حد ممکن سعی شد تا تمام ابعاد مرتبط با متغیرها و سازه در جهت ارزیابی اعتبار محتو

شین استخراج و مورد سنجش قرار بگیرد. در جهت های تحقیق از نظریه ها و تحقیقات پی

اطمنیان از اعتبار پژوهش و کسب اعتبار صوری تحقیق از نظرات و راهنمایی های پژوهشگران 

 و صاحبنظران این حوزه استفاده شده است . 

. پایایی )روایی ( : برای ارزیابی پایایی تحقیق و کسب اطمینان از صحت نتایج و 2.1.6   

طراحی صحیح سوالات تحقیق و تکرارپذیری نتایج و همچنین در جهت برآورد میزان 



 

 

با روش  سنجش سازگاری)پایایی همگنی( درونی)داخلی( پرسشنامه واریانس جامعه آماری و 

ر کدام از مقیاس های پرسش نامه پیش آزمونی به رونباخ برای هضرایب آلفای کاستخراج 

منتخب در جامعه آماری انجام گردید که نتایج آزمون پاسخگو در مناطق چهار گانه  50تعداد 

 آلفای کرونباخ به شرح زیر می باشد .

 تحقیقگویه های  برای و مقادریر بار عاملی . ضرایب آلفای کرونباخ1جدول 

 ه های پژوهش(منبع : ) یافت
ضرایب  ابعاد 

 آلفا

مقدار  متغیر وابسته تحقیق )تجارت اجتماعی (

بار 

 عاملی

 

توصیه ها و 

 ارجاعات

 

78/0 

 با ارزش است میبرا خوانمیم  ینترنتیو ا یمجاز یفروشگاه یهاجیکه در پ ییهانظر

دانش  در مورد موضوع گذارندیم  ینترنتیا یفروشگاه یهاجیکه کامنت در پ یافراد

 ت دارندو اطلاعا

است که در  ییکامنت ها ینترنتیا یهااز فروشگاه دیعلاقه من به خر یاصل لیدل

 .شودیگذاشته م انیآن توسط مشتر یفروشگاه یهاجیپ

82/0 

9/0 

 

54/0 

رتبه بندی و 

 بررسی
 است. یتوسط جامعه ، واقع  ینترنتیا یفروشگاه یها جیارائه شده در پ یها یبررس 95/0

 است. قیتوسط جامعه ، دق  ینترنتیا یفروشگاه یهاجیارائه شده در پ یهایرسرب

 توسط جامعه معتبر است.  ینترنتیا یفروشگاه یهاجیارائه شده در پ یهایبررس

96/0 

97/0 

97/0 

 

انجمن ها و 

 اجتماعات
 د.به نظر من روراست  هستن دهندینظر م ینترنتیا دیخر یهاتیکه در سا یافراد 93/0

 دهند به نظر من قابل اعتماد  هستند. ینظر م ینترنتیا دیخر یهاتیکه در سا یافراد

 به نظر من صادق  هستند. دهندینظر م ینترنتیا دیخر یهاتیکه در سا یافراد

98/0 

93/0 

98/0 

 

تعامل ادراک 

 شده 

 

83/0 

که  دهدیرا مامکان  نیبه من ا  ینترنتیا دیخر یهاتیارائه شده توسط سا یابزارها

 را به روز کنم. نیموجود در رسانه آنلا یمحتوا

که  دهدیامکان را م نیبه من ا  ینترنتیا دیخر یهاتیسا قیارائه شده از طر یابزارها

 کنم. جادیخود، محتوا ا لیطبق تخ

 رییرا تغ نیکه ظاهر رسانه آنلا دهدیامکان را م نیبه من ا  ینترنتیا دیخر یهاتیسا

 بدهم

57/0 

 

97/0 

 

87/0 

شخصی 

 سازی 

   درک شده 

 کند. یخاص من را درک م یازهاین  ینترنتیا دیخر یها تیسا یها نیادم 89/0

 د.ندهارائه  یمن خدمات اضاف ازیبر اساس ن توانندیم  ینترنتیا دیخر یهاتیسا

 کنند. یخواهم را بررس یکنند آنچه م یم یسع دیخر یها تیسا یها نیادم

58/0 

62/0 

66/0 

 72/0 ریتا از سا دهدیامکان را م نیبه من ا یمجاز یو فضا ینترنتیا دیخر یهاتیسا 92/0جامعه 



 

 

 پذیری 

 درک شده

 داشته باشم یاحساس خوب انیمشتر

تا روابط  دهدیامکان را م نیبه من ا یمجاز یو فضا ینترنتیا دیخر یهاتیسا

 کنم. جادیا انیمشتر ریبا سا یخوب یاجتماع

از  یکه بخش دهدیامکان را م نیبه من ا یمجاز یو فضا ینترنتیا دیرخ یهاتیسا

 را احساس کنم. یجامعه مجاز

 یتا دوست دهدیامکان را م نیبه من ا یمجاز یو فضا ینترنتیا دیخر یهاتیسا

 برقرار کنم. انیمشتر ریبا سا کینزد

 

91/0 

 

91/0 

 

92/0 

 بیضر متغیر)ابعاد(

 آلفا

 متغیر های مستقل

 )عوامل سرمایه ای (

مقدار 

بار 

 عاملی

 

 هیسرما

 یاجتماع

 نیاعتماد ب)

 ی(شخص

 

 

8/0 

 میزان اعتماد  به دوستان 

 میزان اعتماد به خویشاوندان 

 میزان اعتماد به همسایگان 

 میزان اعتماد به اهالی محل زندگی

   انیشهرمیزان اعتماد به هم

 اعتماد به خانواده خود زانیم

85/0 

81/0 

89/0 

76/0 

84/0 

89/0 

 

 

 

سرمایه 

اجتماعی 

)اعتماد 

-نهادی 

 مدنی(

 

 

 

 

9/0 

 میزان اعتماد به اعضای هیات علمی و کارکنان دانشگاه  

 میزان اعتماد به دستگاه قضایی 

 میزان اعتماد به دولت

 میزان اعتماد به مجلس 

 میزان اعتماد به آموزش و پرورش

 یاسیس یهااعتماد به احزاب و تشکل زانیم

 مایاعتماد به صدا و س زانیم

 یتیامن ینظام یروهایاعتماد به ن زانیم

 اعتماد به گمرک زانیم

 اعتماد  به نیروی انتظامی میزان

 اعتماد  به شهرداری میزان

 شهر  یاعتماد به شورا میزان

 هااعتماد به بانک میزان

86/0 

55/0 

62/0 

57/0 

67/0 

61/0 

52/0 

67/0 

74/0 

68/0 

59/0 

63/0 

68/0 

 

 

سرمایه 

 

 

 

85/0 

 )مجلس،شوراها،ریاست جمهوری( انتخابات

 دست و . . . (خیریه)انجمن ناشنوایان،صندوق های کمک به افراد تهی نهادهای

 مذهبی )دعاها،تکایا،نماز جماعت و . . .( مراسم

 محلی)عروسی،عزا و . . .( مراسم

53/0 

9/0 

76/0 

89/0 



 

 

 اجتماعیی

مشارکت )

 ی(اجتماع

 رود و...(فوق برنامه)قرآن،س کلاسهای

 هاراهپیمایی

 و روزنامه ها)مقاله نویسی( نشریات

 و...( یرو ادهی،پیدوستانه )کوهنورد یجمع یدادهایرو

 کنند. یم تیفعال انمیکه به نفع شهرم و همشهر ییگروهها

84/0 

66/0 

69/0 

74/0 

71/0 

 هیسرما

 یفرهنگ

 یذهن بعد

)دانش 

 ( یفرهنگ

 

 

72/0 

 . کنندیم یاریبهتر  یها ما را در زندگم دانشگاهکن یفکر م

 آنهاست .   یاجتماع یانسانها در زندگ تیموفق دیو معلومات کل اطلاعات

 دارم. ییها آشنادانشگاه یمقررات نظام آموزش با

 شهرم و جامعه هستم. یبرا دیمف یانسان کنمیم احساس

 حاکم است . یهنگاز رفتار فر یسبک خاص کنمیم یکه زندگ یمحله ا در

 .کنمیکه به آن افتخار م باشمیخاص و منحصر به فرد م یفرهنگ یدارا کنمیم فکر

92/0 

77/0 

71/0 

85/0 

89/0 

64/0 

سرمایه 

 فرهنگی

 ینیبعد ع

 )منش(

 

8/0 

 ها بپردازم ها و روزنامهبه مطالعه کتاب یهفتگ ایکنم روزانه و  یم یسع

 باشم . یمدر منزل خود  یکتابخانه شخص یدارا

 پردازم. یم یو نقاش یمانند عکاس یهنر یکارها به

  کنمیاستفاده م یصوتیگوش دادن به کتاب ها یخودم برا یگوش از

 و... عضو هستم . اتیمانند هنر ، ادب یفرهنگ یمجاز یکانال ها در

 دارم. تیشهر عضو یمحل ای یکتابخانه اصل در

66/0 

64/0 

76/0 

69/0 

7/0 

 

 

 

 هیسرما

 یصاداقت

 

 

 

89/0 

 ندارم. یمشکل مال چیه یدر زندگ کنمیاحساس م

 ندارم.  یمال نیدر تام گرانیبه کمک د یازین

 کند. نیفرزندان را تام ندهیاست که آ یاام به اندازهخانواده  یمال اوضاع

 .کنمیم یابیخانواده خود را مثبت و رو به جلو ارز یمال تیوضع

 . راستشتیب میها نهیاز هز میدرآمدها

 کنم. دیخود خر یمعتبر لباس ، ساعت و ... برا یتوانم از برندها یم

 مسافرت به خارج از کشور را هر زمان که بخواهم دارم. امکان

 خود را ندارم .  یزندگ هیاول یازهاین نیتام امکان

 .کنمیم یابیبالا ارز یام را در طبقه اقتصاد خانواده

 زمان که بخواهم دارم. مسافرت به داخل کشور را هر امکان

 خود و خانواده ام هستم. ی، درمان یبهداشت یازهاین نیبه تام قادر

85/0 

6/0 

74/0 

72/0 

69/0 

81/0 

62/0 

66/0 

74/0 

61/0 

71/0 

 

 هیسرما

 نینماد

 
78/0 

 مقبول هستم .  یشناسند انسان یکه مرا م یکسان نیکنم در ب یاحساس م

 باشم. یم شقدمیوعان و... پمانند کمک به همن یگروه یکارها در

 کنم .  یم فایرا ا یخواهانه نقش مثبت و موثر ریامور خ در

 دانم .   یبالا و مثبت م یگاهیجا یخود دارا انیهمشهر نیرا در ب خود

 شناسند اثرگذاراست . یکه مرا م یکسان یکنم حرفم بر رو یم احساس

87/0 

85/0 

8/0 

73/0 

68/0 



 

 

 

  لیاتی متغیرهای تحقیقتعاریف مفهومی و عم. 2.6

 2(، انیمش و همکاران2005) 1تام و هو دیدگاهاز  (تجارت اجتماعیمتغیر وابسته )     

در شش بعد مورد بررسی و ( 2019) 4( و گورایا و همکاران2014) 3(،ژانگ و همکاران2011)

 ارزیابی قرار داده شده است که عبارتند از :

 . توصیه ها و ارجاعات 1.2.6

 یم نیآنلا دیاعتماد نسبت به خر جادیها و ارجاع ها باعث اتوصیه ریف مفهومی : تع    

 یبرا جدید انیمشتر،قبلی)توصیه ها و ارجاعات( انیمشترنظرات  هنگام خواندند.شو

 ندده یانجام م یمناسب دیخر شده و در نتیجهاطلاعات به اشتراک گذاشته شده ارزش قائل 

 (.37:  2019ورایا و همکاران ، گ ،2016موگام و همکاران، )شان

ن و تریاتوصیه ها و ارجاعات در این تحقیق بر اساس تاثیر توصیه های مشتعریف عملیاتی:

 نظرات موجود در کامنت های سایت های اینترنتی اندازه گیری شده است .

 . انجمن ها و اجتماعات  2.2.6 

 و ،یساز ی، شخصیتعاملدرک  انجمن ها و اجتماعات راه را برایتعریف مفهومی :      

ی و اعتماد اجتماع تیبه حما یابیدست یمصرف کنندگان برا یمحرک هاکه  یریپذ جامعه

)ژانگ و  ی شمرده می شودکیاهداف تجارت الکترون چیزی که از دنکن یم جادیا هستند

، 6)چن و شن ط می شونداین محی انیمشتر باعث ایجاد اعتماد در و(. 2014، 5همکاران

2015.) 

در  تعریف عملیاتی:انجمن ها و اجتماعات بر اساس تاثیر نقش خریداران و فروشندگان

 گفتگوهای مجازی برای اقناع به خرید محصول اندازه گیری شده است .

 .  رتبه بندی و بررسی 3.2.6

                                                 
1.  Tom and Ho 
2.  Animesh et al 
3.  Zhang et al 
4.  Goraya et al 
5.  Zhang et al 
6.  Chen and Shen 



 

 

 ریأثگان تجامعه و پلتفرم بر رفتار مصرف کنند یها یژگیکه و یزمانتعریف مفهومی :      

رتبه  مورد بررسی و یسازمان ها تجار اعتماد سمیمکان کی قیاز طر اتین گذارد یممثبت 

رار می قجدد مبندی قرار می گیرد ،فرایندی که در آن مشتریان خدمت مربوطه را مورد ارزیابی 

 دهند و به آن رتبه می دهند)همان(.

ز ازی فضای مجا ر بررسی های انجام شده درتعریف عملیاتی: بر اساس میزان دقت و اعتبا

 اندازه گیری شده است .نگاه پاسخگویان 

 .  تعامل ادراک شده 4.2.6

 اجتماعی تجارت محیط که از این کننده مصرف از درک است عبارتتعریف مفهومی :      

افراد و  بین روی تعامل و تمرکز آن کند افراد و تکنولوژی را تسهیل بین میتواند تعامل

 .(2014، و همکاران )ژانک وژی استتکنول

 .اعی تعریف عملیاتی: میزان تعامل و ارتباط برقرار شده پاسخگو با محیط تجارت اجتم

 . شخصی سازی ادراکی 5.2.6

و  بـا اولویـت سـایت مشتری در مورد سازگاری وب درک بیانگرتعریف مفهومی :     

ها بیشتر بر  سایت سازی وب ،استراتژی شخصی اجتماعی .در تجارتاسـت آنهـا ترجیحـات

های  ها،نیازها و خواسته با اولویت ،با ایجاد محتوای مناسب مشتری آنلایـن کردن روی فراهم

سازی  شخصی تمرکز دارد.بنابراین های اجتماعی مشتری و شـبکه پیشین مشتری،تعاملات

 ،1و هـو )تامافراد است شخصی ترجیحاتبـا سـایت محتـوای یـک بین بیانگر تناسب ادراکی

2005 .) 

رید تعریف عملیاتی: میزان برآورده شدن انتظارات فرد از فضای تجارت اجتماعی در خ

 محصولات مورد نیاز وی  .

 . جامعه پذیری درک شده 2.6.6

و  رابطه اجتماعی تجـارت محـیط که ازاینمشتری  از درک است عبارتتعریف مفهومی :     

 پشتیبانی هـای اجتماعی شـبکه توسـط کـه هـای اجتمـاعی مشتری را با توانایی بین تعامل

 ( .11:  1397به نقل از داوران حق ، 2011، و همکاران کند . )انیمش می شود، تسهیل می

                                                 
1.  Tom and Hu 



 

 

و ارتباطی ایجاد شده تعریف عملیاتی: میزان درک و برداشت پاسخگویان از فضای اجتماعی 

 توسط تجارت اجتماعی .

 هایافته.7

 آماره های توصیفی تحقیق. 1.7

درصد (  54.8نفر )  219نفر پاسخگو 400از تعداد بر اساس یافته های توصیفی پژوهش ؛      

سال با  5/38درصد ( زن می باشند  میانگین سنی پاسخگویان مطالعه  45.3نفر ) 181مرد و 

درصد (  65.3) 261درصد ( مجرد ،  31نفر ) 124مشاهده شده است . 51/0دارد انحراف استان

درصد (   27.5) نفر  110درصد ( مطلقه می باشند . از بعد تحصیلات  3.8نفر ) 15متاهل و 

درصد ( فوق دیپلم و مدارک بالاتر از آن را  72.5نفر )290از پاسخگویان دیپلم و زیر دیپلم و 

پاسخگو 168چنین پرسش نامه های توزیع شده در مناطق چهارگانه شهر دارا می باشند . هم

پاسخگو  73درصد ( از کوی ساتی ،   18پاسخگو ) 72درصد ( از کوی امیر المومنین ، 42)

درصد ( از بافت قدیم به تناسب تعداد افراد  21.3پاسخگو ) 85درصد ( از مرکز شهر و  18.3)

مورد بررسی قرار گرفتند . در نهایت از بعد میزان درآمد یط جامعه آماری انتخاب و واجد شرا

پاسخگو )  86میلیون ،  10تا  5درصد ( دارای درآمد بین  4.8پاسخگو ) 19خانوار پاسخگویان 

 143میلیون و نهایتا  20تا  1/15درصد بین  38پاسخگو )  152میلیون ،  15تا  1/10( بین 21.5

  میلیون می باشند. باشد .  20الای درصد ( دارای درآمد ب 35.8)پاسخگو 

 3بُعد توصیه ها و ارجاع ها با   6گویه در قالب  19برای شاخص تجارت اجتماعی، با      

گویه ؛ تعامل ادراک شده با  3گویه، انجمن ها و اجتماعات با  3گویه، رتبه بندی و بررسی با 

گویه ؛ به  4با  شده و جامعه پذیری درکگویه  3گویه ؛ شخصی سازی درک شده با  3

های  ویژگیهای صورت طیف لیکرت طراحی شده بود؛ استفاده گردید. نتایج توصیفی گویه

 ارائه شده است.  2تجارت اجتماعی به همراه ابعاد آن در جدول 

 

 

 

 



 

 

 های تجارت اجتماعی  ویژگیهای توصیفی آماره. 2جدول 

 منبع :)یافته های پژوهش(

 شاخص

 میانگین
انحراف 

 معیار

 کشیدگی چولگی 

 آماره
خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 

 استاندارد

توصیه ها و 

 ارجاع ها
00/3 04/0 95/0 37/0- 12/0 72/0- 24/0 

رتبه بندی و 

 بررسی
88/2 05/0 00/1 10/0- 12/0 04/1- 24/0 

انجمن ها و 

 اجتماعات
90/2 04/0 98/0 21/0- 12/0 06/1- 24/0 

مل ادراک تعا

 شده
08/3 05/0 00/1 34/0- 12/0 97/0- 24/0 

شخصی سازی 

 درک شده
52/3 04/0 95/0 78/0- 12/0 068/0- 24/0 

جامعه پذیری 

 درک شده
01/3 05/0 91/0 06/0 12/0 76/0- 24/0 

) آماره های مربوط به شاخص های متغیر تجارت اجتماعی 2بر اساس نتایج جدول شماره     

و انحراف  52/3شاخص شخصی سازی درک شده با میانگین یانگین مربوط به بیشترین م (

و انحراف  88/2کمترین میانگین در شاخص رتبه بندی و بررسی با میانگین و  95/0معیار 

 اندازه گیری شده است. 1معیار 

بر اساس نتایح بدست آمده از آمارهای توصیفی خصوصیات پاسخگویان در تجارت اجتماعی 

عنی داری در جنس مشاهده نمی شود . در تفاوت بر حسب مدرک تحصیلی بالاترین تفاوت م

(و 16/3میانگین تجارت اجتماعی در بین دارندگان مدارک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری)

سخگویان دارای مدرک تحصیلی دیپلم و پایین تر مشاهده شده است . از منظر پا کمترین آن در

و  61( و پایین ترین میزان در طبقه  36/3سال ) 30-20ر طبقه سنی بالاترین میانگین د ،سن 

بالاتر گزارش شده است . همچنین در بررسی میزان تجارت اجتماعی بر حسب محله های 



 

 

( بعلت تمرکز بازارها و مراکز تجاری در آن و کمترین 4/3شهر بالاترین میزان در مرکز شهر )

 ه است . ( مشاهده شد 01/3میزان در کوی ساتی )

 آمارهای توصیفی تجارت اجتماعی بر حسب ویژگی های فردی پاسخگویان.3جدول 

 منبع: )یافته های پژوهش(

 میانگین  متغیر

 یتجارت اجتماع

 3/07 مرد جنس

 3/05 زن

 

 

 مدرک تحصیلی

 17/2 راهنمایی وپایین تر

 09/3 دیپلم و

 01/3 کاردانی و کارشناسی

 16/3 یکارشناسی ارشد و دکتر

 

 

 سن پاسخگویان

20-30 36/3 

31-40 05/3 

41-50 06/3 

51-60 1/3 

 6/2 و بالاتر 61

 

 

 منطقه سکونت

 02/3 کوی امیرالمومنین

 01/3 کوی ساتی

 07/3 بافت قدیم

 4/3 مرکز شهر

 آماره های استنباطی تحقیق . 7.2

نهای آماری مرتبط با سطوح سنجش برای بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق از آزمو      

 به شرح زیر می باشد .  های ضریب همبستگی پیرسون متغیرها استفاده شد نتایج آزمون

 و تجارت اجتماعی ایسرمایه عوامل همبستگی پیرسون بین متغیرهای  های.آزمون4جدول 



 

 

 منبع :)یافته های پژوهش(

 تجارت اجتماعی آزمون پیرسون

 293/0 مبستگیضریب ه اجتماعیسرمایه 

 000/0 سطح معنی داری

 تجارت اجتماعی آزمون پیرسون

 33/0 ضریب همبستگی سرمایه فرهنگی

 000/0 سطح معنی داری

 تجارت اجتماعی آزمون پیرسون

 152/0 ضریب همبستگی سرمایه نمادین

 003/0 سطح معنی داری

 تجارت اجتماعی آزمون پیرسون

 315/0 گیضریب همبست سرمایه اقتصادی

 000/0 سطح معنی داری

ا توجه به اینکه سطح معناداری روابط و تجارت اجتماعی  ب اجتماعیرابطه میان سرمایه      

معنادار  293/0از نظر آماری در جهت مثبت با ضریب همبستگی  000/0مذکور برابر با 

جتماعی نیز بصورت بنابراین با افزایش سرمایه فرهنگی، میزان تجارت ا (P<0.01باشد )می

 یابد و برعکس.معناداری افزایش می

ا توجه به اینکه سطح معناداری روابط رابطه میان  سرمایه فرهنگی و تجارت اجتماعی  ب     

باشد معنادار می 33/0از نظر آماری در جهت مثبت با ضریب همبستگی  000/0مذکور برابر با 

(P<0.01به این صورت که با افزایش سرما .)یز بصورت یه فرهنگی، میزان تجارت اجتماعی ن

 یابد و برعکس.معناداری افزایش می

ا توجه به اینکه سطح معناداری روابط رابطه میان سرمایه نمادین و تجارت اجتماعی  ب     

معنادار  152/0از نظر آماری در جهت مثبت با ضریب همبستگی  003/0مذکور برابر با 

ن صورت که با افزایش سرمایه نمادین، میزان تجارت اجتماعی نیز (. به ایP<0.01باشد )می

 یابد و برعکس.بصورت معناداری افزایش می

ا توجه به اینکه سطح معناداری روابط و تجارت اجتماعی  ب اقتصادیرابطه میان سرمایه      

ر معنادا 315/0از نظر آماری در جهت مثبت با ضریب همبستگی  000/0مذکور برابر با 



 

 

که با افزایش سرمایه نمادین، میزان تجارت اجتماعی نیز (. به این صورت P<0.01باشد )می

 یابد و برعکس.بصورت معناداری افزایش می

 آزمون رگرسیون .2.7

برای سنجش میزان تاثیر متغیرهای مستقل بر وابسته از رگرسیون گام به گام استفاده شده است 

زان اهمیت وارد مدل می شوند و هر متغیری که وارد مدل می در این روش متغیرها بر اسای می

متغیر  ،آزمون رگرسیونبر اساس نتایج شود در کنار متغیر قبلی با هم مدل را تبیین می کنند ؛

درصد تغییرات متغیر  17به تنهایی  17/0و ضریب تبیین   R=0/42با مقدار  سرمایه فرهنگی

مقدار  اجتماعیرمایه در گام دوم با اضافه شده متغیر س ملاک تجارت اجتماعی را تبیین میکند .

درصد از  23افزایش پیدا می کند . بدین ترتیب در جمع بندی کلی مدل  23/0ضریب تییین 

درصد به عوامل ناشناخته  77انس متغیر وابسته توسط دو متغیر مستقل تحقیق تبیین شده یوار

 ید در جهت تبیین و بررسی آنها اقدام نمود . تحقیق وابسته می شود که بایستی با پژوهشی جد

 تجارت اجتماعی زانیمستقل بر م یرهایمتغ ریتاث آزمون اف( ) ونی: آزمون  رگرس 5جدول 

 منبع:)یافته های پژوهش(
مجموع  مدل

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات 

F  سطح معنی داري 

گام 

 آخر

 .d000 49.46 20.04 2 40.08 رگرسیون

   4. 335 135.73 تقاتمش

    337 175.8 جمع

مشاهده می گردد مقدار سطح معنی داري متغیرهاي مستقل در گام آخر  ٥همانگونه که در جدول شماره 

با متغیر تجارت  اجتماعیو سرمایه  فرهنگیبوده به این معنا که رابطه بین متغیرهاي سرمایه  ٠٠1/٠کمتر از 

ل توانایی تبیین تغییرات متغیر وابسته را دارند . در تحلیل آزمون رگرسیون اجتماعی خطی و متغیرهاي مستق

می  ٠٠٠/٠در گام آخر و با در نظر گرفتن ضرایب تاثیر کلیه متغیرهاي مستقل سطح معنی داري کمتر از 

بیین باشد و بنابراین متغیرهاي مستقل انتخاب شده در تحقیق می توانند تغییرات متغیر تجارت اجتماعی را ت

 کنند.

 تجارت اجتماعی زانیمستقل بر م يرهایمتغ ریاثت بیضرا ونیآزمون  رگرس: ٦جدول 



 

 

 منبع:)یافته های پژوهش(
 ضرایب مدل

B 

 اشتباه

 استاندارد

 مقدار

 بتا

 مقدار

T 

سطح معنی 

 داری

 

گام 

 آخر

(Constant) .92 .22  4.05 .000 

 000. 5.69 3. 07. 4. یفرهنگ هیسرما

 000. 4.92 26. 053. 26. ماعیاجت هیسرما

در گام آخر رگرسیون همانگونه که مشاهده می شود  مقدار بتا براي  ٦با توجه به نتایج جدول شماره      

می باشد به این معناکه در این مرحله از مدل اگر یک واحد به این متغیر اضافه  3/٠متغیر سرمایه فرهنگی  

رت اجتماعی اضافه خواهد شد و همچنین اگر به میزان یک واحد به درصد به متغیر تجا 3٠شود  بمیزان  

درصد به متغیر تجارت اجتماعی افزوده خواهد  26اضافه شود بمیزان  اجتماعیسرمایه متغیر 

بخش  حیقادر به توض مذکور یهاکه شاخص دهدینشان م قیتحق نیا یهاافتهنهایتای شد .

 تیکفا انگریوع بموض نی( هستند. ایتجارت اجتماعوابسته ) ریمتغ انسیاز وار یقابل توجه

 است. قیپاسخ به اهداف تحق یمدل برا

 بحث و نتیجه گیری. 8 

 همکاری و الکترونیک خدمات ستد، و داد شامل عمدتا تجارت الکترونیکی نسل اولین     

 با پیوسته تاکنون، ظهور زمان از الکترونیک تجارت اما شرکت ها بود مالی حمایت تحت

 و است شده بسیاری تحولات دچار افزاری نرم و سخت افزاری نوین های فناوری پیشرفت

 به اجتماعی تجارت و شبکه ای تجارت همراه، تجارت :مانند آن از جدیدتری نسخه های

 . اند آمده وجود

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر عوامل سرمایه ای)اجتماعی ، فرهنگی ، اقتصادی و نمادین( 

 ان بالای بیست سال شهر جلفا انجام شده است . ی تجارت اجتماعی در بین شهروندبر رو

فرهنگی ، نمادین  اجتماعی، رابطه آماری معنی دار بین متغیرهای سرمایهدر بررسی فرضیه ها 

. بنابراین بین این متغیرها و تجارت اجتماعی رسید اثبات به با تجارت اجتماعی اقتصادیو 

می تواند  و نمادین اقتصادیو افزایش در هر کدام از سرمایه های فرهنگی ،  رابطه وجود داشته



 

 

در تحلیل رگرسیون گام به گام متغیر به افزایش یا کاهش میزان تجارت اجتماعی منجر گردد. 

سرمایه اقتصادی بیشترین تاثیررا بر متغیر تجارت اجتماعی گذاشت و بنابراین این متغیر می 

 نتایج این یر متغیرها تبیین نماید .ات تجارت اجتماعی را در بین ساتواند بیشترین تغییر

 و متغیرهای فرهنگی، اقتصادی و نمادین از عوامل اجتماعی، هایپژوهش نشان داد که سرمایه

 .در تقویت تجارت اجتماعی هستند مهم و قابل توجه

متغیرهای و نمادین از  اقتصادی اجتماعی ،های فرهنگی،تایج پژوهش نشان داد که سرمایهن    

در تحلیل رگرسیون، سرمایه فرهنگی .در تقویت تجارت اجتماعی هستند مهم وتاثیرگذار

ها و دهنده اهمیت دانش، مهارتکه نشان گذاشتبیشترین ضریب تأثیر را بر تجارت اجتماعی 

ها بیانگر ههای فرهنگی در ایجاد تعاملات مؤثر و پایدار در تجارت آنلاین است. این یافتارزش

تواند منجر به افزایش سواد دیجیتال و پذیرش سرمایه فرهنگی می آن هستند که تقویت

دارا بودن ظرفیت دلیل موقعیت مرزی و های جدید در میان شهروندان جلفا شود. بهفناوری

برداری از سرمایه فرهنگی در توسعه جلفا فرصت مناسبی برای بهره ؛ شهر تجاریهای بالای 

 .ت اجتماعی داردتجار

در تجارت عنوان دومین عامل مؤثر در تسهیل اعتماد و تعاملات سرمایه اجتماعی بهنقش مهم 

های اجتماعی و ایجاد تقویت شبکه به گونه ای که مشاهده و تایید شد اجتماعی

طور و به تبع آن تجارت اجتماعی را به تواند تعاملات آنلاین های اعتمادسازی میزیرساخت

عنوان عنوان سومین متغیر تأثیرگذار، همچنان بهاقتصادی، بهبخشد. سرمایه  افزایشتوجهی بلقا

رغم اهمیت دهد که منابع مالی، علیو نشان می مطرحای برای توسعه تجارت اجتماعی پایه

کنند. سرمایه کننده حیاتی ایفا میهای فرهنگی و اجتماعی، نقش پشتیبانیکمتر نسبت به سرمایه

گذاری اجتماعی برای تجارت مادین با وجود ضریب تأثیر کمتر، در ایجاد مشروعیت و ارزشن

تحقیقات قبلی نهایتا در مقایسه نتایج بدست آمده این پژوهش با نتایج .اجتماعی اهمیت دارد

رابطه بین سرمایه اجتماعی با تجارت اجتماعی که در تحقیقات قبلی تایید شده بود مورد تایید 

و نمادین با تجارت اجتماعی در تحقیقات بررسی شده  رفت . رابطه بین سرمایه فرهنگیقرار گ

قبلی مورد بررسی قرار نگرفته بود که در این پژوهش مورد بررسی و تایید شد . همچنین رابطه 

بین متغیر سرمایه اقتصادی هم با تجارت اجتماعی همانند تحقیقات قبلی تایید شد . تفاوت 



 

 

پژوهشهای قبلی در انجام آن در شهری مرزی و انجام آن در منطقه آزاد تجاری با  این تحقیق با

 امکاناتی از جمله تسهیل مبادلات اقتصادی و ... می باشد . 

تواند کند که ترکیب عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و نمادین میاین تحلیل تأکید می     

شود مطالعات میرت اجتماعی منجر شود. پیشنهاد های نوآورانه برای توسعه تجابه ایجاد مدل

و از  پرداختهمرزی سایر شهرها و خصوصا مناطق ها در آینده به بررسی دقیق تأثیر این سرمایه

سازی شده در جهت ارتقای تجارت اجتماعی های بومیها برای طراحی سیاستاین یافته

بررسی تأثیر سرمایه کشف دهد، انداز جدیدی که این تحقیق ارائه میچشم.شوداستفاده 

و ترکیب آن با  خصوصا در مناطق آزاد تجاری مانند جلفاکلیدی  متغیرعنوان یک به فرهنگی

و نمادین برای توسعه تجارت اجتماعی است. مطالعات آینده  اجتماعی ، اقتصادیهای سرمایه

ها بر تجارت آورانه آنها و اثرات نوهای محلی بر تقویت این سرمایهتوانند تأثیر سیاستمی

 ند.را بررسی کن اجتماعی

 
 

 کتابنامه

(. از طبقــه اجتمــاعی تــا ســبک زنــدگی رویکردهــای      1381و چاوشــیان. ح . ) ی.،ابــاذری.  .1

 (.20،)نامه علوم اجتماعی .نوین در تحلیل جامعه شناختی هویت اجتماعی

ــار،  یمــیابراه.2 ــار.،متب ــیو ا م.، ،یغف ــدۀیعوامــل ا (. مطالعــة1401. )ح ،یران قصــد اســتفاده  جادکنن

ــاع  ــارت اجتمـ ــدمات تجـ ــتاگرامیا یاز خـ ــانه. نسـ ــپ 128) 3)33، رسـ  .SID. 185-207( (، یاپیـ

https://sid.ir/paper/1009334/fa 

ــو ، پ .)3 ــا،تهران :    1384.بوردی ــی مردیه ــه مرتض ــنش ،ترجم ــه ک ــک نظری ــی از ی ــش و (.طرح نق

 نگار.

 یبا بررس ی(. ارائه مدل اعتماد در تجارت اجتماع1398. )فدلاور،  یمی، و ابراهغ. ،یاهر، طم.پور،  یجام.4

https://sid.ir/paper/1009334/fa


 

 

. 54-25(،  22)11 ،یبازرگان تیریمد یکاوش ها. یدر صنعت گردشگر یاجتماع یها تیوب سا تیفیک ریتاث

ps://sid.ir/paper/380597/fahttSID.  

ــر قصــد خریــد اجتمــاعی  (. عوامــل1397. )ع. صــنایعیو . م.. دشــتی.5 مصــرفکنندگان  تأثیرگــذار ب

ــاعی  ــارت اجتمـ ــلنامه. در تجـ ــی فصـ ــی-علمـ ــدیریت پژوهشـ ــانی مـ . 97-120(. 1)10. بازرگـ

2508.228507.2018/jibm.22059.10 doi: 

 بــر کیفیــت بــا مشــتری رابطــه فیــتتــأثیر کی (. 1391 ز.)، فــاطمی و ع.،، ، هرنــدیف.نیــا،  رحــیم.6

ــاداری ــده و وف ــه  ادراک ش ــورد مطالع ــتریان، م ــلمش ــای : هت ــنج ه ــهد .   پ ــهر مش ــلان ش ــتارۀ ک س

  83-101، صفحات  17، شمارۀ 5، دورۀ  عمومی مدیریت های پژوهش

 الگـــوی عوامـــل ی(. طراحـــ1396).،حآبـــادی  دولـــت ییرضـــاو   ،،ع. یعی، صـــنا،م . دشـــتی.7

ــذارتأث ــر مشــارکت یرگ ــاع در تجــارت یانمشــتر ب ــا رو یاجتم ــرب ــدل یکردیب موجــود  -محــر ک م

 .42-17:25 یاپیپ ، شماره2 ، شماره7 ،دورهیابیبازار یننو یقاتتحق مجله. پاسخ -زنده

و  یــکفرآینـد ایجــاد اعتمـاد الکترون   بـرای  چــارچوبی (. ارائـه 1391. )،ن  امینــی و ؛ف.نیـا،   رحـیم .8

 .تجارت و اقتصاد الکترونیکی ملی همایش ششمین. تجارت الکترونیک توسعه

ــر تمایــل عوامــل (. بررســی1394. )م، ســرلک.9 در  اســتفاده کــاربران از تجــارت اجتمــاعی  مــؤثر ب

 ران ، دانشـکده علـوم اجتمـاعی   . دانشـگاه الزهـرا ته ـ  ارشـد  منتشـر نشـده کارشناسـی    پایان نامهایران. 

 اطلاعات. فناوری و اقتصاد، گروه مدیریت

ــق ، .10 ــی (.1395)ا. داوران ح ــاثیر بررس ــیط ت ــای مح ــوژیکی ه ــر تکنول ــارکت ب ــارت  در مش تج

ــا اجتمــاعی ــه ای واســطه نقــش ب ــان نامــه کارشناســی ارشــد مشــتری،  مجــازی تجرب ، موسســه  پای

 آموزش عالی غیر انتفاعی الغدیر . 

مصرف  دیو قصد خر یاجتماع یرسانه ها یابی(. بازار1400). ن ،ی، و اسکندرن. ،یاله فیس.11

 .SID. 220-199(،  3)8، مطالعات رفتار مصرف کنندهبرند.  یو آگاه ریتصو یکننده؛ واسطه گر

https://sid.ir/paper/380597/fa


 

 

https://sid.ir/paper/961889/fa 

ــور.  .12 ــدی پ ــماعیل ز.،عب ــور،  و اس ــی1394)ر . پ ــش (، بررس ــا نق ــاعیتج ــد  رت اجتم در قص

 مــدیریت جــامع المللــی بــین همــایش نخســتینگــری متغیــر اعتمــاد،  خریــد مشــتریان بــا میــانجی

 ایران. های توسعه ، تهران، مرکز همایشایران

(، بررســی نقــش کیفیــت ارتباطــات و اعتمــاد بــه تــامین کننــده تجــارت  1398.) اعلــی جــویی ،.13

ــار   ــطوح تج ــین س ــه ب ــاعی در رابط ــارت اجتم ــتیبانی از تج ــاعی ، پش ــت  ت اجتم ــاعی و کیفی اجتم

ــه : کـــاربران         ــورد مطالعـ ــاعی )نمونـــه مـ ــارت اجتمـ ــد اســـتفاده از تجـ ــایت و قصـ وب سـ

 اینستاگرام(،پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس .

ــاهری، .14 ــدینیو؛ ف.ط ــتی علاءال  ـ 1394) م.، شورمس ــ ـــیات مختل ــأثیر خصوص ـــارت  ف(، ت تج

ـــر اعتمــاد مشــتریان و عملکــرد اعتمــاد )موردمطالعــه  اجتمـــاعی اینســـتاگرام در  : کــاربران شــبکهب

ـــدران(،   ـــتان مازن ــومیناس ــرانس س ــین کنف ــیب ــژوهش الملل ـــدیریت  پ ـــاربردی در م ــای ک و  ه

 .، تهـران: دانشـگاه شهید بهشتیحسـابداری

ــأثیر تجــ (. بررســی1395) ف.، صــالحی و  ،ج.، محمــدی، م.ی پــور،فرهــاد.15 ــر  اجتمــاعی ارتت ب

ــاداری مشــتریان ــان، روی وف ــه پای ــوم ، دانشــکدهشــهید بهشــتی ، دانشــگاهارشــد کارشناســی نام  عل

 .اقتصادی وسیاسی

 یرســانه هـــا  تیجــذاب  ریتــاث  ی(. مــدل ســـاز 1399. )ا ،یی، و دانــا ا. ،یدی، رشـ ـب.کوشــا،  .16

 ی: مطالعــه صــفحات تجــارت اجتمــاع   یارت اجتمــاعبــا تجـ ـ یفــرد یریــبــر درگ یاجتمــاع

 .122-95( (، 101 یاپی)پ 1)27، )پژوهش و سنجش( یارتباط یپژوهشها. نستاگرامیا

 SID. https://sid.ir/paper/385001/fa 



 

 

17.Animesh, A. Pinsonneault (2011), An Odyssey in to Virtual World: 

Exploring the Impact of Technological and Spatial Environments on Intention 

to Purchase Virtual Products, Quarterly Vol. 35 No. 3 pp. 789-810, 2011. 

81 .Aneela Malik and M. Shakib Akram (2019). An investigation of the drivers 

of social commerce and e-word-of-mouth intentions: Elucidating the role of 

social, commerce in E-business. 

19. Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. Richardson (Ed.), 

Handbook of theory and research for the sociology of education (pp. 241-258 

20.Chen, J. & Shen, X.L. (2015). Consumers' decisions in social commerce 

context: An empirical investigation. Decision Support Systems, 79, 

.21 Claridge, T. (2015). Bourdieu on social capital \u2013 Theory of capital. 

Social Capital Research. Retrieved from 

https://www.socialcapitalresearch.com/bourdieu-on-social-capital-theory-of-

capital 

.22 Fuchs, C. (2024). Bourdieu revisited: New forms of digital capital. 

Information, Communication & Society, 27(1), 34-49. 

https://doi.org/10.1080/1369118X.2024.2358170 

23.Goraya, M., Jing, Z., Shareef, M. A., Imran, M., Malik, A., & Akram, M. S. 

(2021). An investigation of the drivers of social commerce and e-word-of-

mouth intentions: Elucidating the role of social commerce in E-

business. Electronic Markets, 31(1), 181-195. 

42 . Hajli, N., Sims, J., (2015) , Social commerce: The transfer of power)2015(-

from sellers to buyers”, Technological Forecasting and Social Change , 

94,350-358. 

.52 Hajli, M. N. (2014). The role of social support on relationship quality and 

social commerce. Technological Forecasting and Social Change, 87, 17-27. 

.62 Hajli, N. (2015). Social commerce constructs and consumer's intention to 

buy. International Journal of Information Management, 35(2), 183-191. 

72 . Huang, Z., & Benyoucef, M. (2013). From E-Commerce to Social 

https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00347-w.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00347-w.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00347-w.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00347-w.


 

 

Commerce: A Close Look at Design Features. Electronic Commerce. 

.82 Huang, Z. & Benyoucef, M. (2015). User preferences of social features on 

social commerce websites: An empirical study. Technological Forecasting and 

Social Change, 95, 57-72 

29. Jack, S. L., & Anderson, A. R. (2016). The conversion of economic, 

cultural, social, and symbolic capital. International Small Business Journal, 

34(4), 515-531. https://doi.org/10.1177/0266242615595450 

30.  Kim, S., & Park, H. (2013). Effects of various characteristics of social 

commerce (s-commerce) on consumers' trust and trust performance. 

International Journal of Information Management, 33(2), 318–332 

31.Liang, T. P., & Turban, E. (2011). Introduction to the special issue .social 

commerce: a research framework for social commerce. International Journal of 

Electronic Commerce, 16(2), 5-14. 

32.Lin, X., Li, Y., & Wang, X. (2017). Social commerce research: Definition, 

research. 

33.Shanmugam, M., Sun, S., Amidi, A., Khani, F. & Khani, F. (2016). The 

applications of social commerce constructs. International Journal of 

Information Management, 36(3): 425-432. 

34.Zhang, Z.K.K., &Benyoucef, M., (2016).  Consumer behavior in social 

commerce: A literature review, Decision Support system, 86, 95-108. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1177/0266242615595450


 

 

Study Of Capital Factors Affecting Social Commerce 
 (Case Study of Citizens Over 20 Years Old in Jolfa City) 

 
 

Mir Mohammad Ali Sadr Mousavi Gharghari (Doctoral student of Sociology, Department 

of Social Sciences, Faculty of Law and Social Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran) 

sadrgargari@gmail.com 

 
Mohammad Bagher Alizadeh Aghdam (Professor, Department of Social Sciences, Faculty 

of Law and Social Sciences, Tabriz University, Tabriz, Iran. Corresponding author) 

M.Alizadeh@tabrizu.ac.ir  

 

 

Mina Tajvedi (Professor, Department of Economics and Management, School of Business 

and Management, University of London, London, England) 

m.tajvidi@qmul.ac.uk 
Abstract  
Social commerce can be considered the newest and most up-to-date 

branch of e-commerce, which is the result of the growth of digital 

technology and the ever-expanding development of social networks 

in order to establish connections with tools such as Instagram, 

WhatsApp, Facebook, etc. on the web. This study aimed to 

investigate the capital factors affecting social commerce among 

citizens over 20 years of age in Jolfa city. 
The research method is a survey and the statistical population is 

citizens over 20 years of age in Jolfa city, and based on the Cochran 

formula and cluster sampling, 400 people were selected as a 

statistical sample for the study. Data were collected using a 

questionnaire and analyzed using SPSS software. The questionnaires 

were distributed to different neighborhoods of the city based on the 

stratified cluster sampling method. 
Based on the research findings, the average social commerce was 

3.43 with a standard deviation of 0.58 and the average social 

capital was 3.28, cultural 3.47, economic 3.09 and symbolic 3.9. 

Also, the statistical relationship between social, cultural, economic 

and symbolic capital with social commerce was confirmed. In the 

regression test, cultural capital had the greatest impact on social 

commerce. In the final analysis, the important and key role of capital 

factors in expanding the amount of social commerce, especially in 

commercial cities, will create a new perspective in examining the 

relationships between these variables and social commerce. 
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