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Abstract 
Social trust is one of the social phenomena that plays a vital role in social 

relationships. This study aims to explore social trust (personal, generalized, and 

institutional) among citizens of Birjand. The theoretical framework of the study 

draws on both Putnam's social capital theory and Buzan and Weaver's security 

theory. The main question is “What effect does the sense of security have on the 

social trust of the citizens of Birjand?” The research method is a survey, and the 

statistical population consists of all citizens aged 15 to 65 living in Birjand. A sample 

size of n= 384 people was selected using a mixed sampling method. The findings 

suggest that 50.6% of Birjandi citizens have low social trust as opposed to the general 

public and political, economic, educational, religious, and public institutions. 

Overall, the level of social trust is below average, and a comparison of social trust 

indicators shows that the personal trust of the research sample is higher than 

generalized and institutional trust. The findings reveal that the sense of security and 

its three dimensions are positively correlated with social trust in the citizens of 

Birjand. The results suggest that there is a direct and significant relationship between 

the variables of gender, education level and marital status, and a negative and inverse 

relationship between age and social trust. On the other hand, no significant 

relationship was found between monthly income and social trust. Based on multiple 
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regression analysis, the determination coefficient of independent variables and 

institutional trust suggests that these variables can explain and predict about 37% of 

variations in study variables. Further, the determination coefficient of independent 

variables and generalized trust also show that about 46% of variations can be 

explained and predicted by the variables included in the model. Additionally, the 

path analysis shows that the first variable with the highest impact on social trust is 

“the sense of political security". 

 

Keywords: Social Trust, Personal Trust, Generalized Trust, Institutional Trust, 

Sense of Security. 
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 چکیده

کند؛  های اجتماعی است که در روابط اجتماعی نقش حیاتی ایفا میاعتماد اجتماعی، از جمله پدیده

یافته و نهادی( در میان شهروندان هدف این پژوهش تبیین اعتماد اجتماعی )بین شخصی، تعمیم  رونیازا

بیرجند است.   پاتنام و نظری  ۀسرمای  ۀینظر  وب نظری پژوهش، تلفیقی از چ چارشهر   امنیت  ۀاجتماعی 

اعتماد اجتماعی احساس امنیت چه تأثیری بر    که  است  پژوهش این  پرسش اصلی این  .است و ویور    بوزان

سال ساکن شهر    65تا    15شهروندان    ۀ پیمایشی است و کلی  پژوهشروش    شهروندان شهر بیرجند دارد؟

گیری ترکیبی نفر بوده که به روش نمونه  384حجم نمونه    .دهندیآماری آن را تشکیل م  ۀبیرجند جامع

شهروندان بیرجندی اعتماد اجتماعی کمی نسبت به    50/ 6ها، بیانگر آن است که  یافتهاجراشده است.  

اعتماد  اقتصادی، آموزشی، مذهبی و عمومی دارند. در مجموع میزان  نهادهای سیاسی،  عموم مردم و 

اعتماد اجتماعی نشانشاخص  ۀ تر از حد متوسط است و مقایساجتماعی پایین میزان   دهد که می  های 

های تحقیق یافته.  یافته و اعتماد نهادی است تعمیمتر از اعتماد  تحقیق بیش  ۀشخصی افراد نموناعتماد بین

سه ابعاد  و  امنیت  احساس  بین  معنادار  و  مثبت  همبستگی  بین   ۀگانبیانگر  در  اجتماعی  اعتماد  با  آن 

دهد بین متغیرهای جنسیت، سطح تحصیلات ها نشان مییافته  این،  علاوه بر   . شهروندان شهر بیرجند است 

منفی و معکوسی وجود   ۀمستقیم و معنادار و بین سن با اعتماد اجتماعی رابط  ۀو وضعیت تأهل رابط

براساس تحلیل معناداری وجود ندارد.    ۀدارد. از سوی دیگر بین درآمد ماهانه با اعتماد اجتماعی رابط

می نشان  نهادی  اجتماعی  اعتماد  و  مستقل  متغیرهای  تعیین،  ضریب  متغیری  چند  که دهد  رگرسیون 

 
 است.  رجندیاول مقاله در دانشگاه ب ۀسندینو ارشدیکارشناس نامۀانیمقاله مستخرج از پا نیا. 1
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کنند و ضریب تعیین متغیرهای بینی میدرصد تغییرات آن را تبیین و پیش  37مزبور حدود  متغیرهای  

شده در   درصد تغییرات آن توسط متغیرهای وارد  46دهد حدود  یافته نیز نشان میمستقل و اعتماد تعمیم

همچنین، براساس نتایج تحلیل مسیر اولین متغیری که بیشترین تأثیر   بینی است. مدل قابل تبیین و پیش

 را بر اعتماد اجتماعی دارد »احساس امنیت سیاسی« است. 

 . احساس امنیت یافته، اعتماد نهادی، شخصی، اعتماد تعمیماعتماد بیناعتماد اجتماعی، کلیدی: گانواژ

 

   دمهق م .1

که موجب تسهیل تعامل    توان حسن ظن نسبت به سایرین تعریف کرداعتماد اجتماعی را می

 ؛اجتماعی است  ۀهای سرمای ترین شاخصیکی از مهم  شود. گر چه اعتماد اجتماعی،اجتماعی می

شارع پور، ) شودیافته تقسیم میی، نهادی و تعمیمشخصظر گیدنز، خود نیز به اعتماد بیناما از ن 

ها  گروهری و تمایل به تعامل بین افراد، ساز همکااعتماد اجتماعی زمینه از این رو   .(104: 1380

  کند های اجتماعی است. به همین دلیل نقش مؤثر در توسعه و پیشرفت جامعه ایفا میو شبکه

تحمل  (.71:  1384)زتومکا،   اجتماعی  اعتماد  بدون  انسان،  زندگی  واقع  هم ناپذیر  در  از  با  و 

اعتمادی، نظام ارزشی را دچار اختلال کرده، بی(.  71:  1383پور،  )شارع  شودرو میهپاشیدگی روب

رو اعتماد نوعی از این  .(42  :1389)حیدرآبادی،    کندمیحاکم    جامعه شناختی بر  شرایط آسیب

نامطم و  ناایمن    مینهسازز  ملاعو   از  (.3:  1384)زتومکا،    ئن و ریسکی استراهبرد در شرایط 

احساس ناامنی و از دست دادن امید به دلیل تبعیض و عدم پاسخ به   جتماعی،ا  دعتماا  تضعیف

  مرکز   از  دور  و  مرزی  استانی  عنوان،به  جنوبی  خراسان  دهد استانها نشان میبررسی  نیازهاست.

 وضعیتی   پیشرفت  و  توسعه   ، هنوز از نظرسیسال از تأس  20گذشت    پس از   کشور،  جغرافیای

توسعه   یهاتیاولو  نییو تع  ل یبا موضوع تحل  ی در پژوهش  دارد.  نامناسب و کمتر از حد انتظار 

  یها دسته استان  ءجزو    یتوسعه اجتماع بیست و نهم  ۀرتب  یدارا یها، استان خراسان جنوباستان

لحا  اریبس از  ش  ی)ملک  است  یبرخوردار  ظمحروم  ب  .(73-75:  1388  ،یخ یو  نیز    رجندیشهر 

استان خراسانبه باست  نداشتهای  ستهیتوسعه درخور و شا  یجنوب  عنوان مرکز  در   کهیطوره، 

، رانیا  یشهرها   یاقتصاد   ی ری پذ رقابت  تیوضع  ی گرفته در خصوص بررس  پژوهش صورت  ج ینتا

 است  دهیگرد  یکاملاً نابرخوردار معرف  یشهرها   فیو در رد  بیست و نهم  ۀ رتب  ی دارا  رجندیشهر ب
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همکاران،  )نظم و  ب  یشیمایپ  یها افتهی  همچنین.  (33:  1396فر  شهر  م  ،رجندیدر    دهد ینشان 

احساس    %45  ،یتیجنس  یعدالتبیاحساس    %46/ 2،یقانون  یعدالتبیاحساس  مردم بیرجند    4/43%

. نتیجه (4:  1399،  نیاتوفیقی  )کنندیم  یعیتوز  یعدالتبیاحساس    نیز  %45/66و    یمحل  یعدالتبی

تقریباً از شهرستانهیچ  این وضعیت این شده که  تنها توان جذب جمعیت کدام  های استان نه 

را نیز ندارد. بیشتر کسانی که در   ه توان نگهداشت جمعیت موجود خودبلک   ؛جدید را ندارند

رسند، به قابل اتکائی می  ۀشوند و یا در بخش خصوصی به مرحل های اداری جذب میسازمان

افتند. حتی مردم بومی نیز به محض فراهم شدن شرایط در صدد فکر انتقال به شهرهای بزرگ می

افرادی هم که در طول خدمت نتوانند یا نخواهند مهاجرت کنند، بعد از    آیند.مهاجرت بر می

هرسال تعداد زیادی از   های استان نیزکنند. در دانشگاهبازنشستگی از این کار صرف نظر نمی

بهبود شرایط، استان را ترک و راهی شهرهای دیگر  افراد صاحب تجربه و تخصص با ناامیدی از  

استان به قدری قوی است که مصلحانی را که در صدد   ۀشوند. گاه دافعمشهد می  ویژه تهران وهب

یوس و پس از مدتی مجبور به ترک استان أاند، خسته و ماصلاح محیط پیرامون خویش برآمده

گردد که اعلام شود طبق آمارهای رسمی حساسیت این موضوع زمانی افزوده می  کرده است.

 نرخ رشد جمعیت استان بر اثر کاهش نرخ ازدواج و افزایش طلاق، رو به کاهش است. 

ساز مشکلات جنوبی به دلیل دوری از مرکز و طبیعت منزوی، زمینه  مرزی خراسان  ۀمنطق 

اقتصادی، سیاسی و امنیتی از جمله فقدان اشتغال، نبود درآمد کافی و عدم تأمین نیازهای اولیه 

ویژه اعتماد هب  کاهش اعتماد اجتماعی،  ،ها مداوم و مستمرینابرخوردار  نیا  جهی نت  گردیده است.

از   نهادی است.  بوده  استان  که  در  جهت  راب  ۀریش  آن  استان  اجتماعی  مسائل  از  در   سیاری 

اعتماد اجتماعی در استان از ضرورت و   ۀتوان پیدا کرد، مطالعاعتمادی موجود در مردم میبی

سیاست و  مسئولان  آگاهی  است.  برخوردار  زیادی  اعتماد اهمیت  وضعیت  از  محلی  گذاران 

ریزی برای افزایش  اعتمادی و برنامهساز کنترل و کاهش پیامدهای منفی بیاجتماعی استان زمینه

یافته و  تبیین اعتماد اجتماعی )بین شخصی، تعمیم  اصلی این پژوهش  هدفآن است. براین مبنا  

براین اساس، سؤال اصلی   است.  احساس امنیت بر آنثیر  أت و    نهادی( شهروندان شهر بیرجند 
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احساس امنیت چه تأثیری بر اعتماد اجتماعی شهروندان شهر بیرجند  پژوهش عبارت است از:  

  دارد؟
 

 پژوهشمبانی  .2

 پژوهش ةنی پیش.  1. 2

همکاران  شیرازامیری مقاله1400)  و  در  رابط(  »بررسی  عنوان  تحت  امنیت    ۀای  احساس 

مراجعین( تأمین اجتماعی استان گیلان(« به بررسی اعتماد )  انیمشتراجتماعی و اعتماد اجتماعی )

آماری شامل    ۀاند. این پژوهش با رویکرد کمی و به روش پیمایشی است. جامعاجتماعی پرداخته

نفر و   320کنندگان به سازمان تأمین اجتماعی استان گیلان، حجم نمونه  مشتریان و مراجعه  ۀکلی

نمونه یافتهروش  آن است که گیری تصادفی ساده است.  مبین  اعتماد اجتماعی  به  های مربوط 

است. طبق نتایج    42/ 4میزان اعتماد اجتماعی مشتریان تأمین اجتماعی استان گیلان در حد پایین  

آن )جانی، مالی، عاطفی، ارتباطی(   ۀآمده؛ بین احساس امنیت اجتماعی و ابعاد چهارگاندستبه

دهد؛  ها نشان میمستقیم و معناداری وجود دارد. از سوی دیگر یافته  ۀبا اعتماد اجتماعی رابط

درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی   38/ 5شده در این تحقیق،  درمجموع، متغیرهای مستقل انتخاب

استفاده   مورد  راخوبی توانسته است، مبانی نظری منسجم و مناسبی  این مقاله به  کنند.تبیین میرا  

قوت دیگر این پژوهش استفاده از   ۀهر نظریه استخراج کند. نقط  براساسقرار دهد و متغیرها را 

  از   محقق  ۀاستفاد  موردی تطبیقی در مورد هر فرضیه با نتایج تحقیقات پیشین است.  ها یبررس

 با  تطبیقی   ی هاسهیعنوان مقابه  یر ی گجهینت   بخش  در  پژوهش  این  ی هاافتهی   از،  مزبور  پژوهش 

 . است  نتایج

بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن بین »ای تحت عنوان  ( در مقاله1399سیدزاده )

. این پژوهش با رویکرد کمی و به است  پرداختهبه بررسی اعتماد اجتماعی    «مردم شهر زاهدان

سال ساکن شهر زاهدان،   65تا    18شهروندان    ۀآماری شامل کلی  ۀروش پیمایشی است. جامع

نمونه   نمونه  384حجم  روش  و  خوشهنفر  چندمرحلهگیری  یافتهای  است.  به ای  مربوط  های 

  3/50اعتماد اجتماعی مبین آن است که میزان اعتماد اجتماعی مردم شهر زاهدان در حد پایین  
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ی  متغیرهای عضویت در   ۀ که رابط  دهد یم نشان    هاافتهاست.  اعتماد اجتماعی و  بین  معناداری 

ها، جنسیت، وضعیت تأهل، میزان تحصیلات و میزان درآمد وجود دارد. از سوی دیگر  گروه

بهره  دهدیمنشان    هاافتهی متغیرهای  بین  شبکهکه  از  شیو مندی  اجتماعی،  حمایت   ۀ های 

رابطجامعه سن  و  خانواده  در  یافته  ۀپذیری  طبق  همچنین  دارد.  وجود  معکوسی  و  های  منفی 

اما بین دو بعد آن یعنی بعد    ؛داری وجود نداردمعناداری بین اعتماد اجتماعی و دین  ۀتحقیق رابط

بین اعتماد اجتماعی و متغیر    حال نیا  با مستقیم و مثبت وجود دارد.    ۀ پیامدی و بعد مناسکی رابط

، متغیرهای  درمجموعمعناداری مشاهده نشده است.    ۀ های گروهی رابطه از رسانهمیزان استفاد

درصد از تغییرات متغیر وابسته، یعنی اعتماد اجتماعی را    38در این تحقیق،    شدهانتخابمستقل  

 توانسته  یخوببه   که  بوده  منسجمی  و  قوی  نظری  چارچوب  نامه دارایپایان  این  .کنندیمتبیین  

از  گرفتن محقق از پژوهش مزبور، ایده    ۀاستفاد  مورد.  کند  تبیین  و  تفسیر  ،استخراج  را  متغیرها 

 گیری خواهد بود.قسمت نتیجه

احساس امنیت و اعتماد    ۀرابطای تحت عنوان »بررسی  ( در مقاله1391یاری و هزارجریبی )

موردی ساکنان شهر کرمانشاه(« به بررسی اعتماد اجتماعی   ۀاجتماعی در میان شهروندان )مطالع

استپرداخته پیمایشی  روش  به  و  کمی  رویکرد  با  پژوهش  این  کلی   ۀجامع  .اند.  آن   ۀ آماری 

بالای   نمونه    18شهروندان  نمونه  390سال شهر کرمانشاه، حجم  ای  گیری خوشهنفر و روش 

میچندمرحله یافتهای  میباشد.  نشان  پژوهش  امنیت   که  دهدهای  احساس  مختلف  ابعاد  بین 

امنیت  احساس  قضایی،  امنیت  احساس  سیاسی،  امنیت  احساس  اقتصادی،  امنیت  )احساس 

 ۀط یافته و اعتماد بنیادین( رابعمومی( با ابعاد اعتماد اجتماعی )اعتماد بین فردی، اعتماد تعمیم 

بیشترین   542/0مثبت و معناداری وجود دارد که در این میان احساس امنیت اقتصادی با مقدار  

ها نشان . علاوه بر این، تحلیل مسیر دادهدهدمیهمبستگی را با اعتماد اجتماعی بین فردی نشان 

بیشترین تأثیر مستقیم را بر اعتماد اجتماعی  211/0احساس امنیت اقتصادی با مقدار   دهد که می

احساس امنیت عمومی، )  احساس امنیت ۀحسن این پژوهش پرداختن به ابعاد متغیر وابست .رددا

اقتصادی امنیت  احساس  امنیت سیاسی،  را خوببهکه    احساس قضایی( است  و  احساس  آن  ی 
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از روش تحقیق  گرفتن  دهیاپژوهش مزبور،    از  محقق  ۀاستفاد  موردتفسیر و تبیین کرده است.  

 خواهد بود. 

اعتماد اجتماعی و احساس    ۀرابط  ۀمطالع»ای تحت عنوان  ( در مقاله1390)  و همکاران  عنایت 

به بررسی اعتماد   «سال ساکن شهرهای شیراز و یاسوج  29  ـ  15امنیت اجتماعی در میان جوانان  

آماری این   ۀجامع  .و به روش پیمایشی است  اند. این پژوهش با رویکرد کمیاجتماعی پرداخته

ترتیب   به  295ساکن شهرهای شیراز و یاسوج، حجم نمونه    ۀ( سال29ـ    15پژوهش جوانان )

باشد. براساس نتایج ای و تصادفی میبندی سهمیهگیری طبقهنفر و به روش نمونه  350و    600

ابعاد دو متغیر( از   ۀدر هم)  یشتریبگویان شهر یاسوج، اعتماد و احساس امنیت  پژوهش، پاسخ

امنیت  احساس  داد  نشان  کوواریانس  آنالیز  نتایج  این،  بر  علاوه  داشتند.  شیراز  شهر  ساکنان 

گویان بیشتر تحت تأثیر اعتماد قرار دارد تا محل سکونت آنان. همچنین، اعتماد اجتماعی پاسخ

شوند؛ اما تأثیر  یافته و نهادی، هر دو موجب افزایش احساس امنیت اجتماعی میاجتماعی تعمیم

یافته اعتماد نهادی بر افزایش احساس امنیت سیاسی و قضایی چندین برابر تأثیر اعتماد تعمیم

اعتماد نهادی، تحت    ۀکه میزان احساس امنیت عمومی و اقتصادی به همان اندازنای  تاً ینهااست.  

نظری ناقص بوده، تنها از یک نظریه این مقاله از حیث مبانی    یافته قرار دارد.تأثیر اعتماد تعمیم

قرار   یبررس  موردای  شده و برای متغیر وابسته احساس امنیت نظریه  برای متغیر مستقل استفاده

 شود.های متغیرهای احساس امنیت بهره گرفته مینگرفته است. در این پژوهش از شاخص

این تحقیق    دربا توجه آنچه گذشت، ضمن توجه به متغیرهای ملحوظ در تحقیقات قبلی،  

  سنجش   مورد  یافته و نهادیتعمیم ،  اعتماد بین شخصیاحساس امنیت فرهنگی را با  هیم  خوامی

 ۀجنبعلاوه بر این    نشده است.  آن پرداختهبه  قرار دهیم که در تحقیقات قبلی صورت گرفته  

احساس امنیت با اعتماد اجتماعی برای اولین   ۀجهت است که رابط نوآوری تحقیق حاضر از آن

 است.  قرارگرفته بررسی موردبار در شهر بیرجند  
 پژوهش چارچوب نظری. 2. 2

یابیم: شناختی مفهوم اعتماد به سه رهیافت فکری جامع دست میدر بررسی ادبیات جامعه

به منزل  اینکه اعتماد،  به منزل   ؛ ویژگی فردی افراد است  ۀنخست  اینکه اعتماد   ۀدومین رهیافت 
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عنوان ویژگی نظام اجتماعی با تأکید بر رفتار مبنی عاملی در ارتباطات اجتماعی و نهایتاً اعتماد به

در واقع  (.19:  1997 1)میستال،  سازی شده استها در سطح فردی، مفهومیبر تعاملات و سوگیر

عنوان یک امر فردی  های فردی تأکید دارد و اعتماد را بهاحساسات و ارزشنخستین رهیافت بر  

تر در جایگاه در دومین رهیافت، اعتماد بیش  (.76:  1961  2پورت، آل )  کندو شخصیتی، بررسی می

  ترگردد و بیششود و بنابراین در کالبد نهادی جامعه عملی مییک ویژگی اجتماعی تلقی می

شود کند. اعتماد، در این دیدگاه در جایگاه یک امر اجتماعی تلقی میشناختی پیدا میجامعه  بۀجن

می استفاده  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  برای  با    (.27:  2002  3)نیوتن،  شودکه  سوم،  رهیافت 

شناسانه و فردگرایانه قرار  مقابل رهیافت روان  ۀرویکردی تأکیدی به مشخصات اجتماعی، در نقط 

های درونی افراد باشد، ریشه تر از آنکه وابسته به ویژگیگیرد. طبق این دیدگاه، اعتماد بیشمی

 (. 40: 1380)امیرکافی،  گونه روابط دارددر روابط اجتماعی و یا ساخت این

را به    شناسیشناسی و روانهر دو وجه جامعه  ،شناس بریتانیایی آنتونی گیدنزجامعهدیدگاه  

ترین خصلت آرای گیدنز تلفیق کار گرفته است. مهم  صورت توأمان در تبیین اعتماد اجتماعی به

سطح خرد و کلان و نیز ویژگی تحلیل الگوهای اعتماد در دوران ماقبل مدرن و مابعد مدرنیته و 

مهم دارد: جدایی   ۀ وی پویایی مدرنیته سه سرچشم  ۀباشد. به عقیدچگونگی سازوکار تغییر آن می

(. از 33:  1380)گیدنز،    ز جا کندگی و تخصیص بازاندیشانههای ازمان و مکان، تحول مکانیسم

تری در مقایسه با جوامع نوین برخوردار نظر گیدنز اعتماد در جوامع ماقبل نوین از اهمیت کم

تری  اعتماد بیشتری از هم داشته باشند، به  زمانی ـ مکانی بیش  ۀچرا که افراد هرچه فاصل   ؛است

های متقابل نیاز خواهند داشت. در جوامع ماقبل نوین که خصلتی محلی و بومی دارند و کنش

در رو رخ میبیش افراد چنان صراحت و تر در سطح محلی و رو  دهند، در روابط اجتماعی 

 ؛زیرا این اعتقاد به طور طبیعی وجود دارد  ؛خورد که نیازی به اعتماد ندارندشفافیتی به چشم می

زمانی و مکانی بسیار دوری انجام    ۀ گ و گسترده که روابط اجتماعی در فاصلر اما در جوامع بز

هره دارند، به اعتماد از طریق چبهتر با یکدیگر روابط چهرهگیرد و افراد درگیر این روابط کممی
 

1. Misztal 

2. Allport 

3. Newton 
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(. گیدنز در مباحث خویش  767:  1386)ریتزر،    های پولی و حقوقی بسیار نیازمند هستندنظام

 عیانتزاهای  شود: اعتماد به افراد خاص و اعتماد به افراد یا نظامبین دو نوع اعتماد تمایز قائل می

تواند به که کنشکر میآگاهی از مخاطره و فرد مورد اعتماد است. لذا درحالی  ۀدر برگیرند  که

میزان ارزش    ۀتواند دربارراحتی در مورد میزان ارزش اعتماد به افراد خاص قضاوت کند، می

توانند  ها و باورهایی باشد. افراد همچنین مییافته نیز دارای ایدهاعتماد نسبت به دیگران تعمیم

های انتزایی نظیر نهادها نیز دارای باورهایی باشند. از  میزان ارزش اعتماد نسبت به نظام  ۀدربار

توان تحت عنوان سطح نهادی اعتماد نام برد. این همان چیزی است که گیدنز آن این فرآیند می

یعنی ممکن است کنشگر از فردی که اتومبیل یا    ؛ نامدهای تخصصی میاعتماد به نظام  ۀرا اید

ولی نسبت به نظارت و کنترل کیفیت، دارای میزانی از   ؛او را ساخته، شناختی نداشته باشد  ۀخان

 (.104:  1380پور، )شارع اعتماد باشد

احساس  )  تیامنالذهنی  بین با مفهوم  ها و هراسدولت  مردم،خود را در کتاب    ۀبوزان نظری

وی با تمرکز بر بعد احساس امنیت معتقد است اکثر تهدیداتی که متوجه   است.  امنیت( آغاز کرده

برند و این محیط موجد  که آنان در محیط انسانی به سر می  استافراد است ناشی از این حقیقت  

تأکید می  اجتناب رقابلی غفشارهای    انواع و  و سیاسی است  اقتصادی  رابطاجتماعی،  اگر    ۀ کند 

به  ۀدولب تهدیدامنیت فرد و دولت  با  اتباع دولت  تلقی شود، آنگاه    ی ها عنوان وضعیت انسانی 

موجود در جامعه  یهادیتهد: »دیگو یم تیدرنها و شوندیم روروبهدولت  میرمستقیغمستقیم و 

 ، چهار( نوع هستند: تهدیدهای فیزیکی )درد، صدمه، مرگ(سه )  که  دهدبه اشکال متنوعی رخ می

تهدید   ،تهدیدهای اقتصادی )تصرف و تخریب اموال، محرومیت از دستیابی به مشاغل یا منافع(

تنزل رتبه مناصب ) ی مدنی( و تهدید موقعیت و  هایآزاد)زندانی شدن و محرومیت از    یحقوق

و امنیت   (. امنیت در دیدگاه بوزان دارای پنج بخش بوده54:  1389یا تحقیر عمومی(« )بوزان،  

ی  هاقسمت. دیگر  دیآیمی پنج بعدی رویکرد امنیت او به شمار  ها بخشاجتماعی تنها یکی از  

ی امنیت نظامی به طورکلبهاز: امنیت نظامی، سیاسی، اقتصادی و محیطی.  اندعبارتاین رویکرد 

از مقاصد همدیگر    هادولتکه    یی هابرداشتی تهاجمی و دفاعی مسلحانه و همچنین  هاقدرت

ی حکومتی و هاستمیس،  هادولتشود. امنیت سیاسی مراقب بر ثبات سازمانی  دارند مربوط می
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بخشد. امنیت اقتصادی یعنی دسترسی به منابع مالی  ها مشروعیت میایدئولوژی است که به آن

قبول از رفاه و اقتدار دولت و امنیت اجتماعی شایستگی و بازارهای ضروری برای حفظ قابل

قبولی از تغییر مرتبط حفظ الگوهای سنتی زبان، فرهنگ، مذهب و هویت ملی که با شرایط قابل

زیست   ۀعنوان سیستم حمایت اساسی که کلیی بر محافظت جهانی بهطیمحستیزاست. امنیت  

. کنندینممجزا از یکدیگر عمل    صورتبهبشری بدان متکی است، ناظر است. این پنج قسمت  

داشته و  هاتیاولوی دهسازمانی برای اوهیشامنیت و  ۀها جایگاهی در درون مسئلاز آن هرکدام

 . (34:  1378بوزان،  دارند )محکم به همدیگر وابستگی  ی هاارتباطاز روش 

  اند کردهشکسته، تلاش    ۀای کوتاه با مطرح کردن پنجر( در مقاله1982)  لسونیوکلینگ و  

 .(30:  1982کلینگ و ویلسون،  کنند )ی اجتماعی تبیین  سازمانیب  براساسانحرافات اجتماعی را  

 ۀ ش یشی و جرم رابطه بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند و معتقدند، اگر  نظمیب  دارند  اعتقادها  آن 

جایگزین نشود، بعضی احتمال دارد احساس کنند این   سرعتبهیک ساختمان شکسته شود و  

ی آن ساختمان هم هاشهیش  ۀهم  زودیبهو در حال خراب شدن است و    شده  رهاساختمان  

ی بعد از تازگبهاین ساختمان اهمیتی ندارد.    کنندیمشود، برای اینکه مجرمان گمان  شکسته می

رسد  یمنوبت به خیابانی که این ساختمان در آن قرار دارد و سپس به شهر    موردنظرساختمان  

شکسته این است که برعکس آن   ۀپنجر  ۀاساسی نظریۀ  انگار  .(31  :1982کلینگ و ویلسون،  )

ی سبب ازدیاد جرم  نظمیبی و فساد خواهد شد،  نظمیبشود که جرم سبب  می  چیزی که تصور

 گردد یمی، سبب  نظمیباثرگذاری هم به این شیوه است که   شود. سازوکارو احساس ناامنی می

شهروندان گرفتار هراس شده و حس کنند که کنترل اجتماعی در محله یا همسایگی، شکسته 

هر چه بیشتر از اجتماع اجتناب ورزند. این جریان سبب   گرددیمشده است. این حس سبب  

ی  جا بهی هم  ررسمیغی کاهش پیدا کند. کاهش کنترل اجتماعی  ررسمی غکنترل اجتماعی    گرددیم

ی بیشتر رخ دهد. سرانجام، وضعیتی پیش خواهد آمد که در خلال  نظمیب  گرددیمخود سبب  

کمتر است   شدنشان  ریگدستبه سبب ضعف کنترل اجتماعی، امکان    کنندیمآن مجرمان حس  

خواهند   مجرمانه  رفتارهای  به  دست  ویلسون،  )زد  و  و  می  (؛32:  1982کلینگ  توان بنابراین 

 موضوع دنبال کرد:  محتوای این نظریه را در دو
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 الف. نقش پلیس در مقابله با جرائم خرد

نقش ذاتی و اصلی پلیس برقراری نظم عمومی است و سایر وظایف نظیر وظایفی که در  

شود، دهد و برخی اقدامات قضائی که به پلیس محول میخصوص کشف جرائم مهم انجام می

پلیس هستند. در مورد نظم عمومی و مقابله با جرائم خرد پلیس محلی یا   ۀوظایف ثانوی  درواقع

 پلیس انتظامی نقش اساسی را بر عهده دارد. 

 نظم عمومی و حفظ امنیت  ةب. رابط

ایجاد حفظ    ۀشکسته بر آن تأکید دارد این است که مقدم  ۀی که پنجرا نکتهترین  مهم  درواقع

 درواقع   .شودی باعث افزایش جرائم مینظمیبحفظ نظم عمومی است و    و  امنیت شهروندان

پلنظمیب اولین  اجتماعی   روندکی   ۀی  اعتماد  عدم  و  ناامنی  به  منجر  که  است  و سقوط  زوال 

 ۀشود که آمار کلی سبب می  هاابانی خی و جرائم خرد در  نظمیب شود و مقابله با  شهروندان می

 (.75-65: 1384جرائم کاهش یابد )نوروزی، 

جیمز ویلسون    ،آنتونی گیدنز  بوزان،  های باری محقق در این پژوهش مسئله را براساس نظریه

، دهند یمو جورج ال کلینگ که مبنای استخراج فرضیات و چارچوب نظری این پژوهش را شکل  

 و بررسی قرار خواهد داد. بحث مورد

  متغیر   نظریه این  مبنای بر.  اســت  ســنجشقابلگیدنز    نظریه  توســط  اجتماعی  اعتماد  متغیر

ه به  اجتماعی  اعتماد دهتبدیل  نهادی  اعتماد و  یافتهتعمیم  اعتماد شـخصـی، بین  اعتماد  بعد  سـ  و  شـ

ــی اد  تئوری،  این  طبق.  گیردمی  قرار  موردبررسـ اعی  اعتمـ ب  اجتمـ املات  موجـ اعی،   تعـ   اجتمـ

  انسجام   و مشترک هدف  به وصول   در را  جامعه  گردیده، جامعه  اعضای  میان همیاری  و همکاری

  ، قرارگرفته   خطر  معرض در  اجتماعی  انسـجام  آن، ضـعف  صـورت  در و  کندمی  یاری  اجتماعی

 گردد.می جامعه  گسیختگیازهم به  منجر

،  شدهمطرحهای  است. با توجه به دیدگاه   سنجشقابلبوزان    ۀنظری  متغیر احساس امنیت توسط

را  می امنیت  احساس  فرهنگی، مجموعه  عنوانبهتوان  امنیت  احساس  بعد  سه  از  متشکل  ای 

بندی مبین د. این شاخصقرار دا  بررسی  مورداحساس امنیت سیاسی و احساس امنیت اجتماعی 

اکثر    هایتئور . طبق این  کنندتهدید میاین است که عوامل گوناگونی امنیت فرد را در جامعه  
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هر عامل    جهت  نیبد.  ردیپذ یمی صورت  اجتماعی  هاگروهو هویت    هاارزش  هیبرعلتهدیدات  

 دری در احساس تعلق و همبستگی اعضاء یک گروه گردد  نظمیبی که سبب ایجاد  ادهیپدو  

. گرددیمی برای امنیت اجتماعی آن قلمداد  دی تهدهویت آن گروه را به مخاطره انداخته و  واقع

تهدیداتی که متوجه انسان می  به عبارت دیگر افراد در محیط   است  علت نیا بهشود  اغلب  که 

اجتناب اجتماعی، اقتصادی، انواع فشارهای غیرقابل  ۀکنندفراهمبرند و این محیط  انسانی به سر می

و به عبارتی    افتهی کاهشافزایش تهدیدها احساس امنیت    ۀنتیج  در   که  سیاسی و فرهنگی است

 شود.می هاآناعتمادی به ترس از دیگران موجب بی

امنیتی نهادهای  مستقل  و  -متغیرهای  ویلسون  نظریه  توسط  غیررسمی  اسکان  و   حاکمیتی 

های  حاکمیتی به شاخص  -است. بر مبنای این نظریه متغیر نهادهای امنیتی  سنجشقابلکلینگ  

ادراک از امنیت داخلی )نقش نیروی انتظامی(، ادراک از امنیت ملی )نقش سپاه، نقش ارتش(  

ی باعث ازدیاد جرم و احساس  نظمیب. طبق این تئوری  ردیگیمبررسی قرار    و مورد  شدهلیتبد

شهروندان گرفتار هراس شده و حس کنند که کنترل اجتماعی در   گرددیمناامنی شده و سبب  

هر چه بیشتر از اجتماع اجتناب   گرددیممحله یا همسایگی، شکسته شده است. این حس سبب 

یک روند زوال و سقوط است که منجر به ناامنی و عدم اعتماد   ۀی اولین پل نظمیب  درواقعورزند.  

شود آمار  سبب می  ها ابانیخی و جرائم خرد در  نظمیبشود و مقابله با  اجتماعی شهروندان می

 و اعتماد اجتماعی افزایش یابد.  افتهیکاهشکلیه جرائم  

ساز تعاون، همکاری، اعتماد و مشارکت فعال در زندگی اجتماعی  اجتماعی که زمینه  ۀسرمای

تواند نشأت گرفته از احساس  گیرد، میاست و در بستری از روابط متقابل اجتماعی شکل می

اعتمادی، گرایش  به اعتقاد پاتنام بی  (.1116:  2003  1)لیندستروم،  آرامش و امنیت در جامعه باشد 

است جرم  احساسی  قربانیان  در  انعکاسی  تأثیر حالات  تحت  و  که  بروز خشونتها  فقر  و  ها 

نسبتاً شدیدی    ۀکند. این دیدگاه شباهت زیادی به دیدگاه پترسون دارد؛ طبق تحلیل وی رابطمی

آن اعتماد  نژاد اشخاص و میزان  و  داردمیان طبقه  اعتقاد  ها وجود  به  ناامنی   او  و  و  اضطراب 

احساس امنیت، فضایی اعتمادی است.  بی  ۀترین نیروی تحریک کنندتأثیر این تفکیک، قویتحت

انگیزه و   یافته در سطح جامعه بااعتماد اجتماعی گسترش ۀ کند که فرد بتواند در سایرا ایجاد می

 
1. Lindstron 
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تلاش بیشتری به کار و فعالیت بپردازد. در واقع اعتماد اجتماعی برخاسته از احساس امنیت بر  

اعتمادی ناشی از آن موجب اختلال در نظم اجتماعی ابعاد زندگی انسان تأثیرگذار بوده، بی  ۀکلی

(؛ بنابراین احساس  48- 47:  1391شود )یاری و هزارجریبی،  و جریان کنش اعضای جامعه می

بخشد. دهد و به او حس اعتماد و اطمینان میها نجات میها و اضطرابامنیت، فرد را از نگرانی

زایش  اندازه اعتماد اجتماعی افبر این اساس هر قدر احساس امنیت در جامعه بیشتر باشد به همان  

 . یابدمی

 

 پژوهش نظری مدل -1 شکل
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 های پژوهشفرضیه  .3. 2

و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان    اجتماعی  رسد بین احساس امنیت: به نظر می1  ۀفرضی

 معناداری برقرار است. ۀشهر بیرجند، رابط

و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان    فرهنگی  رسد بین احساس امنیت : به نظر می2  فرضیه

 معناداری برقرار است. ۀشهر بیرجند، رابط

و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر    سیاسی   رسد بین احساس امنیت: به نظر می3  ۀفرضی

 معناداری برقرار است.  ۀبیرجند، رابط

رسد بین ادراک از امنیت داخلی و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر  : به نظر می4  ۀفرضی

 معناداری برقرار است.  ۀبیرجند، رابط

رسد بین ادراک از امنیت ملی و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر  : به نظر می5  ۀفرضی

 معناداری برقرار است.  ۀبیرجند، رابط

و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان  داشتن    رسد بین اسکان غیررسمیبه نظر می  :6  ۀفرضی

 معناداری برقرار است. ۀبیرجند، رابطشهر 

 پژوهشروش   .4. 2

  15شهروندان    ۀ کلی  شاملآن    آماری  ۀجامع  .است  گرفتهبه شیوه پیمایشی انجامپژوهش    این

و   بودهنفر،    384  ،کوکران  نمونه با استفاده از فرمول  حجمو    باشدمی  شهر بیرجند  سال   65تا  

 توزیع گردیده است.در دو منطقه شهر بیرجند  جدول زیر صورتبه
 

 بندی مناطق شهر بیرجندتقسیم  .1جدول 

 مناطق 
تعداد جمعیت در سال  

1395 
 تعداد نمونه تعداد خانوار تعداد جمعیت زن  تعداد جمعیت مرد

 166 24823 43146 45124 88270 1منطقه 

 218 32922 58091 57275 115366 2منطقه 
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  ی ر یگنمونه  .باشدمیای و تصادفی ساده  مرحلهچند  ایروش طبقه  ترکیبی ازگیری  روش نمونه

نبوده و از اجزاء   آماری دارای ساخت همگن و متجانس  ۀکه جامع  رودیموقتی به کار    یبند طبقه

جامعه به طبقاتی تقسیم شود که هر یک    ستیبایمباشد. در چنین مواردی    شده لیتشکگوناگون  

یک جامعه آماری خاص(    صورت بهدارای ساخت متجانسی باشند و سپس از هر طبقه )  ها آناز  

از واحدها    کی ساده هر    یتصادف  یر یگنمونه  کدر ی  ؛ و(1389  :1394پور،  یک نمونه گرفت )رفیع

)اتسلندر،   باشند یعنوان نمونه مانتخاب شدن به  یبرا  یامکان مساو  ایشانس    یدارا  بررسی   مورد

گیری، در مرحله اول شهر بیرجند به دو پژوهش جهت نمونه  نیدر ا بر این اساس    .(260:  1371

گیری  که با استفاده از نمونه  باشندیمناحیه    8این مناطق دارای    .شده است ( تقسیم2و    1) منطقه  

از هم استانتخابنمونه    هاهیناح  ۀتصادفی ساده  در  هرکس  ازآنجاکه.  شده  زندگی اهیناحی  ی 

نهایی برخوردار است. سپس با استفاده از    ۀنمونکند از شانس برابری برای انتخاب شدن در  می

فهرست  هانقش سرشماری  را  هابلوکی  منتخب  ناحیه  هر  از  ا نمونه،  کرده  هی تهی  تصادفی  ی 

ی تصادفی ا نمونهاست. در ادامه از فهرست خانوارهای هر بلوک    شدهانتخابی هر ناحیه  ها بلوک

، تعداد  منطقههر    ۀبر حجم نمون  تیجمعو با تقسیم حجم    از خانوارهای هر بلوک انتخاب گردید

 از طریقاطلاعات  آوری  جمع  ی که باید در هر منطقه تکمیل شود مشخص گردید.یهانامهپرسش

تحلیل سازه )که روائی آن از طریق روائی صوری و    گرفته  انجام محقق ساختهتکنیک پرسشنامه  

 حاصل گردیده است.  طبق جدول ذیل، آن از طریق آلفای کرانباخ پایاییو  (تأییدیعاملی  
 

 خ آلفای کرونبا برحسب اعتبار ابزار سنجش .2جدول 
 مقدار آلفا  هاتعداد گویه متغیر  ردیف

 939/0 22 اعتماد اجتماعی  1

 7/0 23 امنیت احساس   2
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 های پژوهش یافته  .3

 های توصیفی یافته .1. 3

تحقیق را    ۀدرصد نمون   52.6  دهدهای عمومی پاسخگویان نشان میها در بخش ویژگییافته

درصد حجم نمونه، مربوط به گروه سنی   61.9دهند.  درصد را زنان تشکیل می  47.4مردان و  

میلیون تا سه درصد کمتر از یک  42.1درصد دارای تحصیلات کارشناسی و    34سال،    35  - 15

اعتماد بین   بعدسه  اعتماد اجتماعی را در    توصیف وضعیت  3  ۀجدول شمار  میلیون درآمد دارند.

توصیف وضعیت احساس امنیت در سه بعد   نیز  و  و اعتماد نهادی  یافتهشخصی، اعتماد تعمیم

هنوز آن است که    ۀدهندنشاننتایج جدول مزبور  فرهنگی، اجتماعی و سیاسی نشان داده است.  

 یافته تعمیمکه وضعیت اعتماد  یوضعیت مناسبی دارد، درحالشهر بیرجند  اعتماد بین فردی در  

وضعیت احساس امنیت سیاسی نسبت   ،. همچنین به لحاظ احساس امنیتچندان مناسب نیست

 تر است. به احساس امنیت اجتماعی و فرهنگی مناسب
 

 توزیع فراوانی متغیرهای پژوهش. 3جدول 
 جمع کل  زیاد متوسط  کم میزان هاشاخصمتغیر/ 

 اعتماد اجتماعی 

 اعتماد بین شخصی 
 384 159 128 87 فراوانی 

 100 5/41 36 5/22 درصد 

 یافته اعتماد تعمیم
 384 28 98 258 فروانی 

 100 3/7 5/25 2/67 درصد 

 اعتماد نهادی 
 384 123 131 130 فروانی 

 100 8/31 2/34 34 درصد 

 احساس امنیت 

 احساس امنیت فرهنگی 
 384 19 72 293 فراوانی 

 100 %5 7/18 3/76 درصد 

 امنیت اجتماعی احساس  
 384 76 79 229 فراوانی 

 100 8/19 6/20 6/59 درصد 

 احساس امنیت سیاسی 
 383 107 117 159 فروانی 

 100 9/27 6/30 5/41 درصد 
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 های استنباطییافته .2. 3

 پژوهش هایه آزمون فرضی .1.  2. 3

 شهروندان شهر بیرجند اجتماعی در و اعتماد  مستقل متغیرهای ةرابط .1. 1. 2. 3   

  ۀ رابطجند،  رسد بین احساس امنیت و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر بیرنظر میه  ب

بین احساس    ۀرابط دهد،  نشان می  4  ۀ آمده در جدول شماردستنتایج به  معناداری برقرار است.

میزان  ،این سه متغیردر بین  ؛  استمعنادار با اعتماد اجتماعی فرهنگی و اجتماعی  سیاسی،  امنیت 

برابر   بیشتر و  بقیه  امنیت سیاسی از  باشد که بدان معنی می  490/0ضریب همبستگی احساس 

  0/ 490اعتماد اجتماعی به میزان    ،تغییر در احساس امنیت سیاسییک واحد  به ازای    که  است

 شود.می یدأیت نخست این مقاله   ۀاین اساس فرضی  بریابد. افزایش میواحد 

رسد بین ادراک از امنیت داخلی و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر بیرجند،  نظر می  به

 معناداری برقرار است.  ۀرابط

رسد بین ادراک از امنیت ملی و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر بیرجند،  به نظر می

 معناداری برقرار است.  ۀرابط

گونه که پیداست  ید هر دو فرضیه دارد. آن أینشان از ت  4  ۀآمده در جدول شماردستنتایج به

مقدار ضریب  از  بیشتر  اجتماعی  اعتماد  و  ملی  امنیت  از  ادراک  بین  همبستگی  مقدار ضریب 

باشد. این میزان بدان می  480/0همبستگی، بین ادراک از امنیت داخلی و اعتماد اجتماعی و برابر  

 480/0معنی است که به ازای هر واحد تغییر در ادراک از امنیت ملی، اعتماد اجتماعی به میزان  

 یابد. واحد افزایش می

رسد بین اسکان غیررسمی داشتن و میزان اعتماد اجتماعی شهروندان شهر بیرجند، به نظر می

نتایج جدول شمار  ۀرابط است.  برقرار  ت ح  نیز  4  ۀمعناداری  از  داردأییکایت  فرضیه  این   ؛د  با 

ای  مزبور معکوس است و بدان معنی است که هر چه سکونت در مناطق حاشیه  ۀ توضیح که رابط

 یابد. بیشتر شود، اعتماد اجتماعی کاهش می
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 بین »احساس امنیت« و »اعتماد اجتماعی«  ةرابط . 4 جدول
 سطح معناداری ضریب همبستگی نام متغیر و ابعاد آن 

 000/0 490/0 سیاسی احساس امنیت 

 000/0 239/0 فرهنگی احساس امنیت 

 027/0 113/0 احساس امنیت اجتماعی 

 000/0 459/0 ادراک از امنیت داخلی 

 000/0 480/0 ادراک از امنیت ملی 

 000/0 -250/0 اسکان غیررسمی داشتن 

 آزمون مدل پژوهش .2.  2. 3

 تحلیل رگرسیون چندگانه . 1. 2. 2. 3   

صورت گرفته است.    جداگانه تحلیل رگرسیون  اعتماد اجتماعی    هایمؤلفههر کدام از    برای 

شمار نشان   5  ۀجدول  نهادی  اجتماعی  اعتماد  با  را  مستقل  متغیرهای  رگرسیون  تحلیل  نتایج 

داشتن، ادراک از امنیت ملی و   غیررسمیاسکان    ،که پیداست، غیر از متغیرهای  گونهآندهد.  می

، ادراک از امنیت س امنیت اجتماعی، سیاسی و فرهنگیشامل احسا   ،متغیرها  ۀدرآمد ماهیانه، بقی 

کنند. البته در می  بینیپیشو    تبیینو تغییرات آن را    تأثیرگذارند داخلی و سن بر اعتماد نهادی  

 ۀ کنند تعیین  تأثیرضریب رگرسیونی متغیر ادراک از امنیت داخلی بیشتر است که نشان از    ،این میان

متغیرهای شامل   با  نهادیاز تغییرات اعتماد  درصد    37  . در مجموع،آن بر اعتماد نهادی است

امنیت فرهنگی، ادراک از امنیت داخلی احساس  احساس امنیت اجتماعی، احساس امنیت سیاسی،  

 باشد. قابل تبیین می سنو 
 

 نهادی بین و اعتماد اجتماعیتحلیل رگرسیون متغیرهای پیش  .5 جدول

دل
م

 

متغیرهای  

 شده  معرفی

 به مدل 

ضریب  

رگرسیون  

 استاندارد نشده

ضریب  

رگرسیون  

 استانداردشده

سطح 

معنادار

 ی

مقدار  

f 

سطح 

معنادار

 ی مدل 

ضریب  

تعیین 

 رگرسیون 

ضریب تعیین 

 یافته تعدیل 

 

  000/0  463/3 ثابت 

329/

14 

 

000/0 

 

404/0 

 

376/0 
احساس امنیت  

 اجتماعی 
312/0 336/0 000/0 
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دل
م

 

متغیرهای  

 شده  معرفی

 به مدل 

ضریب  

رگرسیون  

 استاندارد نشده

ضریب  

رگرسیون  

 استانداردشده

سطح 

معنادار

 ی

مقدار  

f 

سطح 

معنادار

 ی مدل 

ضریب  

تعیین 

 رگرسیون 

ضریب تعیین 

 یافته تعدیل 

احساس امنیت  

 سیاسی 
311/0 312/0 000/0 

احساس امنیت  

 فرهنگی 
153/0 130/0 050/0 

از امنیت   ادراک

 داخلی 
404/0 359/0 000/0 

اسکان 

 غیررسمی
101/0- 089/0- 187/0 

 005/0 -187/0 -014/0 سن

 744/0 -022/0 -291/1 درآمد 

 

 بر اعتماد اجتماعی را    مندرج در جدول قبلی  یمتغیرها همان  تحلیل رگرسیون  نتایج    ،6جدول  

شامل:   متغیرها  ۀبقی  ت اجتماعی که پیداست، غیر از احساس امنی  گونهآن.  دهدنشان می  یافتهتعمیم

، ادراک از امنیت ملی، ادراک از امنیت داخلی و امنیت فرهنگیاحساس امنیت سیاسی، احساس 

تغییرات آن را    توانند میدار دارند و  معنی  تأثیری  یافتهتعمیمبر اعتماد    داشتن  غیررسمیاسکان  

ادراک از  احساس امنیت سیاسی و    در این میان ضریب رگرسیونی متغیر  بینی کنند.تبیین و پیش

است. در   یافتهتعمیم  آن بر اعتماد  ۀکنندتعیین  تأثیراست که نشان از    از بقیه  بیشتر   ملی،امنیت  

احساس امنیت سیاسی، احساس  با متغیرهای    یافتهتعمیمدرصد از تغییرات اعتماد    46مجموع،  

قابل    داشتن  غیررسمیامنیت فرهنگی، ادراک از امنیت ملی، ادراک از امنیت داخلی و اسکان  

 باشد. تبیین می
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 یافته تعمیم اعتماد اجتماعیبین و تحلیل رگرسیون متغیرهای پیش  .6 جدول

دل
م

 

شده  متغیرهای معرفی

 به مدل 

ضریب  

رگرسیون  

استاندارد 

 نشده 

ضریب  

رگرسیون  

 استانداردشده

سطح 

 معناداری
 fمقدار 

سطح 

معناداری  

 مدل

ضریب  

تعیین 

 رگرسیون 

ضریب  

تعیین 

 یافته تعدیل 

 

 000/0  925/2 ثابت 

 

980/54 

 

000/0 

 

467/0 

 

459/0 

احساس امنیت  

 اجتماعی 
029/0 026/0 516/0 

احساس امنیت  

 سیاسی 
463/0 379/0 000/0 

احساس امنیت  

 فرهنگی 
190/0 143/0 000/0 

از امنیت   ادراک

 داخلی 
171/0 141/0 004/0 

 000/0 244/0 329/0 ادراک از امنیت ملی 

 010/0 -101/0 -134/0 اسکان غیررسمی 

 

نتایج تحلیل رگرسیون همان متغیرهای مندرج در جدول قبلی را بر اعتماد    .7  ۀجدول شمار

که پیداست، غیر از احساس امنیت سیاسی، سن و   گونهآن دهد.  اجتماعی بین شخصی نشان می

تغییرات    توانندمیبین شخصی ندارند و ن  بر اعتمادداری  معنی  تأثیربقیه متغیرها    وضعیت اشتغال

 ۀدهند نشانسازگار و    کاملاًبینی کنند. این نتیجه با توجه به فرهنگ بومی منطقه  آن را تبیین و پیش

خارج از    ۀجایگاه بلند خانواده و خویشاوندی در آن است. مردم خانواده را هنوز با هیچ مسئل

 کنند.چارچوب خانواده مقایسه نمی
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 بین و اعتماد اجتماعی بین شخصیتحلیل رگرسیون متغیرهای پیش  .7 جدول

 مدل
شده به  متغیرهای معرفی

 مدل

ضریب  

رگرسیون  

استاندارد 

 نشده 

ضریب  

رگرسیون  

استاندارد

 شده

سطح 

 معناداری
 fمقدار 

سطح 

معناداری  

 مدل

ضریب  

تعیین 

 رگرسیون 

ضریب  

تعیین 

یاتعدیل 

 فته

 

 000/0  610/3 ثابت 

 

778/2 

 

000/0 

 

146/0 

 

094/0 

احساس امنیت  

 اجتماعی 
046/0 053/0 525/0 

 035/0 173/0 162/0 احساس امنیت سیاسی 

امنیت  احساس  

 فرهنگی 
104/0 095/0 291/0 

 249/0 105/0 111/0 از امنیت داخلی  ادراک

 308/0 098/0 112/0 ادراک از امنیت ملی 

 644/0 -038/0 -040/0 اسکان غیررسمی 

 008/0 -220/0 -016/0 سن

 046/0 -161/0 -545/4 وضعیت اشتغال 

 958/0 -004/0 -342/2 درآمد ماهانه 

 

 تحلیل مسیر .2. 2.  2. 3

 اعتماد اجتماعی بر  مؤثربندی متغیرهای اولویت .1. 2.  2. 2. 3  

مستقل را    متغیرهای توان  می،  8  ۀشمار  جدول در    شده منعکس  تحلیل مسیر براساس نتایج   

بیشترین  اولین متغیری ک  بندی کرد.بر اعتماد اجتماعی، اولویت  تأثیرمیزان    ازنظر بر  را    تأثیره 

ادراک از متغیر »دومین  ؛درصد است 10حدود  با «احساس امنیت سیاسی»اجتماعی دارد  اعتماد

ن چهارمی   ، درصد  4حدود   با   «احساس امنیت اجتماعی»  ، سومین متغیر درصد  5  با   «امنیت داخلی

اعتماد اجتماعی دارد،   بر   ایملاحظهقابل  تأثیرکه    متغیری آخرین    و درصد    4حدود    با  «سن»   متغیر

  تأثیرگذارترین و    ترینمهم  مذبور  متغیردر مجموع پنج  درصد است.    2  با  «ادراک از امنیت ملی»

 شوند.بر اعتماد اجتماعی محسوب می متغیرها
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 اجتماعی اعتماد بر   مستقلماتریس اثرات متغیرهای   .8 جدول

 اثر خالص اثر مستقیم  مسیر ردیف
مجذور اثر  

 خالص

سطح 

 معناداری

 000/0 7/9 312/0 332/0 اعتماد اجتماعی  ←  احساس امنیت سیاسی 1

 296/0 4/0 068/0 075/0 اعتماد اجتماعی ←احساس امنیت فرهنگی   2

 003/0 8/3 196/0 212/0 اعتماد اجتماعی ←احساس امنیت اجتماعی   3

 099/0 -1 -103/0 -113/0 اعتماد اجتماعی  ←اسکان غیررسمی  2

 001/0 15/5 227/0 268/0 اعتماد اجتماعی  ←ادراک از امنیت داخلی   3

 000/0 22/2 149/0 195/0 اعتماد اجتماعی ← ادراک از امنیت ملی 4

 003/0 7/3 -192/0 -205/0 اعتماد اجتماعی  ← سن 5

 870/0 - -011/0 -011/0 اعتماد اجتماعی ← درآمد ماهانه 6

 

 برازش مدل های شاخص  .3. 2. 2. 3 

جدول  نتایج  متغیرهای  باقیماندهبین    ،9  ۀشمار  براساس  اجتماعی   مستقل های  اعتماد    با 

 . ارزیابی کردخوب  را پژوهشتوان مدل  لذا می ،همبستگی وجود ندارد
 

 اعتماد اجتماعی  مستقل با  ی متغیرهایهاباقیمانده میزان همبستگی . 9 جدول
 مقدار دوربین واتسون  اعتماد اجتماعی  ردیف

 احساس امنیت سیاسی  

 

067/2 

 احساس امنیت اجتماعی  

 احساس امنیت فرهنگی  1

 ادراک از امنیت ملی  2

 ادراک از امنیت داخلی  3

 اسکان غیررسمی  4

 

نزدیک به یک  و    0/ 855برابر  ،  KMOشاخص   ۀدامن   دهد نشان می نیز  10  ۀ شمار  نتایج جدول

باشد، این بدان معناست که متغیرهای سنجیده شده برای تحلیل عامل مناسب هستند و در می
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بارتلت ـ مقدار   این   ۀدهندنشان  0/ 000با توجه به سطح معناداری    chi squareآزمون کرویت 

 آماری است.  ۀبه جامع تعمیمقابلاست که نتایج تحلیل عامل 
 

 های برازش مدلشاخص  .10 جدول
 نتایج شاخص  ردیف

 KMO 855/0مقدار  1

 chi square 264/15938 –آزمون بارتلت  2

 df 2850درجه آزادی  3

 000/0 سطح معناداری  4

 
 پژوهش  تجربی مدل -2 شکل
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  گیرینتیجه .4

( قرار  6/50های تحقیق نشان داد، میزان اعتماد اجتماعی در شهر بیرجند در حد مناسبی )یافته

 شخصی نسبت به دو بعد دیگر اعتماد، وضعیت بهتری دارد که ها اعتماد بینندارد. براساس یافته

مردم    در استان است. براساس نتایج مزبور هنوز  جایگاه بلند خانواده و خویشاوندی  ۀدهندنشان

های پژوهش  آزمون فرضیه  کنند.مقایسه نمی  ،خارج از چارچوب خانواده  ۀخانواده را با هیچ مسئل

اجتماعی، سیاسی و فرهنگی تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد اجتماعی   احساس امنیتنشان داد،  

 ۀنتیج .  یابدطوری که هر چه احساس امنیت افزایش یابد، اعتماد اجتماعی افزایش میهدارند. ب

و   ت عنای( و  1391(، یاری و هزارجریبی )1400امیری شیراز و دیگران )  هایبا یافته  ذکر شده

طور نتایج نشان داد، بین اداراک از امنیت و اعتماد اجتماعی همین .همسو است( 1390دیگران )

اجتماعی  ۀرابط اعتماد  و  غیررسمی  اسکان  بین  اما  است.  معناداری  و  و   معکوس   ۀرابط  مثبت 

تر  ای بیشبدان معنی است که هر چه سکونت در مناطق حاشیهبور  ذ م   ۀنتیج  وجود دارد.  معنادار

با توجه به مقادیر ضریب همبستگی بیشترین همبستگی .  یابدشود، اعتماد اجتماعی کاهش می

بین احساس امنیت سیاسی و اعتماد اجتماعی مشاهده گردید؛ بدین معنا که هرچه افراد در جامعه 

آن در  اجتماعی  اعتماد  باشند،  داشته  بیشتری  سیاسی  امنیت  میاحساس  افزایش  نتایج   یابد.ها 

نشان داد متغیرهای احساس امنیت سیاسی، اجتماعی و فرهنگی   نیز  تحلیل رگرسیون چند متغیری

تغییرات  46تماد اجتماعی نهادی و  اعدرصد تغییرات    37 تبیین و اعتماد تعمیم  درصد  یافته را 

میپیش تأثیر  .کنندبینی  و   بیشترین  سیاسی  امنیت  احساس  به  مربوط  نهادی  اعتماد  تبیین  در 

یافتهثیر  أت بیشترین   تعمیم  اعتماد  تبیین  اجتماعی می  در  امنیت  احساس  متغیر  به  باشد. مربوط 

همچنین، براساس نتایج تحلیل مسیر اولین متغیری که بیشترین تأثیر را بر اعتماد اجتماعی دارد 

نتایج حاکی از آن است که یکی از مهم»احساس امنیت سیاسی« است.   ترین کارکردهای  این 

نهادهای سیاسی تأثیرگذاری بر اعتماد اجتماعی مردم است. در شرایطی که اعتماد سیاسی بالا  

باشد، مردم از دولت و نظام سیاسی رضایت دارند و خواهان وضع موجود هستند و اگر اعتماد 

های  رفتارهای مردم چندان مطابق با انتظارات و درخواست  ،سیاسی مردم به دولت پایین باشد

 د بود.ه دولت نخوا
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توجهی صورت گرفته  ها و نیازهای مردم این منطقه بیستاطی سالیان گذشته آنقدر به خو

ویژه نخبگان استان از وضعیت فرهنگی، اجتماعی و هناامیدی مردم و ب ۀ آن ظهور پدید ۀکه نتیج

تقریباً و    اقتصادی استان است. طبق اطلاعات موثق  دانشگاهی، سیاسی، فرهنگی  اکثر نخبگان 

به استان  مهاجرت میاقتصادی  به  اقدام  دیدن فرصت،  فراهم  نشان میمحض  نتایج  دهد  کنند. 

سی است که طی سالیان متمادی  أمربوط به ناامیدی و ینیز  بخش زیادی از انفعال فرهنگی استان  

هیچ تلاشی را برای بهبود   ویژه نخبگان تقریباً هبر مردم و مدیران مستولی گشته است. مردم و ب

نمی انجام  به  ؛دهندشرایط  شرایطبلکه  اینکه  مناسبمحض  شد،شان  ماندن   تر  بر  را  مهاجرت 

نشینی در شهر  حاشیه  ۀ ویژه از روستا، پدیدهها بهمین ناامیدی و مهاجرت  ۀ . نتیجدهندترجیح می

در توزیع امکانات در شهرها    ناعدالتی  هست کا  حقیقت آن  ویژه در مرکز استان بوده است.هو ب

 نشینیل حاشیهعضحل متدبیری در  وجود آورده و هم اکنون نیز بیها بو روستاها، حاشیه نشینی ر

 آورد.  وجود میهرا ب مازادیمشکلات جدید و 
 

 کتابنامه

انتشارات    :مشهد  زاده، مترجم(. )ب. کاظم.  یاجتماع  یقتحق  یتجرب  یهاروش(.  1371اتسلندر، پ. ) .1

 .یمعاونت فرهنگ ،یآستان قدس رضو 

2. ( م.  »1380امیرکافی،  آن«.  (.  بر  مؤثر  اجتماعی و عوامل  ، وزارت 18  ۀ، شمارپژوهشی  نمایهاعتماد 

 .  40-9فرهنگ و ارشاد اسلامی، 

ب .3 دولت (.  1378)  .بوزان،  هراسمردم،  و  راهبردی  ۀپژوهشکد).  ها  مترجم(مطالعات  تهران: ،   .

 مطالعات راهبردی. ۀانتشارات پژوهشکد

ب .4 دولت (.  1389)  .بوزان،  هراسمردم،  و  راهبردی  ۀپژوهشکد).  ها  مترجم(مطالعات  تهران: ،   .

 انتشارات پژوهشکده مطالعات راهبردی.

  فرهنگ  فصلنامۀ  ،های اجتماعیاجتماعی در پیشگیری از آسیب   ۀ(. تحلیل نظری سرمای1382)  .بهزاد، د .5

 . 123ـ   104(، )پاییز و زمستان 17 و 16 ۀشمار، 5، سال کردستان

دفتر مطالعات و    :تهران  )م. ت. دلفروز، مترجم(..  های مدنیو سنت   دموکراسی(.  1380)  .پاتنام، ر .6

 تحقیقات کشور. 
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  نامۀپایان  .بیرجند  شهر  شهروندان  در  عدالت   احساس  بر  یاجتماع  مؤثر   عوامل  (.1399. )ا  نیا،توفیقی .7

 . گروه علوم اجتماعیادبیات و علوم انسانی،   کدۀدانش، بیرجند دانشگاهارشد، کارشناسی

اجتماعی1389)  .آبادی، احیدر .8 اعتماد اجتماعی و عوامل  آن )مطالع  -(.    :موردی  ۀفرهنگی مؤثر بر 

 .  66-39، تابستان (.1)1، شناسیتخصصی جامعه  ۀمجل .ساله استان مازندران(  29-20جوانان 

 میزان  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل(.  1391. )ف  جمعه،امام  و  خ؛  دریکوند،  ح؛  سپهوند،  ا؛  ذلفقاری،  .9

   ـ  240  ،(زمستان)  6  شمارۀ  ،اجتماعی  علوم  فصلنامۀ  .آبادخرم  شهر  متوسطه  دبیران  اجتماعی  اعتماد

269. 

 . ی انتشارسهامشرکت  : . تهران ازدهمی. چاپ هات کندوکاوها و پنداش(.  1380پور، ف. )عیرف .10
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