
 

 

 رفتاری مردم در پاساژهای کرجسبک خریددر تغییرات شکلی و محتوایی مطالعه 

 1منوچهر علی نژاد

 2فریدنیا الهعزت 

 

 چکیده

 به اندداشته شهرها در و مردم زندگی امورات در اساسی بسیار نقش امروز به تا دور بسیار های زمان از بازارها و خرید مراکز

 هدف. است کرده پیدا نمود بیشتر خرید مراکز اقتصادی جنبه پاساژها، و خرید مراکز گستردگی به توجه با گذشته، برخلاف کهطوری

 تحقیق راهبرد. باشدمی کرج پاساژهای در مردم رفتاری و خرید سبک در محتوایی و شکلی تغییراتمطالعه  توصیف و فهم تحقیق از
 قالب در قیتحق هدف سوالات طرح بااست.  شده استفاده نظریة زمینه ایگراندد تئوری یا روش  از حاضر با رویکرد کیفی،  پژوهش در

 ها داده لیتحل و یسینو گزارش نیتدو از بعد .گرفت صورت ها داده یگردآورشهر کرج،  شهروندان از نفر ستیب با مصاحبه، پروتکل

 در .میبرآمد یاصل مقولات کشف یپ در ،یفرع مقولات نیا یبررس با سپس میدیرس یایفرع مقولات به کدباز، جداول صورت به

 فمصر شیافزا" ،"یپاساژگرد فرهنگ شیافزا لیدل به پاساژ از دیخر حیترج شیافزا" :یها هسته گذاشتن هم کنار در با تینها

 تغییرات " مقوله، ابر ای یینها هسته مقوله به " مردم دیخر در متظاهرانه مصرف فرهنگ شیافزا" ،"آن تیمطلوب لیدل به پاساژ یفضا

 .میپرداخت آن یهازمیمکان لیتحل و یمیپارادا مدل یطراح به سپس .میدیرس "خرید سبک محتوایی و شکلی

 

 گردی ، سبک زندگی های خرید کردن ، پاساژ های خرید ، رفتارع مجتم ها:کلیدواژه
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 و بیان مساله مقدمه

ها و تحولاتی داشتند، ماهیت و مفهوم موقتی بودن پیشرفت های خرید مجتمع میلادی مراکز داد و ستد و  11و  11از قرن 

(. در ایران نیز 1911باز به فضاهای سرپوشیده نقل مکان کردند. )رحیمی،  های مراکز خرید و بازارها تغییر پیدا کرد و از محیط

دهد احتمالا ایرانیان از همان باشد که نشان میی که در شوش صورت گرفت مربوط به هزاره چهارم پیش از میلاد میهای کاوش

که بعد از  می کند( بالزاک توصیف 1911یگران، روزگار با گنبدسازی و ساخت کاروان و طرح بازار آشنایی داشتند. )پروشانی و د

انقلاب کبیر فرانسه، مراکز خرید سرپوشیده به محیطی برای جلسه و ارتباطات قشرهای مختلف مردم کشور فرانسه و شهر پاریس 

زادگان و حتی ولگردان در این بازارها به تعاملات و ارتباطات نجیب ها و مردم مستمند و خارجی بدل شد مردم از اقشار مختلف، 

افزاید مردم پاریس در این مراکز خرید می کردند. او اجتماعی و حتی اوقات فراغت خود را در این مراکز خرید سرپوشیده سپری می

ع و اقتصاد به گفتگو می پردازند طوری که معتقد بودند آزادانه پیرامون سیاست و اجتما ،های آمریکاییکافه ها و فروشی در کتاب 

شود یعنی می (. بازار به مثابه اجتماع نیز تعریف1911که این آزادی در هیچ کجای دنیا به اندازه پاریس ممکن نیست. )رحیمی، 

ه این باشند، کمی ،داکثریدنبال کسب سود حنیز هدفی مشترک یعنی ب همان اجتماع عوامل اقتصادی که ماهیتی فردی مشترک و 

گذاری روی برچسب میلادی، ابداع  11و  11(. در قرن 1911وفا و ناسخیان، تواند واجد نظم جدیدی باشد. )زاهدیجامعه بازار می

یمت قکالاها و اتیکت قیمت انقلاب بزرگی در صنعت داد و ستد بوجود آورد. مردم این امکان را داشتند که کالاهای خود را بر اساس 

 اند به راحتی جستجو کرده و در میان کالاهای مشابه و بررسی قیمت روی کالا، اقدام به خرید و انتخابشده هایی که از قبل تعیین 

 (.1911از تحولات بزرگ دیگری بود که در اواخر قرن نوزدهم ایجاد شد. )رحیمی،  "ارایه خدمات به مشتری"کنند. ایده 

های مدرن و صنایع مرتبط با آن، به دلیل تولید چمشگیر اتومبیل توسط هنری فورد، ظهور پیدا فروشگاه در اوایل قرن بیستم 

توان، تولد صنایع مرکز خرید نامید، به دلیل رشد سریع و هفت برابری حومه شهرها، صنایع و را می1191تا  1191کرد. سالهای 

به صورت مجموعه  1191های ساده سالهای نمونه برخلاف  های تجاریهای نوینی شکل گرفت و مجتمعمراکز خرید و فروشگاه

(. به طور مثال در قاره آسیا تا قبل از 1911ها و دپارتمانها و حتی مراکز خرید به صورت استیجاری بوجود آمد. )رحیمی، فروشگاه

هیچ فروشگاهی  1192ز تا قبل از سال میلادی، هنوز مرکز خریدی ساخته نشده بود. در فیلیپین نی 1119استقلال اندونزی در سال 

 (.1111تحت عنوان مال ساخته نشده بود. )کاظمی و امیرابراهیمی، 

تجاری بود به طوری که در این عصر فعالیتهای اقتصادی و  مجتمع هایدوران نفوذ و رشد مراکز و  1191و  1191دهه های 

تا به امروز با ظهور فضای مجازی و اینترنت و گسترش  1111رو شدند. از دههقیت روبهتجاری آمریکا به طور باور نکردنی با رشد و موف

بوجود آمد. آگاهی فروشنده و مصرف کننده بیشتر شد و مصرف  فروشگاه هاحمل و نقل عمومی تغییرات بسیار عمده و عظیمی در 

(. در کشور چین که امروزه بیشترین سهم مراکز 1911گرایش پیدا کردند. )رحیمی،  صرفه جوییبه سمت  مصرف گراییکنندگان از 

مرکز خریدی به شکل امروزی وجود نداشت. کشور ترکیه که پیوندهای تاریخی و مذهبی  1111خرید را در آسیا دارد تا اواسط دهه 

وجود این همه (. با 1111آغاز به کار کردند. )کاظمی و امیرابراهیمی،  مال هااولین  1111نزدیکی با ایران دارد از نیمه های دهه 

طوری که در افزودن مراکز تفریحی به مراکز خرید به صورت بسیار زیادی مورد توجه جهانی قرار گرفت به 1111از دهه  ،تغییرات

(. امروزه 1911. )رحیمی، می کردندکز خرید استفاده اروپا و آسیا به آن توجه زیادی شد و المانها و عناصر جدیدی در طراحی مرا

که طی تحقیقی صورت گرفته طوری، نحوه خرید مردم بسیار تحت تاثیر آن قرار گرفته به11-گیری کوویدهمه نیز با توجه به شرایط 

درصد  21رید حضوری کردند در حالی که درصد، خرید اینترنتی را جایگزین خ 99خانوار،  1991از بین  2121در آمریکا در سال 

 (.Jensen , 2021) برای اولین بار خرید اینترنتی را انجام داده بودند.

هجری قمری بعد از اینکه تهران پایتخت سلسله قاجاریه انتخاب شد، تحولات زیادی در بازار کشور  1291تا  1212در سالهای 

ی تجاری چند منظوره مجتمع هابعد بازارهای مدرن،  یانسال(. 1919فرزین محمودی، و  حبیبیاتفاق افتاد. )نمونه آن در بازار تهران 



 

 

 ، پاساژ شیروانی1929 در سال پاساژ نادری مانند. ساخته شدتهران شهر در به خصوص قرن بیستمی و مشخصات با ویژگی  هاپاساژ

 )آریا مال، بی تا(.  .1911 در سال ساختمان پلاسکو ،1991 در سال

 و راستایادامه در دوره مدیریت شهرداری بوذرجمهر، در عصر رضاشاه، پهلوی اول، در زارنو لاله ایران در خیابان پاساژ در نخستین

 رستوران و تماشاخانهفروشگاه،  سینما، تعدادی آن که در شد ساخته فرمانفرما بزرگ آقای فیروز، پسر مظفر توسط آقای زار لاله خیابان

 (. 1919، فرزین محمودیو  حبیبیایجاد و تاسیس شد. )

به طوری که افراد بعد از بازگشت به خانه مواجهه با خریدهایی  می افتادعمدتا رفتار مردم در خرید به صورت آنی هم اتفاق 

(. تحقیقی که بر رفتار خرید ناگهانی 1911ی و همکاران، )شریف هستند که از قبل هیچ برنامه ریزی نسبت به خرید آنها نداشتند.

خریداران پوشاک صورت گرفت، نشان داد که خریدارانی که دانشجو هستند احتمال خرید آنی آنها به مراتب بیشتر از غیر دانشجویان 

ادبیات مصرفی نمایانگر این مطلب است که اگر خریداران فقط بر اساس نیاز  (Han, 1991)کنند.ریزی خرید میهستند که با برنامه

، لذا توجه به نحوه خرید کردن و نوع آرایش و ویترین در می رودخود به خرید کردن بپردازند بازار به سمت ورشکستگی پیش 

 (.1911، پاساژها تاثیر زیادی بر خرید کردن خصوصا خریدآنی دارد.) شریفی و همکاران

یری گتصمیم ی رفتاری مصرف کننده می باشد که میتوان گفت به نوعی یک جنبه های رفتاری خرید که از شیوه هاتوجه به 

، و رفتاری که می شودگیری نام برده  درونی و پنهانی است که خریدار در درون خود آن را دارد و از آن تحت عنوان فرایند تصمیم

منتهی شود، خریدی که اصلا مورد نیاز مصرف کننده نیست و دچار اعتیاد  "جنون خرید"میتواند به  می شوداز این فرآیند استخراج 

خرید، های دیجیتال از جمله امتیاز امروزه بازاریابان با استفاده از فناوری (.1911خرید شده است. )سهرابی، رضایی راد، موسوی، 

ه کنند. خصوصا نوجوانان کتخفیف بزرگ، پیشنهاد برگشت نقدی، مشتریان را علیرغم نداشتن قدرت خرید، ترغیب به خرید می

این افراد، بیماران افسرده ای هستند که بدون در نظرگرفتن هیج  .(Barekar, 2019. )باشندبیشتر مستعد اعتیاد به خریدکردن می

کنند که متاسفانه در بین جوانان و هم چنین دانشجویان در حال افزایش و زنگ خطری بخشی تیلیغات بر آنها، خرید میگونه اثر 

 (.1911برای آنها می باشد و از طرفی هم آماری در این خصوص در جامعه ایران در دسترس نیست. )سهرابی، رضایی راد، موسوی، 

انگیز است، قطعا هم تاثیر بسیاری برای فروشنده دارد که چگونه به فکر تبلیغات و انگیزه خرید و اینکه چه چیزی محرک این 

فروش بیشتر باشد و هم اینکه خریدار و مصرف کننده بر رفتار خرید خود و به عبارتی اعتیاد به خرید و خرید آنی خود مسلط شود. 

های خرید توانسته اند شکل دهد که مجتمعهران نشان می(. نتایج حاصل از پیمایش فرهنگ خرید در ت1911)حیدرزاده و بهرامی، 

مصرف کننده خود را پیدا یا خلق کنند، طبقه متوسط مشتریان اصلی مراکز خرید هستند که به زیبایی و کالای لوکس توجه دارند 

قیمت محور بوده و کالاهای  تر،شود. طبقه با درآمد پایینهای تحول منزلتی برای آنها محسوب میکه مراکز خرید یکی از جایگاه

خودشان را بالا بکشند. در جامعه ایران برخلاف دیگر جوامع  "مصرف مراکز خرید"کنند از طریق دهند و سعی میایرانی را ترجیح می

د یای تمایزگذاری است، مصرف مراکز خرید نیز به بخشی از مصرف برند تبدیل شده است، اینکه از کجا خرکه مصرف برند عاملی ب

(. در تحقیقی که در خصوص انگیزه خرید 1111ای اهمیت دارد. )کاظمی و امیرابراهیمی، کنی به اندازه اینکه چه چیزی خریدهمی

مصرف کننده ایرانی انگیره و کمترین  "شخصی رضایت احساس و لذتی خرید"مصرف کنندگان ایرانی انجام شده بیشترین انگیزه به 

دنبال خریدی اقتصادی و بهینه است اشاره شده است. منطقی است که مصرف کننده در وهله اول ب "و سودمند خرید فایده نگر"به 

منتها متغیرهایی هستند که کشف آنها، تاثیر بیشتری بر انگیزه اولیه آنها، یعنی همان خرید به صرفه دارد و شناخت این رفتار تاثیر 

. ودمی شکننده به خرید بیشتر را منجر مصرف الگوهای فرشندگی و تحریک رفتاری  بسیار زیادی بر نحوه ساخت مراکز خرید و

 (. 1911)حیدرزاده و بهرامی، 

( الف .شودمی بندیدسته بعد شش در گرالذت خرید هایانگیزه مفهوم ،(2119) 4رینولدز و 3آرنولد نظر طبق حال، همین در

 خرید) رضایت برای خرید( ج .(اجتماعی خرید) اجتماعی مقاصد برای کردن خرج( ب ،(ماجراجویی خرید) سفر یک برای خرید
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 ,Rahmawati. )(ارزش خرید) ارزش یک برای خرید( . و(نقش خرید) نقش یک خرید( . ه(خرید ایده) ایده خرید( د .(بخش رضایت

2019.) 

از دهه هشتاد شمسی با تغییر قابل مشاهده در الگوهای رفتاری خرید مردم و الگوهای تغذیه ای و اوقات فراغت، مراکز خرید 

که  وریطبه متناسب با این تغییرات شروع به فعالیت جدید کردند، موج ساخت و ساز به سبک مال در کل کشور رو به افزایش بود 

مرکز خرید در حال  2مرکز، یزد  1، اصفهان 29مرکز خرید، مشهد  19مرکز، کرج  91ر تهران تعداد در شه 1919طبق آمار تا سال 

 (.1919احداث متناسب با نیاز ها و الگوهای خرید و رفتاری مردم بودند. )شیعه و حاجیانی، 

اثیرپذیری تر واقع باید گفت که به دلیل اش، بررسی کرد. دهمسایگی توان بدون در نظر گرفتن تهران به دلیل شهر کرج را نمی

درصد از کاربری عمومی شهر کرج را کاربردی مسکونی و  21.99اش از تهران، عامل توسعه آن نیز شده است. به طور کلی حدود 

(. به دلیل وجود بازارهای بزرگ در شهر تهران و 1911. )فرهودی و مداحی، می دهددرصد را کاربری تجاری تشکیل  1.11حدود 

این بازارها و اینکه روزانه بیش از سه هزار نفر به دلایل کار  وبه تهران عنوان چهارمین کلانشهر ایران، نزدیکی شهر کرج به همچنین 

بیشتر جوانان و نوجوانان تمایل به خرید در تهران را دارند،  روزانه خود از شهر کرج به تهران در رفت و آمد هستند و و سایر امور

حتی برای یک خرید مدتها حاضرن وقت دارند که گذران رسد که مردم جدا از تمایل به خرید تمایل به گردش و اینطور به نظر می

تا به تهران بروند، لذا امروزه ساختن مراکز تجاری متناسب با سبک زندگی مردم بومی آن منطقه و ساختن المانهای بگذرانن زمان 

تا تاثیر مثبتی بر رفتار خرید و جذب مردم برای خرید کردن  می شودچشم نواز با چیدمانهای صحیح و جذاب، بیش از پیش درک 

 (.1911متناسب با نحوه رفتار خرید مردم به این مسیر گام برداشته است )پایگاه خبری تجارت جهانی،  داشته باشد که امروزه کرج

و مراکز تجاری بخشی از زندگی مدرن امروز ما را تشکیل میدهند، رشد قارچ گونه آنها بدون درنظر  مال هاشکی نیست که 

پیوست فرهنگی و اجتماعی، نشان از توجه بیشتر مدیرت شهری به کسب درآمد ها و المانهای شهری و حتی سنت گرفتن فرهنگ و 

ه ست کطوری به و فروش شهرهاست و اگر به محیط زیستی و پیرامون خود خصوصا در شهرهای کوچکتر بنگریم رفتار خرید مردم

کنند ست، و مردم بیشتر در مگامالها تفریح مینتیجه آن سبب شده طبقات دوم به بالاتر بیشتر پاساژها در این شهرها بلااستفاده شده ا

شود که مگامالها و پاساژهای تجاری به سمت فضاهای مرده شهری گرایش دارند، لذا پاساژها و سبک ساختن آنها جدا و مشاهده می

که  شده اندهایی ایشگاه نماز اینکه تاثیر بر اوقات روزانه مردم خصوصا در اوقات فراغت مردم دارد و به نوعی مراکز خرید تبدیل به 

و سبک نمایشی آنها تاثیر بیشتری بر خرید مردم خصوصا در خرید آنی و رفتارهای خرید آنها خواهد داشت. لذا  ویترین هاتاثیر 

و رفتاری مردم در  تغییرات شکلی و محتوایی در سبک خرید گیری شکل های زمینه که است این رسد می ذهن به که پرسشی

 باشد؟چگونه می  پاساژهای کرج

 پیشینه تحقیق

بررسی سبک زندگی شهری و خرید زنان در مراکز خرید )مورد مطالعه : "تحقیقی تحت عنوان ( 1919آقایی )حاجی 

مصاحبه عمیق و مشاهده  شیوهروش شناسی مردم نگاری شهری از این تحقیق از در انجام داده است.  "زنان شهرستان قزوین(

تخاب ان مندو هدف نظری نمونه گیریشیوه  با کمک از آن یعنی زنان شهر قزوین،  نمونه مورد مطالعه بهره برده است کهمشارکتی 

ی که ناشی از ساختن فضاهای فرهنگ می دانداشاره شده است که به نوعی آن را به خاطر کنشی  زنیپرسه . در این تحقیق به اندشده 

کاس در اثر انعکند ظهور و بروز میکند که سبک زندگی و بیان می .شودناشی می می کنندو فضاهایی که در برابر فرهنگ مقاوت 

 تحقیق گویای این مطلب استنتایج .  ترجیحات افراد مانند فراغت و نحوه سخن گفتن و خرید کردن و گوش دادن به موسیقی و ...

ی مهای خرید را و استراتژی کردنشناسی خریدکردن خرید زنانه، سنخ ذاتیمردانه، زنانه و  کردن، خریدکردنخریدقدرت و که زن، 

 نام برد.خرید در مراکز خرید  و پرسه زنیعنوان عواملی موثر بر به توان

 رفتار کننده تعیین عوامل زندگی سبک و محیطی زیست های ارزش" تحقیقی تحت عنوان (1919) رستگار و همکاران

نفر به افراد در شهرهای  911. در این تحقیق داده اندانجام  "تحول و بهبود مدیریت مطالعات. کننده مصرف( شناختی بوم)



 

 

آوری د بوده و شیوه جمعها استانداپرسشنامه ها به صورت سالم دریافت گردید. از آن 919کرج و قم پرسشنامه داده شد که تعداد 

ل ها استفاده شده است. محققین از مداز شیوه ساختاری برای تحلیل بر روی دادهو  ها نیز توصیفی پیمایشی صورت گرفته است.داده

VALS بار انجام گرفته است. نتایج تحقیق گویای این اولین ن در تحقیق خود استفاده کردند که بنابر ادعای آنها احتمالا در ایر

های تعیین و موثر بر روی بازار سبز هستند. و متغیرهای بهترین مولفه ی زیستی ازشیوه هاموضوع است که مد و روحیه هیجانی و 

وم بدرآمد و تحصیلات نیز بر رفتار بوم شناختی تاثیر داشتند. نهایتا معتقد بودند که بازاریان برای شناسایی کالاهایی که مرتبط با 

 معه آماری مفید می باشد.شناسی و کالاهایی که دارای این ویژگی هستند این تحقیق برای این جا
انجام داده است. در  "است ظهور حال در موج: جوان نسل توسط خرید مراکز در خرید"( تحقیقی تحت عنوان 2121) رانی

 محسوب امر مهمی یک فروشندگان برای این و اند داده تغییر کاملاً را خود خرید رفتار این تحقیق آمده است، نسل هزاره جدید

 هب منحصر محصولات دنبال به، دسترس در تنوع داشتن دلیل به جدید، نسل خرید مرکز خریداران از ای فزاینده تعداد. شود می

 یژگیو که هستند محصولاتی دنبال به زن، خریداران جوان نسل .شود می سلیقه تغییر باعث تنوع این همه از مهمتر و هستند فرد

 محبوب بسیار بازار در که کنند می خریداری را محصولاتی جدید، عصر زن خریداران که معناست بدان این. ندارند زنانه یها

 در حد از بیش تبلیغات نتیجه جدید علایق این همه و جدید علایق تسخیر نسل هزاره جدید سنی یها گروه خرید باشند. رفتار

 وسایل از اعم تخصصی محصولات برای، کنند می خریداری را محصولات که جوان نسل اکثریت .است اجتماعی یها رسانه

، تحقیق در. می کنندتر از حد توجه  بیش، ها مارک از زیبایی های گزینه فرد به منحصر مجموعه و موبایل، آیفون، الکترونیکی

 .شود می دیده زنان و مردان یعنی، خرید جوان جمعیت نوع دو هر بین زیبایی خاصی دارند، در محصولاتی که باید گفت افزایش

 تاررف تغییر دلیل به جاکارتا در خرید مرکز تکامل "( تحقیقی تحت عنوان 2121) 8و لیانتو 7و تریسنو 6، پریومارسانو5ویرانتو

 است شده تبدیل ما روزمره زندگی از بخشی به خرید آمده است که مرکزانجام دادند. در این تحقیق  "XYZ نسل گراییمصرف

بحث خواهد شد که با توجه به تغییردر  جاکارتا در خریدی مرکز مورد در تحقیق روش. بماند زنده دتوان می خرید مرکز چگونه و اینکه

د. با کند تا بتواند همچنان زنده و فعال باش باید ایجادرا تغییراتی چه است، متفاوت دیگر نسل به نسلی از که گرایی مصرف الگوهای

 پلان فضا، دست پیدا کردند که باید درالگوهای یافته هابه این  غربی در جاکارتای ایندا، پوری مال بر روی موردی تحلیل یها روش

، تغییراتی حاصل  XYZ نسل مصرفی نوع رفتار دلیل به مراکز خرید،دسترسی بهتر به  همچنین اضافی و استفاده از فضای طبقات،

 گرایی مصرف توجه به تغییر الگوهای با خرید مرکز جذابیت و فضا  گیری که از این تحقیق حاصل شده این است که، نتیجه. شود

 .است تغییر حال در X ،Y ،Z نسل

 تحقیق این . هدفندانجام داد "چین در زندگی سبک مد فروشی خرده مطالعه"( تحقیق تحت عنوان 2111) 10و چن 9چی

 رزشا راحتی، قیمت، کالا، کیفیت یعنی) زندگی و سبک مد هایفروشگاه از چینی کنندگانمصرف چگونه که است این بررسی

 زمان و( IB) فوری خرید ،(RI) مجدد خرید قصد یعنی) آنها خرید رفتارهای بر( اجتماعی ارزش و شناختیزیبایی ارزش احساسی،

 و از. شد آوری جمعها داده آنلاین پرسشنامه نظرسنجی یک طریق نفر از 229 در این تحقیق از گذارد.می تأثیر ((TS) شده صرف

 در TS به نسبت چینی کنندگانمصرف RI که دهدمی نشان هایافته .شد استفاده هافرضیه آزمون برای چندگانه رگرسیون روش

 شناختی درزیبایی ارزش و احساسی ارزش قیمت، ارزش کالا، کیفی ارزش با در نظر گرفتن، زندگی و سبک مد هایفروشگاه

 رفمص خرید رفتارهای در این تحقیق به این نتیجه رسیدند که با درک درست از. شودمی تعیین زندگی سبک مد هایفروشگاه

                                                           
5 Wiratno 
6 Priyomarsono 
7 Trisno 
8 Lianto 
9 Chi 
10 Chen 



 

 

 ازارب چینی در رسیدن به بزرگترین فروشان خرده به تواندمی جدید زندگی سبک با مد یها فروشگاه به نسبت چینی کنندگان

 .کند کمک خواهد، کشور چین بدان تبدیل زودی به که کننده مصرف

های زندگی امروزی حاکم بر که جهتگیری پژوهش های صورت گرفته عمدتا به سبک می دهدبررسی و نقد مطالعات پیشین نشان 

و تاثیرات آنها بر زندگی و خرید مردم کمتر توجه شده است تا به امروزگذشنه رات سبک زندگی از جامعه توجه شده است و از تغی

 باشد. که لذا در این تحقیق این موضوع حایز اهمیت می

 

 ومیچارچوب مفه

بیشتر را جتماعی« ایت هو»ی مبناو پیشامدرن، سنتی ی جامعه در گر امقوله هویت است.  مصرف گراییترین پیامدهای اساسی از 

وزه در مرداد، امی « تشکیل ریساختاهای ت موقعیکلی »طور به و بقه ، طشغلن چواردی جمله مواد از فرانتسابی های اگی یژو

های شسبک کنع و نواز آن جدیدتر د و میشور بقه« متبلوط»فهوم مدر  که تولیدم نظاد در عامل موقعیت فر دوی نو، جامعه 

لذا در  (.1911)اباذری و چاوشیان،  میکندا ندگی« معنا پیدز»سبک فهوم مدر ست که د اجتماعی فرهویت اصلی ی امصرفی مبنا

 اشاره شود. این تحقیق تلاش شده در بخش چهارچوب مفهومی به رویکردهای نظری سبک زندگی

خصوص سرآمد  یندر  یو یزجمله کتاب تما ازگفته  یادیز یهاسخن  یسبک زندگ نیهمچن و مصرف خصوص در بوردیو پیر

 ماندد ییهااز عرصه داندیم یرا شامل نظام طبقات یخودش سبک زندگ یهدر نظر بوردیو( 1912 ی،)فاضل دانندیمحققان م یگرد

 توانمی .داندمی منزل، وسایل و رفتن راه حتی کردن، ورزش و کردن صحبت شیوه و آداب روز،شبانه هایزمان تقسیم حتی تفریحات،

 عیاجتما هایمشروعیت و شان از مختلفی های رتبه و مندی طبقه دارای که ایتماعیحمصرف عاملان ا یوهش یسبک زندگ که گفت

ودش راه و بلکه خ یستن یزاتدادن تما یشنما یکه مصرف برا گویدیم یالکتیکبا منطق د یزدر کتاب تما یو. بودرباشدیهستند، م

 .(1911است. )باکاک،  یزاتبودجودآوردن تما یبرا یریمس

تر خود بر یتفرد کندیتلاش م یآدم عبارتی به ،است اساسی هایارزش کسب برای انسانی کوشش زندگی سبک زیمل منظر از

 کند،یم یادمصرف  یاشکال الگو یناز مد به عنوان موثرتر ایمقاله در زیملگئورگ  .(1919 ی،کن یبشناساند. )مهدو یگرانرا به د

. در دورة مدرن مردم کندیرا در فرهنگ مدرن جستجو م یرهو غ یو آشپز یقیپوشاک، موس ی،در مد چه در معمار ییراتتغ یو

 دیگران هب نسبت دهدمیفرصت و امکان را به مردم  ینکه ا یادز یاربس یهاداشتن انتخاب یلبه دل شوندیبه سمت مد جذب م یشترب

 توجه مه نکته این به باید البته و دهند شکل را متمایز هویتی خود برای دارند تمایل که است معنی بدان این و باشند، متمایزتر

نیز  فراغت اوقات(. 1911 نژاد،علی و ملایی. )رودمی پیش هم نابودی ورطة به تدریجاً یابدمی گسترش که همانطوری مد که داشت

 زندگی . اوقات فراعت به عنوان زیرمجموعة سبکدر نظریه زیمل، جدایی نشدنی از سبک زندگی مورد بررسی قرار گرفته است

کند و به دیدار یگیرد، ورزش مهایی را برای تفریح خودش در نظر میساز باشد، به هر حال آدمی زمانفرهنگهویت ساز و تواند می

 (.1919 گران،دی و فیروزی) رودمیدوستان 

 کندمی رفع را اشجاری تملزوما و نیاز تنها نه که عملکردها کلیه از جامع تقریبا است ایمجموعه زندگی سبک گیدنز منظر از

 است معتقد گیدنز( 1919 گیدنز،. )کشاندمی تجسم به دیگر افراد برابر در کندمی انتخاب خودش هویت برای فرد که روایتی آن بلکه

اند، اموراتی چون غدا خوردن و پوشیدن هستند که به امورات عادی زندگی روزمره ما مبدل شده کردارهایی مانه زندگی هایسبک

 .های گروهی و شخصی و همچنین اجتماعی هستندتیکند که این رفتارها نمایانگر هوو مکانهای ملاقات. همچنین گیدنز تاکید می

 .(1912 فاضلی،)

. در جامعه شوندمیمطرح  یکردرو یندر ا یو غفلت از امور باطن یتوجه به امور ظاهر ید،خر یدر بازارها زنیپرسه ی،پاساژ گرد

به مصرف انواع کالاها دست  یشممتاز نشان دادن خو یمرفه برا ی. طبقهیماشده یدخر یرفتارها ینو ا گراییمصرف یندچار ا یزما ن

اساس  ینپردازد. بر ایم یعمل مشابه ینبه چن یشخو یو پنهان فاصله یجامعه جهت همرنگ یینمتوسط و پا یو طبقه زندمی



 

 

های چشمی در محلههموبه نوعی بایستی جبران شود. چشم مواجهند که ییبودجه یجامعه با کسر یینکه طبقات پا شودمیمشاهده 

که بر سلامت روانی و اجتماعی  سازدمیهای اجتماعی فراهم شهری شکل غالب زندگی است و این عمل زمینه را برای انواع مشکل

  (.2112باکاک،) .گذار استجامعه اثر

 ولپ واسطه با سود کسب هدف با کالا مبادله جهت فرصتی بازار و کندمی بازی را اقتصادی مبادلات میانجی پول وبر نظر از

 ساختار و تفکرات از مصارف از بسیاری طوریکه داند،می مرتبط دیوانسالاری به را مصرف وبر چنین هم(. 1919 نژاد،علی) باشدمی

 و مصرف مدرن پست نظریات در بوردیو نگاه از (.1919 ملاعباسی،) رسدمی مصرف به هم همانجا در و گیردمی شکل دیوانسالاری

 شروعیتم فرهنگی، تولید برای ابزاری مصرف است معتقد وی. است کرده اشاره بدان وبلن که است مدی از فراتر مصرف زندگی، سبک

 مصرف به میل بوردیو، مدرن پست نگاه در. باشدمی اقتصادی هایعامل به مستقل متغیری که است اجتماعی فضای در مبارزه سازی،

  (.2112باکاک،) کنندمی پیدا نمود رویکرد این در خرید مراکز و بازارها در زنیپرسه و پاساژگردی که دارد محوری مفهوم

و معتقد است که  کندیقرن هجدهم صحبت م یانهدر م یدخر یهاوره و مجتمعظچند من یهافروشگاه یدایشاز پ یلرم دانیل

 نیو سبک و سنگ یااش ینب زنیپرسه یکردن ممکن است به معنا یدکرده است، خر یداپ یادیز ییکردن امروزه تفاوت معنا یدخر

که حول مصرف باشند را شامل  ییهاهمه تجربه یدو رفتار خر شودینم یزیچ یدنمنجر به خر یدخر ینکهها باشد و الزاما اکردن آن

(. از نگاه 1919 ی،. )ملاعباسگردندیمبر یدست خال یتاو نها بینندیرا م یترینهاهستند که و ییمملو از آدمها ید. مراکز خرشودیم

 یحت ،یروابط شخص توانندیم یمصرف یایاش گویدیچنانکه م کنندیم یدر مصرف باز ینقش مهم یعشق و از خود گذشتگ یلرم

روابط  ینو تأم یدبه بازتول دهد،یرا بازتاب م هایمصرف همانقدر که نابرابر یندفرا ین،متعادل کنند. بنابرا یگرانما را با د یک،رمانت

راهبردها و  یاقعو یدخر یکنندگان در کردارها و رفتارهااست که مصرف یدهخود بدان رس یقاتدر تحق ی. وکندیکمک م یانسان

 (.2111 19، وندی12، داگلاس11)ریتزر گیرندمیبه کار  ییجوصرفه یبرا ییشگردها

 

 شناسیروش

در رویکرد کیفی باید پژوهش در محیطی واقعی صورت بگیرد و محقق باید توجه داشته باشد که ارزشها و احساسات شخصی و 

همچنین قضاوتهای شخصی خود را کنترل کند، هر چند شاید کاری آسان به نظر نیاید به این دلیل که در روش کیفی محقق به 

(. لذا با 1911. )عابدی و شواخی ، کندمیرزشها و مبانی آنها و باورهای مردم ورود زندگی و فرهنگ و زبان و هیجان و احساس و ا

نظر  روش برای تحقیق به ن، که روش کیفی مناسبتریبودمی، نیاز به قرار گرفتن در محیط واقعی ضروری توجه به موضوع تحقیق

  .است شده استفاده ایزمینه نظریة روش از این تحقیق درهمچنین   د.یرسمی

 زا تقریباً کدام هر هامصاحبه که است گرفته صورت مشاهده و مصاحبه صورت به کرج شهر پاساژهای در ما مطالعه مورد تحقیق

 لذا کنند،می استراحت ظهر تا تعطیل روزهای در هاخانواده چون که است توضیح به لازم. است شده انجام ساعت دو تا دقیقه 91

 .است شده انجام بعد به چهار ساعت از تر،غروب غیرتعطیل، روزهای در و ظهر یک ساعت حدود ظهر، از روزها این در هامصاحبه

 شوندگان در پژوهش: مشخصات مصاحبه1 شماره جدول

 تحصیلات/  شغل محل در سکونت مدت سن خانوادگی نام و نام فردی

 حسابداری کارشناسی دانشجو/  دارخانه گلشهر - سال 11 سال 21 عطری خانم 1

 اداری حقوق کارشناس طالقانیچهارراه – سال 21 سال 11 رضایی خانم 2

 لیسانس فوق کرج - سال 91 سال 99 عبدی خانم 9

                                                           
11 Ritzer 
12 Douglas 
13 Wendy 



 

 

 تحصیلات/  شغل محل در سکونت مدت سن خانوادگی نام و نام فردی

 بیکار کرج - سال 29 سال 29 محمدی آقای 1

 لیسانس - دارخانه کرج - سال 19 سال 19 عباسی خانم 9

 لیسانس کرج - سال 21 سال 21 اکبری خانم 9

 دانشجو - دارخانه کرج - سال 11 سال 11 مرتضوی خانم 9

 کاردانی - کارمند کرج - سال 19 سال 19 سروری آقای 1

 لیسانس - حقوقی کرج - سال 11 سال 11 رفیعی خانم 1

 گرافیک دیپلم – آرایشگر دشت مشکین – سال 99 سال 99 شریعتی آقای 11

 کاردانی - حسابدار فردیس - سال 21 سال 99 خسروانی خانم 11

 دانشجو کرج - سال 11 سال 11 سفیدی آقای 12

 لیسانس - حسابدار کرج - سال 1 سال 92 کنمعدن آقای 19

 دکتری دانشجو کرج - سال 21 سال 91 زارعی آقای 11

 لیسانس - بیکار عظیمیه - سال 21 سال 21 سلیمانی خانم 19

 کارمند کرج - سال 11 سال 11 رستمی آقای 19

 لیسانس - دارخانه کرج - سال 11 سال 11 رضوانی خانم 19

 لیسانس - معلم جهانشهر –کرج - سال 99 سال 99 محمدنیا خانم 11

 لیسانس کرج - سال 91 سال 91 اکبری خانم 11

 لیسانس - حسابدار نورزکان – سال 91 سال 91 رزکانی آقای 21

 

در دسترس و  یریگنمونه یوهو از ش باشدیم ،کنندمی مراجعه خرید مراکز به که کرج شهر شهروندان تحقیق، آماری جامعه

انجام  یشهر کرج را برا یاست. اکثر پاساژها انتخاب و مصاحبه استفاده شده یاند، برااز پاساژها بوده یدهدفمند که در حال خر

ان را و نحوه رفتارش یدخر یحضور افراد برا گشتم،یشونده را انتخاب کنم ابتدا کل پاساژ را ممصاحبه رفتم و قبل از آنکه مصاحبه

نظر  یراز دور ز یمصاحبه انتخاب کنم را مدت یبرا یتوانمآمده و م یدخر یبرا کردمیرا که احساس م یفرد کردم،یمشاهده م

و با کسب اجازه و  یشدیمم یکهمراهم بودند به اتفاق، به فرد مورد نظر نزد یزام نها خانودهمصاحبه یو چون در تمام گرفتمیم

 .کردیمیها را شروع مبهگرم، مصاح یها و انتقال حس آرامش و احوالپرساز دغدغه یسر یک یانو ب یقخودم جهت انجام تحق یمعرف

مصاحبه از  یانیشونده، جواب سوالات پاکرونا به درخواست مصاحبه یوجود پاندم یلبه دل شدیم یها که طولاناز مصاحبه یبرخ

 .شد یافتها دراز آن یمجاز یفضا یاو  یمیلا یقطر

 گیرینمونها . لذدهیمبا کل جامعه مصاحبه انجام  ستیمتوانحال با در نظر گرفتن وسعت جغرافیایی و کمبود امکانات کافی نمیهربه

 تکراری مفاهیم و جملات با مواجهه عمدتاً مصاحبه چندین انجام از پس است توضیح به لازم را تا رسیدن به اشباع نظری انجام دادیم.

 طرحم جدیدی جملات گرفت،می صورت بیشتر هامصاحبه تعداد چقدر هر نوعی به و بودند آمده عیناً قبلی هایمصاحبه در که بودیم

 با  داده،  گردآوری در  تحقیق  این  در .بود شده ضبط و بردارییادداشت قبلی هایمصاحبه در هاصحبت و هادغدغه عمدة و شدنمی
 پذیریانعطاف از و لازم آزادی از شونده مصاحبه که طوری به. شدند گردآوری اول دست یهاداده یافته،ساخت  یمهن مصاحبه از استفاده

 صاحبهم آوری جمع با و گزاره تولید از پس .کند کمک نیز تحقیق روند به تا دهد ارایه را هاییدیدگاه توانستمی و بوده برخوردار لازم

 تمقولا داشتن با نهایت در و کردیم پیدا را نهایی و اصلی مقوله فرعی، مقولات ساختن با سپس و دادیم انجام را سازی مفهوم ها،

 .ردیمک استفاده گزینشی کدگذاری محوری، کدگذاری باز، کدگذاری شیوه از تحقیق نای در که یافتیم دست مقوله ابر به اصلی

 نجاما برای کرج پاساژهای اکثر به. میگرفت نظر در تحقیق قابلیت به اعتماد برای را خود سعی تمام مذکور موارد به توجه با

 طلاعاتا همه اخلاقی، ملاحظات رعایت و منظور بدین. شد یادداشت یتصرف ینجملات مصاحبه بدون کوچکتر یهکل م،یرفت مصاحبه



 

 

 شرکت مصاحبه در کامل رضایت با شوندگانمصاحبه نیز مسیر این در و باشدمی محفوظ محرمانه صورت به مصاحبه و شخصی

 .داشتند تحقیق سوالات خصوص در کافی اطلاعات و شدند آگاه تحقیق روش و هدف موضوع خصوص در کنندگانمشارکت. داشتند
 و. شود حفظ هاآن آرامش و راحتی کهطوری گرفتیم نظر در شوندگانمصاحبه شرایط با کاملا را مصاحبه مکانی و زمانی شرایط

 .گردید ضبط و ثبت تغییری گونههیچ بدون شده حاصل اطلاعات تمامی

 

 هایافته
پس از استخراج جداول مفاهیم و مقولات فرعی و اصلی، به استخراج مقوله هسته یا ابرمقوله پرداختیم که در قالب خط داستان 

 گردد. بر اساس سوالات پژوهش، مفاهیم و مقولات استخراج شده است که نتیجه و گزارش آن را به شرح ذیل داریم. ارائه می

» ند از باشتغییرات سبک زندگی در این تحقیق سه مقوله هسته استخراج شده که عبارت می مطالعهبا توجه به سوال اصلی و 

افزایش » و  «افزایش مصرف فضای پاساژ به دلیل مطلوبیت آن» و « افزایش ترجیح خرید از پاساژ به دلیل افزایش فرهنگ پاساژگردی

 ت.برساخت شده اس« فرهنگ مصرف متظاهرانه در خرید مردم

 
 جدول مقولات اصلی و فرعی و مقولات هسته: 2جدول شماره 

 هسته مقوله اصلی مقوله فرعی

 افزایش ترجیح به خرید در پاساژ
 افزایش ترجیح به خرید در پاساژ

افزایش ترجیح خرید از پاساژ به دلیل 

 افزایش فرهنگ پاساژگردی

 افزایش خرید در پاساژ

 آموختن فرهنگ پاساژ

 افزایش رعایت حقوق شهروندی فرهنگ پاساژگردیافزایش 

 افزایش اخلاق مداری

 پاساژ به مثابه مقایسه قیمت
 امکان مقایسه بیشتر در خرید

 امکان مقایسه

 تغییر مردم نسبت به قیمت در پاساژ

 افزایش اعتماد به پاساژ

 افزایش آداب خرید و فروش

 افزایش فرهنگ پاساژ

 شرایط کسب و کاربهبود 

 همسازی با فرهنگ مردم

 افزایش مکانهای تفریحی و رستوران

 استفاده از مصرف فضای پاساژ
افزایش مصرف فضای پاساژ به دلیل 

 مطلوبیت آن

 افزایش تعداد پاساژ

 دسترسی بهتر به پاساژ

 تغییر سبک زندگی
 تغییر سبک زندگی مردم

 تغییر در سبک مغازه ها

 اهمیت به مد

 افزایش تنوع طلبی و مدگرایی
افزایش فرهنگ مصرف متظاهرانه در 

 خرید مردم

 اهمیت به برند

 تمایل به شیک پوشی

 تنوع طلبی

 افزایش تنوع پوشش

 مدگرایی

 افزایش توقعات خریداران



 

 

 رفتار فروشندگان با مردمبهبود  با مردم فروشندگاندرست رفتار 

 

 داستان:خط 

 پاساژگردی فرهنگ افزایش دلیل به پاساژ از خرید ترجیح افزایش 

ه آنها معتقد بودند کوندگان ترجیح مردم به خرید از پاساژ بیشتر شده است شدر مقایسه با گذشته از نگاه برخی از مصاحبه

شده که علاوه بر افزایش ترجیحات مردم، عواملی چون افزایش امکانات و دسترسی بهتر و امکان مقایسه بیشتر و در دسترس سبب 

 فرهنگ خرید و پاساژگری نیز افزایش پیدا کند.

» و  «افزایش ترجیح به خرید در پاساژ» پاساژگردی با مولفه هایی چون  فرهنگ افزایش دلیل به پاساژ از خرید ترجیح افزایش

مشخص شدند که خط داستان آن در « افزایش اعتماد به پاساژ» و « امکان مقایسه بیشتر در خرید» و « افزایش فرهنگ پاساژگردی

 ادامه آمده است.

o افزایش ترجیح به خرید در پاساژ 

شوندگان به آنها اشاره داشتند، افزایش داشته است. از ترجیحات مردم به خرید از پاساژ به دلایلی که مصاحبه

 نیازهایشان بیشتر و تغییر پیدا کرده است.جمله اینکه پاساژها بیشتر شده و انتظار مردم هم متناسب با 
 ساله، لیسانس، ساکن کرج: 29آقا 

نسبت به گذشته احساس میکنم امروزه مردم مراجعه به مراکز خرید را به مراجعه به 
 ی تکی بیشتر ترجیح می دهند.هافروشگاه

 سال ساکن فردیس کرج: 21ساله، کاردانی حسابداری،  99خانم 

دلیل ازدیاد تعداد پاساژها و مراکز خرید تعداد افرادی که برای خرید به این مکان ها به 
ها بالا روند بیشتر شده از طرفی انتظارات مراجعین هم از تنوع و مناسب بودن قیمتمی

 رفته است.

 

o افزایش فرهنگ پاساژگردی 

نگاه انتقادی مردم نسبت به قبل در خصوص پاساژها کمتر شده، در گذشته پاساژها بار منفی داشتند از گرانی و 

 پاتوق جوانان بیکار، منتها الان این واژه ها و کابردشان برساخت شده و نگاه مثبت تری به پاساژها دارند. 

 ساله، متولد و ساکن مشکین دشت کرج: 99آقا 

نسبت به قبل برای ورود و خرید از پاساژ بیشتر شده و با دید بسیار  الان فرهنگ مردم
مثبت از قبل وارد پاساژها میشن چون قبلا مثلا میگفتن پاساژا مرکز پوست کندن 

 ادمهاست.
 ساله، لیسانس، متولد و ساکن عظیمیه کرج: 21خانم 

بیشتر  هابه نظرم احترام و البته باید گفت خیلی تغییرات خوبی کرده، خیلی تغییر کرده
 دارند. همدیگه وشده و به حقوق همدیگه بیشتر توجه میکنند و رعایت اخلاق 

 



 

 

o امکان مقایسه بیشتر در خرید 

اند از جمله تنوع زیاد شوندگان از تغییرات مثبتی در خصوص خرید از پاساژهای کرج یاد کردهبرخی از مصاحبه

 امکان مقایسه قیمتها را در بستری مناسب فراهم کند.که سبب شده علاوه بر دسترسی بهتر، 

 سال، دانشجو، متولد و ساکن کرج: 11خانم 

شده ، تنوع خیلی بیشتر شده و امکان مقایسه قیمتها بهتر شده و  ادیز یلیختغییرات که 
اینکه دسترسی ها بیشتر شده مثل جای پارک ماشین و کافه و مراکز تفریحی. نسبت به 

 قبل بیشتر شده.
 

o افزایش اعتماد به پاساژ 

و زیبا به همراه داشتن  دلایلی که سبب شده اعتماد مردم به خرید از پاساژها افزایش پیدا کند، وجود مراکز جذاب

امکانات بیشتر ماند مراکز تفریح و رستورانها، که پاساژها را جز مراکز مهمی برای خرید اقلام موردن یازشان انتخاب 

 کنند.می

 سال ساکن کرج: 1ساله،  92آقا 

در گذشته مراکز خرید به زیبایی و بزرگی شکل امروزیشان نبودند و الان با فرهنگ بازاری 
.. قبلا مردم برای تهیه وسایل مورد نیازشان به بازار و مراکز خرید اندشدههمسازتر مردم 

 اما امروزه به یکی از اصلی ترین مراکز تهیه اقلامشان تبدیل شده است. کردندمیمراجعه 
 ساکن کرج:لیسانس، ساله،  91خانم 

خصوصا به خاطر مکان های ، شرایط خرید کردن و رفتن به مراکز خرید. امروزه خیلی بهتر شده 

را هم بهتر کرده و هم اینکه راحتتر خریدها را ها شرایط برای خرید کردن  رستورانتفریحی و 

 انجام میدیم.

 

 آن مطلوبیت دلیل به پاساژ فضای مصرف افزایش 

شده مردم نسبت به گذشته، خرید بیشتری از پاساژ انجام دهند، به  شوندگان از جمله دلایلی که سبباز منظر برخی از مصاحبه

 باشد که به عبارتی مصرفا و دسترسی بهتر به آنها میپاساژه تعداد رستوران در پاساژ و افزایش و تفریحی مکانهای خاطر افزایش

 فضای مطلوب پاساژ تاثیر مثبتی بر مردم و رفتار خریدشان دارد.

ندگی تغییر سبک ز» و « استفاده از مصرف فضای پاساژ» با مولفه هایی چون آن  مطلوبیت دلیل به پاساژ فضای مصرفافزایش 

 مشخص شدند که خط داستان آن در ادامه آمده است.« مردم

 

o استفاده از مصرف فضای پاساژ 

فضای پاسازها را استفاده از رستورانها و مراکز خرید و مکانهای تفریحی در پاساژها فضای مطلوبی برای مصرف 

 اند.سبب شده

 ساله، ساکن کرج: 91خانم 

می کنن، خصوصا به خاطر مکان  انتخابپاساژها را امروزه خیلی بهتر شده ، مردم خرید از 

بهتر شده و یه جورایی لذت بخش تر  های تفریحی و رستوران ها شرایط برای خرید کردن
 کرده.



 

 

 

o تغییر سبک زندگی مردم 

به دلایل امکانات موجود  مراجعات به پاساژها بیشتر شود تغییر در مردم و سبک زندگی عواملی که سبب شده

 ها ست.در پاساژ

 ساله، ساکن کرج: 11آقا 

به نظرم مراجعه به پاساژها نسبت به گذشته کمی بیشتر شده چون سبک رفتاری و زندگی 
نسل جوانان، امکانات پاساژها هم بیشتر شده جای پارک  درمردم تغییر کرده مخصوصا 

 ماشین و کافه و .. اینا هم تاثیر داره.
 

 مردم خرید در متظاهرانه مصرف فرهنگ افزایش 

شوندگان پاساژها سبب مصرف متظاهرانه در خرید مردم شدند و در این خصوص به افزایش تنوع از نگاه برخی دیگر از مصاحبه

 و تغییر رفتار فروشندگان با خریداران و افزایش توقعات خریداران اشاره داشتند.طلبی و مدگرایی 

 نامناسب رفتار»و « مدگرایی و طلبی تنوع افزایش»با مولفه هایی چون مردم  خرید در متظاهرانه مصرف افزایش فرهنگ

 امه آمده است.مشخص شدند که خط داستان آن در اد« مردم رفتار تغییر عدم» و « مردم با فروشندگان

 

o افزایش تنوع طلبی و مدگرایی 

افزایش تنوع طلبی و انتخاب برند و مد سبب حضور مردم در پاساژها شده و نسبتبه گذشته بیشتر کرده و از 

 طرفی هم خرید کردن را نسبت به گذشته نیز سخت تر کرده است.

 ساله، ساکن کرج: 99خانم 

تا اینکه نیاز به خرید داشته باشن و به  اندشدهنسبت به قبل بیشتر خریداران طرفدار مد 
 پاساژ برای خرید برن. یعنی برای مد و برند به پاساژها بیشتر میرن و اهمیت میدن.

 سال ساکن کرج: 91ساله، فوق لیسانس،  99خانم 

نه ظورم ای، منزمانی که خودمون کوچیک بودیم بهتر بوده رهاتیعنی قبل به نظرم گذشته
به خاط نبود مدهای امروزی و تنوع زیادی که  مشاید خرید راحتتری داشتیم و حالاکه 

 بوده و شایدم اینکه زندگی راحتر بود. الان وجود داره،
 

o  رفتار فروشندگان با مردمبهبود 

 را از دست ندهند و خرید بهتری انجام دهند.که خریداران انگیزه خرید خود  شودمیفروشندگان سبب به آموزش 

 ساله، ساکن کرج: 11خانم 

کرده ولی کلا نسبت به زیادی اگر بخوام الان را در نظر بگیرم آرایش فروشندگان تغییر 
ردی و رفتار س بهتری با خریدران و مردم داشته باشند برخورد باید گذشته الان فروشندگان

به هرحال مشتری بعدا باید دوباره برای خرید برگرده، پس بهتره ، نداشته باشندبامشتریان 
طوری مردم  وشه لًا کسی برای خرید وارد مغازه نکه ک طوری رفتار نکنن که سبب بشه

 شن.بپرسن و بعد رد بتو یه مغازه قیمت  بیانهی  ،یه ربات بشن مثل
 



 

 

 مفهومی مدل

را  دباشمیمقولات  بینکه  متقابلیکه ارتباط منظم و  باشدمی ایزمینه نظریةگام آخر روش  مفهومی،مدل  یاو  پارادایمیمدل 

لات ها و مقو( استخراج شده از مصاحبهی)مفهوم پارادایمیمدل  ذیل،در  .پردازدمیساختن ابرمقولة هسته  چگونگیکرده و به  بررسی

 .داریمرا  هاکدگذاریاز  همچنینو 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 .وجود دارد است، تفاوتهاییدر پیشینه تحقیق آمده که  یدر مقایسه با دیگر تحقیقات شد هایی که انجامدر این تحقیق با مصاحبه

 دیخر و زنیپرسه بر موثر عواملیبه  ،یدزنان در مراکز خر یدو خر یشهر یسبک زندگ یبررسپس از ( 1919در تحقیق )حاج آقایی، 

 است، گرفته صورتاز مردم کرج و قم  ی( که با روش کم1919 ،ناهمکار و رستگار) یقدر تحق ین. هم چندست یافت یددر مراکز خر

 داشته توجه هامتغیر این به باید بازاریان کهبودند  عتقدماشاره داشتند و  یبر رفتار بوم شناخت یلاتو تحص مدآدر متغیرهای تاثیر به

 ریدخ رفتار جدید نسل که، رسیدند آنهب نهایتا ،باشدمی تحقیقاین به  زدیکن یم( که از لحاظ مفاه2121 ی،)ران یقدر تحق .باشند

 بین د، درخاصی دارنمحصولاتی که زیبایی  خرید افزایش معتقد بودند کهو   هداشتو اشاره به تنوع طلبی  اندداده تغییر کاملاً را خود

 (2121، 17و لیانتو 16و تریسنو 15، پریومارسانو14ویرانتو)در تحقیق  .شودمی دیده زنان و مردان یعنی، خرید جوان جمعیت نوع دو هر

دانند می زندگی روزمرهمراکز خرید را بخشی از . آنها تقریبا همسو می باشندنیز،  هایافتهکه نزدیک به این تحقیق می باشد و از لحاظ 
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 راهبردها:

 تفریحی و افزایش مکانهای

 رستوران

 بهبود رفتار فروشندگان با

 مردم

تغییر در سبک مغازه ها 
 

 پیامدها:

تغییر سبک زندگی 

  افزایش تنوع طلبی و

 مدگرایی

 افزایش  فرهنگ

 مصرف در خرید مردم

 شرایط زمینه ای: 

پاساژ به مثابه مقایسه قیمت 

تغییر مردم نسبت به قیمت در پاساژ 

بهبود شرایط کسب و کار 

 

 شرایط مداخله گر:

پاساژ فرهنگ آموختن 

شهروندی حقوق رعایت افزایش 

افزایش اخلاق مداری 

 

 شرایط علی:

خرید از پاساژ 

  افزایش ترجیح به خرید

 در پاساژ
 

تغییرات شکلی و 

 محتوایی سبک خرید



 

 

اضافی،  چون فضای و معتقد هستند که مراکز خرید با در نظر گرفتن الگوی مصرف که بین نسلها متفاوت است با ایجاد تغییرانی

 .دنخود می باش نبه دنبال زنده ماند های بیشتر،دسترسی بهتر و جذابیت

 هایفعالیت تعدد و تنوع است معتقد مطالعه این در نژادعلی. باشدمی همسو ،(1919، نژادعلی) مطالعه با تحقیق اینی هایافته

 هرهاش. انجامدمی شهری هایمحیط در تولیدی و مصرفی هایفعالیت تنوع به معیشتی هایخواسته و نیازها تعدد و تنوع و زیستی

 روحیه هک است شده نوآوری و خلاقانه هایفعالیت دلیلبه کارآفرینی بالای روحیة با اقتصادی کنشگران حضور برای مناسب محیطی

 تنیمب و متظاهرانه مصرفی فرهنگ شودمی سبب و اندداده افزایش نیز را مردم بین در را مصرف فرهنگ و گراییمصرف به تمایل و

 همسو (1111 امیرابراهیمی، و کاظمی) شناختیجامعه مطالعه همچنین نتایج این تحقیق با .یابد گسترش آنها در نیز طلبیتنوع بر

ی بزرگ، هاباشند، خرید از فروشگاهبه این نتیجه رسیدند که به دلیل اینکه فضاهای باز شهری کم میخود  مطالعه در آنها. باشدمی

که این مراکز خرید جایگزین فضاهایی شدند که جوانان هویت خود را در آنها شکل اند. به طوریجایگزینی برای مصرف فرهنگی شده

ی بسته مانند خونه دارند همدلی بیشتری برای خرید در فضاهای بسته مانند دهند و زنان به دلیل اینکه تجربه بیشتری در فضامی

اند و از دلایل این امر طورکلی مردم معتقدند که مراکز خرید راحتی و آسودگی و امنیت را ایجاد کردهمراکز خرید و پاساژ را دارند. به

در نظر  18بخشی دیگر از نتایج این تحقیق با  مفهوم کیچ کرد.های مختلف اشاره توان به ترافیک و هوای نامطلوب و آلودگینیز می

باشد که از نظر بودریار بهترین واژه برای جایگزینی کیچ واژه شبه های اصلی کالای مدرن میباشد. کیچ از مشخصهبودریار همسو می

بندی و نهایتا تهبندی زیبایی بسسازی، کلیشه و تقلید. که این کالاها با رنگ و اشکال بستهباشد و یا عبارتی چون کپی، شبیهکالا می

 (. 1911شوند. )محمدپور و بهمنی، ه میعرض

 در و رسیدند بلوغ مرحله به خود تکاملی سیر در اکنون پاساژها که رسیدیم بندیجمع این به یقتحق یناوصاف ما در ا ینا با

 همه عرضه و مردم جذب برای خرید مراکز بین رقابت و شنیدند را مردم نیازهای صدای گویا اند،برداشته قدم مردم نیاز راستای

 یابدوست و پاساژگرد و بیکار جوانان با پاساژ گذشته در. باشدمی مشهود نیز مردم، اقشار همه اقتصادی شرایط گرفتن نظر در با کالاها

 ران،دو آن بزرگتر مردم نگاه از ولی کنندمی پاساژگردی و میکنند سپری را خود فراغت اوقات جوانان، آن نگاه از که بود خورده گره

 بار این منتها داریم را مفاهیم همان ما هم امروزه که حالی در بودند، واژگان این از دیارمو و چرانیچشم و ولگردی حال در هاآن

 به مه پاساژگردی و فراغت اوقات برای بلکه خرید برای تنهانه هاخانواده و کرده تغییر هانسل کنند،می نگاه دیگری طور هاخانواده

 متناسب معنایی تغییر با ولی همانند، هاواژه هستند همان مفاهیم. ندارند آن طرح و عنوان از هم ابایی و اندآورده روی تجاری مراکز

ه امروزه ک یمعن ین، بد"خرید سبک در محتوایی و شکلی تغییرات" ماست، تحقیق ابرمقولة همان درست این و مردم نیاز و توسعه با

 دهش برساخت هاآن همة امروزه منتها داشتند نیز را هانقش آن از بخشی هم گذشته در که کنندمی بازی را متفاوتی نقشهای پاساژها

 مناسبات و دورهمی و تفریح برای مردم امروزه. کنندمی زندگی هاآن با مردم و انددربرگرفته را مردم زندگی و تهوی از بخشی و

 میماتتص در حتی شدند، تبدیل شهرها تپندة قلب به خرید مراکز و پاساژها کهطوریبه روند،می پاساژها و خرید مراکز به نیز کاری

 یحی،تفر یو قرارها یدگذران وقت، خر تفریح،که  یبه طور ،اثرگذارند کوتاه، گردشی برای و منزل از بیرون به رفتن برای هاخانواده

 رد کنیمیم یشنهادو پ دهندیو شکل م دگذراننمیسربسته  یطیدر مح راخود  یکلام سبک زندگ یکدر  وخود  یو دوست یکار

 .رددگ افزوده اجتماعی تاثیرپذیری یا کجروی در تاثیرگذار عوامل به پاساژها و خرید مراکز مقوله اجتماعی، شناسی آسیب مباحث
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