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  آموختگانهای دانششایستگینگرش به  برکیفیت زندگی  تأثیر

 (کارفرمایان بخش خصوصی شهر مشهد: پژوهش)مورد 

 
 مسعود حاجی زاده میمندی1؛ موسی افضلیان سلامی2

 

 

 چکیده

آموختگان در بین کارفرمایان شهر مشهد است. های دانشتعیین تأثیر کیفیت زندگی بر نگرش به شایستگی پژوهش هدف

کارفرمایان بخش خصوصی در شهر جامعه آماری پژوهش، و از نظر روش، پیمایشی است.  کاربردی هدف، نظر پژوهش حاضر از

 .شدند انتخاب گیری قضاوتی و از طبقات مختلف مدیرانروش نمونه به شیوه نفر 053تعداد  کوکران فرمول اساس بر کهمشهد 

کیفیت زندگی تأثیر معنادار  دهندة های پژوهش نشانیافته. شد استفاده  Amosو SPSSافزارهای از نرمها برای تحلیل داده

ی وارد شده که متغیرها دادنشان ها یافتهالتحصیلان دانشگاهی شهر مشهد است. های فارغالتحصیلان بر نگرش به شایستگیفارغ

التحصیلان را تبیین نمودند. مقادیر برآورد استاندار مدل معادله درصد از واریانس نگرش به شایستگی فارغ 91به مدل در مجموع 

با توجه به  برآورد شد. 549/3به مقدار  های تحصیلکردگانشایستگیبر نگرش به  التحصیلانفارغ ساختاری کیفیت زندگی

های تر به جنبهها و توجه بیشتوان نتیجه گرفت که با ارتقای کیفیت زندگی و بخصوص کیفیت تحصیلی در دانشگاهمیهای یافته

های متولی به ویژه های شغلی و حرفه آنان را بالا برد. ضمن اینکه، سازمانهای دانشجویان، صلاحیتعملی و کاربردی آموزش

التحصیلان بایستی پس از فارغ التحصیلی دانشجویان همواره با مهارت آموزی و افزایش تخصص و تسلط آنها با های فارغکانون

 توجه به نیاز روز جامعه افزایش دهند. 

 رفتاری، کارفرمایان بخش خصوصی -های شغلی، اخلاقیمهارتآموختگان، های دانشکیفیت زندگی، شایستگی واژگان کلیدی:

The effect of the quality of life on the attitude towards the qualifications of graduates 
from the point of view of the beneficiaries (Research case: private sector employers in 

Mashhad) 

Abstract 
The aim of the research is to determine the effect of the quality of life on the attitude towards graduates' 

competencies among the employers of Mashhad. The current research is applied in terms of purpose and survey 

in terms of method. The statistical population of the research is private sector employers in the city of Mashhad, 

based on Cochran's formula, 350 people were selected by judgmental sampling method and from different 

classes of managers. SPSS and Amos software were used for data analysis. The findings of the research show a 

significant effect of the quality of life of the graduates on the attitude towards the competencies of the university 

graduates of Mashhad. The findings showed that the variables included in the model explained a total of 19% of 

the variance of the graduates' attitude towards competence. The standard estimation values of the structural 

equation model of the quality of life of the graduates on the attitude towards the qualifications of the graduates 

were estimated as 0.541. According to the findings, it can be concluded that by improving the quality of life and 

especially the quality of education in universities and paying more attention to the practical and practical aspects 

of students' education, their professional and professional qualifications will be increased. In addition, the 
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trustee organizations, especially the alumni centers, should always increase the students' skill training and 

increase their expertise and mastery according to the needs of the society after graduation. 

Key words: quality of life, qualifications of graduates, job skills, ethical-behavioral, private sector employer 

 

 مقدمه

 تقویت و شدن جهانی گسترش عصر در ما است. خود تاریخ در بزرگ عطف نقطه یک از گذر حال در مدرن جهان

 طلبد. یم را خاصی داده و نیازهای تغییر را ما آگاهی و گفتار زندگی، شیوه که معنی این به. کنیم می زندگی ارتباطات

 رایب جدید عصر دارد. بستگی یادگیری و انتخاب جدید، مفاهیم پذیرش درک، توانایی، به آینده آموزشی سیستم

 ردهک ایجاد جدید هایفرصت برای ایسختگیرانه هایجایگزین زندگی طول در متغیر شرایط با جوان نسل سازگاری

 جامعه الزامات و اقتصاد نیازهای برآوردن جهان در آموزش هدف حاضر حال (. در03: 2323، 9و همکاراننگنگااست )

 واناییت ظهور، حال در جدید اقتصاد از افراد در آگاهی توانایی رایج، هایشایستگی بیشترین زمینه، این در. است مدرن

 آموزش، مفهوم از جدیدی درک چنین است. آن از های تخصصیعملی و کسب مهارت و کاربردی دانش، استفاده کسب

  (.199: 2390، 2ی و همکاراننکند )آلتمی عملیاتی را «شایستگی» و «صلاحیت» اصطلاحات

 که یریتأث و انسانی منابع حوزه در شایستگی بر مبتنی نظام رویکرد توسعه زمینه در شده انجام هایفعالیت

 هشد باعث اند، گذاشته جای بر خود از اخیر هایدهه در انسانی منابع مدیریت مختلف کارکردهای بر هافعالیت این

 و آید حساب به هاسازمان انسانی منابع مدیریت حوزه در راهبردی مقاصد و اهداف از یکی عنوان به امر این که است

 ریعس و هدفمند تدوین و انسانی منابع نیاز مورد هایشایستگی شناسایی اهمیت و ضرورت بر تدریج به هاسازمان

 و متنوع هایفهرست میان این در(. 52: 9013 همکاران، و رضایت)دهند  نشان توجه خود از شایستگی الگوهای

 لتحصیلانا فارغ و دانشجویان برای نیاز مورد آموختگان بویژه شایستگی های شغلیدانش هایشایستگی از ای گسترده

 هایمهارت ارتباطی، هایمهارت: از عبارتند ها شایستگی این مهمترین است. شده منتشر جهانی سطح در دانشگاهی

-مهارت گیری، تصمیم هایمهارت مسئله، حل هایمهارت اطلاعات، تحلیل، مدیریت هایمهارت فنی تخصصی، دانش

 (. 0: 2391و همکاران،  0)پرپور رهبری و اجتماعی تعامل های

  نفعان شده است کهدر ذی زهیانگ نیا شیدایها باعث پدانشگاه یرو شیپ یهاچالش زیامروزه ن گر،یاز طرف د

 لیقب از) رفتاری -یبه فکر توجه به موضوعات اخلاق آموختگان،های دانشهای فنی شایستگیجنبهبه علاوه بر توجه 

در آموزش  یو جو طیشرا نیباشند چرا که حاکم شدن چن یموارد( در آموزش عال ریو سا یصداقت، اعتماد، دلسوز

گزارش  جی( نتا2331که در سال ) یبه گونه ا (. 02: 9010)قموشی و همکاران، شود یم ییکاهش سودگرا اعثب یعال

 رفتاری، -یاخلاق)مهم  یهااز آن بود، در حال حاضر چالش یحاک یآموزش عال هایشایستگی در خصوص ونسکوی

 یمعجا یهایستگیشا دیبا یرو آموزش عال نیمطرح شده است. از ا ی( در آموزش عالیاجتماع یریپذتیمسئول ،یمعنو

 آموختگاندانش تیبه ترب دیبا هایستگیبا استفاده از شا یآموزش عال نیامروز به ارمغان آورد؛ همچن جامعه یرا برا

 (. 094: 2391، 4لایتااقدام کند )اُ یمجهز به اصول اخلاق

تحصیلان الفارغهای در ارتقای شایستگی اساسی یآموختگان، متغیری که نقشهای دانشدر ارتباط با شایستگی

عرصه های مختلف زندگی همچون وضعیت مالی، کار،  ،کیفیت زندگیایفا می کند، کیفیت زندگی است.  و دانشجویان
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عشق، مذهب و همچنین سلامت جسمی، روانی و اجتماعی را در بردارد. و نیز در حفظ اعتماد به نفس و حس سالم 

همچنین، کیفیت زندگی (. 030: 2395و همکاران،  9)لهتو است بودن و نیز تجربه یک زندگی دلپذیر دارای اهمیت

شود که شامل: سلامتی خوب، مسکن مناسب، اشتغال، امنیت شخصی و خانوادگی، مطلوب باعث رضایت از زندگی می

بنابراین، طرح مفهوم کیفیت زندگی به عنوان متغیری (. 924: 2395و همکاران،  2)ترکوم آموزش و اوقات فراغت است

 یستمس دادبرون بعنوان آموختگاندانشآموختگان دانشگاهی است. های دانششایستگی به هم و تأثیرگذار در نگرشم

 موانع از بسیاری گشایراه تواندمی آموختگاندانش شایستگی میزان سنجش و باشندمی زیادی اهمیت حائز دانشگاهی

 باشد.  هادانشگاه پیشروی مشکلات و

 اشاعه دانش، دانش، جذب نظر از جهان کشور 945 میان در ایران که دهدمی نشان جهانی هاینمایه هابررسی

 (.211: 2391، 0همکاران و )کاواناق دارد را 923 و 921 ،900 ،925 رتبه های ترتیب به نوآوری و اخلاقی و خلاقیت

 دهد می نشان المللی بین نماگرهای بررسی. بماند باقی نازل سطح در کار نیروی وریبهره است شده باعث مسائل این

با . (0239 ،4پی او و انسید ای دبلیو) دارد را 903 رتبه جهان کشور 940 میان در کار نیروی وریبهره نظر از ایران که

ینه زم در این یابیهای برای عرضهبهروه روی نیروی کار انجام پژوهشتوجه به وضعیت نامناسب ایران در رتبه بندی 

آموختگان دانشگاهی و آموزش عالی درکیفیت بهره وری نیروی رسدد به خصوص آنکه نقش دانشاساسی به نظر می

باشد. همچنین، نقش کیفیت زندگی چه در سطح خانواده و یا سطح دانشگاه برای ارتقاء شایستگی یمورد توجه مکار  

 کیفیت زندگیآموختگان دانشگاهی، گی و موفقیت دانشدر شایستاز این رو،  وختگان ضروری است. مهای دانش آ

 از ناشی تواندمی و شغلی تحصیلی اعمال در یا شکست کنند که موفقیتای ایفا میکنندهنقش اساسی و تعیین

دگان حصیل کرت شایستگی مسأله توان گفت،می باشد. در یک نگاه کلیکیفیت زندگی  ناسالم یا سالم کارکردهای

با توجه به مطالب ذکر شده و با هدف . داردزندگی  کیفیت خصوصاً و کمیت در ریشه زیادی بسیار حد تا دانشگاهی

ین ا کارفرمایان بخش خصوصیهای شهر مشهد از دیدگاه دانشگاه آموختگاندانشهای شایستگینگرش به بررسی 

 های شغلیت، مهاردانش شغلیهای عمومی، چه حد در مهارت تا حصیل کردگان دانشگاهیکه ت شودسوال مطرح می

چه میزان  دانشگاهی به آموختگانهای دانششایستگی برکیفیت زندگی  تأثیرو اخلاقی و رفتاری شایستگی دارند؟ و 

  است؟

 پیشینه تحقیق

های مختلف علمی نشان می دهد که پژوهش های متعددی در زمینه نگرش بررسی مطالعات انجام شده در میان سایت

فارغ التحصیلان انجام شده و هرکدام از پژوهشگران با رویکردهای مختلف عوامل موثر بر نگرش به  به شایستگی

اند اما جستجوهای پژوهشگران نشان داد پژوهشی که به بررسی شایستگی فارغ التحصیلان را مورد بررسی قرارداده

ندگی هم د. با توجه به اینکه کیفیت زرابطه کیفیت زندگی با نگرش به شایستگی فارغ التحصیلان باشد ملاحظه نش

در بعد ذهنی و هم عینی متغیری مهم در نگرش به شایستگی فارغ التحصیلان دانشگاهی از دیدگاه افراد سرپرست 

د طرح موضوعی از رویکردی متفاوت در نگاه به این توانمیو کارفرمایان بخش خصوصی است پژوهش حاضر  خانوار

 پدیده اجتماعی باشد.
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 . خلاصه پژوهش های انجام شده پیرامون نگرش به شایستگی فارغ التحصیلان دانشگاهی9جدول

نام نویسنده و سال 

 انجام پژوهش

 یافته های پژوهش روش موضوع

کریمی و همکاران 

(9439) 

ارایه مدل شایستگی 

 اختصاصی استادان دانشگاه

تحلیل محتوای 

 استقرایی

آموزش های مهارتی فردی، نتایج پژوهش ضمن تاکید بر توسعه 

، اندیشه و توانمندی یبیشتر شایستگی های حوزه مهارت های فکر

 .های ذهنی را در اولویت قرار می دهد

 طاهری و همکاران

(9439) 

لگوی برندسازی شخصی ا

های مبتنی بر شایستگی

فردی و اشتغال 

 التحصیلانفارغ

یتی های شخصهای فردی با ابعاد ویژگیکه شایستگی دادنشان نتایج  گراندد تئوری

غل، های شو تطبیق با شرایط و همچنین کیفیت اشتغال با ویژگی

، پاداش و درآمد، بر برندسازی شخصی با میزان تحصیلات خانواده،

های فرهنگی، نوع زندگی و مهارت، تأثیر بارز داشته و ابعاد ویژگی

اقت گری در صدهای فردی و تلاشافراد با تمرکز بر توسعه شایستگی

ای با هدف افزایش اعتبار در شغلی، برند خود را در مسیر ترقی حرفه

جامعه کاری، افزایش شهرت، افزایش درآمد و شأن و منزلت اجتماعی، 

 . بخشندارتقا می

 رضوی و همکاران

(9011) 

 ارزیابی و شناسایی

 کانونی هایشایستگی

-دانش و دانشجویان شغلی

 و بدنیآموختگان تربیت

 ورزشی علوم

 و تحلیلی -سندی

 پیمایشی

 هایشایستگی شامل شغلی کانونی شایستگی هفت داد نشان

 توسعه تحصیلی، شغل، حفظ شغل، به شغل، دستیابی )انتخاب

 آموختگاندانش و دانشجویان برای رفتاری( و اخلاقی فردی،

-شایستگی وضعیت داد نشان نتایج دوم بخش گردید. در شناسایی

 طور به کشور آموختگاندانش و دانشجویان شغلی کانونی های

 است.  داشته قرار مطلوب حد از ترپایین وضعیت معناداری در

 فرزانه و همکاران

(9011) 

 در هپای شایستگیهای بررسی

 در آموختگان دانش بین

 شهر دولتی های دانشگاه

 های خانواده نظر از تهران

 تهران شهر

 ترکیبیروش 

کمی( -)کیفی  

نشان داد که وضعیت مهارت زبان انگلیسی در حد کمتر از میانگین و 

شناختی و های روانای، نگرشی، ویژگیهای اخلاق حرفهشایستگی

 طرفهروابط انسانی بالاتر از میانگین بودند. نتایج تحلیل واریانس یک

های دولتی شهر تهران آموختگان دانشگاهنشان داد که در بین دانش

 های پایه وجود نداشت.تفاوت معناداری از نظر وضعیت شایستگی

آبادی و همکاران شاهزارع

(9011) 

 در خانوادگی عوامل نقش

-فارغ شایستگی میزان

 از دانشگاهی التحصیلان

 یزدی هایخانواده نظر

(ی)پیمایش کمی  هم همفکری، همگامی،: شامل خانواده خانوادگی در عوامل نقش 

: شامل خانواده اقتصادی - اجتماعی پایگاه همچنین و همدلی بختی،

 مسکن مالکیت وضعیت و درآمد پدر، شغل والدین، تحصیلات

  .شد تایید آموختگان دانش شایستگی میزان در ،(خانواده
 9چنج و یاماشیتا

(2320) 

 فارغ از کارفرمایان انتظارات

 انتقال  دانشگاه التحصیلان

 کار محل به

نظر سنجی 

آنلاین و مصاحبه 

 گروه متمرکز

 یویژگ نرم، های مهارت بر علاوه کارفرمایان که دهد می نشان ها یافته

 مهم اندازه همان به استخدام زمان در نیز را شخصی های کیفیت و ها

 .دانند می

 همکاران و  2پاراجولی

(2323) 

-دانش عملکرد بهبود

 آموختگان دانشگاهی در

 «ویتنام

گزارش توصیفی 

 بانک جهانی

 باشد. یعال آموزش عملکرد نتیجه ترین اصلی باید زاییاشتغال فرهنگ
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 وفاداری و رضایت از مدلی (2323و همکاران) 9اریکو

 آموزش در التحصیلان فارغ

 نقش: گردشگری عالی

 پذیری اشتغال

 و تحلیلی

 پیمایشی

 گیریلشک در اساسی نقشی اشتغال قابلیت وجود که داد نتایج نشان

-نتایج تحقیق نشان می. دارد عالی آموزش دانش آموختگان در انگیزه

 شایان سهم کار واقعی محیط در یادگیری تجارب خلق که دهد

 گیرییاد. دارد دانش آموختگان اشتغال قابلیت گیری شکل در توجهی

 اشتغال قابلیت هایمهارت توسعه در را سهم بیشترین کار حین در

 دارد. آموختگاندانش

 2 کانووی و ساکی

(2323) 

 افزایش برای نرم هایمهارت

 اشتغال قابلیت

 مقایسه: التحصیلانفارغ

 و دانشجویان ادراکات

 کارفرمایان

 و سنجی نظر

 گروه مصاحبه

 متمرکز)ترکیبی(

 تنخس عالی آموزش مؤسسات و هاشرکت که نتایج نشان داد شان داد

 رندبب بهره نرم های مهارت از آموختگاندانش آگاهی افزایش برای باید

 فردی پذیری مسئولیت در آموختگاندانش راهنمایی برای ادامه در و

 نند.ک همکاری یکدیگر با مداوم صورت به صنعت در فعال حضور برای

 همکاران و 0کاواناق

(2391) 

 فارغ درک به کمک

 آمادگی از محور التحصیل

 رد اکتشافی مطالعه یک: کار

 دانشجویان ادراکات مورد

 زا استرالیا کارشناسی مقطع

 آنها اشتغال قابلیت

 هایبرنامه قالب در شغل برای آمادگی های مهارت که داد نشان کیفی )مصاحبه

 ادرق مرتبط، هایمهارت توسعه افزایش طریق از اشتغال قابلیت توسعه

 ها،شود. دولت آموختگاندانش فعال یادگیری هدایت سبب است

 یاشایستگی و مهارت سطح به توجه با گذارانسیاست و کارفرمایان

 تنگرف نظر در با و کنندمی کسب عالی آموزش در آموختگاندانش که

 کنند. ازمی آموختگان دانش استخدام به اقدام خاص استانداردهای

 محیط در کارآموزی آموختگاندانش در انگیزه ایجاد های راه جمله

 آموختگان دانش استخدام و کار آمادگی تجربه کسب جهت دانشگاه

 باشد.می

  همکاران و 4براون

(2392) 

 خارجی روابط برداری نقشه

 بهداشت های شایستگی و

 یک سمت به: جهانی عمومی

 برای شایستگی مدل

 جهانی بهداشت دیپلماسی

مقایسه و مدل 

 سازی

 که شدند شایستگی از دیدگاه مدیران معرفی نشان دادکه هفت

 هایمهارت مدیریتی، هایمهارت رهبری، هایاز: مهارت بودند عبارت

 خارجه، زبان بر تسلط هایمهارت ارتباطی، هایفردی، مهارت بین

 اساسی می باشد. دانش و فکری هایمهارت

 

حاظ به ل توان در دو بخش روش شناسی و نظری ارائه کرد.را میهای انجام شده جمع بندی حاصل از پژوهش

ای ههای توصیفی، کمی، کیفی و ترکیبی انجام شده است. اما پژوهشهای داخلی عمدتاً با روششناسی پژوهشروش

ای ههای خارجی عمدتا بر مهارتخارجی با تاکید بیشتر بر مقایسه، تحلیل و مدلسازی انجام شده است. تاکید پژوهش

لی های داخباشد. در حالیکه پژوهشهای شخصیتی میزایی و ویژگیفردی و اجتماعی، یادگیری فعال، فرهنگ اشتغال

های شغلی و فردی و توانمندی های ذهنی تاکید دارند. بنابراین پژوهش عمدتا بر نقش عوامل خانوادگی، شایستگی

اولا  ،های فارغ التحصیلان دانشگاهی انجام شده استتگیکیفیت زندگی و نگرش به شایستاثیر حاضرکه به منظور 

های فتح بابی در بررسی رابطه متغیر تلاش داشته که با رویکرد جامعه شناختی به این مقوله بپردازد و بدین ترتیب

است. داده  انجامهای فارغ التحصیلان دانشگاهی، جامعه شناختی)مانند کیفیت زندگی( با موضوع نگرش به شایستگی

و ثانیا این پژوهش با توجه به وضعیت خیل عظیم دانش آموختگان و بحث اشتغال آنان دیدگاه کارفرمایان بخش 

های دانش آموختگان در صنعت و بازار را مورد توجه خصوصی را به عنوان یکی از مهمترین متقاضیان پذیرش مهارت

 می باشد. و ارزشنوآوری رای دابنابراین از این لحاظ پژوهش حاضر به شکلی، قرار دهد 

 مبانی نظری

                                                           
1 . Eurico et al. 

2 . Succi & Canovi 

3 . Cavanagh et al 

4. Brown, et al. 
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 مفهوم و تعریف  شایستگی

 تندآموزی و مسائل درک سریع قدرت مهارت، بینش، دانش، تعهد، کارها، انجام در داشتن دقت سطح به شایستگی

 از توانمندی، و شود. شایستگیمی بهتری شغلی عملکرد منجر به و داده برجسته جلوه او به که میشود اطلاق شخص

 دسته به دو شغلی دارد. شایستگی مستقیم رابطه شغل، یک در برتر عملکرد با که است زیربنایی اشخاص هایویژگی

 در عملکرد استاندارد حداقل برای سطح ضروری هایمهارت مطابق ایپایه های( شایستگی9شود:  می بندیطبقه

 و میانگین از بالاتر نتایج تواند،می شخص که تکمیلی هاییستگی( شا2است.  مشخص وظایف انجام یا کارها پیشبرد

 مرتبط آموزیحرفه با خاص طور به (. شایستگی200: 9439)طاهری و همکاران،  دهد نشان از خود بهتری عملکرد

 ارهدرب سریع آموختن توانائی است، مرتبط نقش یا مسئولیت اعمال با جدید فنی دانش حوزه با موضوع این. است

 روابط گسترش توانائی ارتباط، برقراری توانائی نوآوری، توانائی جهانی، گسترده دیدگاه خلاقیت، فناوری، و مفاهیم

 وانائیت معمول، غیر و جدید های موقعیت به هدایت توانائی عواطف، کنترلی خود تیم، یک در کارکردن توانائی فردی،

 تایجن ایجاد توانائی سازمانی، اهداف به خود التزام توانائی گیری، یمتصم و عمل ابتکار ایهام، و اطمینان عدم از گذر

ست )خورشیدی ا متمرکز فرد نقش و فرد روی بر بیشتر که هستند هائی شایستگی ها این آفرینی، کار های توانائی موثر،

 شایستگی یک مثال برای. است ها قابلیت هماهنگی و چندگانه کارکردهای ادغام شایستگی. (904: 9019و فرخی، 

 اطلاعات، مدیریت سیستم های قابلیت ادغام نتیجه است ممکن شرکت از بخش یک در جدید محصول توسعه در

 و ایجاد (.02: 9019 ،9ویلن و )هانگر باشد بخش آن داخل در تولید قابلیت توسعه، و تحقیق قابلیت بازاریابی، قابلیت

 اغلب،. است مطرح همواره آموزیحرفه و رسمی غیر و رسمی هایآموزش با رابطه در هامهارت و هاشایستگی توسعه

 مناقشه وردم هاشایستگی موضوع یعنی. دانند می همکاری و رقابت تقابل آنرا و گیرندمی اشتباه مهارت با را شایستگی

 رسمیت به نیازمند یک موضوع، در شایستگی .دارد وجود موضوع این در متناقضی نظرات و ها دیدگاه عمدتا و است

 که دارد نیاز باشد، شایسته فردی که این است. برای شایستگی نسبی دلیل، همین است. به دیگری فرد توسط شناسی

از  بیانی فقط هانماید. مهارت گواهی یا دهد اعتبار را او شایستگی سطح و شود رسمیت شناخته به دیگری فرد توسط

-بتوانند قابلیت که دارند اهمیت جهت آن از آموختگاندانش هایشایستگی(. 23: 2331، 2هستند )گادوتی شایستگی

 با شخصیت تعامل قدرت( 0یافته؛ رشد شخصیت( 2دانش؛  از گیریبهره توان( 9کنند:  ایجاد فرد در را زیر های

گوناگون )جانعلی زاده و همکاران،  اجتماعی هاینقش ایفای توانایی( 5انضمامی؛  شرایط از رفتن فراتر قدرت 4ساختار؛ 

 سطح در عواملی اینها. است خصیصه پنج همین ایجاد دانش آموختگان، شایستگی این اصلی (. جوهره10: 9012

 میان املتع نهایت در لیکن، کند.می مجهز هاقابلیت این به کنشگر مثابه به را خود که است فرد تعبیری، به خرداند.

 اشتغال انمیز کننده تعیین که است ساختاری هایمحدودیت با شخص توان مقابله دیگر بیان به یا ساختار و کنشگر

 ادابع آموختگاندانش هاینگرش به شایستگی درباره تحقیق اوصاف، این با (.092 :2391، 0است )بابکوک و همکاران

 جودمو عالی آموزش نظام آموختگاندانش در میزان چه تا هاشایستگی این که دید باید اول درجه در یابدمی متفاوتی

ان حصیل کردگشایستگی ت محتوای و صورت تحلیل به آمده دست به نتایج مبنای بر توانمی دوم مرتبه در است

-پیش ایگسترده هایافق آموختگاندانش هایشایستگی بحث گفت باید نهایت کرد. در بررسی و پرداخت دانشگاهی

 در .است ترگسترده تحقیقات نیازمند هاافق این همه بررسی. گشایدمی اشتغال مبحث و عالی آموزش در پژوهش روی

های دانشگاهی از دیدگاه ذینفعان بیرونی )خانواده آموختههای دانشنگرش به شایستگی بررسی صرفا حاضر، تحقیق

                                                           
1 . Hunger & Wheelen 
2 . Gadotti 
3 . Babcock, et al.  
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 ستگیشای این بدانیم که است ینا هدف. شودمی برداشته گام یک تنها عبارتی به. است بوده نظر ها در شهر مشهد( مد

 .موجودند عالی آموزش دانش آموختگان در حد چه تا ها

 کیفیت زندگی

های آن است که برای هر فرد منحصر به فرد بوده و با برگیرنده تفاوت از نظر واژه به معنی چگونگی زندگی است و در

دیگران متفاوت است. شوماخر کیفیت زندگی را در این امر می داند که افراد از زندگی شان رضایت داشته باشند، به 

عبارت دیگر کیفیت زندگی معادل احساس رضایت کلی از زندگی خودشان ارزیابی مثبتی داشته باشند. در دوران 

های درونی اشخاص به آن توجه ، مازلو و دیگران در بحث درباره حالت2، ژان پل سارتر9سانی چون کییر کگاردجدید ک

برگیرنده ابعادی چون سلامت  کیفیت زندگی مفهومی چند بعدی است که در (.200: 9015، رضاییودایع و ) اندکرده

محیط است. کیفیت زندگی مفهومی است که  بدنی، سلامت روانی، شرایط اقتصادی، باورهای شخصی و تعامل با

وضعیت زندگی بشری را تعریف می نماید. با توجه به این که این وضعیت با چند عامل و ویژگی قابل انعکاس است، 

معمولا کیفیت زندگی مترادف با رفاه، امکانات، رضایت زندگی، شکوفایی، تحقق نیازها، قدرت زندگی، توسعه قابلیت 

(. علی 0: 2390، 0)روندون گارسیا، و رامیرز ناوارو نسانی، استانداردهای زندگی و توسعه به کار می رودها، فقر، فقر ا

رغم تمامی اختلاف نظرهایی که در باب مفهوم سازه کیفیت زندگی وجود دارد اکثریت محققان به وجود یک سری 

تعاریف گوناگون در باب کیفیت زندگی مواجه  ها سبب شد که باها اعتقاد دارند که وجود همین ویژگیاصول و ویژگی

های روزانه که نیاز به صرف انرژی دارد اشاره هایش در انجام فعالیتبعد جسمی: به دریافت فرد از توانایی -9باشیم: 

چون تحرک، توان، انرژی درد و ناراحتی، خواب و استراحت و ظرفیت توان هایی همتوان شامل مقیاسکند و میمی

بعد  -0های روحی مانند افسردگی، ترس، عصبانیت، خوشحالی و آرامش تصویر از خود؛بعد روانی: جنبه -2باشد.کاری 

های اجتماعی و نیز وضعیت اجتماعی: به توانایی فردی ارتباط با اعضای خانواده، همسایگان، همکاران و سایر گروه

معنای  بعد معنایی: درک فرد از زندگی و هدف و -4 (. 0: 9014شود )مهدی، شغلی و شرایط اقتصادی مربوط می

بعد علایم مربوط به بیماری یا تغیرات مربوط به درمان مواردی مانند درد و تهوع استفراغ  -5گیرد و زندگی را در بر می

 گیرد.را در بر می

 

 کیفیت زندگی و نگرش به شایستگی دانش آموختگان دانشگاهی

خصوص ارتباط کیفیت زندگی و نگرش به شایستگی فارغ التحصیلان می تواند مورد یکی از نظریاتی مهمی که در 

 نشک ایده دادن پیوند ساختار، و عاملیت مبحث از گیدنز هدف. است گیدنز ساختار و نظریه عاملیت توجه قرار گیرد،

 لمدادق متضادی های واژه ساختار و کنش اجتماعی، هایفلسفه در. است اجتماعی تحلیل در ساختاری تبیین با انسانی

 کرد دعاا تواننمی گیدنز نظر از دهد. ارائه نوینی متعادل نظریه و داده ربط باهم را آنها کرده سعی گیدنز که شوند می

تحصیل کردگان  عاملیت برای عاملیتی، (. رویکرد21: 9004بالعکس )گیدنز،  یا کندمی تعیین را کنش ساختار که

 و ها لیتقاب ذهنیات، بر ناظر بیشتر زندگی از یک طرف، کیفیت که است معتقد و بوده لقائ محوری نقش دانشگاهی

های اجتماعی از لحاظ فراهم آوردن امکانات و شرایط برای آموختگان و از طرف دیگر حمایتدانش های توانمندی

 وزهح در نیازمحور رویکردهای انسانی، عاملیت رویکرد آموختگان است. دردانش های توانمندی و ها شکوفایی قابلیت

فارغ  ندگیز کیفیت مطالعه برای( فارغ التحصیلان) انسانی نیازهای نظریه. است رایج بسیار زندگی کیفیت مطالعات

 ست.ا انسانی نیازهای تأمین از بالاتری سطح انسانی، نیازهای نظریه. دارد بیشتری تناسب و التحصیلان جامعیت

                                                           
1 . Kierkegaard 
2. Sartre 
3 . Rondón García, &  Ramírez Navarrro 
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ای هکه در طبقه ای گروه بندی شده اند که از جهت خاصی برساخته شده است علاوه بر ویژگیاز دیدگاه بوردیو افرادی 

های ثانویه ای را نیز با خود حمل و پنهانی وارد مدل تبیینی ما اند ، ویژگیبندی شدهشان که به کمک آنها طبقهاصلی

قعیت خود در روابط تولید تعریف می شود کنند. مقصود این است که یک طبقه یا پاره طبقه نه فقط بر اساس مومی

شود، بلکه بر اساس نسبت جنسی یا که با شاخص هایی همچون شغل ، درآمد یا حتی سطح تحصیل مشخص می

ود شتوزیع معینی در مکان جغرافیایی و همچنین بر اساس کل مجموعه ویژگی های فرعی و ثانویه ای نیز تعریف می

است به عنوان اصول واقعی انتخاب یا طرد عمل کنند بی آنکه هرگز صریحاً یا  که در قالب مقتضیات ضمنی ممکن

(. در واقع آنچه در هر حوزه معینی نقش تعیین کننده دارد 994: 2339ضمنا به زبان آیند )ماکرای و بودنهاوسن، 

 کل مجموعه هیئت یا منظومه خاص مجموعه خصوصیاتی است که در برساختن یک طبقه بکار رفته اند و به کمک

حجم و ساختار سرمایه که بصورت همزمان و در زمان تعریف می شود،  -عواملی که در همه حوزه های عمل درکارند

به شیوه ای کاملا نظری تعریف می شود. منطق خاص هر  –جنس، سن، وضع تاهل، محل سکونت و از این قبیل 

برای شرکت در این مسابقه خصوصیاتی را تعیین می  میدان و آنچه موضوع نزاع و کشمکش است و نوع سرمایه لازم

 بیان کنون تا آنچه به توجه (.با 910: 9019کند که رابطه میان طبقه و عمل از طریق آنها برقرار می شود )بوردیو، 

 بازار و اقتصادی هایسازمان در ویژه به و پیرامونی دانشگاه محیط در که تغییراتی به توجه با دریافت توانمی گردید،

 تا شود آموخته دانشجویان به هاییمهارت دانش، انتقال در هاسنتی دانشگاه کارکرد بر علاوه باید است، شده ایجاد کار

 هایبنگاه و هاسازمان امروزه نمایند. زیرا غلبه پیرامونی محیطی تغییرات از ناشی هایچالش بر بتوانند هاآن وسیله به

 کنند کمبودمی سعی دارد، نیاز زیادی هزینه و زمان به که خود، کارکنان آموزش و گذاریسرمایه به جای اقتصادی

 است دلیل همین نمایند. به جبراندانشگاهی شایسته آموختگاندانش جایگزینی و استخدام با را شغلی هایشایستگی

 هایفرصت دادن دست از و بیکاری با شغلی هایاز شایستگی برخورداری عدم نتیجه در آموختگاندانش از بسیاری که

 و دانشجویان برخورداری وضعیت اندداده نشان مختلف تحقیقات نتایج که حالی است در هستند. این مواجه شغلی

 عوامل بیکاری از یکی اغلب و نیست مناسب مشاغل انواع با مرتبط هایشایستگی از کشور آموختگان دانشگاهیدانش

همسو با نقش دانشگاه در  .است شده گزارش های شغلیشایستگی از آنها بودن بهرهبی نیز، تحصیلکرده جوانان

آموختگان، بحث کیفیت زندگی خانواده نیز مطرح می شود. بخصوص آنکه باید به های دانشجویان و دانششایستگی

 کرد.  هدر عرصه تحصیلی و شغلی نگا تحصیل کردگان دانشگاهینیاز موفقیت کیفیت زندگی به عنوان پیش

 
 

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختار عاملیت

 به مثابه کنشگر فرد
 ) کارفرمایان(ذینفعان بیرونی

 ) کارفرمایان(

 

نگرش به شایستگی دانش آموختگان 

 دانشگاهی

 کیفیت زندگی

 مهارت عمومی

 دانشی

 مهارتی

 رفتاری -اخلاقی

 سابقه مدیریت

 درآمد

 تحصیلات
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 الگوی تحلیلی پژوهش

 

 : الگوی تحلیلی پژوهش9شکل 

 :ودزیر مطرح می شنه تحقیق و مدل مفهومی ارائه شده، فرضیه های تحقیق به صورت یبا توجه به وضوع پژوهش، پیش

خش باز دیدگاه کارفرمایان آموختگان دانش هایشایستگینگرش به  و التحصیلانفارغ کیفیت زندگی بین -9

 خصوصی رابطه معناداری وجود دارد.

 .رابطه معناداری وجود دارد از دیدگاه کارفرمایان آموختگاندانش هاینگرش به شایستگی درآمد کارفرمایان و بین -2

ناداری رابطه مع از دیدگاه کارفرمایان آموختگاندانش هاینگرش به شایستگی مدیریت کارفرمایان وسابقه  بین -0

 وجود دارد.

 بخش خصوصی تفاوت کارفرمایاناز دیدگاه به تفکیک تحصیلات  آموختگاندانش یهایستگینگرش به شا -4

 . معناداری وجود دارد

 

 شناسیروش

یت تأثیر کیف» پژوهش حاضر موضوع .گیردمی انجام مختلفی هایروش با اجتماعی علوم در اجتماعی هایپدیده بررسی

ه مطالعه . با توجه به اینکاست «کارفرمایان بخش خصوصیآموختگان از دیدگاه های دانشزندگی بر نگرش به شایستگی

 را پژوهش آماری جامعۀ .شد استفاده پیمایش فن بر مبتنی کمی روش ازحاضر توصیفی و تبیینی است، بنابراین 

که از دهد. شهر مشهد تشکیل میکارفرمایان بخش خصوصی در سه بخش عمده )کشاورزی، صنعت و خدمات( در 

 زارابانتخاب شدند.  گیری قضاوتی و از طبقات مختلف مدیرانبا روش نمونهکارفرمایان و مدیران  از نفر 053 بین آنها

سنجش  برای همچنین و SPSSاز نرم افزار ها و آزمون فرضیه ها تحلیل دادهبرای  نامه بود وسنجش اطلاعات پرسش

  شد. استفاده  Amosافزارو از نرم ساختاری از مدل معادلات مفهومی الگوی

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش

  کیفیت زندگی

های فرهنگی و نظام ارزشاای کیفیت زندگی به عنوان ادراک فرد از موقعیتشااان در زندگی در حوزه تعریف مفهومی:

شااود. پس کاملاً یشااان تعریف میهاکنند و در ارتباط با اهداف، انتظارات، اسااتانداردها و نگرانیکه در آن زندگی می

، 9اسام)مشان استوار است ای گوناگون زندگیهفردی بوده و توسط دیگران قابل دیدن نیست و به درک افراد از جنبه

ای با ساالامت فیزیکی، وضااعیت  باشااد که به شاایوه پیچیده این تعریف مفهومی با دامنه وساایع می .(940: 2332

از  شاناختی، سطح استقلال، روابط اجتماعی افراد و رابطه آنها با خصوصیات برجسته محیطشان در آمیخته است. روان

زندگی را میتوان در شااکسااتن انحصااار رویکردهای اقتصااادی به جامعه و مشاااهده این مفاهیم از اشااتراکات کیفیت 

گیری تا حدود زیادی واکنشااای به رویکردهای تری دید؛ جایی که هر دو مفهوم در زمان شاااکلرویکردهای متفاوت

   شکل نگرفته است یکباره  شناختی بودند که البته بههای جامعهاقتصادمحور مسلط در نظریات و تحلیل

                                                           
1 . Massam 
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 قائل محوری نقش تحصیل کردگان دانشگاهی عاملیت برای عاملیتی، رویکردمطابق با نظریه گیدنز تعریف عملیاتی: 

موختگان آدانش های توانمندی و ها قابلیت ذهنیات، بر ناظر بیشتر زندگی از یک طرف، کیفیت که است معتقد و بوده

 توانمندی و ها لحاظ فراهم آوردن امکانات و شرایط برای شکوفایی قابلیت های اجتماعی ازو از طرف دیگر حمایت

گویه  92شهر مشهد از  دانشگاهای جهت سنجش نگرش به کیفیت زندگی فارغ التحصیلانآموختگان است.دانش های

یکی، سلامت فیزجنبه های تأثیر  بهگزینه ای استفاده شد. در طراحی گویه های کیفیت زندگی،  5به صورت یک طیف 

از  فارغ التحصیلان دانشگاهیدر شایستگی سلامت روانی، روابط اجتماعی، سلامت محیط و کیفیت آموزشی دانشگاه 

که شامل مدیران بخش های مختلف در حوزه های صنعت، خدمات و کشاورزی  کارفرمایان بخش خصوصیدیدگاه 

وده فارغ التحصیلان اعلام نمدر نگرش به شایستگی توزیع شده و کارفرمایان نظر خود را در خصوص کیفیت زندگی 

 . اند

 

 آموختگان های دانششایستگی

 تعریف مفهومی 

 تندآموزی و مسائل درک سریع قدرت مهارت، بینش، دانش، تعهد، کارها، انجام در داشتن دقت سطح به شایستگی
: 9439شود )طاهری و همکاران، می بهتری شغلی عملکرد منجر به و داده برجسته جلوه او به که شودمی اطلاق شخص

 ها و برخوردها،ها، صفات، نگرشها، تواناییها شامل دانش، مهارتشایستگی دامنه وسیعی از مشخصات و ویژگی(. 201

ان بخشی به پایتا کار و وظیفه خود را به طور اثربخش و نتیجه تواند فرد را قادر سازدها و رفتارها است که میانگیزه

، 9هوا) گیری شودعملکرد قابل قبول اندازه تواند بر اساس معیارها و استانداردهایها میبرساند و این خصیصه و ویژگی

2331 :9120 .) 

رسمیت  به دیگری فرد توسط که دارد نیاز باشد، شایسته فردی که این برای از دیدگاه گادوتیتعریف عملیاتی: 

)گادوتی، تند . هس از شایستگی بیانی فقط هانماید. مهارت گواهی یا دهد اعتبار را او شایستگی سطح و شود شناخته

 قدرت( 0یافته؛ رشد شخصیت( 2دانش؛  از گیریبهره توان( 9 خصیصه مجهز باشد.  5او بایستی به  (.23: 2331

 گوناگون. اجتماعی هاینقش ایفای توانایی( 5انضمامی؛  شرایط از رفتن فراتر قدرت 4ساختار؛  با شخصیت تعامل

ر د ها و توانایی آنها خواهند زد.بنابراین از دیدگاه کارفرمایان آنها با استخدام دانش آموختگان مهر تاییدی بر مهارت

بعد شامل: مهارتهای  4برای سنجش نگرش به شایستگی های دانش آموختگان دانشگاهای شهر مشهد از این پژوهش 

گویه در قالب طیف لیکرت  95رفتاری  -گویه و اخلاقی 93گویه، مهارت های شغلی  0گویه، دانش شغلی  94عمومی 

ت، خدمات و کشاورزی توسط کارفرمایان بخش خصوصی که شامل مدیران بخش های مختلف در حوزه های صنع

 .فارغ التحصیلان شهر مشهد اعلام نموده اندنگرش به شایستگی توزیع شده و کارفرمایان نظر خود را در خصوص 

 (پایایی) اعتماد قابلیت و( روایی) اعتبار سنجش

و  متخصصان از خواهی نظر و صوری اعتبار روش از نامهپرسشی ها سنجه و هاسؤال روایی از اطمینان حصول برای

 سازه اعتبار زا نمونه کفایت کنترل برای اکتشافی عاملی تحلیل و هاشاخص عناصر درونی همبستگیبرای تعیین  نیز

 استفاده شد.

                                                           
1   . Hua 
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 شود. پیشها انجام میبا عاملکشف پیوند منظور به هاای از عاملمجموعهشناسایی  برایتحلیل عاملی اکتشافی 

 2و از آزمون بارتلت 9اُلکین -میر -کایرز معیار از هانمونه تعداد کافی بودن از اطمینان منظوربه عاملی، تحلیل انجام از

که  برآورد شد 199/3 اُلکین -میر -کایرز. مقدار شاخص همبستگی بین متغیرها استفاده شد برای شناسایی ماتریس

دهد تحلیل باشد، که نشان میدرصد می 5آزمون بارتلت کمتر از  داریمعنیگیری است و مقدار حاکی از کفایت نمونه

 عاملی برای شناسایی ساختار الگوی عاملی مناسب است.

بُعد مهارت عمومی،  4آموختگان از های دانششایستگینگرش به دهد متغیر نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان می

درصد از  251/20 ،مهارت عمومیعد بُ می شود.تشکیل  رفتاریابعاد اخلاقی و و  مهارت های شغلی، دانش شغلی

، مهارت های شغلیدرصد،  095/24 ،دانش شغلیبُعد  کند.را تبیین میآموختگان های دانششایستگی واریانس

را آموختگان های دانششایستگینگرش به  درصد از واریانس 295/21بُعد ابعاد اخلاقی و رفتاری، درصد و  052/13

های شایستگینگرش به  درصد از واریانس کل 240/12عامل پنهان منتج از تحلیل عاملی،  2 کل،در  .کندتبیین می

 (.9 کنند )جدولرا تبیین میآموختگان دانش
 

  آموختگانهای دانششایستگی نگرش به  نتایج تحلیل عاملی پس از چرخش. 9جدول 

بار 

 عاملی
 ابعاد هاعامل

 گیری درست و به موقعتصمیمتوانایی  299/3

های مهارت

 عمومی

 وانایی اولویت بندی امور و وظایف محولهت 502/3

 های شغلیمربوط به فعالیت مشکلاتتوانایی تشخیص و تحلیل  404/3

 های دانشگاهی در حل مسئلهتوانایی به کارگیری دانش 455/3

 به هدف و اجرایی کردن یک ایدهتوانایی مدیریت نیروی انسانی در جهت رسیدن  201/3

 و توان تحمل شکست بالاداشتن روحیه  440/3

 های فکری نو و جدیدتوانایی ارائه ایده 229/3

درک ضرورت محیط های جدید کاری و تطبیق با شرایط و تغییرات به وجود آمده، براساس قرار گرفتن وی  295/3

 در محیط کاری جدید

 با همکاران و اربابرجوع (شفاهی، نوشتاری، تصویری)توانایی ایجاد ارتباط مؤثر  249/3

 وانایی نقد و ارزیابی دیدگاههای دیگرانت 402/3

 (ها و انتقاداتشامل پذیرش دیدگاه)آموختگان چگونگی کیفیت بازخورد دانش 205/3

 فردی با خالقیت جمعی خلاقیتآموختگان در هماهنگ کردن وانایی دانشت 512/3

 آموختگان برای خارج کردن یک وضعیت از حالت تنش و در موقع لزوم انرژی دادن به افرادتوانایی دانش 495/3

 آموختگان در زمینه انتخاب محتوای مناسب در یک جلسه کاری، برای صحبت کردن در جمعتوانایی دانش 502/3

 و ارتباطات اطلاعاتآموختگان با فناوری های میزان آشنایی دانش 100/3

 دانش شغلی

 آموختگان در حوزه کاری خودمیزان تخصص دانش 102/3

های سازمانی مشترک، آموختگان و پایبندی وی به عوامل غیرشخصی مثل ارزشداشتن دانش اطلاعمیزان  103/3

 ...قراردادها، قوانین و نقش ها، اهداف وهنجارهای عمومی برای محاورات، مکانیزم های نظارتی، سوابق، 

های علمی های مدرن یافتهها و روشنظریه)ای و تخصصی روزآمد رشته خود های پایهبرخورداری از دانش 100/3

 ...( های شغلی ودر فعالیت

 کارآمد بودن در انجام وظبفه با وجود محدودیت امکانات 120/3

 های آموزشی حین خدمتآموختگان در گذراندن دورهدانش تلاشمیزان جدیت و  400/3

                                                           
1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy 

2. Bartlett's Test 
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 آموختگان برای جذب در بازار کارعلمی دانش صلاحیتمیزان  502/3

 اآنهها و مانند آموختگان در مورد مسائل سیاسی و اقتصادی روز کشور مانند تحریمیزان شناخت دانشم 401/3

 اهای در ارتباط با نیازهای اداره شممهارتآموختگان از میزان برخوردار بودن دانش 544/3

 مهارت شغلی

 هارت کاربرد اصول و فنون رشته خودم 515/3

 های اجتماعیو عضویت در شبکه (موبایل)ستفاده از ابزارهای ارتباطی ا 509/3

 میزان مهارت مدیریت مسائل 515/3

 همزمانپذیری سازمانی و انجام دادن چند وظیفه انعطاف 512/3

 مهارت استفاده از کامپیوتر و اینترنت و اتوماسیون اداری 242/3

 مهارت تصویر کردن مشکل و حل مسئله و رفع نیاز 411/3

 مهارت انجام دادن مکاتبات اداری 502/3
 مهارت انجام دادن کار انفرادی در ضمن کار گروهی 024/3
 به روز ریزیک برنامه آموختگان در نقشمیزان توانایی دانش 095/3

 احساس مسئولیت در حین کار 020/3

اخلاقی و 

 رفتاری

 های موجود در محیط شغلیآموختگان با استرستوانایی سازگاری دانش 020/3
 جدیت در به نتیجه رساندن امری که به او محول شده 153/3
 آموختهمیزان حضور به موقع در جلسات و داشتن ظاهر آراسته دانش 522/3
 های مبتنی بر مشارکتخصوص روش تسلط بر راهبردهای یاددهی، به 594/3
 پذیرش اشتباهات خود و کوشش در جهت رفع آنها 232/3
 به بهبود و درک زندگی کارکنان از طریق ارائه خدمات تخصصی رشته خود علاقه مندی 009/3

 امور محوله به آنها آموختگان در انجاممیزان اعتماد به نفس دانش 032/3

 آموختگان در حین انجام کارمیزان شوخ طبعی دانش 041/3

 آموختگان در کارپذیری و شجاعت دانشمیزان ریسک 030/3

 جویی و مجادلهپرهیز از پرخاشگری و ستیزه 110/3

 پاسخگو بودن نسبت به اربای رجوع ، مشتری و مافوق 005/3

 ...مانند رعایت حق مردم و احترام گذاشتن به حقوق دیگران و اخلاقیهای عمل به ارزش 011/3

 آموختگان در نقد و تفکر انتقادیتوانایی دانش 229/3

 آموختگانداشتن میزان نظم فردی و سازمانی دانش 110/3
 

 نهایی نامۀ پرسش تدوین و اولیه نامهپرسش آزمونپیش انجام از پس( a) کرونباخ آلفای ضریب از پایایی سنجش برای

و نشان  محاسبه شده است 1/3بیش از  کرونباخ مقدار آلفای مقاله این در شده ارائه هایتحلیل همه در. شد استفاده

 (. 2جدول شماره ) ها دارد.ها و سنجهاز پذیرفتنی بودن پایایی شاخص

 
 . نتایج تحلیل پایایی متغیرهای پژوهش2جدول 

 کل
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 متغیرها ابعاد  هاتعداد گویه

199/3 

 های عمومیمهارت 94 002/3

 هاشایستگینگرش به 
 دانش شغلی 0 109/3

 های شغلیمهارت 93 009/3

 اخلاقی و رفتاری 95 019/3

 نالتحصیلافارغ کیفیت زندگی - 92 - 009/3
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 های پژوهشیافته

در ارتباط با . درصد به این گزینه جواب ندادند 1/5و درصد زن  4/29درصد مرد،  1/12، نفر پاسخگو 053از کل 

درصد فوق لیسانس و  03/21درصد لیسانس،  45/45فوق دیپلم،   90/0درصد دیپلم،  29/99تحصیلات پاسخگویان، 

د درصد مدیران درآم 11/14میلیون تومان،  91درصد مدیران درآمد زیر  32/23درصد دکتری بودند. همچنین،  02/1

میلیون تومان داشتند. در خصوص ترکیب سمت مدیران،  43درصد درآمد بالای  15/4میلیون تومان و  01تا  23بین 

 12/2درصد مدیر تولید،  03/95درصد مدیر پروژه،  09/99درصد مدیران اداری،  10/94درصد مدیران اجرایی،  91/1

 02/2درصد مدیر منابع انسانی و  09/99مدیر مالی،  درصد 40/1درصد مدیر عملیات،  03/95درصد مدیر بازرگانی، 

درصد  12/50سال،  1درصد زیر  29/20در خصوص گزینه سابقه مدیریت، درصد را مدیران عامل تشکیل می دهد. 

 سال سابقه مدیت دارند.  23درصد بالای  20/91سال و  91تا  93بین 

 التحصیلانفارغ کیفیت زندگی میانگین که: داد نشان تحقیق متغیرهای توصیفی تحلیل از آمده دست به نتایج

 از حاکی مقدار این. بود 92 مینیمم آن و 41 گزینه ای 5ماکزیمم کیفیت زندگی در یک طیف . است 41 از 01/00

گین است. با توجه به میان زیاد در سطح آموختگانهای دانشنگرش به شایستگیدر  که نقش کیفیت زندگی است آن

 کند. آموختگان ایفا میکننده ای در شایستگی دانشگفت کیفیت زندگی نقش تعیینتوان می

مینیمم  و 20 گزینه ای 5ماکزیمم این متغیر در یک طیف . است 20 از 21/02 های عمومیبُعد مهارت میانگین

های مهارتصوصی، خمیانگین با توجه به دامنه تغییرات نشان می دهد که از نظر کارفرمایان بخش  . مقداراست 95آن 

ماکزیمم این متغیر . است 43 از 04/21 بُعد دانش شغلی میانگینقرار دارد. متوسط  سطح در آموختگاندانش عمومی

میانگین با توجه به دامنه تغییرات نشان می دهد که از  . مقداراست 90مینیمم آن  و 43 گزینه ای 5در یک طیف 

عد مهارت بُ میانگیناست.  بالاتر نسبتاًاز سطح متوسط  آموختگاندانش دانش شغلیصوصی، خنظر کارفرمایان بخش 

میانگین  است. مقدار 93مینیمم آن  و 53 گزینه ای 5ماکزیمم این متغیر در یک طیف . است 53 از 53/00 های شغلی

 نآموختگادانش مهارت های شغلیدهد که از نظر کارفرمایان بخش خصوصی، نسبت ماکزیمم و مینیمم نشان می به

گزینه  5ماکزیمم این متغیر در یک طیف . است 21 از 29/42 بُعد اخلاقی رفتاری میانگیناست.  از سطح متوسط بالاتر

دهد که از نظر کارفرمایان بخش و مینیمم نشان می میانگین به نسبت ماکزیمم است. مقدار 91مینیمم آن  و 21 ای

  دز سطح متوسط قرار دارد.  آموختگاندانش شاخصه های اخلاقی رفتاریخصوصی، 

نگرش به شایستگی  کل ماکزیمم. است 914 از 01/959 آموختگاننگرش به شایستگی های دانش میانگیندر کل 

نگرش به که  است آن از حاکی مقدار بود. این 14 مینیمم آن و 914 گزینه ای 5در یک طیف  آموختگانهای دانش

  (. 0دول  . )جاز سطح متوسط نسبتاً بالاتر استاسخگویان بخش خصوصی پآموختگان از دیدگاه شایستگی های دانش

 
 آموختگانهای دانشو نگرش به شایستگی التحصیلانفارغ کیفیت زندگیمتنغیرهای  : آماره های پراکندگی0جدول شماره 

 کشیدگی چولگی ماکزیمم مینیمم انحراف معیار میانگین متغیرها

 -312/3 219/3 20 95 95/90 21/02 های عمومیمهارت

 921/3 -142/3 43 90 11/2 04/21 دانش شغلی

 941/3 -042/3 53 93 10/1 53/00 های شغلیمهارت

 -921/3 -303/3 21 91 01/1 29/42 اخلاقی و رفتاری

 -344/3 320/9 41 92 40/1 01/00 زندگیکیفیت 
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نگرش به شایستگی 

 آموختگانهای دانش

01/959 11/90 14 914 451/3- 129/3 

 

 یمبنا. استفاده شده است (اسمیرنوف -کولموگروف) K-S هت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمونج

باشد،  35/3عدد کمتر از  نیاست. اگر ا یسطح معنادار زانیم جیبر اساس نتا یآمار یهادر آزمون لیو تحل هیتجز

آزمون محاسبه  یمقدار سطح معنادار 4که در جدول  نیبا توجه به ا نیبنابرا کنند؛ینم یروینرمال پ عیداده ها از توز

است؛  35/3بزرگ تر از  یلیتحص یدر مدرسه و خودکارآمد یزندگ تیفیعملکرد خانواده ک ریهر سه متغ یشده برا

نرمال  عیتوز یدارا رهایکه متغ گرددیحاصل م جهینت نیا نانیدرصد اطم 15و با  =  35/3 یدر سطح خطا نیبنابرا

 هایاز آزمون استفاده ها،داده استنباطی تجزیه وتحلیل کنند. لذا جهتمی یروینرمال پ عیها از توزهستند؛ و داده

 . آماری پارامتریک مجاز است

 هاجهت بررسی نرمال بودن داده K-S نتایج آزمون: 4دول ج
 نتیجه آزمون سطح معنی داری S-K آماره متغیرها

 نرمال 509/3 095/3 یعموم یهامهارت

 نرمال 491/3 140/3 یشغل دانش

 نرمال 024/3 591/3 یشغل یهامهارت

 نرمال 359/3 055/9 یرفتار یاخلاق

 نرمال 930/3 919/9 کیفیت زندگی

 

حصیلات سطح ت به تفکیک های فارغ التحصیلانشایستگیابعاد نگرش به میانگین نشان داد که  5های جدول یافته

 بین در های فارغ التحصیلانشایستگینگرش به  میانگین و .داری وجود داردمعنی تفاوتکارفرمایان در تمام ابعاد 

 ی بود. لبیشتر از سایر گروه های تحصی بودندکارفرمایانی که سطح تحصیلات فوق لیسانس و دکتری 

طح در سااکارفرمایان آموختگان به تفکیک سااابقه مدیریت شااایسااتگی های دانش  نگرش بههای میانگین نمره

شود که سابقه دهد. با مقایساه میانگین ها مشاخص می  درصاد تفاوت معناداری نشاان می   35/3تر از خطای کوچیک

ران دهد، مدیدانش آموختگان تاثیر دارد. همانطور که میانگین نمرات نشان میمدیریت در نگرش به شاایستگی های  

بر مهارتهای عمومی، دانش شاغلی و مهارت های شاغلی تأکید بیشاتری دارند. در مقایسه، مدیرانی که سابقه    جوانتر 

لان فارغ التحصی رفتاری شاایساتگی   -مدیریت بیشاتری دارند ضامن تأکید بر جنبه های مورد اشااره، بر بُعد اخلاقی   

 تأکید دارند.  

 
 به تفکیک سطح تحصیلات کارفرمایان آموختگانهای دانششایستگیهای نگرش به میانگین نمره :5 جدول

 معناداری F هامیانگین نمره هاشایستگی

   دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم متوسطه و دیپلم

 332/3 091/5 11/01 00/00 99/02 31/04 59/04 یعموم یهامهارت

 330/3 101/5 13/03 92/03 01/21 10/20 02/20 یشغل دانش

 333/3 195/2 09/43 31/01 54/05 92/02 03/02 یشغل یهامهارت

 333/3 924/0 54/40 01/41 41/42 21/42 4/42 یرفتار -یاخلاق

 مدیریت کارفرمایانبه تفکیک سابقه  آموختگانهای دانششایستگیهای نگرش به میانگین نمره

 معناداری F هامیانگین نمره
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   سال  23بالای  سال 91تا  93از  سال 1زیر  هاشایستگی

 333/3 512/4 93/02 43/02 94/01 یعموم یهامهارت

 333/3 531/2 03 15/09 00/02 یشغل دانش

 333/3 900/5 43 20/01 51/00 یشغل یهامهارت

 333/3 401/5 12/40 41 53/40 یرفتار -یاخلاق

 

 همبستگی ریبض ازآموختگان های دانشو نگرش به شایستگی التحصیلانفارغ رابطه بین کیفیت زندگی بررسی برای

کیفیت  تغیرم بین همبستگی گویای شده کسب های پاسخ تحلیل و تجزیه از آمده دست به نتایج. شد استفاده پیرسون

طبق جدول شماره  ؛است 35/3 داریمعنی سطح و 15/3 اطمینان با آموختگانهای دانشو نگرش به شایستگی زندگی

یشترین ب، متغیر کیفیت زندگی با تمامی ابعاد شایستگی های دانش آموختگان رابطه معنی دار و مستقیمی دارد. 5

 ( بود. 221/3( و کمترین همبستگی با دانش شغلی )213/3های عمومی )همبستگی متغیر کیفیت زندگی با مهارت

اقتصادی یک جامعه در رشد و توسعه اقتصادی اجتماعی و صنعتی  -شاخص کیفیت زندگی با عنوان نمود رفاه اجتماعی

گان تاثیر موختآنقش اساسی دارد. بنابراین بالا بودن شاخص کیفیت زندگی در کیفیت تحصیلی  و نیز شایستگی دانش

عیت وضاز افرادوقتی  که این معنا به؛ ها و دانشگاهزندگی در سطح خانواده از کیفیتموختگان آدانشبرخورداری  دارد. 

 هاهمگی این شاخص برخوردار باشند، سالم زندگی محیطجو ، امنیت احساس ،نسبتا بالا سلامت روانی و اجتماعی

ه کیفیت دهد و هر چآموختگان را تحت تاثیر قرار میهای دانششایستگینگرش به  ،زندگیکیفیت  گویای این است که

های عمومی، دانشی، مهارتی و شایستگی اخلاقی و رفتاری آموختگان دانشگاهی در مهارتدانشزندگی بالاتر باشد 

   کنند.نمره بالایی را کسب می

کارفرمایان و درآمد میزان معنادار و مستقیمی بین متغیرهای حاکی از آن است که همبستگی ، 2جدول نتایج 

( و 410/3های عمومی دارای بیشترین همبستگی )مهارت التحصیلان وجود دارد.های فارغنگرش آنان به شایستگی

 شایستگینگرش به  رفتاری -بُعد اخلاقی درآمد دارند.( با متغیر 903/3های شغلی دارای کمترین همبستگی )مهارت

 .رابطه معناداری ندارد کارفرمایان ختگان با متغیر درآمدهای دانش آمو

 
 آموختگانهای دانشو نگرش به شایستگی متغیرهای مستقل: ضریب همبستگی بین 2جدول شماره 

ضریب  متغیرها

    همبستگی

 معناداری

 کیفیت زندگی

 التحصیلانفارغ

 333/3 513/3 های عمومیمهارت

 333/3 221/3 دانش شغلی

 333/3 591/3 یشغل یهامهارت

 333/3 595/3 یرفتار -یاخلاق

  درآمدمیزان 

 333/3  410/3 های عمومیمهارت

 330/3  913/3 شغلیدانش 

 334/3  903/3 یشغل یهامهارت

 224/3 324/3 یرفتار -یاخلاق
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به روش انه چندگهای فارغ التحصیلان بر اساس متغیرهای مستقل از رگرسیون به منظور تبیین نگرش به شایستگی

تحصیلات مدیران و میزان متغیر وارد شده )شامل درآمد، سابقه مدیریت،  5گام به گام استفاده شد. در مجموع از 

ها برابر با  متغیر در مدل رگرسیونی باقی ماندند که ضریب همبستگی آن 2کیفیت زندگی( به معادله رگرسیونی 

به دست آمده و این ضرایب بیانگر  913/3و ضریب تبیین تصیحح شده برابر  910/3، ضریب تبیین برابر با 495/3

التحصیلان توسط متغیرهای موجود در معادله رگرسیونی تبیین درصد از واریانس شایستگی فارغ 91آنست که حدود 

ق آزمون تحلیل واریانس انجام شده، خطی و معنادار است، زیرا شود. همچنین مدل رگرسیونی تبیین شده نیز طبمی

و معناداری  205/21داری اثر متغیرهای مستقل بر شایستگی فارغ التحصیلان برابر برای تبیین معنی  Fمقدار آزمون

 محاسبه شده است.  39/3در سطح 

درصد به  43یر کیفیت زندگی به میزان ضرایب بتا در میان کل پاسخگویان نشان می دهد متغ مقدار، 1مطابق جدول 

درصد به  5/92داری بر شایستگی دانش آموختگان دارد. متغیر سابقه مدیریت به میزان ای تاثیر معنیصورت جداگانه

که  دهدآموختگان دارد.  نتایج حاصله نشان میداری بر میزان شایستگی دانشصورت جداگانه تأثیر مثبت و معنی

شغلی  ایهآموختگان از ابعاد مهارتی، دانش شغلی، مهارتهای دانشبینی شایستگیکارفرمایان در پیشسابقه مدیریت 

و سابقه  کیفیت زندگی هایبرای متغیر Betaدهد که ضرایب نیز نشان می tآزمون رفتاری نقش دارد.  -و اخلاقی

معنادار نبوده تحصیلات میزان  و درآمد درصد اطمینان از لحاظ آماری معنادار است. متغیرهای 15در سطح  مدیریت

 و از مدل خارج شد.
 آموختگان های دانش: نتایج رگرسیون چند متغیره شایستگی1جدول 

 495/3  (R) ضریب همبستگی چند گانه B Beta T sig متغیرها

 910/3 (R square) ضریب تعیین 925/3 321/3 094/2 910/3 سابقه مدیریت

-فارغ کیفیت رندگی

 التحصیلان

  

 AdjR( 913/3 2(ضریب تعیین تصحیح شده  333/3 243/2 434/3 120/3

 210/1 (S.E.E)اشتباه معیار برآورد 

 12/9 (D.W)کمیت دوربین واتسون

 آنالیز واریانس

 

 F 205/21کمیت 

sig 333/3 

 

 مدل معادلات ساختاری

ز دیدگاه آموختگان اهای دانشبر نگرش به شایستگی التحصیلانفارغ زندگیتأثیر کیفیت  تبیینو  توصیف برای

 آن انعطاف ،روش این ویژگی مهمترین استفاده شده است. ساختاری معادلات از الگویابی ،کارفرمایان بخش خصوصی

 هایاندازه کارگیریبه پنهان، متغیرهای مشارکت پذیریوسیع، امکان نظری چارچوب یک مثابهبه کاربردی لحاظ به

 .هاستداده از وسیعی گروه با کار قابلیت نیز و گوناگون

رابطه بین ، بررساای معیارهای برازش ساااختاری 9دهد همچنین شااکل نتایج برازش مدل را نشااان می 0جدول 

( به درجه  (Chi-Squareدودهد که نسبت خینشان می آموختگانهای دانشکیفیت زندگی و نگرش به شاایستگی 

 0( کمتر از 25/2است که حاصل تقسیم مجذور خی بر درج آزادی ) 51با درجه آزادی  45/952برابر با  (df) آزادی 

ریشه خطای میانگین مجااااذورات تقریب گویای برازش مطلوب الگوی تحقیق است. ملاک سانجش اسات(    0)عدد 

(RMSEA برابر )از آمده دست به اعاااداد باااه توجاااه باشد. بامی 30/3تر از است که حد مطلوب آن پایین 304/3 

بررسی وضعیت . اسات  خوب تناساب  شااخص  لحاظ از پژوهش مفهومی الگوی که گرفت نتیجه توانمی الگو تخمین

و شاخص برازش هنجار  (NFI)دامنه قبول شاخص برازش هنجارشده ، 12/3به مقدار  (CFI)های تطبیقی شااخص 

نسبتاً از برازش  02/3و  09/3با توجه به مقدار به دست آمده در نظر گرفته شاده است.   13/3بالای  (NNFI)نشاده  
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 12/3و  13/3، که مقدارشان به ترتیب AGFIو  GFIهای نیکویی برازش، یعنی شاخصمناسابی برخوردار هستند.  

 ها تناسب خوبی دارد.دهند که مدل با دادهاست، نشان می
 

 
 ه ساختاری تحقیقمعادل . الگوی2شکل 

 آموختگان از دیدگاه کارفرمایان های دانششایستگیمتغیر های برازش مدل ساختاری شاخص :0جدول 

AGFI GFI NNFI NFI CFI P-value RMSEA df Chi-Square های برازششاخص 

 مقدار 45/952 51 304/3 333/3 09/3 02/3 00/3 13/3 12/3

 

 یمعادلات ساختار یابیپژوهش از الگو سوال یجهت بررس، 1و جدول  2ساختاری، مطابق شکل  معادلهدر الگوی 

 ینشان م بیضراتأثیر پژوهش را در حالت  مدل 2است. شکل  یکه ملاک قضاوت مقدار سطح معنادار. استفاده شد

در  بیضر ،مدل نیا بقکند. بر طیآزمون م tرا با استفاده از آماره  یمعادلات ساختار یمدل در واقع تمام نیدهد. ا

 مدل بیصورت ضر نیدر ا ردی( قرار گ-12/9+ تا 12/9خارج بازه ) tمعنادار است اگر مقدار آماره  15 نانیسطح اطم

از مقدار استاندارد  ضرایب یتمام یبرا t-value رینشان داده شده است مقاد 2که در شکل  یهمان طور .ستیمعنادار ن

محاسبه  t-valueپژوهش دارد. مقدار  یرهایمتغ نیب یبر وجود رابطه معنادار یتر است و گواهشیب 12/9قدر مطلق 

را نشان  190/1برابر  آموختگانهای دانشو نگرش به شایستگی التحصیلانفارغ یزندگ تیفیک ریدو متغ نیشده ب

است. به  آموختگانهای دانششایستگیبر نگرش به  التحصیلانفارغ تأثیر معنادار کیفیت زندگیکه بیانگر . دهدیم

 برآورد شد.  549/3 به مقدار آموختگاننگرش به شایستگی دانش برتأثیر کیفیت زندگی ضریب طوری که 

تر شیب 12/9از مقدار استاندارد قدر مطلقآموختگان های دانشبرای ابعاد شایستگیمحاسبه شده  t-valueمقدار 

 یاهمهارتاز نظر کارفرمایان، برای ابعاد شایستگی های دانش آموختگان دارد. ه بیانگر وجود رابطه معناداری ک. است

دارد. بدین مفهوم که برای کسب شایستگی، فارغ ها شایستگیبیشترین تأثیر را در بین ابعاد  100/3ی با بتای شغل

، 202/3مهارت های عمومی با بتای بعدی،  مراتبند. در التحصیلان نخست باید در مهارت های شغلی تبحر داشته باش

 برآورد شد.  410/3 ضریب بتایبا  دانش شغلی و 290/3بُعد اخلاقی و رفتاری با ضریب بتای 

 
 های رگرسیونی متغیرهای تحقیق. مقادیر برآورد وزن1جدول 

 معناداری tآماره مقدار  برآورد استاندارد  رابطه

 

 <---آموختگانهای دانششایستگی

 

 39/3 294/92 202/3 های عمومیمهارت

 39/3 092/1 410/3 شغلی  دانش

 39/3 201/95 100/3 یشغل یهامهارت

 39/3 004/99 290/3 یرفتار -یاخلاق

 39/3 190/1 549/3 آموختگانهای دانششایستگی <--- التحصیلانفارغ کیفیت زندگی



 

18 
 

 

 گیریبحث و نتیجه
ن موختگاآدانش بین در ها و دانش عملیمهارت سطح بودن پایین کشور ما، در آموزشی نظام شایع مشکلات از یکی

و همچنین  هاخانواده و هادولت متوجه را زیادی اقتصادی و فرهنگی علمی هایزیان سالانه که باشدمی دانشگاهی

ای هبرای کم کردن میزان بیکاری و ایجاد فرصت کند. بنابراینموختگان بدون تخصص روانه جامعه میآانبوهی از دانش

-ایستگیوضعیت ش ، به درک و شناخت بهترکردگان دانشگاهیتحصیلهای مطالعه و تحقیق در زمینه شایستگیشغلی، 

های ینگرش به شایستگ برکیفیت زندگی تأثیر تعیین  با هدف حاضر از اینرو، مطالعهانجامد. می آموختگانهای دانش

  است. شهر مشهد بخش خصوصی  از دیدگاه کارفرمایانآموختگان دانش

با  ویژه به -امروزه تبدیل به موضوعی مهم کارفرمایان بخش خصوصینگرش به شایستگی فارغ التحصیلان از منظر 

 هب نگرش بر زندگی پژوهش حاضر با هدف تأثیر کیفیتشده است.  -ورود افراد و خیل عظیم متقاضیان به شغل

 گرفت.دانشگاهی در میان کارفرمایان شهر مشهد انجام  التحصیلان فارغ شایستگی

 41 از 01/00 التحصیلانفارغ کیفیت زندگی میانگین داد نشان هایافته ،آنها تحلیل و اطلاعات گردآوری از پس

 .دارد انآموختگدانشهای شایستگیدر نقش زیادی  کیفیت زندگیکارفرمایان بخش خصوصی،  دید از بنابراین ؛است

-شایستگی دانش از حاکی مقدار این. است 914 از 01/959 آموختگانهای دانشنگرش به شایستگی در کل میانگین

 رفتاری است.  -از لحاظ مهارت های شغلی، دانش شغلی، مهارت های عمومی و مولفه های اخلاقیآموختگان 

های یکیفیت زندگی و نگرش به شایستگ متغیر بینکه دهد نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان می

های یشایستگمی تواند کیفیت زندگی ارتقای  که صورتی به وجود دارد. دار و مستقیمیرابطه معنی آموختگاندانش

 های اخلاقی و رفتاری،ویژگی صفات، ها،توانایی ،ی شغلیهامهارت ،شغلی دانش را از نظر تحصیل کردگان دانشگاهی

ام از با اله .های مورد اشاره شودتحت تأثیر قرار دهد و باعث افزایش شایستگی رفتارها و هاانگیزه برخوردها، و هانگرش

 آموختگانشهای دانشایستگینگرش به کیفیت زندگی بر نظریات یاد شده و آزمون متغیرها، می توان استنباط کرد که 

یفیت کتوان گفت که هر چه میزان های مورد استفاده میتأثیرگذار است. به لحاظ نظری و تجربی و با تأکید بر نظریه

خوبی  از مطلوبیت هامؤسسات آموزش عالی و دانشگاهفارغ التحصیلان و نیز کیفیت تحصیلی در های خانوادهدر  زندگی

 هایمهارت مسئله، حل هایتخصصی، دانش، مهارت هایمهارت ارتباطی، هایباعث ارتقای مهارتباشد،  برخوردار

 نیرگرسیو معادله از حاصل نتایج همچنینآموختگان می شود. در بین دانش اجتماعی تعامل هایمهارت گیری،تصمیم

 91توانستند متغیر کیفیت زندگی و سابقه مدیریت  2 ترتیب مجموع به در که داد نشان پاسخگویان کل میان در

 کنند.  تبیین را نگرش به شایستگی فارغ التحصیلان واریانس از درصد

تأثیرگذار  549/3ضرایب بتای مدل معادله ساختاری کیفیت زندگی بر شایستگی های دانش آموختگان به مقدار 

در نظر بگیریم، کیفیت زندگی بر صلاحیت های فارغ التحصیلان به  9تا  3را بین  تأثیرگذاری دامنه میزان بود. اگر 

 برنامه اسبر اس فعالیت و کار توانایی در سطح بالای کیفیت زندگیدهد که، نشان میدرصد بود. نتایج فوق  54میزان  

برای  جدید ایده و فکر دشوار، ارائهگیری در شرایط ریزی، ارتباط با دیگران، ارائه راه حل های مناسب، توانایی تصمیم

 دانشگاهی تأثیر دارد.  کردگانتحصیل

یان دارد. بنابراین کارفرما تأکید بهزیستی ذهنی و رفاه بر جمعیتی و اجتماعی عوامل و شناسان نقش الگوهاجامعه

توانند نگرش مطلوب میآموختگان دانشگاهی ای، عمومی، شغلی و اخلاقی رفتاری دانشبا توجه به میزان مهارت حرفه

آموختگان داشته باشند با توجه به نظریه عاملیت و ساختار گیدنز کارفرمایان به عنوان متقاضیان تری نسبت به دانش

 بوده ئلقا محوری نقش تحصیل کردگان دانشگاهی عاملیت برای عاملیتی، رویکرداصلی نیروی کار در جامعه هستند 

ان و از آموختگدانش هایتوانمندی و هاقابلیت ذهنیات، بر ناظر بیشتر زندگی کیفیتاز یک طرف،  که است معتقد و
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 هایتوانمندی و هاهای اجتماعی از لحاظ فراهم آوردن امکانات و شرایط برای شکوفایی قابلیتطرف دیگر حمایت

 آموختگان است.دانش

میانگین ابعاد نگرش به های پژوهش، هاز متغیرهای مهم در پژوهش حاضر سطح تحصیلات است بر اساس یافت

و دارد.  داری وجودبه تفکیک سطح تحصیلات کارفرمایان در تمام ابعاد تفاوت معنی های فارغ التحصیلانشایستگی

ند در بین کارفرمایانی که سطح تحصیلات فوق لیسانس و دکتری بود های فارغ التحصیلانشایستگینگرش به  میانگین

( 9011و زارع شاه آبادی و همکاران)( 9439طاهری و همکاران )نتایج پژوهش  بیشتر از سایر گروه های تحصیلی بود.

تغیر التحصیلان مهای فارغ در راستای تایید این موضوع است. یکی از متغیرهای بسیار مهم در نگرش به شایستگی

)از  آموختگانهای دانشبین متغیرهای درآمد و نگرش به شایستگیهای این پژوهش نشان داد درآمد است. یافته

نگرش آنها به  ،بیشتر باشد داری وجود دارد. بدین معنا هرچه درآمد کارفرمایاندیدگاه کارفرمایان( ارتباط معنی

(، طاهری 9011زارع شاه آبادی و همکاران)تر خواهد بود. نتایج پژوهش شایستگی فارغ التحصیلان دانشگاهی مطلوب

( در راستای تایید این 9110)بی تیل و همکاران  ( و 9115)کیمل و واینر (، 9014)عفیفی (، 9439و همکاران )

 موضوع است.

 شوندمی محسوب اجتماع اقشار ترینمهم از یکی عالی آموزش نظام خروجی عنوان به دانشگاهی آموختگاندانش

 کرده تحصیل قشر این آموزش هایهزینه صرف را چند هایسال آموزش امر متولی عنوان به دولت سو یک از که چرا

 کارفرمایان بخش خصوصی ارزیابی معرض در را خود مستمر طور به دانشگاهی آموختگاندانش دیگر طرف از و داشته

 و اخلاقی عمومی هایمهارت مستمر طور به که هاییگروه از یکی عنوان به کارفرمایان بخش خصوصی دهندمی قرار

 دارد دانشگاهی آموختگاندانش نظر در ایویژه جایگاه دارای معمولاً ،دهدمی قرار ارزیابی مورد را فرد شغلی و رفتاری

 مهارتی، هایویژگی و دیده جامعه آینه در را خود دانشگاهی التحصیلانفارغ کولی دیدگاه زعم به رسدمی نظر به

ان نیروی ترین متقاضیکارفرمایان نیز به عنوان اصلی کنند.می ارزیابی آنان طریق از را خود شغلی و شخصیتی دانشی،

انسانی تلاش دارند که با مهارت پروری در کنار ارتقاء دانش فنی، شغلی و اخلاقی رفتاری در کارآموزان حلقه سه گانه 

ارفرمایان ک ارزیابی بر که متغیرهایی از یکی عنوان به تحصیلان و کارفرمایان را تقویت کنند. درآمددانشگاه، فارغ ال

 وانعن به حاضر پژوهش در کندمی ایفا را مهمی نقش آموختگان دانش شایستگی به آنها نگرش در بخش خصوصی

 یک برای است معتقد بوردیو کند.می ایفا را مهمی نقش التحصیلاننگرش به شایستگی فارغ بر تاثیرگذار عامل یک

 لقاب اقتصادی سرمایه دارد وجود نمادین و اجتماعی فرهنگی اقتصادی هایسرمایه از اعم مختلفی هایسرمایه انسان

 به نگرش نوع تغییر در پررنگی نقش درآمد میزان بنابراین است. مالی منابع انواع بقیه و درآمد شامل و پول به تبدیل

-فارغ هاینونکا که داد پیشنهاد توانمی متغیر این تاثیرگذاری به توجه با دارد دانشگاهی التحصیلان فارغ شایستگی

 معرض در مستمر و مداوم طور به مختلف آنها هایمهارت دانشجویان تحصیلات اتمام از پس دانشگاه در التحصیلی

 را نهاآ جدید هایمهارت فراگیری زمینه در ویژه به آنها اطلاعات کردن بروز با بتوان وسیله بدین تا دهند، قرار ارزیابی

ر از متغیرهای تاثیرگذار بو  میزان تحصیلات به عنوان نمودی از سرمایه فرهنگی بوردیو کنند. کار بازار به ورود آماده

کارفرمایانی که تحصیلات دانشگاهی بخصوص در سطح  نگرش به شایستگی فارغ التحصیلان دانشگاهی بوده است.

مهارت های  به شایستگی هایکارشناسی ارشد و دکتری داشتند، نسبت به کارفرمایانی که تحصیلات پایینی داشتند، 

ر این یافته در جهت تایید نظر بوردیو مبنی ب رفتاری توجه بیشتری داشتند. -اخلاقیهای مولفهو  شغلی ، دانششغلی

 د.موختگان داربر شایستگی های دانش آ )میزان تحصیلات( سرمایه فرهنگی تاثیر

هم  آموختگانالگوهایی که دانش دارد تاکید اجتماعی عوامل و الگوها نقش به شناختیجامعه منظر از زندگی کیفیت 

ارفرمایان ک نگرشدر محیط اجتماعی و هم محیط خانوادگی و شغلی می بایستی ایفا کنند تاثیر به سزایی در تغییر 

در  همیم نقش تواندمی اشتغال به امید و دانشگاهی زندگیکیفیت داشت. خواهد آنها شایستگی به بخش خصوصی
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 تلاش، یزانم از ناشی که فرد رفاه و بهزیستی میزان باشد دانشگاهی التحصیلان فارغ بهکارفرمایان  نگرش تغییر این

 در خیال آسودگی نوعی به تواندمی دارد تحصیل دوران در شده آموخته مباحث به او تسلط و یادگیری تخصص،

 باشد مطالبی کیفیت از متاثر تواندمی زندگی کیفیت افزایش رسدمی نظر همچنین به شود. منجر موفقیت به دستیابی

 مطالب کیفیتدر زمان تحصیل  دانشجو اگر کند کسب را آنها و کند استفاده آنها از تواندمی تحصیل دوران در فرد که

یژه و به و داشت خواهد آموزی مهارت و یادگیری به دستیابی در بیشتری مشارکت میزان بداند مفید را شده تدریس

 داشت.  خواهد ادامهنیز  مستمر صورت به آینده در یادگیری این
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 میانجی نقش با مدرسه در زندگی کیفیت و خانواده عملکرد بین (. رابطه9439مظفری، علیرضا و بریمانی، ابوالقاسم )

 . 931-921(: 0)92شناخت،  جامعه هایپژوهشآموزان، دانش در خودکارآمدی تحصیلی

 فصلنامهتهران،  شهر دولتی هایموردی: دانشگاه مطالعه دانشجویان دانشگاهی زندگی (. کیفیت9014مهدی، رضا )
 . 2-22(: 0)1ایران،  عالی آموزش انجمن
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 . 209-244(: 24)2ای، منطقه ریزیبرنامه فصلنامهشهریار، شهرستانفردوسیهپژوهشی: شهرمورد

 مترجم عباس خورشیدی، تهران: انتشارات دانشگاه استراتژیک، مدیریت (. اصول9019) توماس ویلن، و هانگر، دیوید

 آزاد تهران مرکز.

 به توجه با امتحان اضطراب و خانواده عملکرد بین رابطه بررسی(. 9015) صالح حسینی، احمد؛ امانی، ناصر؛ یوسفی،

 . 52-14(: 4)5مدرسه،  روانشناسی، آموزاندانش بین در یافتگی تمایز ایواسطهنقش 
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