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 چکیده

 نبه مفهومی پویا مبدل گردیده؛ بنابرای با وقوع تغییرات اجتماعی و فرهنگی در جامعه ایران، امروزه مفهوم ایستای خانواده

به محوریت نهادهای اجتماعی تبدیل شده است. مراکز  یدیسفشیراز شیوه  نیز در خانواده روش حل تعارضات زناشویی

عه مطال ،هدف پژوهش حاضرکنند. مشاوره یکی از این نهادها هستند که زنان برای حل مشکلات زناشویی به آن مراجعه می

د. ش پژوهش حاضر به روش کیفی از نوع تحلیل روایت انجام. استدر اصفهان  تجربه زنان از مراجعه به یک مرکز مشاوره

به مرکز  0011جامعه پژوهش را تمام زنان دارای تعارض زناشویی شهر اصفهان که برای مشکل تعارض خود در سال 

عمیق نفر انتخاب شدند و به طریق مصاحبه  01انجام شد. تعداد  مندهدف گیرینمونهو  مشاوره مدنظر مراجعه کرده بودند

 22مضمون اصلی و  5از طریق روش حل مسئله انجام شد. در این مطالعه،  هادادهقرار گرفتند. تحلیل  موردمطالعه روایی

و  شکن، مضمون چهارم مسئله، مضمون سوم جایگاهدوم ها، شخصیتمضمون فرعی شناسایی شد. مضمون اصلی نخست 

 حورممسئلهتجربه زنان از مشاوره، یک تجربه حل حاصل از این پژوهش،  یهاافتهی بر اساس بود. حلراهآخرین مضمون 
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 کهیصورتدرعقلانی حل شود.  صورتبهنیستند، بلکه درصددند تا مسائلشان  کردندرددلاست؛ بدین معنا که آنان در پی 

؛ کنندحل نشود، مشاور را تغییر داده یا آن را متوقف می کهیدرصورتو  دهندیممشکلات آنها، حل گردد، مشاوره را ادامه 

گردیده و مسائل اغلب زنان باشد، انجام می مطلوبزندگی که در جهت ه یک راهکار مناسب برای رسیدن ب آنان بنابراین

 شده است. حلراهدر روند مشاوره، منجر به ارائه  کنندهمراجعه

 

 

 ، مشاوره خانواده.زیسته تحلیل روایت، تعارضات زناشویی، حل مسئله، تجربه کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

)چابکی نژاد و همکاران،  دهدمیبنیاد اجتماعی است که شالوده آن را ازدواج تشکیل  نیترکوچکو  نیترمهمخانواده، 

وهی گر؛ درحقیقت خانواده ابدییمو با تولد فرزندان استمرار  گرفتهشکل. خانواده با محوریت اساسی زن و مرد (0335

رادر، شوهر، زن، مادر، پدر، ب عنوانبه، با یکدیگر است متشکل از افرادی که از طریق پیوند زناشویی، هم خونی یا پذیرش

 .کنندو فرهنگ مشترکی پدید آورده و در واحد خاصی زندگی می اندمتقابلخواهر و فرزند در ارتباط 

خانواده، تحت شرایط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، دچار تغییرات گسترده شده و با معنای گذشته خود  امروزه اندریافت

، تنوع در انواع خانواده، افزایش 0این تغییرات علل وسیعی دارد. از جمله این عوامل، افزایش طلاق .شودیممتفاوت برداشت 

شتر بی یخواهسهماجتماعی و  یهانقشر پررنگ زنان در یا سرپرست خانوار، بحران اقتصادی، حضو سرپرستیبزنان 

 خانواده به مفهوم پویا تبدیل شده است یافراد نیز نسبت به مفهوم ایستا یهاارزشو  هانگرش؛ درنتیجه باشدیمآنان 

 .(0333)زیبایی نژاد، 

زین شده؛ بنابراین حل مشکلات ، با رضایت از زندگی جایگدادنادامهعقیده تحت هر شرایطی زندگی را  در عصر معاصر،

نخواهد بود. افراد در صورت عدم موفقیت در حل  2خانوادگی به شیوه کدخدامنشی پاسخگوی تعارضات زناشویی

 دشومیاحساس  هاچالش. در این میان، نیاز به مراکزی جهت کمک به رفع نندیگزیبرممشکلات، راه خروج از زندگی را 

 ه خانواده است.که یکی از آنها، مراکز مشاور

شاور م. پردازندیماین مراکز به دلیل وجود مشاوران و متخصصان، به ارائه راهکارها و چگونگی برخورد در شرایط مختلف 

و مجوز تشخیص و  دهیدآموزش درمانیروان و خانوادگی هایسیستمحیطه  که در استمتخصص بهداشت روان  ،خانواده

 .داردرا زوجین و  ازدواج های خانوادگی،سیستم روانی در چارچوب یهااختلالدرمان 

 ورتصبهمراجعه فردی یا است، نظیر تخصص مشاور در زمینه مسئله مراجع،  رگذاریتأثعوامل متعددی در روند مشاوره 

رف سازمان خاص مراجعه اختیاری یا اجباری )از ط ،(2123، حکیمی، مرتضوی و مهرابی، زادهینورعرب بافرانی، ) زوجی

                                                      
0 Divorce 

2 marital conflicts 



 

 

یا دادگاه(، نوع مشکل، رابطه مشاور و مراجع، استنباط و انجام تکالیف محول شده در جلسه، تعداد جلسات و حتی مسائل 

بوده و از اهمیت بالایی برخوردارند  مؤثرمالی و توان اقتصادی مراجع در گذراندن جلسات مشاوره، همگی بر روند مشاوره 

 .رندیگیمه، تمام اعضای خانواده در ابعاد مختلف مورد واکاوی مشاور قرار که در روند مشاوره خانواد

های وضعیت خانواده رسدیمبه اهمیت استحکام و بقای خانواده در ایران و بروز تغییرات آن در عصر مدرن، به نظر باتوجه

زنان محور احساسات در خانواده بوده  . از آن جا کهاندکردهامروزی، متفاوت از گذشته بوده و محققین به آن کمتر توجه 

علاوه بر  .تا چالش را حل کنند کوشندیمو  بردهرنج، در هنگام بروز تعارضات، بیشتر رترندیپذبیآسو نسبت به مردان، 

بری آنها ایجاد کند؛ نظیر عوامل بیولوژیک حاملگی و شیردهی، به  تواندمیخاصی که زن بودن  خودخودبه یریپذبیآس

نابرابر  یهاتفرصاقتصادی، امتیازهای اجتماعی، آموزش و  یهاپشتوانهسبب عوامل بنیادین اجتماعی مانند دسترسی نابرابر 

از  رتریپذبیآسجنس  نوانعبهجنسیتی، زنان  پذیریآسیب؛ به همین دلیل، در ادبیات شوندمیشغلی، نیز مستعدپذیرتر 

. برندیم، از حضور یک مشاور نیز بهره بروز مشکلات در گذرگاه زنان .(0331پور گتابی، ) شوندمیمردان معرفی 

علت اصلی انتخاب آنان  ،، پرداختن به مشکلات زنان در زندگی زناشویی و روند مشاوره از دیدگاه خود آنانرویازاین

 راهگشای مسئولین امر بوده و تبعات مرتبط با این پدیده را کاهش دهد. تواندیم برای پژوهش حاضر بوده و

وادگی و خان از مراجعه نزد مشاورتعارضات زناشویی  به توصیف با روش کیفی پژوهش حاضر درصدد است تا ن،یبنابرا

ق مصاحبه روایی با خود راهکارهای درمان و هم چنین چگونگی اجرای پیشنهادهای مشاوران در زندگی آنان را از طری

 تا بتواند گامی در راستای شناخت مشکلات، تحکیم خانواده و بهبود روند مشاوره بردارد. کوشدیمآنان، بپردازد. هم چنین، 

 مبانی نظری تحقیق. 2

 . مرور پیشینه1.1

(، 0012و همکاران ) گاهی پورپیشاند. درمانی پرداختهدرمانی و خانوادهی داخلی، بیشتر به زوجهادر پژوهشپژوهشگران، 

درمانی بر تعارضات زناشویی و رضایتمندی زناشویی اسلامی زوجین، در قالب  وارهطرحدر پژوهشی با عنوان اثربخشی 

در دسترس  گیرینمونهزوج از مراجعان مراکز مشاوره خانواده شهر کرج را به روش  32با گروه گواه،  یشیآزمامهینپژوهش 

موجب کاهش تعارضات زناشویی و افزایش رضایتمندی زناشویی  تواندمیدرمانی  وارهطرحانتخاب نموده و نشان دادند 

ارتباطی  هایمهارت(، در پژوهشی تحت عنوان اثربخشی آموزش 0010و همکاران ) بخشجهان اسلامی در زوجین گردد.

دسترس،  رد گیریو علوم رفتاری ایران، با روش نمونه شناسیروانناشویی. ز زدگیدلبر تنظیم هیجان و کاهش تعارضات و 

 مورداستفاده یهانامهپرسش از استفاده با هیجان تنظیم بودننییپا و زناشویی زدگیدل و تعارضات ابتدایی ضمن تشخیص

 تعارضات بر هیجان تنظیم رب ارتباطی هایمهارت نفر را مورد بررسی قرار داده و نشان داد که آموزش 31پژوهش  در

واکاوی باورهای  (، در پژوهشی با عنوان0010محمدیاری و همکاران ) است. داشته ریتأث زناشویی زدگیدل و زناشویی

 هایینهزم رد را اورهای ناکارآمد ارتباطی زنانب، بر تجربه زیسته بر اساسارتباطی ناکارآمد زنان دارای تعارض زناشویی 

ان رهبری و همکار اکتشاف نمودند.زوجین، رابطه با خانواده اصلی، مسائل جنسیتی و مسائل حقوقی  فردیبینرابطه 

ی، ، با روش پدیدارشناسالگوهای ارتباطی در زنان دارای تعارض زناشویی: یک مطالعه کیفی(، در پژوهشی با عنوان 0011)



 

 

لگوهای انتخاب نموده و با آنها مصاحبه نمودند. نتایج پژوهش به مضامین اصل ا مندهدف صورتبهنفر از زنان را  05

و الگوهای ارتباطی سازگارانه اشاره داشت که معتقد بودند برخی افراد الگویی مثبت در زمینه ارتباط  ارتباطی ناسازگارانه

ه، ، الگوهای حل مسئلهاخواستهزمینه ابراز در  طورکلیبهرا حفظ نمودند و تعارض زناشویی  هاخواستهغیرکلامی و ابراز 

(، در پژوهشی تحت عنوان شناسایی و 0011و همکاران ) میر صالحرضاپور  تقسیم وظایف و شیوه و حیطه گفتگو بود.

یری، ساختاری تفس سازیمدلبر تعارضات اولیه زناشویی در زوجین تازه ازدواج کرده با رویکرد  مؤثرعوامل  بندیسطح

در سطح هفتم و زیربنایی، نوع ساختار قدرت در خانواده در سطح ششم، عوامل  مبدأند فضای ناخوشایند خانواده نشان داد

ارتباطی و تفاوت در سبک زندگی در سطح پنجم،  هایمهارتذهنی، مشکلات مالی و اقتصادی، ضعف زوجین در  دئالیا

رم، بیماری روانی و اختلالات رفتاری یکی از زوجین و هویت مدرن زنان امروز و ناآگاهی از مسائل جنسی در سطح چها

ر د ییفرا زناشورویدادهای دوران قبل از ازدواج در سطح سوم، نبود عشق و محبت اولیه در سطح دوم و خیانت و روابط 

عامل تعارضات  نیترییربنایزو  نیمؤثرتر، مبدأ. نتیجه آنکه فضای ناخوشایند خانواده ردیگیمبالاترین و آخرین سطح قرار 

، پژوهش خود را با عنوان اثربخشی (0333) دربانی و همکاران اولیه زناشویی و دارای اهمیت بسیار در روند مشاوره است.

مدت درمانی راهبردی کوتاهمدت بر تعارضات زناشویی، به این نتیجه رسیدند که خانوادهدرمانی راهبردی کوتاهخانواده

، پژوهش خود (0331) غضنفری و همکاران. گرددو افزایش سطح سازگاری زوجین می باعث کاهش تعارضات زناشویی

ناسازگار  یهازوجهای حل تعارض و کیفیت رابطه درمانی مبتنی بر نظریه انتخاب بر سبکرا تحت عنوان اثربخشی زوج

. نتایج حاکی از آن است که روش مداخله حاضر، بر ارتقای روابط، آگاهی از مسئولیت و واقعیت و انددهیرسانبه نتیجه 

رزی و فرامباشد. می مؤثری کیفیت رابطه و رفتار مثبت زنان هامؤلفههای حل تعارضات در مردان و زنان به جز در سبک

با  ،بر آن در میان زنان ساکن در بوشهر مؤثرامل بررسی تعارضات زناشویی و عو( در پژوهشی با عنوان 0331همکاران )

شهر بوشهر را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از آن  متأهلنفر از زنان  310، نامهپرسشتکنیک پیمایش و با کمک 

 یهامولفه ریثتأتحت؛ بنابراین باشدمی رابطه معناداری دارایبود که تعارضات زناشویی با سن، تعداد فرزندان و مدت ازدواج 

درمانی مبتنی بر رویکرد ارتباطی در پژوهش خود، اثربخشی خانواده (،0335) و همکاران یوسفی اجتماعی است. –فرهنگی 

را  رکردنفراستیر بر کیفیت زندگی، رضایت زناشویی و تعارض زناشویی زنان ازدواج کرده به شیوه عادی، زن به زن و 

 ؤثرمرویکرد ارتباطی ستیر در کاهش تعارضات زناشویی و افزایش رضایت زناشویی  دهدمی. نتایج نشان اندکردهبررسی 

 عیدر ساختار توز ییتعارض زناشو سهیمقا(، در پژوهشی با عنوان 0330امانی )باشد. نمی رگذاریتأثو در کیفیت زندگی 

ر مردسالا هایخانوادهبه طور معنادار از  سالارزن یهاخانواده، به این نتیجه رسید که تعارض زناشویی در قدرت در خانواده

که در ایران،  داردمیمردسالار و مشارکتی تفاوت معناداری وجود ندارد. همچنین بیان  هایخانواده انیبوده؛ اما مبیشتر 

تعارض  یهااسیرمقیز بهباتوجهبوده و  شدنیجهانسنتی در معرض روند  یهاارزشیک جامعه در حال گذار،  مثابهبه

زناشویی نظیر افزایش جلب حمایت فرزند، افزایش رابطه فردی با خویشاوندان خود، افزایش واکنش هیجانی و کاهش 

 خواهد بود. شیافزاروبههمکاری، بروز تعارضات در خانواده ایرانی 



 

 

ود. شبا آن بررسی می های مرتبطآموزی و درمانبر مهارت دیتأکهای خارجی، محوریت تعارضات زناشویی، با در پژوهش

ی هیجانی و آموزش حل تعارض بر تعارضات هاواکنشکنترل  ریتأثو همکاران، در پژوهش خود، به بررسی  0جانسون

ات کاربردن عاطفه بر کاهش تعارضکه مهارت حل مسئله، کنترل هیجان منفی و به دهدمیاند. نتایج نشان زناشویی پرداخته

، در پژوهشی به اثربخشی درمان 2(. مک کولاف و روت2115باشد )جانسون و همکاران، می مؤثرو افزایش رضایتمندی 

گاهی بر حل آ. آنان دریافتند که درمان مبتنی بر ذهنپردازندیمآگاهی بر خشم و کینه در تعارضات زناشویی مبتنی بر ذهن

ارتباط  ریتأث، پژوهش خود را به 3وتوشو(. ام2105)مک کولاف و روت،  است مؤثرتعارض زناشویی، کاهش خشم و کینه 

ه بین زوجین و احترام آنان ب مؤثرکه ارتباط  دهدمیها نشان زوجین در حل تعارضات زناشویی اختصاص داده است. یافته

(، در 2122چشمه نوشی و همکاران ) (.2120باشد )اموتوشو، می مؤثریکدیگر در ازدواج، بر حل تعارضات زناشویی 

ی، یبر سبک حل تعارضات زناشو نیزوج یمحور و آموزش برنامه ارتباط حلراه درمانیزوج ریتأث سهیمقاعنوان پژوهشی با 

 درمانیزوجکه  دهدمیتهران را مورد واکاوی قرار دادند. نتایج نشان  03منطقه  یهامشاورهبه مرکز  کنندهمراجعهزنان 

به مراکز مشاوره را تا حد  کنندهمراجعهزنان  ییتعارض زناشو تواندمی نیزوج یارتباط یهابرنامهمحور و آموزش  حلراه

 کاهش دهد. یقبولقابل

 

 محقق ساخته –پژوهشی . نقشه پیشینه 0نمودار 

                                                      
0 Johnson and etc. 
2 McCullough and Root 

3 Omotosho 



 

 

 
 

 تأکیدآموزی های مبتنی بر مهارتهای خارجی بر درماندرمانی و پژوهشهای داخلی، بر خانوادهی آن که پژوهشبندجمع

ین باشد؛ بنابرازوج می هر دوبه های داخلی و خارجی، رویکرد کمی باتوجهبیشتری دارند. هم چنین دیدگاه غالب پژوهش

ان نظر خود زنکاربردن پیشنهادهای مشاوران، ازنقطهمطالعه مشکلات زناشویی، راهکارهای درمانی ارائه شده و چگونگی به

ز بدیع بوده که کمتر بدان پرداخته شده و ا نسبتاًبا کمک روش کیفی، یک موضوع  کننده به مراکز مشاوره خانواده،مراجعه

 این بابت حائز اهمیت خواهد بود.

 . چارچوب مفهومی1.1

جادویی، مداوای مذهبی و  یهاروش. مشاوره در دوران کهن، با خوردمیدر تمام طول تاریخ به چشم  رأی زنی و مشاوره

 به روش دانیسفشیرمشکلات، حل مسائل توسط  شدندهیچیپ. با گذر زمان و رفتیپذیمدرمان فلسفی صورت 

جهت  هیاوران یهاحرفهوجود  کدخدامنشی پاسخگوی نیازهای انسان نبود؛ در این دوران نیاز به وجود کارشناسانی متبحر و

فرانک  یهاتیفعالو با . درمان علمی مشاوره با کار جسی دیویس آغاز شد (0331)احمدی، احساس گردید  ،حل مسائل

که شخص  دانندمی یندیفراامروزه مشاوره را  .(0331و ناصری،  آبادیشفیع)، ادامه یافت یاحرفهپارسونز، پدر راهنمایی 

 .(0011)گلاسر،  رساندیممشاور به مراجعی که درخواست کمک کرده، یاری 

تعارضات زناشویی

درمان های 
روانشناختی

طرحواره درمانی
پیشگاهی پور و همکاران، )

1402)

(2015مک کولاف و روت، )درمان مبتنی بر ذهن آگاهی

زوج درمانی

یه زوج درمانی مبتنی بر نظر
انتخاب

غضنفری و همکاران، )
1397)

زوج درمانی راه حل محور و 
آموزش برنامه ارتباطی زوجین 

چشمه نوشی و همکاران، )
2022)

خانواده درمانی

خانواده درمانی راهبردی 
کوتاه مدت

(1399دربانی و همکاران، )

خانواده درمانی مبتنی بر 
رویکرد ارتباطی ستیر

(1395یوسفی و همکاران، )

آموزش روانشناختی

کنترل واکنش های هیجانی 
و آموزش حل تعارض 

جانسون و همکاران، )
2005)

آموزش مهارت های ارتباطی

جهانبخش و همکاران، )
1401)

چشمه نوشی و همکاران، )
2022)

زمینه، علل و عوامل

(2021اموتوشو، )تأثیر ارتباط زوجین 

شناسایی و سطح بندی 
عوامل موثر 

رضاپور میرصالح و )
(1400همکاران، 

(1398)فرامرزی و همکاران 

(1394)امانی و همکاران ساختار توزیع قدرت در خانواده

تجربه زیسته

باورهای ارتباطی ناکارآمد 
زنان 

محمدیاری و همکاران، )
1401)

(1400)رهبری و همکاران الگوهای ارتباطی زنان



 

 

تا رفتار بیش از یک عضو خانواده  شودمیمشاوره خانواده، شکلی از مشاوره است که در آن، خانواده واحد درمان محسوب 

نقش خانواده در ایجاد و تداوم اختلالات (. 0333زهرا کار و جعفری، جداگانه یا مشترک مورد مشاوره قرار گیرد ) صورتبه

را ؛ چ، در دهه بعد از جنگ جهانی دوم صورت پذیرفتحوزه مشاوره زناشوییعلمی  –و تحول بالینی  روانی اعضای خود

 قرار گرفتند دتوجهموربودند، بیشتر  افتهینداشتند؛ اما گسترشکه اختلافات زناشویی، متارکه و طلاق که نیازی به بستری 

 .(0331و گولدنبرگ،  )گولدنبرگ

 رتصوبهالنفس آغاز شد و بعد علم بااخلاقهن است. در ایران، مشاوره ک یاخچهیتارمشاوره و راهنمایی در ایران نیز دارای 

عید س مشاوره ایران دانست. گامانشیپاز  توانیمرا  اکبر سیاسی و محمدباقر هوشیارعلییک علم جدید، شکل گرفت. 

ران بود. و مرکز مشاوره در دانشگاه ته شناسیروانبالینی در ایران و مؤسس اولین کلینیک  شناسیروانگذار بنیان نیز شاملو

 التحصیل شدند وهجری شمسی، اولین دانشجویان رشته مشاوره و راهنمایی در مقطع کارشناسی ارشد فارغ 0301در سال 

 (.0331، آبادیشفیعو مشاوره، حیات برجسته خود را استمرار بخشید ) شناسیروانبدین صورت رشته 

، زنان بیشتر از مردان به مراکز 0درمانیهای روانو افزایش مؤسسات مشاوره و کلینیک شناسیروانامروزه با پیشرفت رشته 

ردان های ذاتی زنان و منمایند. علت اساسی این موضوع، تفاوتکنند و از مشاوره نیز بسیار استقبال میمشاوره مراجعه می

از دیگر سو، مردان دارای روحیه اقتدارگرایی بوده و نگری بالاتری برخوردار هستند و است. از یک سو، زنان از جزئی

توانند دانند. مردان اغلب باور دارند که خود، بهتر از هر شخص دیگری میمراجعه به مراکز مشاوره را نشانه ضعف می

راکز م مشکلاتشان را حل کنند، درنتیجه تمایل کمتری برای رفتن نزد مشاور داشته و همسران خود را نیز از مراجعه به

کنند. مخصوصاً زمانی که سن آنها، بالا رفته باشد و عقیده تجربیات خودم کافی است، این موضوع را تشدید مشاوره منع می

 نماید.می

 شدنرکد کنند، و با ابراز احساساتشان، و سعی درزنان هنگام استرس، شروع به گفتگو و صحبت پیرامون مشکل خود می

تر با مشاور ارتباط برقرار کرده و به دلیل (؛ بنابراین زنان راحت0332از سوی دیگران، به دنبال آرامش هستند )گری، 

زنان مراجعه بیشتری به مشاوره  دهند.و عدم قضاوت از سوی وی، تمایل بیشتری برای مراجعه از خود نشان می شدندرک

 دارای زنان توصیف باهدف، پژوهش حاضر رویازاین شوند.ضات خانوادگی میگام در آن هنگام بروز تعارداشته و یا پیش

 است. هگرفتانجام ، به روش تحلیل روایت حل مسئله،از تجربه زیسته مشاوره خانوادگیتعارضات در زندگی زناشویی، 

 زمره زندگی است که در دنیایناپذیر است. این مفهوم امری از رویدادهای رو، برای هر انسان، یک امر اجتناب2پدیده تجربه

ی را از زندگ یاواسطهیبتجربه زیستی نوعی از تجربه است که آگاهی  .دهدمیای را به خود اختصاص امروز جایگاه ویژه

به همراه دارد که به وحدت معنایی  احساسمحک  هو بر عینیت سازی، تقدم دارد. تجربه زیست آوردیمبرای انسان فراهم 

 (.0331)براچ،  کندمیدر خاطره کمک 

                                                      
1  psychotherapy Clinics 
2 Experience 

http://www.barsadic.com/W?eid=241868
http://www.barsadic.com/W?eid=241868


 

 

رویکرد فمینیسم است. از نظر فمینیست، حرکت آگاهانه نسبت به  شناسیمعرفتاساسی  یهاهینظریکی از  گراییتجربه

اجتماعی، سیاسی و طبیعی دارای ساختار مردانه، نیازمند شواهد تجربی است.  یهاتیواقعبا  مؤثرجهان خارج و برخورد 

. نباشد هو مردان یاطبقه، ایجاد شناخت دنیوی و علمی است که دارای گرایش نژادی، جنسی، فمینیستی گراییتجربههدف 

خگو پاس بایستمی شناسیمعرفتجامعه  در برابربوده و  شناسیمعرفتدر این رویکرد، محقق دارای دخالت و مبادلات 

، ناندفتر مطالعات و تحقیقات ز) ردیگیمباشد؛ درحقیقت او، ناظر مستقل نیست و علایقش در معرض مداقه تجربی قرار 

0311.) 

که جنسیت در آن، بر رویه پژوهش، فهم زنان از دانش، استدلال و  پردازدیم ییهاوهیشبه مطالعه فمینیسم،  شناسیمعرفت

را پذیرفته  طرفانهیبطبق اصول پوزیتیویستی پژوهش  یگذارارزش، فمینیستی انیگراتجربه است. رگذاریتأثموضوع شناسا 

بوده و  ریانداز پذچشم بایستمیرا نقد نمودند. آنان معتقدند دانش  هاآلدهیاو ناتوانی در تطبیق کار علمی موجود با این 

 است انهشناسمعرفتارای ارجحیت فمینیستی، د اندازچشماستقراریافته اجتماعی باشد؛ چرا که برخی از آنها نظیر  الزاماً

 (.0311محمدپور و همکاران، )

 .کندمیزنانه را بیان  اندازچشممردانه،  یهاآرمانقرار داده و جهت مقابله با  یمردمحورفمینیسم زن محوری را در مقابل 

ست، ا فرضشیپزنانه، شناخت انسانی را گسترش داده و چون شناخت زنان از مردان کمتر بوده و مبتنی بر  اندازچشم

؛ باشدیممتکی بر تجربیات گروه به حاشیه کشانده شده است، دارای بازاندیشی عمیق  ازآنجاکهخواهد بود؛ همچنین  ترینیع

 (.0310مشیرزاده، ) دهندمیکیل زنانه را تش اندازچشمبنابراین تجربیات زنان، بنیان 

کنند، شان، به مشاوره خانواده مراجعه میهنگامی که زنان جهت حل تعارضات زناشویی و حل مسئله زندگی خانوادگی

کند تا با محوریت خود مراجع، ، به آنان کمک میهای درمانیضمن توجه به شرایط و بسترها، مشاور با کمک رویکرد

حل مسئله و رفع تعارضات  بگیرند.، تصمیم کنندمی در خود ایجاد که تحول درونیبا  خاتمه آن درمورد ادامه زندگی یا

ها در خانواده شکسته شده و که مشکل حاد شده و حریم یاست؛ اما زمانتر زناشویی در مراحل اولیه و پیشگیرانه، راحت

انی وری یکسها از کارایی و بهرهبراین تمام مشاورهیابد؛ بنایا مشکل بغرنجی وجود دارد، درصد کارایی مشاوره کاهش می

نانگی متکثر فهم زالبته باید توجه داشت که  بایست تعیین گردد.مند نبوده و مرحله بروز مشکل در طی روند مشاوره میبهره

 در تمامی اعصار نخواهد بود. پذیراز زمان و مکان، قومیت و ملیت، فرهنگ و جغرافیا بوده و دارای دلالت تعمیم

 پژوهش روش. 3

به مرکز مشاوره  کنندهمراجعهاینکه هدف این پژوهش، واکاوی تجربه زیسته زنان دارای تعارض زناشویی  بهباتوجه

روش کیفی بر درک عمیق از پدیده  تأکیدانجام شد.  0روایتتحلیل خانوادگی بود، نوع پژوهش کیفی بود که با روش 

 .پردازدیمداده  یآورجمع؛ بنابراین بیشتر از طریق مصاحبه به (2100)اسین،  بوده موردمطالعه

                                                      
0 Narrative analysis 

https://www.gisoom.com/search/book/nasher-6205/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86/


 

 

یا  ندیفرا انعنوبهتجربیات با دیگران  شدنمیسهبیان روایت جهت  در این پژوهش، تحلیل روایت رویکرد دلیل استفاده از

؛ چرا که دپردازیم اتیجزئاست. روش تحلیل روایت به مطالعه زندگی افراد همراه با بیان شرایط فردی یا اجتماعی نتیجه 

 به جهت سازماندهی تجربیات هاتیرواهمچنین  .سازدیم فهمقابلمبهم و سیال تجربه را  جریان با کمک بازسازی، روایت،

، یاحمدآبادآزادی ) دارای اهمیت بسزایی هستنددن، توالی رویدادها از ابتدا تا انتها و واقعه مدار بوو بازتاب واقعیت، 

0335). 

ئله، روش حل مس .حل مسئله استفاده گردید تحلیل روایت با رویکرد از روش هاداده لیوتحلهیتجزدر این پژوهش، برای 

های 0پیتا یآرکحل است. عنصر شخصیت، به دارای ساختاری مشتمل بر عناصر شخصیت، جایگاه، کنش، مسئله و راه

فردی، سبک و الگوی رفتاری افراد توجه دارد. جایگاه، عنصر دومی است که شامل محیط، زمان، مکان، سال، شرایط و 

ئله، است. مس هاشخصیتحرکات، رفتار و تفکر  دهندهنشانگیرد که باشد. عنصر کنش، اقداماتی را در بر میعصر می

ل بر تبیین حل نیز مشتمباشد. عنصر راهو یا حل مشکلات می سؤالبه  ، پاسخهادهیپدعنصری دربردارنده تبیین و توصیف 

 (.2112است )اولرنسون و کرسول،  هاشخصیت ردهندهییتغ 2نقاط عطف

 (2112. خلاصه تکنیک روش تحلیل روایت حل مسئله )اولرنسون و کرسول، 0جدول 

 توضیح عناصر

 و الگوهای شخصیتی یرفتارسبکی فردی، الگوهاکهن 3هاشخصیت

 زمینه، محیط، بافت، شرایط، زمان، مکان، محله، سال، عصر 0جایگاه

 ی که باید توصیف شود، مشکلی که باید حل شودادهیپدسؤالی که باید پاسخ داده شود،  5مسئله

 است هاشخصیتسبک تفکر یا رفتار  دهندهنشانحرکات و اقداماتی که  1کنش

 هاشخصیتنقاط عطف و علت تغییر  نییتبپاسخ به مسئله،  1حلراه

 

  (.0333، رانهمکاقربانخانی و ) بهره برده شد پذیریتصدیق و باورپذیری ،یریپذانتقال جهت استحکام مطالعه، از معیارهای 

قرار گرفت تا امکان  کنندگانمشارکتنفر از  0ورپذیری، متن مصاحبه در اختیار اساتید راهنما و مشاور و جهت تضمین با

ی و درنظرگرفتن اهیحاشهای اطمینان از حضور داده، هادادهو صحت آن فراهم شود. جهت افزایش امکان انتقال  هادادهانتقال 

ران، )رنجبر و همکا انتخاب شدند یشناختتیجمع یهایژگیوبا بیشترین تنوع در  کنندگانمشارکت، های احتمالیداده

                                                      
0 archetypes 

2 Turning Point 

3 charactors 

0 setting 

5 action 

1 problem 

1 resolution 



 

 

با  خود یهاقضاوتسوگیری و  ندادندخالتنیز پژوهشگران، تمام تلاش خود را جهت  پذیریتصدیق. جهت (0330

حواشی که باعث  هرگونه تصویر، مقدمات اضافی و دادننشاناز بدین منظور  ؛به کار بردند تاحدامکانمختلف،  یهاکیتکن

 (.0010قربانخانی و صالحی، ) نمودند خودداری ،القای نظر خاصی شود

 

 کنندگانمشارکت یشناختتیجمعمشخصات  .2 جدول

 کد نام مستعار سن شغل مدت ازدواج

 1 الهه 24 دارخانه سال 7

 2 نرگس 21 شناسیدانشجوی روان ماه 4

 3 سمیرا 35 مربی ایروبیک سال 3

 4 مینا 41 پرستار سال 6

 5 شیما 34 آشپز سال 7

 6 محبوبه 36 دارخانه سال 18

 7 آزاده 26 آرایشگر سال 18

 8 مایرا 34 استاد دانشگاه سال 7

 9 فاطمه 37 دارخانه سال 20

 10 فریبا 41 آرایشگر سال 21

 11 پرنیان 43 دارخانه سال 20

 12 افسانه 32 آرایشگر سال 12

 13 حدیثه 35 مهندس صنایع سال 13

 14 زهرا 30 مدرس زبان انگلیسی سال 9

 15 الهام 31 کارمند سال 12

 16 مریم 43 طلبه سال 24

 17 میترا 25 آشپز سال 6

 

صورت  مندهدفجامعه آماری مشتمل بر کلیه زنان دارای تعارض ساکن شهر اصفهان بود. انتخاب نمونه نیز با روش 

پذیرفت و زنانی که جهت حل مشکل تعارض زناشویی خود به مرکز مشاوره مراجعه نموده، تمایل به همکاری داشته و 

تعداد حجم نمونه رسیدن به نقطه اشباع بود که امکان تکرار اطلاعات  ماه از ازدواج آنها گذشته بود، انتخاب شدند. 2حداقل 

 نفر از زنان دارای تعارض زناشویی مصاحبه گردید. 01وجود داشته باشد. درنهایت با  قبلی

و پس از ارائه اطلاعات لازم  شدمیتوضیح داده  کنندگانمشارکتداده، هدف مطالعه برای  یآورجمع فرایندقبل از شروع 

درمورد هدف، ماهیت پژوهش، اصل محرمانگی و حفظ حریم شخصی، استفاده از اسامی مستعار و امکان انصراف در 

 .گردیدمیپژوهش نیز مطرح  یندفرا



 

 

در زمینه تجربه  یسؤالاتبود. ابتدا ادبیات پژوهش تنظیم گردید. سپس  افتهیساختارمهینابزار پژوهش، مصاحبه عمیق روایی 

به نظر شما، اختلاف »؛ نظیر شدمیپرسیده  کنندگانمشارکتتعارض زناشویی در مراجعه به مرکز مشاوره خانواده از 

دقیقه بود  31تا  51میان  هامصاحبهمدت  «.چطور شد که به مشاوره خانوادگی مراجعه کردید؟»و « چیست؟ زناشویی شما

و جهت کدگذاری چندین مرتبه مطالعه  شدمی یسازادهیپبه طور دقیق،  کنندگانمشارکتکه پس از هر مصاحبه، اظهارات 

حل ، شامل شخصیت، جایگاه، کنش، مسئله و راهسپس به کمک عناصر ساختاری تحلیل روایت حل مسئله .گردیدمی

تفسیری را  امینمض، مضامینتفسیری یا سطح دوم دست یافتیم. سپس با کمک این  نیمضامتبیینی، به  مضامینعنوان به

 ی کردیم.سینوگزارشکنندگان استخراج نمودیم و نتایج نهایی را ی مشارکتهاتیرواطبق 

 های پژوهش. یافته4

 ددهمیمصاحبه عمیق روایی با زنان دارای تعارض زناشویی از تجربه مشاوره خانوادگی در شهر اصفهان نشان  01 نتایج

به مشاوره خانوادگی مراجعه  ،و رسیدن به یک راهکار مناسب در جهت زندگی مطلوب حل مسئله عقلانی باهدفزنان که 

 .دهندمیتغییر را به اتمام رسانیده یا  آناین صورت،  ریدر غ ؛دادهحل مشکل، روند مشاوره را ادامه  در صورت؛ کنندمی

 هاافتهی مضمون فرعی شناسایی نمود. 22مضمون اصلی و  5در این تحقیق،  کنندگانمشارکتتحلیل عمیق تجربه زیسته 

تعارضات  یریگشکلدر « حلراه»و « هاکنش»، «مسئله»، «جایگاه»، «هاشخصیت»زمینه اصلی  5حاکی از آن است که 

 در تعارضات زناشویی مؤثردر ادامه به مضامین مورد شناسایی  زناشویی در تجربه زنان از مشاوره خانوادگی نقش دارند.

 .میپردازیم کنندگانمشارکتخود  قولنقلاز 

 

 هاشخصیت -1-5

همان بازیگران عمده و مؤثر در  هاشخصیت، یکی از عناصر برجسته در ساختار روایت هستند. مقصود از هاشخصیت

که در ادامه به آنها پرداخته شده  اندهایشان تعریف شدهالگوهایی که توسط آنان در روایتنکه .روایت زندگی زنان است

 .است

 فرزند )ان(: -0-0-5

روابط بین آنان را نیز آورد، بلکه می به وجودهای جدیدی را برای اعضا نقش تنهانهتولد و حضور فرزندان در خانواده، 

 : دهدمیالهام در این باره توضیح  سازد.متأثر می

 دارم. ساله1.5یه دختر 

 های اصلی:خانواده -2-0-5

های هباشد. مدیریت ارتباط با خانوادپیوند میان دو نفر نیست، بلکه پیوند بین دو خانواده به یکدیگر می صرفاًازدواج، 

 گوید: رابطه، مینا میدراین است. زیآمتیموفقدن به زندگی زناشویی زوجین، یکی از راهکارهای رسی

 اونا خونواده مردسالارن، مثلاً عموش میخواد حرف، حرف خودش باشه.

 زوجین: -3-0-5



 

 

 :دهدمیرابطه، زهرا شرح دراین کنند.کنند، شماری تعهد نسبت به همسر خود پیدا میزمانی که زن و مرد ازدواج می

 لیسانس ریاضی داره.سالشه و فوق 31یرضا، همسرم، عل

 نفر سوم رابطه: -0-0-5

در  شود.مواجه می هاآنهای مختلفی است که انسان در زندگی با نتیجه سازهدر  زوجینموضوع روابط فرا زناشویی توسط 

 گوید:می افسانهاین باره 

 و ادامه داشته تا الان.کنه و از همون اول مشکلات اصلی ما اینه که شوهرم خیلی خیانت می

 شناس یا روانپزشک:مشاور، روان -5-0-5

ند، بنابراین، نمای وفصلحلتوانند تعارضات خود را تنهایی نمیگاهی زوجین پذیرش کمتری نسبت به تجارب داشته یا به

 کند:رابطه تصریح میزهرا دراین گیرند.از یک مشاور بهره می

کرد، هایی دادن و ارجاع به پزشک دادن، طی اون که دارو مصرف مید دارو مصرف کنه، یه سری تشخیصدر روند مشاوره، مشاورم گفت بای

 درجه اوضاع ما برگشت. 011

 جایگاه -2-5

 خاص داستان، شامل شرایط، تیبه موقععنوان یکی از عناصر پراهمیت روایت، دارای مصادیق گسترده بوده و جایگاه به

 .پردازیمکه در ادامه، به آنها می مکان، زمان، محیط، بافت و زمینه اشاره دارد

 سبک ازدواج -0-2-5

روال  امروزه. شددرگذشته، ازدواج به شیوه سنتی و با معرفی معرف انجام می .پذیردکلی صورت می صورتازدواج به دو 

 : دهدمیسمیرا در این باره توضیح . پذیردصورت میشناخت بهتر منظور ازدواج با آشنایی قبلی به

وآمد داشتن. اومدن خواستگاری. ما و توی خونه ما رفت دادنادامهخواستم ازدواج کنم، توی باشگاه آشنا شدم. ایشون دوستی رو موقعی که می

 عقد کردیم.

 : کندمیمریم اشاره 

 اج کردیم.ها ازدوما به روش سنتی با معرفی همسایه

 روند ازدواج -2-2-5

. در است روروبه، با مسائل خاصی و متمایز از سایر جوامع ای فراخور شرایط خوداهمیت مسائل اجتماعی: هر جامعه

قرار دارد.  تیاولوروایت زنان، مسائل اجتماعی درمورد خانواده، ازدواج، روند زندگی زناشویی و ادامه یا اتمام آن در 

 کند:اظهار می خصوصدراینسمیرا 

 که الان مردم چی میگن. دمیترسیمشدم، خیلی اومد و خیلی اذیت میاومدم، خیلی بهم فشار میمن خیلی کوتاه می

رازداری خانم درمورد تعارضات در برابر خانواده: رازداری زوجین در برابر مشکلات زناشویی و در برابر مشکلاتی که در 

 :گویدمیداده، در استحکام روابط، حائز اهمیت است. برای مثال، شیما در این زمینه رخخانواده اصلی 

نه یا اگر کار نمی ک گفتمینمسالی که زندگی کردم با این آقا، حتی یکبارم پیش خونوادم، از شوهرم بدی نگفتم که مثلاً  5-1وقت توی این هیچ

رم یه زندگی خوبی داو  کردم که خونوادم فکر کنن من خیلی خوشبختمم، من طوری رفتار میاومدیم پیش خونواداعتیاد داره. بعد همش که می

 دادم.اومدم. بروز نمیذاشتم و میی نبود، من همه چیو تو راه میجورنیاکه درصورتی ولی



 

 

 ، خشونت، جایگزین آنندازدینبر خانواده سایه  محبتاحترام و ازدواج برای رهایی از شرایط خانواده اصلی: اگر اتمسفر 

ین آورند. در اروی میهمسر شود. در این موقعیت، زنان به دنبال راهی برای گریز و جبران بوده و به گزینش ناصحیح می

 :دهدمیباره محبوبه شرح 

 ریگسخت یلیخشدم، یخونوادم مخالف بودن، چون با تحقیقات معلوم شد اعتیاد داره، منم میدونستم، اما چون من خونه پدرم خیلی اذیت م

 کنم. حداقل از اون محیط خونه پدرم رها میشم، با یه نفر میتونمبودن، کتکم میزدن، وقتی دیدم خیلی منو میخواد و تلاش می کنه، گفتم قبول می

 نفر نه. 1مقابله کنم، با 

 :کندمیدر همین راستا، میترا بیان 

 هیجان بودم، این نیازها در خونه بابام پاسخ داده نشد، این شد که کشیده شدم به ازدواج. گرا، اهل فعالیت ومن خیلی احساساتی هستم، برون

اجتماعی و سبک زندگی مدرن: زنان در دنیای امروز، بیشتر به دنبال کسب استقلال، تحصیلات، اشتغال  یهاارزشتغییر در 

 مینا معتقد است: مثلاً. باشندو منزلت اجتماعی می

یی که مربوط به خودمه مثل کفش و لباس و همه. خودم تو هاخرجسالگی کار کردم، توی کلینیک کار کردم، استقلال داشتم، همیشه  01من از 

 زندگی که داشتم، به عهده خودم بود.

فی طکنند و طلاق عاتواند حتی در زمانی که زوجین با یکدیگر زندگی نمیمیزان دلبستگی زوجین: علقه عاطفی، می

 :دهدمیاند، یا طلاق آنان رسمی شده، همچنان دوام داشته باشد. افسانه توضیح گرفته

 با همسرم رابطه عاطفی خوبی داریم، یعنی الان بیاد اینجا میگه من افسانه رو دوست دارم و نمیخوام از دستش بدم.

 مشاوره ندیفرا -3-2-5

در زندگی زناشویی: زنان هنگامی که در حل تعارضات زناشویی  کلی از روند مشاوره و نقش کلیدی مشاور یمندتیرضا

متأثر از میزان همکاری همسر و نوع مشاوره نیز  که گردندمند می، از حضور یک مشاور بهرهشوندینمتنهایی موفق خود، به

 :گویدمیمورد  نیدر اباشد. الهام می

 ینمز چیخسته بودم که هیچ قدرنیاکرد، چیز مرا به این زندگی وصل نمیآوردم، هیچیخانم دکتر که اگه نبودن قطعاً من اینجا نبودم، دوام نم

 منو نگه داره، من نمی تونستم خودمو جمع کنم. ایشون خیلی منو آرومم کرد. تونست

زمان مراجعه به مشاور: در جریان شروع مشکلات در مراحل ابتدایی نیز، امکان درمان مسائل میسر خواهد بود اما مراجعه 

مجال  معمولاًاند، ها اوج گرفتهدیرهنگام برای مشاوره، در زمانی که زندگی به مراحل پایانی خود نزدیک شده و دشواری

 :گویدمی رابطهیندراکند. افسانه ی را سلب میشیاندچاره

 شدم.روز که من رفتم خونه پدرم، تو اون همه سال من تلفنی مشاوره می 01بود، در اون  دارادامه معمولاًمشاوره زیاد اومدیم، 

جز مصاحبه است. ایجاد و تداوم رابطه حسنه میان مشاور  نیترمهمتوصیف مراجع از نحوه برقراری ارتباط مشاور: رابطه 

 :گویدمیدر این باره مریم باشد. از عواملی مثل تخصص مشاور می ثرمتأ و مراجع،

ر های خانم دکتر اثشنوی نداره اما حرفکنن و بازخورد خوبی داره. او اصلاً حرفاگه بشه تنها بره مشاوره و تلفنی قبلش باهاش صحبت می

 خوبی داره.



 

 

 آموزیها با موضوعات آرامش، مهارتتکنیککارآمدی از انتظارات مراجع از مشاور و مشاوره: توصیف و رضایت مراجعین 

ی اساسی مشکل و عبور از مشکلات اکتشاف شده است. این توصیف وابسته به هاشهیرها، شناخت و شرکت در کارگاه

 :داردمیاظهار  نرگسباشد. انتظارات مراجع می

، شاید از یک کتاب به دست نیاریم. مثلا یه کتابی رو میخونی ولی اون بینش رو پیدا دوست دارم تو اتاق درمان اون بینش که به دست میاریم

البته  .نکنی. شاید با مطالعه کتاب یه درصدی رو به دست میاری و اون بقیه رو درمانگر میتونه بینش و آگاهی رو بده تا ناهوشیار رو بیاره بالا

 ه.ریزه، بلکه ترکیبی از هر دو باشو تمرین و نه رویکردهایی که مراجع را شدیدا بهم میدوست دارم بیشتر انتظار دارم به طرف فقط تکنیک 

شدن  اهداف شرکت در جلسه مشاوره: از منظر زنان، یکی از اهداف شرکت در جلسه مشاوره، اهمیت جهت درمانگر

 :دهدمیباشد. نرگس در این باره توضیح می

 از خودم پیدا کنم. اگر بخوام ادامه بدم و خودم درمانگر بشم قطعاً مفیده.و اومدم مراجعه کردم تا شناخت لازم رو 

اختیاری یا اجباری بودن مشاوره: با افزایش طلاق توافقی، ارجاع به مراکز مشاوره از طرف دادگاه اجباری شده و به دلیل 

ه است. در مقابل، زمانی ک افتهیکاهشیی مشاوره کاراجلسات،  عیسرتصمیم زوجین برای طلاق و انتظار جهت تمام شدن 

موقع برای حل آن اقدام نمایند، با اختیار خود به رندیگیمزوجین در زندگی مشترک خود دچار تعارضاتی شده و تصمیم 

نگرش آنها به روند مشاوره، باعث  نی؛ بنابراراهکارهای مشاور دارند کاربستنبهبرای مشاوره مبادرت ورزیده و سعی در 

 : دهدمی. زهرا در این زمینه توضیح گرددیموب مشاوره یی مطلکارا

 رفتم. باهم رفتیم.مشاوره. حتی قبل از عقد هم مشاوره می رفتمیممن در عقد در دانشگاه 

 :کندمیدر این راستا، میترا بیان  

د، دیگه خورن. با این تهدینمیرفتن یا اینا به درد هم نمیتا چندتا قهر طولانی به وجود اومد. دیگه بابام گفت یا برن مشاوره که زیر بار مشاوره 

 رفتیم مشاوره.ما می

 درآمدکمخصوص برای قشر ، بهدرمانیروانهای بالای جلسات مشاوره و مشاوره: هزینه الزحمهحقرضایت از میزان 

  مریم در این باره معتقد است: .بازدارنده شروع یا پیگیری پروسه درمان آنان شده است

ای نمیدیم ولی من خودم هزینه ظاهراًکردم. با خانم دکتر صحبت کردیم که ها رو هرطوری بود، جور میاومدم. هزینهرو می هامشاورهمن خودم 

ندازم ابالا رو دادم و پس هایای نمیدم و من خودم هزینهبراشون سخته. اول با من شرط کردن که من هیچ هزینه کردننهیهزمیدم. اگه بفهمه نمیره. 

 خرج شد.

رضایت از تعداد جلسات: تعداد جلسات مشاوره وابسته به موضوع مشاوره، عمق مشکلات، تعداد اعضای خانواده، توانایی 

 :گویدمیکند. الهه در این باره این روند درمورد تعداد جلسات در یک هفته نیز صدق می وابسته است.و صلاحدید مشاور 

درصد راضی هستیم، قرار بود یه مدت زمانی فاصله بیفته که فاصله انداختیم و اومدیم و بعد  31بعد اومدیم اینجا، فکر کنم الان دوماهی باشه. 

ومدیم، لسه ابیایین صحبت کنیم. مثلاً ما سه ج زودزودبهها رو بگیریم. اومدیم. گفتن که فاصله خیلی بوده، برای همین گفتن بیاییم اون تکنیک

 یکبار بیایین. قرار شد دوهفته یه بار باشه. دوهفتهگفتن یک ماه نیایین ولی بعد از یک ماه که اومدیم گفتن هر 

زمینه ارائه پیشنهاد برای مشاوران آینده حوزه خانواده و طلاق از منظر  پیشنهاد برای مشاوران آینده حوزه طلاق و خانواده:

 کند:الهه تصریح می اهم گردیده است.کنندگان در این پژوهش فرمشارکت



 

 

ده تا رشد روانی خانوا سلامتبه گرده یبرمکه همه  هابچهاجباری بشه، خوبه. برای پیشرفت، تربیت  هاخانوادهبحث پرونده سلامت روانی برای 

 باشه.

ی کاربردی و عملی بایست یک راهنماهای ارائه شده توسط مشاور در جلسه مشاوره، می: تکنیکهاتکنیک بودنعملی

 ای، صورتبه اصول کلی هر رویکرد درمانی و مشاورهمراجع و باتوجه فردمنحصربهباشد. این راهنما، برطبق شرایط 

 . زهرا معتقد است: ردیپذیم

یت مدت این کارو کردم. وضع ی او نرو که نبینی و نفهمی، یا برو طلاق بگیر. واکاوی نکن. یهسرگوشو اهمیت نده،  شادباشبه من گفتن یا 

هیجانش هست، مشکل تو نیست که بگی مگه زشتم؟ چاقم؟ بدم؟ نه. مشکل تو نیست. اینو  خاطربهشدم و بهم گفتن  الیخیبخوب بود. یکم 

 به خودت بقبولان و من آروم شدم.

راجع م بافرهنگبایست ور میی در جلسه مشاوره، این است که مشاداورشیپحلی جهت کاهش : راههاتکنیکفرهنگی بودن 

آشنا شده تا امکان درک عمیق مشکلات وی را با بسترهای فرهنگی موجود داشته باشد. امروزه با ایجاد مشاوره و 

 وصخصدراین حدیثه. ی مختلف فراهم گردیده استهافرهنگنسبت به  ریپذانعطافچندفرهنگی، نگاهی  شناسیروان

 :گویدمی

ت به رفتاره، کرد و می گفمثلا من همیشه دوست داشتم احساساتش رو بروز بده، بغل کنه، بوس کنه، حرفای قشنگ به کار ببره ولی این کارو نمی

حبت من گفتن کاسه ممقدمه یه شاخه گل براش بخر و سوپرایزش کن. به شوهرم میدادن، مثلا می گفت بیخانوم دکتر روی این قضیه مانور می

محبت و احساسات و عواطف خالیه، باید تا جلسه دیگه، یک چهارم از این کاسه رو پر کنی تا به نصف برسونی. حتی بهش گفتن که اگه این  از

 کنن.کارو نکنی، کسای دیگه میان و این کارو می

محرمانه بودن انه: مطالب محرم بازگوکردنرضایت از محرمانه بودن اطلاعات در روند مشاوره و اعتماد به مشاور برای 

با بیان کند. البته این مسئولیت اخلاقی و حقوقی مشاور دررابطه راحتمطالب را  با اعتمادشود که مراجع باعث میاطلاعات، 

 :دهدمیرازداری در موارد استثنا همانند تهدید جانی، قابلیت انعطاف دارد. زهرا در این باره شرح 

م. زنای حرف نمیبه جز مشاورم با کس دیگه کلاًکه اینقده بهش اعتماد کنم و باهاش حرف بزنم نه. من گرام و کسی رو من یه جورایی کمال

 دونه بیشتر مشکلات رو.حتی مامانم هم نمی

با ا ر مراجعساعات حضور ، شرایط تحصیلی، شغلی و خانوادگی مراجع درنظرداشتنمشاور با رضایت از ساعت مشاوره: 

 کند:الهام اظهار می. کندمی میخودتنظحضور 

که از سرکار که برگشتم، زنگ زدم به خانوم دکتر، گفت الان میتونی بیایی؟ گفتم تا یه ساعت دیگه، همون لحظه لباسامو درنیاوردم،  بعدازظهر

 سریع رفتم.

 مسئله -3-5

هایی ، تعارضات و کشمکشهاباشد. درحقیقت، مسئله، نماینده پدیدهمی رنگیپمسئله یکی از اجزای اساسی در ساختار 

های دنیای مدرن معاصر، شده و ضرورت دارد توصیف گردد. دگرگونی هاشخصیتاست که در روایت باعث نگرانی 

 خصوص ازدواج به همراه داشته است.ای در حیطه خانواده و بهتحولات برجسته

سیار در های بن تطورات، منجر به بروز چالششود. ایتنیده زندگی مدرن محسوب میی که تغییرات، تاروپود درهمدرستبه

در این پژوهش، خیانت، اعتیاد،  کنندهمشارکتهای ازدواج از دیدگاه زنان زندگی زناشویی زوجین گردیده است. کشمکش



 

 

فرهنگی و فردی و سرانجام  - های اقتصادی، خانوادگی، اعتقادیهای ارتباطی، اختلال روانی، خشونت، سازهعدم مهارت

 تیو رضا ییحل تعارض زناشو نیرابطه ب کنندهلیتعدانجام شده، ارتباط،  هایپژوهشطبق  شود.ق را شامل میطلا

 یبرا یرورض یابزار عنوانبه، به ارتباطات کنندمیمشاوره ازدواج کار  نهیکه در زم ینیمتخصص ن،یبنابرا؛ یی استزناشو

یی بالا تی، اولومتأهلافراد  انیدر م مدتیطولان بخشتیرضا ییرابطه زناشو کیو حفظ  جادیو ا ییشوحل تعارضات زنا

 (.2123شیفاو، ) دهندمیاختصاص 

توان برقراری ارتباط جنسی و یا شود. خیانت را میدیده می زوجینامروزه روابط فرا زناشویی، توسط خیانت:  -0-3-5

افسانه توضیح  وجدان و احساس گناه به همراه دارد.، عذاب وفایببرای همسر که  همسر نامید رازیغبهعاطفی با فردی 

 :دهدمی

 نهایت.خیلی حالم بد شد، بی که ماهه بودم که متوجه شدم 1چون آخرین خیانتی که ازش دیده بودم، بارداریم بود که 

 : داردمیدراین حیطه بیان  محبوبه

زنگ خورد و رد تماس کرد. گفت فلانی بود. وقتی رفت در رو بستم و گوشی رو دیدم، زنگ زدم، یه خانومی گوشی رو برداشت. اون  گوشیش

روز اینقده خودمو زدم، هرچی بود، شکستم. زنگ زدم به خانومه، حتی شبش باهاش قرار گذاشتم. بهش میگم من چی کم دارم که تو دنبال این 

 کنم.ن برای اون همه کاری میدید که مکاری. می

عشق است ولی به دلیل بروز برخی تعارضات، فرجام یک  معمولاًمطلع هر ازدواج، ی ازدواج: ختگیگسازهم -2-3-5

تواند طلاق و جدایی باشد. مشکلات مربوط به ازدواج قبلی زوجین و جدایی در زندگی فعلی یکی از مسائل زندگی می

 دارد:فریبا در این باره بیان می طلاق، دو نمود عینی و پنهان دارد. اساسی در زندگی مشترک است.

 سالی میشه. 00-01بودیم،  خواهر برادرکرد، ما ترین مشکلمون این بود که منو زن خودش حساب نمیهیچی برامون کم نذاشت. مهم

ای باشند. اعتیاد به معنتلف اعتیاد میاعتیاد به مواد مخدر، مشروبات الکلی و تلفن همراه، از اشکال مخ اعتیاد: -3-3-5

منجر به  یابد ومرورزمان افزایش میشود. این پیوستگی بهاعتیاد آوری تلقی می ءوابستگی جسمی و روانی به یک شی

 :دهدمیآزاده شرح  شود.اختلال در عملکرد افراد می

گردن اون بندازم، ولی اصلش اعتیاد بوده و سرکار نرفته و مهمه، حالا  شایدم یه جاهایی تو زندگی، من مقصر بودم، نمیخوام همه تقصیرها رو به

 ی بوده، هر بار ترک کرد ولی دوباره ادامه داد.شدنحلمن یه وقتایی غر زدم، نق زدم، نافرمونی کردم، نه چیزای سختی، 

زندگی مشترک است و عدم مهارت ارتباطی شامل  یهاانیبنترین کیمیای نوازشگری، از مهمعدم مهارت ارتباطی:  -0-3-5

گردد. اریک فروم، عشق و تعلق خاطر های بروز تعارض، قلمداد میهای رفتاری نیز از زمینهابراز محبت و همچنین مهارت

طه رابمریم درایناست.  ترفروزن، وجینخواند. اهمیت اظهار عشق در تعامل زی بنیادین هر انسان میازهاینرا یکی از 

 :دهدمیتوضیح 

 با من فقط جنسیه. اشرابطهاصلاً محبت کلامی بلد نیست. رابطه محبتی نیست، 

، رفتار و افکار فرد نافذ است، پس از وخوخلقاختلال روانی بر اختلال روانی )شخصیتی، جنسی، سایر موارد(:  -5-3-5

 وید:گمریم در این باره میوانی را تشخیص داد. توان پریشانی رکنترل سه عامل اساسی شدت، مدت و تکرار علائم، می

 دکتر تشخیص دادن که ایشون دوقطبیه و دارو دادن.

 : کندمینیز بیان  زهرا



 

 

 ریشه مشکلاتمون همون بیماری علیرضاست. شخصیت مرزی داره، اسکیزوتایپاله.

امنیت افراد است. بایستگی زنان در ایجاد و حفظ این  منشأخانواده، منبع آرامش و خشونت )روانی، فیزیکی(:  -1-3-5

، وصخصنیدرایی محیطی امن نیز کاراکند. ارزش همکاری مردان و تنهایی کفایت نمیمایه بوده اما بهآرامش، بسیار گران

باشد. مینی روا وفیزیکی  شاملدربردارنده انواع بدرفتاری  و تحملفرمانروایی غیرقابلیک  زناشوییباشد. حائز اهمیت می

جهت استمرار زندگی مشترک را تحلیل  زنانآوری خشونت، تکرارشونده، دارای علل و پیامدهای متنوعی است که تاب

 هایپژوهشاست؛ طبق  یدرمانخانوادهیکی از آنها ، متعددی است یهاحلراهدارای خشونت لازم به ذکر است که  برد.می

 یپرداختن به قدرت، مرزها و معاملات مرتبط با خشونت خانوادگ یبرا یادیز لیپتانس یرساختا یدرمانخانوادهانجام شده، 

گام که مداخله زودهن دهدیتعارض هستند نشان م ریکه درگ ییهاخانواده با خانواده یساختار هیاستفاده از نظر یبررس دارد.

 معتقد است:سمیرا  (.2123پندرباوم و پندر، ) خشونت را کاهش دهد زانیممکن است م

 ی من نرفتم جلو، و ایشون نیومد، حالم بد شده بود، بهش زنگ زدم بیا ببرم دکتر، بازم نیومد.ادوهفتهیه 

 : کندمیابراز  فریبا

 کردماه ول می 2کرد، و کرد. یه وقتایی لجبازی میاز همون اول عقد هم دست بزن داشت. دست، پا، دنده و پیشانیم و. شکست. چیزی پرت می

 رفت.و می

 بر بروز مسئله: مؤثری هاسازه -1-3-5

های اقتصادی شامل فقر و خساست را در بروز تعارضات زندگی زناشویی خود اقتصادی: زنان روایت گر پژوهش، سازه

جهت حائز اهمیت است: از یک سو، زنان نحوه و میزان مصرف درآمد همسر در زندگی  2دانند. این سازه از مؤثر می

ه ادراک کنند، بدین معنا کاطفی تلقی میع - عنوان یک عامل حمایتیعنوان یک عامل اقتصادی، بلکه بهتنها بهرا نهمشترک 

 نیأمتمسئول  غالباًباشد. از سوی دیگر، زنان نسبت به نحوه و میزان خرج کردن همسر عامل اطلاق اصطلاح خساست می

 سازنهیزم؛ فقر همسر، باعث نارضایتی خانم شده و نی؛ بنابرالی از او دارنددانند و توقعات ماهای زندگی را همسر میهزینه

 :گویدمی پرنیانگردد. وقوع تعارضات می

با روابط  ازودلباوتیسم، ما خانواده دست ،بی فرهنگ ،ور از نظر اقتصادی بحث داشتیم. اون در خانواده بسیار خسیسور بدرفتاری، هم اینهم این

 اجتماعی خوب. از اول اختلاف داشتیم. شدیدتر و شدیدتر شد.

 های خانوادگی به معنای ارتباط زوجین با خانواده خود و خانواده همسر است. استقلال یا وابستگی عاطفیخانوادگی: سازه

فوت، طلاق و بیماری خانواده  ها،زوجین با خانواده وآمدرفتها، مدیریت اقتصادی زوجین و دخالت یا حمایت خانواده -

 :دهدمیدر زندگی زناشویی منظور گردد. مریم توضیح  سازمسئلههای تواند از زمینهاصلی، می

خواهرها قطع رابطه کرده بودیم و خونه مادرش  تا 3تا خواهرها و برادرش رابطه داشتیم و با مادرش و  2ما با و  برادر داره 0خواهر و  5شوهرم 

شوهرم داروهاشو  ذاشتنمینکردم تمام مشکلات من باعثش اونا هستن که کمک نکردن، رفتیم، مثل روز مادر. حس میخاص می فقط روزهای

 بخوره، و میگفتن مشکلی نداره.



 

 

باشد. بدان جهت که ورسوم، اعتقادات، باورها و زبان میدارای ابعاد گوناگونی نظیر آداب فرهنگی: این سازه - اعتقادی

، طبقه اجتماعی، سبک تربیتی، دانش، هنر، زمان و مکان هاارزشبسته به عوامل متعددی مشابه مذهب، اعتقادات، فرهنگ وا

 :دهدمیسمیرا توضیح  خصوصدرایناست. 

از  .خوردمینمخوردن، من رفتن، ایشون مشروب میایشون به هیچی معتقد نیستن، مکه، روزه. من پدرم هیئتی بودن، عزاداری امام حسین می

سری خاطر ایشون روولی به داشتمیبرنموقت روسری رو از سرم کامل نبودم اما هیچ وقت محجبهلحاظ مذهبی با ایشون مشکل داشتم. منم هیچ

 رو هم برداشتم، فقط روسری، ولی مشروب نخوردم.

مورد کاوش قرارداد که سن کم، آگاهی و دانش و تجربه ناکافی، خصوصیات  توانهای فردی را چنین میفردی: سازه

 :گویدمیحدیثه راجع به این موضوع است.  مؤثربر روند زندگی شخصیتی 

و گاهی  راگدروننهایت سرد، مند به کمک به بقیه هستم، ایشون بیمنظم و حساس، علاقه گرا،کمال، شخصیت گرابروننهایت احساسی، من بی

 بدبین و اصلاً احساساتشون رو بروز نمیدن.

 هاکنش -4-5

 هاشخصیتتواند در راستای اهتمام می هاحرکتدهند. این است که در طول روایت رخ میی ها، اقداماتمنظور از کنش

ی مشترک یا گعنوان یک نیمه بنیادین در پیوند زناشویی، نقشی پویا در دوام زندهمراه با موفقیت یا شکست باشد. زنان به

گردند، زنان همچون کنشگری فعال، به فرجام آن دارند. در جریان زندگی مشترک، زمانی که تعارضات زناشویی پدیدار می

در ادامه به اقدامات زنان گیرند. دنبال راهکاری برای حل مسائل بوده و اغلب در این مسیر، از مشاور نیز کمک می

 پردازیم.می

حل مسئله با کمک مشاور اقدام خانم جهت مراجعه به مشاور و همکاری و شرکت همسر در جلسات مشاوره:  -0-0-5

تمایل دارند در زمان بروز تعارضات،  رغم مردانعلی و صحبت درمورد آن، بیشتر توسط زنان مورد پذیرش است. آنان

. ستامیزان همکاری زوجین در روند مشاوره متفاوت  نینابرا؛ بدرمورد آن به مذاکره نشسته و احساسات خود را بیان کنند

 گوید:مریم می

خورم. یکی دو اومد. ایشون گفت نه دکتر میرم و دارو نمیآورد و نمیرفت ماهانه اما هر ماه بازی درمیاز اونجا به بعد او باید نزد پزشک می

کتر و این د در مقابلست، گفت نه نمیرم. همسرم خیلی مروز نوبت مشاورهجلسه مشاوره رفتیم، اوج شرایط سخت من بود، به شوهرم گفتم ا

 ها رو می اومد و حالش خوب بود. به یه جایی رسید گفت مشاوره نمیرم و نیومد.دارو مقاومت داشتن. تا یه جایی مشاوره

 :کندمیاشاره  شیما

 العملی نشون نداد.یش مشاور ولی هیچ عکسوقت اقدام به مشاوره نکرد. یکی دوبار هم بهش گفتم بریم پاون هیچ

پذیرد که در زمانی انجام می معمولاًجهت مراجعه به مشاوره اقدام ن، زناهای مشاوره: از نظر کاربست تکنیک -2-0-5

ه نموده آنان برای مشاوره مراجع نی؛ بنابراتنهایی و بدون همفکری شخصی معتمد، بغرنج شده باشدحل مسئله بهیافتن راه

 :دهدمیحدیثه در این باره توضیح  بندند.های آن را به کار میو تکنیک

ودل، کردم، با جاندیدم، فقط محبت میکرد، نمیاحترامی میدیدم، بیکرد، نمیدادم، توهین میکرد، اهمیتی نمیمحلی میدیگه شروع کردم، کم

به  بود، از نصف طورنیهمکرد، نصف دوره رو که رفتم، خرد شدنم بود، همش خیلی بدرفتار می بازخوردشم و فقط تا حد انفجار، محبت کرد

 بعد یه ذره به حد اپسیلون، یه کم آروم شد.



 

 

از منظر زنان، در جریان مشاوره، آنان جهت تغییر در رفتار خود، جهت کسب شغل و درآمد بیشتر اقدامات خانم:  -3-0-5

 ، موفق نشوند، سرانجام اقدام برای طلاقمراحلاگر در این  .کنندیمیل، جهت حفظ و ادامه زندگی اقدام و ادامه تحص

 :دهدمیدر این زمینه میترا شرح  نمایند.می

بورتر صخیلی عوض شدم و تغییر کردم. مشاورم به من کمک کرد که صبور باشم.  گفتیممشاور اعتقاد داشتن که من خیلی آروم شدم. مشاورم 

 شدم.

 : کندمیبیان  حدیثههمچنین 

برد، حس کردم یه نفر به من میگه: باید از خودت شروع کنی، کاری به کسی نداشته باشی، یه شب تو فکر بودم، از بس تو فکر بودم، خوابم نمی

ببینی  گفتم، گفتن عیبی نداره، کار سختیه، خیلی چیزها شاید رفتم. از صبح تصمیم گرفتم از خودم شروع کنم. به مشاورمانگار دنبال صدا هی می

 و بشنوی و خیلی سختی داره، شاید تا آخرشم رفتی، بگه بازم طلاق.

 هاحلراه -5-5

یقت، باشد. درحقحل، پیامد کاوش در مسئله میدر ساختار روایتی حل مسئله است. راه رنگیپحل، آخرین بنیاد عنصر راه

 ردازیم.پکه در ادامه به آنها می های داستان شده، انگاشتوان تحلیلی بر نقاط عطف که باعث تغییر شخصیتتحل را میراه

رضات تعا بازگوکردنافراد متأهل پس از مراجعه نزد مشاور و ارائه راهکار توسط مشاور و توصیف آن توسط زنان:  -0-5-5

 :دهدمیالهام در این باره توضیح شوند. مند میهای مشاور بهرهزناشویی خود، از تکنیک

یه قاچش همسرته، یه قاچش دوستاتن. یه قاچش خونوادتن،  که خانم دکتر یه مثل معروفی دارن که )درمورد زندگی(، یه پیتزا رو در نظر بگیرین

 این منو خیلی اوکی کرد و آرومم کرد.و  یه قاچش خودتی

 : نیز می گوید سمیرا

کردم، یه بار پیش مشاور رفتم، گفت عذرخواهی نکن و نرو جلو، یا اگه میگه طلاقت میدم، بگو بده، اگر واقعاً می همیشه من بودم که عذرخواهی

 میخواد این کارو بکنه، اشکالی نداره.

ای از مراجعین پس از هم چنین در پارهتشخیص اختلال توسط مشاور یا روانپزشک و استفاده از دارودرمانی:  -2-5-5

شدند. تشخیص اختلال، نیازمند استفاده از دارودرمانی اختلالات روانی شناخته میدارای مشاور یا روانپزشک، مراجعه نزد 

 گوید:خصوص مریم میدراین بود.

اون دکتر درجا تشخیص به دوقطبی بودن دارن، نوع دو دارن و دارو نوشتن، همسرم قبول نکرد دارو بخوره و گفت خودم دکتر انتخاب کنم. 

 م بود.هاش ککنن، برای همین سدیم و لیتیوم ایرانی براش نوشت و هزینهن هم تشخیص دوقطبی دادن و چون میدونست اینا هزینه نمیایشو

گاهی اوقات بروز یک مسئله در یک فرد، ریشه در خانواده شناس: پشتیبانی از انواع مشاوره و تغییر مشاور یا روان -3-5-5

تا از  کندنمایند، مشاور سعی میمراجعه می شناسروانزمانی که زوجین به مشاور یا  نیبنابرا ؛یا رابطه با همسر نیز دارد

هر دو زوج را در روند درمان مدنظر داشته باشد. همچنین یکی یا  ،مشاوره پشتیبانی کند و تمام اعضای خانواده و فرزندان

 دارد:رابطه اظهار میمریم دراین .نمایندمینتیجه دلخواه حاصل نگردد، اقدام به تغییر مشاور  کهیدرصورت

ایشون  وارهطرحای نداره، اما مشاوره فردی حداقل کوله نتیجهو  من مشاوره زوجی رو دوست ندارم، چون فقط بحثه و زمان رو از دست میدیم

ا بره بالا بره. اگه بشه تنه اشیآگاهشه و بشه تا کودکی او مشخص بشه تا آروم آروم راهکارها ارائه ب مشخصمعلوم میشه و تعارضات پنهانش 

 مشاوره، بازخورد خوبی داره.



 

 

ترین شاخص چرخه زندگی خانوادگی، تولد و حضور شاید بتوان گفت مهمحل مشکلات فرزندان در مشاوره:  -0-5-5

د نوع تواند و میباشگیری زنان درباره زندگی زناشویی خود مؤثر میفرزندان است. همچنین این موضوع در روند تصمیم

 گوید:الهه در این زمینه میرفتار آنان را تغییر دهد. 

ن داشتم، دختر ، تا مشکلاتی که مرمیگینمنکنه که مشکلی ندارین، براتون زن  دییتأخودم بهشون گفتم تا زمانی که پیش یه مشاور امین نرید و او 

 کشه تا به حالت عادی برگردن.ها مشاوره با خانم دکتر داشتن البته طول میای نداشته باشه، باید با آگاهی باشه، بچهدیگه

 

 هامفهومی یافته نقشه .2نمودار 



 

 

 

تحلیل روایت حل 
مسئله در تجربه زنان 
از مشاوره خانوادگی

شخصیت ها

(ان)فرزند 

خانواده های اصلی

زوجین

نفر سوم رابطه

مشاور، روان شناس یا روانپزشک

جایگاه

سبک ازدواج
سنتی با معرفی معرف

با آَشنایی قبلی و شناخت

روند ازدواج

اهمیت مسائل اجتماعی

رازداری خانم درمورد تعارضات در برابر خانواده

ازدواج برای رهایی از شرایط خانواده اصلی

تغییر در ارزش های اجتماعی و سبک زندگی مدرن

میزان دلبستگی زوجین

فرایند مشاوره

رضایت مندی کلی از روند مشاوره و نقش کلیدی مشاور در زندگی  
زناشویی

زمان مراجعه به مشاور

توصیف مراجع از نحوه برقراری ارتباط مشاور

انتظارات مراجع از مشاور و مشاوره

اهداف شرکت در جلسه مشاوره

اختیاری یا اجباری بودن مشاوره

رضایت از میزان حق الزحمه مشاوره

رضایت از تعداد جلسات

پیشنهاد برای مشاوران آینده حوزه طلاق و خانواده

عملی بئذن تکنیک ها

فرهنگی بودن تکنیک ها

رضایت از محرمانه بودن اطلاعات در روند مشاوره و اعتماد به مشاور برای بازگو 
کردن مطالب محرمانه

رضایت از ساعت مشاوره

مسئله

خیانت

ازهم گسیختگی ازدواج

اعتیاد

عدم مهارت ارتباطی

اختلال روانی

شخصیتی

جنسی

سایر موارد

خشونت
روانی

فیزیکی

سازه های مؤثر بر بروز مسئله

اقتصادی

خانوادگی

فرهنگی-اعتقادی 

فردی

کنش ها
اقدام خانم جهت مراجعه به مشاور و همکاری و شرکت همسر در جلسات مشاوره

کاربست تکنیک های مشاوره

اقدامات خانم

تغییر در رفتار خود

کسب شغل و درآمد بیشتر

ادامه تحصیل

حفظ و ادامه زندگی

راه حل

ارائه راهکار توسط مشاور و توصیف آن توسط زنان

تشخیص اختلال توسط مشاور یا روانپزشک و استفاده از دارودرمانی

پشتیبانی از انواع مشاوره و تغییر مشاور یا روان شناس

حل مشکلات فرزندان در مشاوره



 

 

 

 و پیشنهادها یریگجهینت. 5

مفاهیمی که از چندین روایت، قابل  تمرکز برها و روایت چیدناهداف، با کنار هم  درنظرگرفتنپژوهش حاضر، ضمن در 

، هاشخصیتعنصر  5م. این رهیافت، دربردارنده ییافتدر ساختار روایتی حل مسئله دست رنگیپدریافت بود، به عناصر 

افته و دسترسی یکدهای تفسیری و تبیینی به باشد. درنهایت، با کمک این عناصر، حل میها، مسئله و راهجایگاه، کنش

 .قرار گرفتتحلیل  وردها میافته

تعریف خانواده امروز، به دلیل تغییر و تحولات فراوان، از وصفی پویا به مفهومی نسبی مبدل گردیده است. اندریافت 

، نظیر ناهمسویی رفتار و عقاید، عدم آشنایی شده و تعارضات زناشویی رنگکمخانواده با مرکزیت سوختن و ساختن 

دارای پیامدهای متعددی است که . تعارضات زناشویی انددادهخود را نشان  شیازپشیب ،متضاد یهانگرشو  هابامهارت

محققان، روند تلاش  رویکرد پژوهش حاضر، متمرکز بر زنان است، کهییازآنجا .باشدمییکی از آنها، جدایی و طلاق 

ره زنان از مشاو ستهینظر تجربه زازنقطهحل مسئله،  کردیدر رو .اندشدهجهت حل تعارضات را با این محوریت پیگیر 

 مثمرثمر باشد.  تواندمیحضور یک مشاور،  از یمندبهره، یخانوادگ

در ابتدا با محوریت توانمندسازی خود سعی در آموزش با مراجعه نزد مشاور، زنان در هنگام بروز تعارضات زناشویی، 

زنان در تلاش هستند تا همسر خود را نیز  دارند. یریگمیتصمزندگی، خودشناسی، تغییر رفتار، حل مسئله و  هایمهارت

 سبتاًناگر این رویکرد به موفقیت انجامید و فضای خانواده  د.یندر این مسیر همراه نموده و با کمک او بر مشکلات فایق آ

، در دست نیابنددر این مسیر به نتیجه مطلوب ؛ چنانچه کنندمیعاری از تعارضات گذشته گردید، رضایت خاطر پیدا 

 ضمن ادامه روند مشاوره،بردباری ورزیده، . در این تقابل دوگانه، رندیگیمدوراهی تصمیم به ادامه زندگی یا اتمام آن قرار 

وضعیت و کسب آگاهی، یک گزینه را انتخاب نموده و با راهنمایی مشاور، مسئولیت تصمیم خود را  درنظرگرفتنبا 

 .رندیپذیم

اند تا ضمن توانمندسازی خود برای عبور از صرفاً زنان در تلاش یاست؛ اما گاهدرمانی، دربردارنده حضور هر دو زوج زوج

تعارضات، همسر را نیز با خود همراه سازند تا به نتیجه دلخواهشان که استمرار زندگی زناشویی است، دست پیدا کنند. 

کوشند تا بر مشکلات فایق بیایند و در این مسیر، بدون ندگی زناشویی، زنان میطورکلی، در جریان ایجاد تعارضات در زبه

بندند، گاهی مند شده و آنها را به کار میکنند، از راهکارهای وی بهرهناامیدی از عدم همکاری همسر، به مشاوره مراجعه می

ه، در گذرگاه بروز تعارضات زناشویی، ورزند. امروزه زنان، برخلاف گذشتبردباری میاما همچنان  خورند؛یمشکست 

حل مناسب یا مؤثری برای استمرار زندگی نیابند، مسیر جدایی را گرفتن از مشاور، راهکه پس از اهتمام و کمکدرصورتی

 کنند.انتخاب می

 تواندمیمقطع زمانی مجزا  3نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که مشاوره خانواده پس از وقوع ازدواج، در ، یطورکلبه

مورداستفاده زوجین قرار گیرد؛ مرحله اول جهت پیشگیری از بروز یا درمان تعارضات زناشویی در مرتبه اولیه است؛ مقطع 

مانی ؛ مرحله زاست موقعبهنیازمند رسیدگی و درمان شروع شده و زمانی دوم مربوط به زمانی است که تعارضات زناشویی 



 

 

به طلاق  تواندمیو  کارآمد نخواهد بود معمولاًدرمان هنگامی است که تعارضات به اوج خود رسیده، نهایی مربوط به 

 .اختتام یابد

؛ دانندیممراحل اولیه، مفید و مثمرثمر  نیز تجربه زنان با پیروی از قاعده مطرح شده، مشاوره خانواده را در در مطالعه فعلی

ت. ها نموده اسکمک مشاور شروع به مبارزه با چالششده؛ اما با که ابتدا با تعارضات زناشویی مواجه  علتنیابهحدیثه، 

 .مشاور، بر مشکلات غلبه یابد یهاهیتوصکاربردن توانسته است با تلاش، صبر، استقامت و به ویدرنهایت، 

حل مسائل خود کمک  جهتازآنجعه به مشاوره خانواده را در زمان شروع تعارضات زناشویی مفید برشمرده و زنان، مرا

 خوردمی گذارد، در برخی شکستپشت سر میدر زندگی مشترک خود های متعددی را زهرا، حوادث و چالش؛ رندیگیم

به زندگی مشترک خود، ادامه با حل مشکلات، گردد و مند میاز حضور یک مشاور نیز بهره ،شودو در برخی پیروز می

 .دهدمی

؛ نندرسایمو زندگی مشترک را با طلاق به اتمام  خوانندینمدر مراحل به اوج رسیدن تعارضات، مشاوره را مثمرثمر زنان، 

های مکرر همسر خیانت زندگی مشترک مانند اعتیاد، یهاداده؛ اما چالشمحبوبه، ازدواج را بر ماندن در خانه پدری ترجیح 

و درنتیجه طلاق را  خوردهشکستاثر کرده و از این عوامل متعدد، بی و مشاور راهای وی و دخالت خانواده او، تلاش

 برگزیده که این موضوع نیز سبب طرد از سوی خانواده و جامعه گردیده است.

، شانیزندگ فردهای مهم و شرایط منحصربهشخصیتبه وجود فعالیت و پویش زنان در زندگی مشترک، باتوجهنتیجه آنکه 

های حلکاربردن راهدر جهت حل مسئله بوده است. همچنین آنان برای این هدف، به مشاوره مراجعه نموده و سعی در به

آموزی، سازگاری مراجعین، زنان، روند مشاوره را منجر به حل تعارضات، مهارت اند.وی و راهکارهای خودشان داشته

توان به کنند. در نهایت میآن را مورد رضایت تلقی می اغلب ی دانسته وریپذتیمسئول، آگاهی از واقعیت و مؤثررتباط ا

 باشد، انجام گردیدهاین نتیجه رسید که اقدامات زنان برای رسیدن به یک راهکار مناسب که در جهت زندگی مطلوب می

تیجه ن مفید واقع شده وصورت پذیرد،  موقعبه، درمان اولیه و یریشگیپ یعنیدوم؛ اگر این اقدامات در سطح اول و  است.

 از بروز مشکلات شدیدتر و طلاق پیشگیری کند. تواندمی این امر که آوردیمبه همراه مطلوب 

رهنگ مراجعه ترویج فمشتمل بر نتایج و ادامه تحقیقات پیشین  دییتأی پژوهش حاضر، حاکی از هاافتهگذشته از این امر، ی

اورهای ناکارآمد ارتباطی زنان ؛ ب(0011ت )غفاری و صیدی، ها به مراکز مشاوره خانواده در هنگام بروز اختلافاخانواده

، طورکلیبهو  (0010محمدیاری و همکاران، )مسائل جنسیتی  و زوجین، رابطه با خانواده اصلی فردیبینرابطه  هایزمینه در

؛ 2105؛ مک کولاف و روت، 0012پیشگاهی پور و همکاران، ر، با مبحث درمان زوجی و خانوادگی )نتایج پژوهش حاض

(؛ 0335؛ یوسفی و همکاران، 0333؛ دربانی و همکاران، 2122؛ چشمه نوشی و همکاران، 0331غضنفری و همکاران، 

، (2122چشمه نوشی و همکاران،  ؛0010و همکاران،  بخشجهان؛ 2115)جانسون و همکاران،  زندگی هایمهارتآموزش 

؛ امانی و 0331؛ فرامرزی و همکاران، 0011؛ رضاپور میرصالح و همکاران، 2120)اموتوشو،  علل و عوامل ایجادکننده

حمایت و درک همسر، (، 0011؛ رهبری و همکاران، 0010محمدیاری و همکاران، و تجربه زیسته زنان ) (0330همکاران، 

و  )رجبی های شخصیتیها و شباهتکننده ارتباطی و زناشویی و تجربه ادراک یا عدم ادراک تفاوتتسهیلراهبردهای 



 

 

 ییهاتیمحدود خاصی است؛ یهاتیمحدوددارای  ،نیز مشابه سایر تحقیقات پژوهش حاضر .باشدمی( 0331همکاران، 

ر انتخاب د استان اصفهان(، لنز جنسیتی صرفاًجامعه ) محدودیت، تحقیق از بعد کیفی بودن دقابلیت تعمیم محدونظیر 

 .نیز مواجه بود و مسائل محدودکننده مربوط به دوران کرونا )فقط زنان( کنندگانمشارکت

در ین بنابرا؛ کندمینتایج حاصل از پژوهش حاضر، نقش مهمی در تعیین نیازهای پژوهشی آتی و تلویحات نظری ایفا 

کشور نیز انجام پذیرد تا در  یهااستاناین پژوهش، با رویکرد کیفی، در سایر  شودمیپیشنهاد حوزه پژوهشی 

نتایج ارائه شده در این مطالعه را در سایه توجه به  گرددمی توصیهباشد. همچنین  کنندهکمک کلان یهایریگمیتصم

در  یرتجامع یبندجمعتا بتوان به  تجربه زیسته مردان نیز مورد واکاوی قرار گیرد و قرارداد موردتوجهآن  یهاتیمحدود

مسیر پژوهشی  ،ستیبایمعلاج واقعه پیش از وقوع  کهازآنجایی. درنهایت یافتدست پژوهشی آینده یهایریگجهت

ا ضمن ت استکشور از مشاوره پیش از ازدواج  نقاطیاقصتجربه زیسته زنان و مردان در  ، روایتشودمیتوصیه دیگری که 

 یریگمیصمتتا برای  بروز و ظهور آن نیز توجه شود منشأتمام ابعاد موضوع، به ریشه تعارضات زناشویی و  درنظرگرفتن

 آتی، سایر رویکردهای درمانی یهاپژوهشاز لحاظ نظری نیز لازم است در  .و مشاوران نیز مفید واقع گردد شناسانروان

 گرفته شود. در نظر در تحلیل روایت تجربه زیسته زنان از مشاوره خانوادگی

 ملاحظات اخلاقی

کارشناسی ارشد نویسنده مسئول، دانشجوی دکتری رشته مطالعات زنان دانشگاه ادیان و  نامهپایانمقاله حاضر، برگرفته از 

با تمایل شخصی در پژوهش شرکت کرده و فرم رضایت آگاهانه را پر نمودند. اطلاعات  کنندگانمشارکتمذاهب است. 

 محرمانه نگهداری شده و از اسامی مستعار استفاده گردیده است. کنندگانمشارکت

نویسنده اول، محقق اصلی و نویسنده مسئول مقاله است. نویسنده دوم، استاد راهنما، نویسنده سوم و چهارم نیز به ترتیب 

از  لهیوسنیبد. محققان کنندینمی را اعلام تضاد منافع گونهچیهنویسندگان  .باشندیم نامهپایاناساتید مشاور اول و دوم 

 .دنینمایمدر این پژوهش که صادقانه در اجرای پژوهش ما را یاری رسانیدند، تشکر و قدردانی  کنندگانمشارکتکلیه 

  



 

 

 منابع. 6

ی رسانکیفی. فصلنامه نقد کتاب اطلاع هایهای علوم اجتماعی: معرفی روشروایت در پژوهش (.0335) ق. ،آزادی احمد آبادی

 021-015( :00) 3 ;و ارتباطات

 . اصفهان: دانشگاه اصفهان.درمانیای بر مشاوره و روانمقدمه(. 0331) .احمدی، ا

-00(، 32)01زنان و خانواده،  یتیترب یقدرت در خانواده. فرهنگ عیدر ساختار توز ییتعارض زناشو سهی(. مقا0330ر. ) ،یامان

52.  

درمانی بر تعارضات زناشویی و رضایتمندی  وارهطرح(. اثربخشی 0012؛ موسوی نیک، م. )ر، م؛ عظیمی، پیشگاهی پور

 .020-000(: 11) 1. انسانیعلومزناشویی اسلامی زوجین. دستاوردهای نوین در مطالعات 

ارتباطی بر تنظیم هیجان و کاهش  هایمهارت(. اثربخشی آموزش 0010، م؛ مقصدی، ف؛ رمضانی مبارکه، ر. )بخشجهان

 .0-01(: 3) 23و علوم رفتاری ایران.  شناسیروانزناشویی.  زدگیدلتعارضات و 

 استی. زن در توسعه و سیاجتماع یبرساخته  کی: یعیزنان در سوانح طب پذیریآسیب(. 0331ک. ) ،یپورگتاب بیحب

 .010-051(،  3)01)پژوهش زنان(، 

مدت بر تعارضات زناشویی. درمانی راهبردی کوتاه(. اثربخشی خانواده0333؛ فرخزاد، پ؛ لطفی کاشانی، ف. )عدربانی، 

 .50-11(: 0)0درمانی کاربردی، فصلنامه خانواده

فی المعارف فلسترجمه و نقد تعدادی از مقالات دایرههای فمینیستی : فمینیسم و دانش(. 0311. )دفتر مطالعات و تحقیقات زنان

 .، دفتر مطالعات و تحقیقات زنانهای علمیه خواهران: مرکز مدیریت حوزهقم .روتلیج

تفاوت  یدارا نیزوج ییزناشو تیرضا ستهیتجربه ز یکاویپ(. 0331خ. ) ،یاصلان ؛فرد، عیالهامان ؛ا ،یدیحم ؛غ ،یرجب

 .020-015(، 25 یاپی)پ 1 ؛خانواده درمانیروانمشاوره و . یدارشناسیمطالعه پد کی: یفرهنگ

بر تعارضات اولیه زناشویی در  مؤثرعوامل  بندیسطح(. شناسایی و 0011، ی؛ خندقی، ز؛ ناظمی، ب. )میرصالحرضاپور 

 .500 – 511(: 11) 01. یپژوهخانوادهساختاری تفسیری.  سازیمدلزوجین تازه ازدواج کرده با رویکرد 

های کیفی: گیری در پژوهش(. نمونه0330) ن. ،یبهرام ؛م ،یمانیسل ؛خوشدل، ع ؛م ،یصلصال ؛حق دوست، ع ؛رنجبر، ه

 .231-251(: 3)01، «دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوری اسلامی ایران» راهنمایی برای شروع، 

نامه . فصلی ارتباطی در زنان دارای تعارض زناشویی: یک مطالعه کیفی(. الگوها0011م. ) ،اسمعیلی؛ ا ،نعیمی ؛ش ،رهبری

 .13-003(: 55) 01ه. فرهنگی تربیتی زنان و خانواد

 ارسباران. :تهران .هامشاورة خانواده: مفاهیم، تاریخچه، فرایند و نظریه(. 0333زهرا کار، ک؛ جعفری، ف. )

 (. مقدمات راهنمایی و مشاوره )مفاهیم و کاربردها، با تجدیدنظر و اضافات(. تهران: انتشارات رشد.0331) .، عآبادیشفیع

 . تهران: مرکز نشر دانشگاهی.درمانیهای مشاوره و رواننظریه(. 0331) .، ع؛ ناصری، غآبادیشفیع

درمانی مبتنی بر نظریه انتخاب (. اثربخشی زوج0331غضنفری، ب؛ کشاورزی ارشدی، ف؛ حسینی، ف؛ امامی پور، س. )

 .01-12(: 05)0کاربردی.  شناسیروانی ناسازگار. هازوجی حل تعارض و کیفیت رابطه هاسبکبر 

https://www.gisoom.com/search/book/nasher-6205/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86/


 

 

. یتوسعه اجتماع .ثباتی زندگی زناشویی(. کندوکاوی در تجربه زیسته زنان شهر کرمانشاه از بی0011م. ) ،صیدی؛ د ،غفاری

01 (2 :)001-33. 

بر آن در میان زنان ساکن در  مؤثر(. بررسی تعارضات زناشویی و عوامل 0331ح. ) ،پاسالارزاده؛ غ ،جعفری نیا ؛ز ،فرامرزی

 .00-50(: 3) 03ی، علوم اجتماع .بوشهر

 مطالعات الگوی پیشرفت. انسانیعلومدر  های بازدارنده مرجعیت علمی(. تبیین کژکارکرد0010ک. ) ،صالحی؛ م ،قربانخانی

 .35-11(: 3) 01. ییراناسلامی ا

کاذب در مدارس میزان شده برای تشخیص ارزشیابی نامهپرسش(. ساخت 0333ع. ) ،مقدم زاده؛ ک ،صالحی ؛م ،قربانخانی

 .30-001(: 2) 21. یعلوم تربیتی. ابتدای

نیازهای زناشویی. ترجمه رضا نیازی. مشهد:  راهنمای بهبود روابط و ارضای: (. مردان مریخی، زنان ونوسی0332) .گری، ج

 راهیان سبز.

 (. تهران: سایه سخن.0011امید. ترجمه علی صاحبی. ) شناسیروان(. تئوری انتخاب: درآمدی بر 0315گلاسر، و. )

 .رشد(. تهران: 0331. )تبریزیمژده حمزه و ساده حمزه(. مدارس بدون شکست. ترجمه 0313گلاسر، و. )

 (. تهران، رسا، چاپ چهارم.0331مهرداد فیروز بخت(، ) )ترجمة یدرمانخانواده(. 2103گولدنبرگ، ه؛ گولدنبرگ، آ. )

و مجادله  یمیپارادا ی: مبانیستینیفم قی(. تحق0311. )یمهد ،ییرسول، و رضا ،یصادق وش،یدار ،یمحمدپور، احمد، بوستان

 .011-050((، 25 یاپی)پ 2)1)پژوهش زنان(،  استی. زن در توسعه و سیانتقاد یها

واکاوی باورهای ارتباطی ناکارآمد زنان دارای  (.0010) ا. ،صدری دمیرچی ؛ا ،کیانی ؛ع ،رضائی شریف ؛ا ،محمدیاری

 .2013-2031: (003) 20 ؛یشناختروانعلوم  .بر تجربه زیسته بر اساستعارض زناشویی 

 قرن فمینیسم. تهران: شیرازه. 2(. از جنیش تا نظریه اجتماعی: تاریخ 0310مشیرزاده، ح. )

درمانی مبتنی بر رویکرد ارتباطی ستیر بر کیفیت زندگی، (. اثربخشی خانواده0335، م. )پورحسنیوسفی، ن؛ امانی، ا؛ 

 درمانیروان. مشاوره و فرارکردنرضایت زناشویی و تعارض زناشویی زنان ازدواج کرده به شیوه عادی، زن به زن و 

  .31-003(: 0) 1خانواده. 
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Narrating the lived experience of family counseling in the perceptive world of 

women 
 

Abstract 

Nowadays, the concept of static family has become a dynamic concept with the occurrence of social 

and cultural changes in Iranian society. Therefore, the method of solving marital conflicts in the 

family has also changed from the white beard method to the focus of social institutions. Counseling 

centers are one of these institutions that women refer to to solve marital problems. The aim of the 

current research is to study the experience of women from visiting a counseling center in Isfahan. 

The present research was conducted using a qualitative method of narrative analysis. The research 

population was all the women with marital conflict in Isfahan city who had referred to the 

counseling center for their conflict problem in 1400 and targeted sampling was done. 17 people 

were selected and studied through in-depth narrative interviews. Data analysis was done through 

problem solving method. In this study, 5 main themes and 22 sub-themes were identified. The first 

main theme was the characters, the second was the location, the third theme was the problem, the 

fourth theme was the action, and the last theme was the solution. Based on the findings of this 

research, women's experience of counseling is a problem-oriented experience; This means that they 

are not trying to argue, but they are trying to solve their problems rationally. If their problems are 

solved, they continue the consultation and if it is not solved, they change the consultant or stop it; 

Therefore, they have been carried out to reach a suitable solution that is favorable for life, and the 

problems of most of the referring women in the counseling process have led to providing a solution. 
 

Keywords: narrative analysis, marital conflicts, problem solving, lived experience, family 

counseling. 

 


