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منظيص  نناسيای  ابديا  و    مقاله براساس پژوهشي  وصیيی   بيه  وم خمی، يه  بيه     این 

   نييرر   بر سيي  ويي آیر خ  بيير رييا خیرین  سييا ما   و  هبيير  را خیرینا ييه هييا مؤل ييه

  ودوین نده اس . ب،ش ری   پژوهش مب ن  بر 9911    مس ا  سال  سایپاخص  وسا   

 وم وحلیل مح صا و ب،ش رم   یز به  وم پیمایش  ا جام گری ه اس . جامديه خميا      

مدیره و مدیرا  ا ند نرر  خص  وسا   سيایپا و        ب،ش ری   نامل اعضا  هیئ 

ورویب گیر   یز بهسا  بص ه و نیصه  مص هب،ش رم   نامل مدیرا  میا   و  وسا و را ننا

  ير ا  گيروه    91ها  ری   ا  طریق مصاحبه با ا  بص ه اس .  ا ههدیمند و وصا ی  طبقه

  ير گير خو   نيده     953ها  رم   یز ا  طریق وكمیل پرسشينامه وصسي    خبرگا  و  ا ه

هيا و ابديا      مؤل يه هيا ها  ری ي   مقصليه  بند   ا هاس . پس ا  ردگذا    وحلیل و طبقه

هيا   منظص  ودوین پرسشينامه اسي  ا ه نيد د.  ا ه    هبر  را خیرینا ه  نناسای  ند د و به

ها  لیيز ل و  ایزا رم   یز براساس وحلیل عامل  و یید  و مدل ساخ ا   با اس  ا ه ا   رم

نا ه بيا  ها  پژوهش  مدل  هبر  را خیریاس وحلیل نده اس . براساس یای هالاسما ت پ 
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ب،شي  و  گرایي   الايام  گير  ههيد   مؤل يه نيامل هيدای     99بدد و  5نناسای  و ودیین 

گير   گر  هقابلی  ا  ار   قابلیي  ا وبياط   وصا مندسيا  (  حمایي     الگصسا  (  وسایل

ویميي  و گیيير  گيير  هجايي هیجييا  (  مربيي هایجييا  وداييد  ایجييا  ا گیييزه و هييصم  

ا  و قابلی  را خیرین (  طراحي  و ا اهيه   حریه هقابلی  جصی ( و عامل را خیرین مشا ر 

گیير  یدني  وحلیيل عيامل      ا يدا ه  ها  ا  یياب  ميدل  نده اس .   ایج مربصط به ناخص

هيا   وایي  و   نده    این پژوهش ا جمله مدیا و یید  مروبه  وم و مدل ساخ ا   خ مص 

هاس .   يایج  بص   خ بصل و مناسب هنده قابل قها   شا ها  برا م مدلپایای  و ناخص

ويرین عصاميل و آیرگيذا   هبير  را خیرینا يه بير ريا خیرین          هد ماي  این وحقیق  شا  م 

سا ما      نرر  سایپا     وهله اول عامل را خیرین بص   خص   هبيرا  و    وهليه  وم   

 گر   هبرا  اس .عامل هدای 

 .  سا ما    سایپا هبر  را خیرینا ه  را خیرین ها:كليدواژه

 مقدمه. 1

 ييصخو   و      سيریع  وغییيرات  ینياو   اطععيات    سریع وصسده  لیلبه اخیر  هاسال   

 ا اهيه  هيا  نيیصه  بير  خ  اآيرات  و نيد   جايا    بنیيا     ا يش  اق ييصا   ومررز بير  اخ راعات 

گری يه  قيرا     قياب    مزیي   ح ظ و پصیای  گيرو    هاسا ما  مصیقی  خدمات  و محصصلات

     ا سيا ما   بانيد و  گيرا یری  ره  ا    یا   هبر  به ميسیر این سا ما     مدیری . اس 

خيصب   بيه  اطمینيا     بيص   و ابايام  ا  پير  مسيیر      ا خ  و رند وصا منيدها یریي  بيا وناسيب

 ا    ا را خیرینا ه  یي   هبر  به پایدا    قياب   مزیي  ایجيا  و ایين مسیر پیمص   هدای  رند.

هيا  ا      و  و  ريه ب صا نيد یریي     ها  یا  به  هبرا    ا  يد سا ما (. 7192 1هلی چ و ولر  

هيا  اميرو     سا ما مصیقی  . ها ببر دو حدارثر اس  ا ه  ا ا  خ  رنند نناسای  سا ما  بیرو  

  وحقيق ایين امير    منظصبنابراین بهاس ؛  صخو   و را خیرین    خعقی  برم ك    به  سب   یا 

را خیرینا ه    سيا ما  ایجيا      محیط و  ا  ورویج هاسا ما      ا را خیرینا ه ها یدالی  باید

                                                      
1. Leitch & Volery 
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برا   نيد ريا خیرین    ما  یك  ا  ابزا ها   .اس  یا  به ابزا   هد  را   س یاب  به اینرر . ب

  1 میيل  ان  و محيد بهم،بر  وا   وریل اس  مناسب    سا ما  وجص  سبک  هبر   سا ما  

7192.) 

 هيا  سيا ما   و وريا  رسيب  محيی    اپایيدا   و م غیير  نيرای   بيه  وصجيه  بر همین اساس با

هيای  ويص  نيرر     ورا هيا  رشيص  ميا  یيز ا جمليه یيند  خص  وسيا   و بنگياه        رسب

هيا  منيابع    غي  وجيص  ويالش   ا  ا   هبر   ا   وا ب صا يد بيه  خص  وسا   سایپا   یا  به نیصه

خص   ا بيا وغییيرات و پصیيای        جدید هابا نناسای  و رشف یری  و  قبا  م دد  محدو  

 .و بقا  خص   ا    با ا  وثبی  رنند  هند محی  وطبیق

 ابيزا  ند  به یک سرع     حال وبدیلامرو ه را خیرین  سا ما   به ك ه ما   یگر اینكه  

ويرین  یكي  ا  اساسي    سيا ما    یرین ريا خ وراريه   ؛هاسي  سيا ما  قد ومند برا  بسیا   ا  

 سيا ما     را خیرین   به اع قا  بسیا   ا  یاحب  ظرا  .اس  سا ورا ها  خلق مزی   قاب  

ها به ویژه عملكر  مال  وجا   و رسيب سيا  بيا ا  وصسي      سا ما طص  مس قی  با عملكر  به

 مجايز   ا هاسا ما  این ا خیرین ر ها سا ما  یر  به منحصر  ها. ویژگ ها    ا وباط اس خ 

هيا  مصجيص  و   ا خميد  ب صا نيد ا  یریي    ر ا وقيا   ويا ميمن   ريه  رنيد مي   هيای  قابلی  به

هم،بير و همكيا ا      گیر  با ر   اني ه بانيند  پذیر  بیش ر با محی  پیرامص  خص  بارها طباق

وصا يد  مي   هيا را  وي آیر خ  و سا و مؤآر بر را خیرین  سا ما   و نناسای  عصامل  این(؛ ا7192

 هد ريه  هبير    بسیا   ا  وحقیقات  شا  م  .ها  ان ه باندسا ما  قش بسزای     مصیقی  

   یا  امرو ه ره ا  خ جا   ول مؤآر اس    را خیرین  سا ما     رنندهعنصا  یک عامل ودیینبه

 بيه  ح ي   یيا  و سن   یكر ها  و را گیر به اس   نده پیچیده  شد   وبین پیش ورا  رسب

 هبير  را خیرینا يه       بانيد؛   مقابيل   اآرب،ش بلندمدت برا  وصا د م  جدید  هبر   سب 

ا يدا  و اوحيا  اسي راوژیک و ایجيا  ا گیيزه و ودايد    را رنيا          ها بيا ودریيف وشي    سا ما 

بيه  يصخو   و    هيا  ا  طریيق وشيصیق   بر ا   ا  یریي  ها  لا م  ا برا  رشف و بارهقابلی 

                                                      
1. Mokhber, Tan, Vakilbashi & Mohd Zamil 
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اس  ا ه خعقا ه ا  سرمایه ا سا   و اج ماع  و سایر منيابع سيا ما   ایجيا  رير ه و بيه خليق       

 اای    مینه و بسي ر مناسيب  ا بيرا  ريا خیرین  سيا ما   یيراه  و       رند و   م ا  م اقدام 

 (.9932رند هیداللا   وسایل م 

ا  ا  یيينایع و سيي ر ه بييا   جیييرهبييه لحييات ا وبيياط گ   رشييص  ایييرا   ند  خييص  و یيي

 ای يا  رشيص  ها  اق صا   قبل و بدد ا  خص    قش  اساس      ند و وصسده اق صيا    یدالی 

 هند و   ید با ا   اخل  ایرا   ا پصنش م  11  وصلیدرنندگا   اخل  یند  خص  و رند.م 

 اسي  و سيا   ایين ب،يش    ایيل   با یگرا ا    ید  با ا    11 بیش ا  سایپا با سا  نرر 

و ان غال  یيرو  ريا     یيند  رشيص       ا  م ایزو ه  اخالص ایجا  ا  لحات  خص  وصجا  

رشص  وجص   ا   و این ب،ش خ  ونا  ره بایيد      عریه یند  خص  وهای   ارام  ا    اما 

پژوهشگرا      مینيه  اريام  ایيرا     عریيه     به سطح و جایگاه مطلصب خص   رسیده اس . 

 سياخ ا  ميالكی   وابسي ه بيه  ولي        ها   ول  یند  خص  و به علل م دد    ظیر  خال 

  یقيدا   واقدي    قاب    بيص  ب،يش خصصیي     یقدا  و ا حصا   بص   یدالی     این عریه

مشكل  قدینگ  و سرمایه    گر م  ا  صاب سیاس  ميدیرا    گذا   مس قی  خا ج   سرمایه

بيص    نییگذا      ب،ش پژوهش و وصسده  پيا سرمایه یقدا ص   من قل  شد   ا ش ین  به رش

هاژ    و رننيد  مي   و غیيره انيا ه   المللي  ها  بینو    وص م   صسا ات  رخ ا   و وحری باره

 .(9911نجاع   

ها    و  سا ما   ایجا  وحيصل و بابيص        این پژوهش هد  ما وصجه و ومررز بر جنبه

ما  و را خیرین  سا ما      نرر  خص  وسا   سایپا بص ه اسي .  ویژه مصمصع  هبر  سا به

 يصین   عنصا  یک نیصه و سبک   این پژوهش وعم نده اس  وا م اصم  هبر  را خیرینا ه  به

 هبر  و ا  طری  را خیرین  سا ما   ره یك  ا  عصامل ایل  پصیای  و بقيا و  نيد و وصسيده    

دني  نيرر  خص  وسيا   سيایپا ريه  ويا        هاس      یک محيی  یيند   بيز   ی   نرر 

ها      مینه  هبر  و را خیرین     سا ما  اس   مطالده و بر س  نص  ويا بيه ميدل     راس  

گيذا ا  ایين   مناسب برا  وبیین م اهی  و م غیرها  مروب  برسی  و    اای  مدیرا  و سیاس 
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   این پژوهش  یای ن پاسخ بيه   حص ه ا    ایج این مطالدۀ وجرب  اس  ا ه رنند.   واقع هد  ما

 ريا خیرین   منظر ا  را خیرینا ه  هبر  برا  وصا م   ا مدل  وه»این سؤالات اساس  اس  ره: 

   ایين   سيا ما    ريا خیرین   بر را خیرینا ه  هبر  و آیررر ؟ و  ا اهه نرر  سایپا    سا ما  

 «اس ؟ وگص ه نرر 

 مباني نظري تحقيق. 2

 آفرينانه. رهبري كار1. 2

جايا    اوليین بيا       با نيد  اق صيا    و نيد  جايا    والش با  ما و ه  79 قر  با نروع

 و پیشيرو  هيا  و سيا ما    ا مطرح رر  يد « را خیرینا ه  هبر »م اصم  9میع مک و گریسمک

قا   به مقابله ره  هبر  سن   ها   ظریه    مقابل   صع  هبر  جدید اس  ا ه رر  د. این مصیق

 پيا ا ای   اسي  و   واقيع  طص  مسي مر    حيال وصسيده و وحيصل     به  ا وغییرات جدید  یس ندب

 بيه  بيا وصجيه   حامر قر  نروع و با رر ه ظاص  را خیرین  و حص ه  هبر  ره ا  اس  جدید 

 (.7192 7قرا  گری ه اس  همیشرا و رصما   خ  بیش ر مد ظر ها اق صا  جاا   و والش

 نيامل  بر این م اصم و رید  ا  د ره ایين  يصع  هبير     را خیرینا ه  با ۀ  هبر   وحقیقات

 وصسيده  و سيا ما    ح ظ یيمیمی   ایرا   وصا مندسا   ها یری   ونن  خلق اهدا  ونظی 

 خ     ريه  اس   هبر  سبک اس ؛ به عبا و   هبر  را خیرینا ه یک ا سا   منابع  هاسیس  

 ا  بير ا   بايره  و نيناخ   ريه نيامل   سيا ما     اهيدا  به  س یاب     گروه عملكر  بر  هبر

(. ریيص ريی  و هيص    7195  9خ ام ا   ههریسص   لیي چ و ميک   و رید اس   را خیرین  ها یری 

 و اع ميا   ا  بيالای   سيطصح  را خیرینا ه  صع  ا   هبر  اس  ره ( مد قد د  هبر 7192ه 1 یص

                                                      
1. McGrath & MacMillan 

2. Mishra & Kumar 

3. Harrison, Leitch & McAdam 

4. Kyu Kim & Ho Ryu 
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 و مصجب  هدم  ایزایش خعقی  و یری  مد ها مسئصلی  با ا وباط     ا هاسا ما     ودامل

 نص .  م  جدید سیس      مدیری  ها نیصه و ا ا   گس رم ایعحات و وقصی 

ب،شي    مالايا  نيما  : مي  را خیرینا يه بير    هبر  ( سه ویژگ  ما   ا برا 7112ه 9رص اوكص

  یيدگاه  ایين  وبيدیل     هيا خ   اای  هيدای    و  ها  عال ایجا  ا گیزه    ایرا  یاحب ایده

 هيا  وريا  رسب  هبر  با ا عمده و اوت را خیرینا ه واقدی . ا   یدگاه او  هبر  به مش رک

منيابع و   و رن يرل  خو  هيا  جميع  یریي   اسي راوژیک ورشيف    ه  ا  ؛ ا جمله جا   یگر

 مایز ها   هبر  ممدیری   حار     این سبک  هبر  ره خ   ا ا  سایر نیصه    اای  ساخ ا 

ا يد؛ ا جمليه   ها   یگر   ا برا   هبر  را خیرینا ه بیا  رر هرند. برخ  ا  محققا  ویژگ م 

(    پژوهش خص   وحلیل  ظير    بيا ۀ  هبير  ا جيام  ا  و وايا  ویژگي        7193ه 7رالاوراوا

 ؛ ایل   ا برا   هبر  را خیرینا ه برنمر :  ان ن  ویكر  جمد  و ا  پایین به بالا    سيا ما 

حضص  وصأما   هبرا   سم  و غیر سم     سا ما  بيرا  پیشيبر  اهيدا ؛ ويرویج قرابي  و      

گر  یا  هبير   نده با مرب بین را رنا  و  هبرا  و    اای   هبر  هدای  اج ماع   ز یك 

 محص .مرب 

طيص رل   ا ا   و  قيش اساسي     را خیرینا يه بيه   (  یز مد قد اس   هبر 7112ه 9ور بر  

 یدال  هنده و  قش را خیرین . به عقیده او   هبر را خیرین ا  یک بدد   قش قش ن اباس : 

عاميل   یديال   ريا خیرین   هبرا  بص . خصاهد هایدالی  این گروسایل یا رندم  ای ا این یرایند   

جدیيد هسي ند.    وريا  رسب ایجا   هایری  رسب و وصسده نناسای   خما ه وا د ا  م ایجا 

 نص د  امام  یای  ورا محی  رسب    یا سا ما   مر ها  بین    یا واحدها    های یر این

 هایری  بر دهپیش و عامل نناسای  مس قی   طص به رنند م  گر  ای اوسایل  قش ره  هبرا  

 را خیرینا ه  هایری  و  صخو   رنند رهم  یراه  یا ایجا  سا ما      ا نرایط  بلكه  یس ند؛

                                                      
1. Kuratko 

2. Calatrava 

3. Thornberry 
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 بيه  را رنيا   قیوشص با رر  .  هبر      قش اول گیر پ   اه  طص به نرای  خ     وصا م  ا 

 بير ا   هباير  وريا  رسب ها یری  ا  و رشدم  والش به  ا   مصجص یومد  صخو ا ه  اقدام

 بيه   اوطلبا يه  ر یا گپیيروا  بيا یي     هند وا م اجا ه  نیرا خیر رند و     قش  وم   هبرا م 

ایين  ی ا هيا    ید ا وقل به  ا هاخ و  نص د ری  گ ن یرا خیر  ها ی قش     یدال  هامدل لهیوس

 (.7193 9رنند ه  كص م  قیوشص عنصا  عامل را خیرین به

(  هبر  را خیرینا ه سبک مش،ص  ا   هبير   7111ه 7میع  و سص  ا   یدگاه گصپ ا  مک

نيص  ريه    خ   هبير  سينا یصها      بر  م صلد م اس  ره ا   ارا خمد   ویكر ها  سن    ه

رند ريه م دايد   خو   و بسیج با یگرا  پش یبا  اقدام م رند و برا  جمعا دا   ا ایجا  م وش 

نيص د.  ها برا  ایجا  ا  م اسي راوژیک مي   بر ا   ا  یری ا دا  و  یز رشف و بارهبه وش 

هيا  بيا   عنيصا  خصیصيه  حداقل واا  نرط بيه  گصپ ا و همكا ا  مد قد د    ا بیات را خیرین 

هيا  سيا ما  اهمی   هبر  را خیرینا ه پیشناا  نده اس  ريه منجير بيه وشيصیق ريا خیرین          

ا دا  را خیرینا ه    سيا ما  اسي ؛ نيرط  وم     مؤآر وش نص : نرط اول  حضص  و ا وباط م 

رننيد و پيرو م   خو    ا وقصیي  مي   وشصیق اب كا  عمل را خیرینا ه    یرایندهای  اس  ره  ص

وي مین منيابع ميص    یيا  و     ور  وجص  یرایندها  رای  برا  وصلید یا  هند؛ نرط سصم و ما م 

ها  را خیرینا ه اس ؛ نرط واا م  ظریی  وسایل برا  رشيف  وجربه و و،صص برا  یدالی 

هيا   نيرر  هيا  اق صيا   و   اهاو  امرو ه بنگها اس . ا   یدگاه و وصلید مس مر و مداوم ایده

براسياس  يصع  ا   هبير       ا   ويا  خني  گ  و  قابي  هسي ند     طيص  یزاینيده  وجا   ره به

بین  و ها  نرر   ا پیشیص ت پیشگیرا ه  وحصلات و وغییرات مجمصعه اقدامات و یدالی به

رند ريه  ایجا  م  ا دا   ارنند.  هبرا  را خیرین  رسا   هس ند ره سنا یصها  وش وصصیب م 

نيص  و ایين   عنصا  با یگرا  پشي یبا  اسي  ا ه مي    رنندگا  بهرا گیر  و بسیج مشا ر برا  به

                                                      
1. Renko 

2. Gupta, MacMillan & Surie 
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منظيص  خليق ا  م   هيا بيه  ا دا  سا ما   با هد  رشف و باره بر ا   ا  یری ایرا  به وش 

 (.7111نص د هگصپ ا و همكا ا   اس راوژیک  م داد م 

 . كارآفريني سازماني2. 2

ريا خیرین  سيا ما    ا    هاسي . سيا ما  را خیرین  سا ما    عامل ایل  مصیقی  یا بقيا    

ها    ا وباط بيا سيا ما  مصجيص      رنند ره به وسیله خ  ایرا  و گروهعنصا  یرایند  مدری  م به

  9رننيد هبر يز  یک سا ما  جدید ایجا  رر ه یا  صسا   و  صخو    ا   و  سيا ما    بيال مي    

هيا   نيرر  ورا  جدیيد     اخيل    یز را خیرین  سا ما    ا یرایند ایجا  رسب 7 هرا(. 3711

منظص  بابص  سص خو   سا ما   و بابص  مصقدی   قاب   یک نرر  یا  صسيا    نده بهو سیس

رنيد. او  و يد  صسيا   سيا ما    ا  ا ا   و بديد      ورا  مصجص  ودریف مي   اهبر ها  رسب

پيذیر و بديد  وم   صسيا      گذا    یسک ا د: بدد اول   صخو   و سرمایهم  م مایز اما مروب 

 ایجيا   بيرا   غیر سيم   و  سيم   ها  اهبر  .؛ به عبا ت  یگر را خیرین  سا ما    یدالی 

 و وریلي   مقیمي   اسي  ه  محصصل یا یرایند    طریق  صخو   ا  با ا  وصسدۀ و جدید ورا رسب

 (.9915  اربر 

بيرا     ا بديد  هشي   ا د  ا ه ا جام ره های بر س  به وصجه ( با7111ه 9یسریچه و خ  ص یک

 عنيصا  سيا ما   بيه   را خیرین  به باید ره ا دعقیده این بر هاخ  ا د.برنمر ه سا ما   را خیرین 

عبيا ت   ابديا   نص . ایين   گاه مروب  حال عین    و م مایز بدد( هش  هبا وندبدد  م اصم یک

 و محصيصلات     جدیيد   يصخو     وريا  رسيب  واحدها  مس قل  یا هانرر  ا ایج اس  ا :

واياجم  ريه       گام  و  قاب پذیر   پیشیرایند  خص وجدید    یسک    خدمات   صخو  

 این پژوهش برخ  ابدا  ا غام و به نش بدد وقلیل یای ه اس .

                                                      
1. Burns 

2. Zahra 

3. Antonic & Hisrich 
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ر مسي قی  ا وبياط  ا  . ا    یص ت مسي قی  و غیي   هبر  را خیرینا ه با را خیرین  سا ما   به

بسیا  مروب  اس . وحيصل   9«وحصل را خیرینا ه»ها با سا ما طری  عصامل مصیقی  را خیرین     

ها  بز   ره با وغییر ساخ ا   اس راوژ   را خیرینا ه عبا ت اس  ا  سا گا   را خیرینا ه بنگاه

ه اس . براساس  ظرات بر ز  پنج وغییرات و  صخو   همرا سیس     هبر  و یرهنگ برا  ا جام

گيذا  :  هبير  و ميدیری      وي آیر مي   عنصر وجص   ا   ره بر وحصل را خیرینا يه    سيا ما    

یرهنگ سا ما    ساخ ا  سا ما    اس راوژ  نرر  و عریه سيا ما   ريه هميه ایين عنایير      

یا   هبر  و مدیری  بایسي       این م و آیر ندید  بر یكدیگر  ا  د.ا د و رامعً به ه  پیصس ه

مسیر و جا   ا برا   گرگص   و ا  بین بر    قص عملكر ها    سا ما  ره باعث جلصگیر  

نص   مش،ص رند. او   با ۀ  ابطيه بيین ميدیری  و  هبير      ا  ا جام  ی ا ها  را خیرینا ه م 

 هبير  و ميدیری  اسي     و آیرگذا  بر را خیرین  سا ما    ها   ا   ره یك  ا  جنبهاظاا  م 

 (.7113بر ز  ه

ها  اخیر  برخ  ا  وحقیقات ما  ميروب  بيا مصميصع ایين پيژوهش     خيا   ا           سال

 7رنی . وا   لیصسصا  خاپصا و بصسيینک طص  م، صر به خ  انا ه م رشص  ا جام نده اس  ره به

 و را رنيا   بین    قی خع ایزایش باعث خیا  هبر  را خیرینا ه»(    پژوهش  با عنصا  7191ه

  ابطيه هيا  وی  و را رنا  با خعقی  را خیرینا ه به این   یجه  سید د ره  هبر « نص ؟م ها وی 

 ويی    خعقا يه  ريا خی   و یر   را رنا  خعقی  خص را خمد   وصس   واب  این و  ا   مثب  

 قيش  »هش  بيا عنيصا    (  یز    پژو7193ه 9نص .  یصمن  وس   نصا   و  یلسنم  گر میا ج 

  یای ند را مندا   «  صخو ا ه  ی ا ها  بر را رنا  خعق خص را خمد  را خیرینا ه: و آیر  هبر 

 خعقا يه  ها بر  ی ا خ  رنند  خص را خمد  خعقم  یدالی  قص  را خیرینا ه  هبر   یر ظر ره

 مشيا ر     و خیرینوحصل  هبر   ها  ی ا    مقایسه با را خیرینا ه  ا   و  هبر  بیش ر  و آیر

                                                      
1. Entrepreneurial Transformation 

2. Cai, Lysova, Khapova & Bossink 

3. Newman, Tse, Schwarz & Nielsen 
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میشيرا و رصميا     .خص را خميد  خيعق  ا     بير  مب ني    ی يا   پیص يد     ور قص  وددیل  و آیر

 وطبیقي   مطالديه : سيا ما    اآرب،شي   و را خیرینا يه   هبير  »(    وحقیق خص  با عنصا  7192ه

     و  رنا  عا   سيا ما   هير  را و به این   یجه  سید د ره مدیرا « غیر مدیر ایرا  و مدیرا 

 ایجيا   وهيا  نيبكه  خعق سا  یكپا وه مس قی   ابدا  اآرب،ش  سا ما   ره نامل رشف  مینه

(    7192ه 9سيیمص  و گصسي او   .وشمگیر     ا  اک با هميدیگر  ا  يد   عریه اس   و اوت

« سيا ما    یرین ريا خ  و سا ما    صخو   بر با   هبر  و آیرات بر س »پژوهش خص  با عنصا  

ا د ا : ایجيا  ويالش  جيذب    به این   یجه  سید د ره پنج  قش  هبر  را خیرینا ه مؤآر عبا ت

 ها ريه بير  يصخو   و ريا خیرین     سا   مسیر  ایجا  وداد و ودیین محدو ی  بص  اطمینا   پاک

 سا ما   و آیرگذا  د.

را خیرینا ه و  یز مرو  وحقیقيات   با بر س  و مطالده منابع  ظر  و ا بیات مربصط به  هبر 

ا جام نده اس      ایين پيژوهش     7111نده    این  مینه ره عمدواً بدد ا  سال وجرب  ا جام

وعم نده اس  وا وا وصب  ظر  قابل اس نا   برا  ودوین سيؤالات مصياحبه و وحلیيل و    

دل پيژوهش یيراه    ها    ب،ش ری   و    اای   ساخ  پرسشينامه و ا اهيه مي   بند   ا هطبقه

 نص .

 روش تحقيق. 3

این پژوهش وصیی   و ا   ظر  صع هد   را بر   اس  و با وصجه بيه هيد  پيژوهش ا     

با وصجيه بيه   ها  ری   و رمّ  اس  ا ه نده اس . ا  طریق ول یق  وم 7خمی، ه وم ورریب  یا 

ا ه برا  ا اهه یيک  ها   هبر  را خیرینهد  ایل  پژوهش ره نناسای  و ودیین ابدا  و مؤل ه

عنيصا   بنيد  بيه  مدل  ظر  برا  این م اصم اس   ا  طرح ار شای  م صال  و مدل ودوین طبقيه 

 ها  خمی، ه  اس  ا ه نده اس .یك  ا   اهبر ها  پژوهش     وم

                                                      
1. Simon & Gustav 

2. Mixed Method 
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سيا   اولیيه   ها  مص    یا  براساس م اصماب دا  ا ه 9   این پژوهش براساس وحلیل مح صا 

 يد  انابع  ظر  و مطالدات قبل  و  یز ا  طریق مصاحبه با خبرگا   گر خو   ندهو برگری ه ا  م

ها  وحقیيق و  بند  م اهی  و م غیر د. سپس ا    ایج خ     مقصلهاو سپس وجزیه و وحلیل نده

گیر  ب،ش رمّ  پژوهش یدني  پرسشينامه اسي  ا ه نيده اسي .      ودوین و ساخ  ابزا  ا دا ه

خميا   ا جمليه وحلیيل عيامل       ها  رم  و وجزیيه و وحلیيل      ا ه   اای   پس ا  گر خو

نده م اصم  هبر  را خیرینا ه خ ميص   ها  نناسای و یید  و مدل ساخ ا    اب دا ابدا  و مؤل ه

ها با را خیرین  سا ما   بر س  نده و    اایي   یيز ميدل  ايای      نده اس . سپس ا وباط خ 

 ده اس .ها ا اهه نپژوهش براساس یای ه

ا  اک  و وجيا ب  ا  غن  و عمیق وصیی   به برا   س یاب  راوم و بر س  ری    ب،ش   

غني   منظص به را خیرینا ه   هبر  م، لف ها مؤل ه و رنندگا    سب  به م اهی  و ابدا نرر 

 ا  هاهمین اساس   ا ه پرسشنامه  ا جام نده اس ؛ بر ودوین    گیر باره مطالب برا  سا  

 جامديه     مربصطيه  خبرگيا   بيا  ا  يرا    یص تبه ار شای  و عمیق ها مصاحبه ا جام طریق

 یيص ت  یميه  بيه  هيا ند د. مصياحبه  خو  جمع ا د نده ا  ،اب هدیمند یص ت ره به خما  

و با وصجيه   پژوهش سؤالات و اهدا  مبنا   یز بر مصاحبه ها پرسش ساخ ا یای ه ا جام ند و

 وكمیلي   سيؤالات  مصاحبه  خعل    ند؛ هروند ودوین و پژوهش  طراح  یاتبه م اهی  ا ب

 .ند طرح محقق وصس  مطالب برا  ودمیق  یز  یگر 

بيرا    ويا ها  بكر و  اب  اسي   جص  نناسای  مقصلهوژوهشگر    جس پ  ری   وحلیل   

 و رنيد؛ ا ایين  هيا اسي  ا ه   یا رشيف پدیيده و خليق  ا يش ويا ه ا  خ       طراح  الگص  مطالده

و  گیير  م غیرها یص ت م  رر  عملیاو برا  براساس م اهی  و مدا   مد ظر و  ه دگذا   ر

 (.9913هخنی ر و مسلم    ها   یربنای  اس   بال نناخ  مضامین و مقصلهردگذا  به   واقع 

 ا  ندهاس ،را  م اهی  رنا  ها   سا   مصاحبهها   ان  ا  پیا هها   ا همصاحبه پایا  ا  پس

هيا  یرعي  و   و مقصليه  نيد  بنيد  پژوهش  اب دا ردگذا   و سپس طبقه ا بیات و  ظر  منابع

                                                      
1. Content Analysis 

https://parsmodir.com/db/research/qualitative-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/qualitative-analysis.php
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ودوین و  مبنا  هاند د.    اای   این مقصله ایل  م اصم  هبر  را خیرینا ه وحلیل و نناسای 

 .ها  رم  قرا  گری ند ا ه خو  برا  جمع پرسشنامۀ پژوهش ساخ 

اس .    ایين   9یاب ( یا هما  پیمایش  وم پژوهش    ب،ش رم    وم وصیی   ه مینه

هيا  ایيل  پيژوهش یدني      ب،ش  محقق با ا  ،اب  مص ه خما   و وكمیيل پرسشينامه  م غیير   

خص  وسا   سایپا سنجش رر  و سيپس   هبر  را خیرینا ه و را خیرین  سا ما    ا    نرر  

.      طریق وحلیل عامل  و ییيد   نناسيای  و ودریيف رير     ها  این م غیرها  ا اابدا  و مؤل ه

مرحله  وم  یز همبس گ  و  ابطه علّ  این  و م غیر ایل   ا براساس مدل ساخ ا   با اس  ا ه 

 یل و خ مص  رر .وحل 9اس  س،ه الو اسما ت پ  3ایزا  لیز ل  س،ه ا   رم

خص  وسا   سایپا جامدۀ خميا   ایين پيژوهش     مدیره نرر مدیرا  ا ند و اعضا  هیئ 

   ب،ش ری    ا وشكیل  ا  د ره عمدواً    این  مینه ا  وجربه و سيصابق اجرایي     سيطصح    

رع  مدیری   برخص  ا  بص  د.    ب،ش رم   یز جامده خما   پژوهش هميۀ ميدیرا  میيا       

گیير     ب،يش     ر بص  د. نیصه  مص ه 7277ا و را نناسا  ناغل    خ  نرر  به وددا   ؤس

ری    هدیمند بص . براساس منابع مصجص   مدمصلاً اگر هد  ا  مصياحبه  ار شيا  و وصیيیف    

نص دگا  باند     این یص ت بيا وصجيه بيه  ميا  و منيابع قابيل       ها  مصاحبهعقاید و  گرم

 مص ه برا  ا جام مصاحبه اس  ا ه رر ؛ الب ه این وددا  با وصجه بيه   75وا  95وصا  ا   س رس م 

.    ایين پيژوهش    نده م غیر خصاهد بص خو  ها  جمع ظر محقق و ر ای   ا ه و انباع  ا ه

   ها  ميد ظر بيرا  ا جيام مصياحبه ا  ،ياب نيد د و         ر براساس ویژگ  75   مرحله اول 

 قبيصل  اسي ا دا   قابيل   یيک  عنيصا  بيه  ری ي   ها پژوهش    اع  ا هانب ا امه  محقق مب ن  بر

 59نده    ر ا  خ ا  بسنده رر . میا گین سن  ایرا  مصاحبه 91گیر   به مصاحبه با وددا   مص ه

  ير  ر يرا     1ورویب سال بص  و میزا  وحصیعت این ایرا  به 72سال و میا گین سابقه را خ ا   

بيرا    بيرا  ودیيین حجي   مص يه    ک   ر لیسا س بص .    ب،ش رمي      ر یصق لیسا س و ی 1

  ر محاسبه  953 حج   مص ها  یرمصل رصررا  اس  ا ه ند و بدین ورویب  وكمیل پرسشنامه  یز

                                                      
1. Survey Research 
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ا  م ناسب بص  و هميا  ميدیرا    گیر  وصا ی  طبقهگیر     این ب،ش   مص هد. نیصه  مص هن

طبقات  مص ه  ا وشكیل  ا  د.  مص ه خما       ین نرر  میا     ؤسا و را نناسا  ناغل    ا

   ر را نناس بص . 922  ر  ییس و  912  ر مدیر میا     22ب،ش رم   

 13ها    ب،ش رم  پژوهش  یک پرسشنامه ول یقي  بيص  ريه حياو      ابزا  گر خو    ا ه 

ا   و  ول یقي   ایين پرسشينامه   سؤال هگصیه( برگری ه ا    ایج ب،ش ری   و منيابع  ظير  بيص .   

سيؤال اسي   مربيصط بيه سينجش  هبير         27ب،ش وشكیل نده اس : ب،ش اول ريه  ا ا   

گير    ساخ ه اس . این پرسشنامه پنج بدد ایل   هبر  نامل هيدای  را خیرینا ه بص  و محقق

،ش سنجیده اس . ب مؤل ه خ   ا 99گر  و عامل را خیرین  و گر   مرب گر   حمای وسایل

سؤال اس  ره مربصط به م غیر را خیرین  سا ما   اس  و برگری ه ا  پرسشينامه   72 وم  ا ا  

(  ورجمه و ودوین نده اس . این پرسشينامه  ا ا  نيش   7111اس ا دا   خ  ص یک و هیسریچ ه

هيا   پذیر   خص وجدید    قاب  وااجم  و ایجا  واحدبدد نامل  صخو    پیشگام    یسک

یيص ت  ورا  جدید اس . پاسخ به سؤالات پرسشنامه    قالب طیف لیكرت بهبمس قل و رس

 ها بص .رنندهجصاب  وصس  مشا ر ها  پنجگزینه

هيا    ب،يش ری ي  یدني      ابيزا  گير خو    ا ه   9و پایيای   برا  حصصل اطمینا  ا   وای  

 ظير  ن حيص ه یياحب  خمصخ گا   ره    ایي سؤالات مصاحبه  اب دا ا   ظرات اساوید و  یز  ا ش

بند  محقق ا  مجمصع  ظرات ایرا  یا نده و پيس ا  ونيد   ا د  اس  ا ه ند. براساس جمعبص ه

هيا  مرحله با  گر  و ایعح سؤالات مصاحبه  به  وای  یص   و مح صای  ابزا  گر خو    ا ه

محقيق  هيا   برا  اجيرا  با ير مصياحبه   طص  قابل قبصل  اطمینا  حایل ند.    ب،ش ری   به

گر( پرووكل   ا وایه و ونظی  رر  و وعم رر  وا ایصل و مصا     ا ريه    پرووكيل   همصاحبه

 طص   قیق مد ظر قرا   هد و  عای  رند.ذررنده  به

ا  ا   وای  مح يصای   یيز      این پژوهش برا  ودیین  وای  پرسشنامه    رنا   وای  سا ه

  سيب   و ا  بس گ   ا  . برا  ایين ريا  ا  نياخص   اس  ا ه ند. این  صع  وای  به قضاوت  ا

                                                      
1. Validity & Reliability 
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  ظيرات  ا  نياخص  ایين  محاسيبه  بيرا  . اسي   نده ( اس  ا هCVRه 9لاونه مح صای   وای 

 3نده اس .    ایين پيژوهش     اس  ا ه مص  ظر  خ مص  مح صا   مینه    م ،صص را نناسا 

ها برا  محاسيبه ایين   گصیهخمصخ گا  این  مینه  برا  قضاوت   با ۀ   ر ا  م ،صصا  و  ا ش

 اني ند  حيذ     23/1رم ير ا    CVRهيای  ريه   ناخص  نرر  رر  د و بدین ورویب گصیيه 

نده    مبا    ظر  و م اهی  و ها و ساخ  پرسشنامه  بر مبنا  م اهی  بیا ند د. ودوین گصیه

ها با مبا    ظر  ها  ری    ا جام ند و به ا وباط وئص یک گصیهنده ا   ا هها  اس ،را مقصله

هيا      این پژوهش پس ا  ا جام وحلیيل عيامل  و ییيد   و   ا ه   خ  وصجه رای  نده اس . 

ها و ابدا  م غیر ایل  پژوهش مطابق بيا  ها برا  هرردام ا  مؤل هعامل  گصیه رم   مرایب با 

خميده   سي  بيه ایزا ها  خما   محاسبه ند و   يایج  گیر  پژوهش  ا  طریق  رمها  ا دا همدل

 ا  ابزا  بص .(  حار  ا  وجص   وای  سا ه2/1هبیش ر ا  

هيا   یير   نيده    ایين پيژوهش  مدیيا     ساخ ا   خ مص  برا  بر س   وای  و پایای  مدل

محاسبه ند ره   ایج حار  ا  وجص   وای  مناسب سا ه و پایای  ابزا  اس  ره عبيا ت اسي    

 های راقي (:  واگيرا  وایي    - 7  (AVE)ا س اس ،را  نيده  میا گین وا ی : وای  همگرا -9ا : 
 - 1ورین ميریب محاسيبه پایيای  اسي  و     ره م داول خل ا  ررو باخ -9  مدیا  یص  ل و لا رر

  خ  بيه وسيیله خل يا    ۀ وم سين   محاسيب      مقایسه بيا های  ره برور  (CR)پایای  ورریب  

یص ت مطلق  بلكه بيا وصجيه بيه همبسي گ      ه بهها  پایای  سا ه ؛ بدین ورویب ره ا   ررو باخ

ه وایي  و   هر  و  این مدیا هيا نص .    این پژوهش برا  هایشا  با یكدیگر محاسبه م سا ه

 .گزا م نده اس  «مناسب»یدن   2/1 یش ر ا میزا  ب پایای ( 

 هاي تحقيقيافته. 4

 . بخش كيفي1. 4

هيا  م ايصم  هبير  را خیرینا يه مب ني  بير          این پژوهش  برا  نناسای  ابدا  و مؤل يه  

ها  اب دا همه ایين م ياهی  و مضيامین    نده یدن  منابع  ظر  و مصاحبهها  ری   گر خو   ا ه

                                                      
1. Lawshe 
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رد اولیه اسي ،را  نيد.    955 یص ت با  و رل  ردگذا   ند د. پس ا  ا غام م اهی  مشابه به

وشابه م ايصم    س مضامین یكسا  ویص ت  ی  و برگش   براسابه ها  م دد با بین  ا  بدد

مرحله و مقایسه خ  با یكدیگر     مرحله اول ردها  اولیه    قاليب   وندین ها    و  ظر  رد

ها  یرع  بيه هميین   مقصله بند  و ودریف ند.    مراحل بدد   یزرد و مقصله یرع  طبقه 27

بنيد  و    را خیرینا يه  طبقيه  بدد  هبر 5ها و    اای  عنصا  مؤل همقصله به 99 وم    قالب 

به نيرح    مؤل ه 99 و بدد پنج م اصم  هبر  را خیرینا ه    قالبگذا   ند؛ بر این اساس  ام

 خمده  ودریف و ا اهه نده اس . 9ره    جدول و نكل 
 

 هاي مفهوم رهبري كارآفرينانهابعاد و مؤلفه -1جدول 

 م اصم ایل  ابدا  هامؤل ه  ها  یرع مقصله

 ب،ش الاام 5

 گر هدای 

 رهبري كارآفرينانه

 الگصسا   2

 گرای هد  1

 قابلی  ا  ار  2

 قابلی  ا وباط  5 گر وسایل

 وصا مندسا   5

 ایجا  وداد 5

 ایجا  ا گیزه 5 گر حمای 

 هصم هیجا   2

 گیر  ویم جا  1
 گر مرب 

 مشا ر  جصی  1

 ا قابلی  حریه 2
 مل را خیرین عا

 قابلی  را خیرین  91
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 . بخش كمي2. 4

رنندگا     وكمیيل پرسشينامه   شيا   ا  ريه     نناخ   مشا ر ها  جمدی بر س  ویژگ 

  ر به   ا  مربصط بص . ا   ظر وص یيع ایيرا     22  ر و بقیه یدن   717بیش رین سا  به مر ا  با 

 71  ر یيصق لیسيا س و    923  ر لیسا س   913     ر یصق  یپل 97برحسب میزا  وحصیعت  

   ر  ر را     این پژوهش مشا ر   ان ند.

هيا   ایيزا      اوليین گيام  خميا ه    ها     رمها  رم  و وا  رر   خ پس ا  گر خو    ا ه

ویژه  رمال بيص    ها( نامل مدیا ها  مررز  و پرارندگ  و بهوصیی   مربصط به م غیرها هگصیه

 9اسيمیر ص   -ها ا  طریق ا جام خ مص  رصلمصگرو ا بر س  ند. بر س   رمال بص    ا هه ا ه

 91ها  شا   ا  ره ها  رشیدگ  و وصلگ  ا جام ند. بر س  این خما هو همچنین بر س  خما ه

گصیه مربيصط بيه ريا خیرین  سيا ما  (  رميال       5گصیه مربصط به  هبر  را خیرینا ه و  1گصیه ه

را  ا جام خ مص  و وحلیل اس نباط   دان ند. محقق با وصجه بيه اینكيه حيذ  ایين     بص   رای  ب

                                                      
1. Kolmogorov-Smirnov 
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هيا و ابديا ( ایيرا     گیير  پيژوهش همؤل يه   ها  ا دا هها ا   ظر وددا   و م اصم  به سا هگصیه

هيا  ا حيذ  رير . پيس ا  ا جيام ایين مرحليه و حصيصل اطمینيا  ا           رر   خ جد  وا    م 

هيا   ها  مربصط اقدام ند و وحلیلا   ظر  رمال بص    به ساخ  مقیاس هاقبصل بص    ا هقابل

 اس نباط  ا جام ند.

 تحليل عاملي تأييدي -الف

ایزا  لیز ل  سي،ه  گیر   با  رم   این پژوهش وحلیل عامل  و یید  برا  خ مص  مدل ا دا ه

 و  م غیر پنايا    9ه  ومگیر   وحلیل عامل  و یید  مروب   این مدل ا دا ها جام نده اس .  3

م غیر هگصیه( وشكیل نيده اسي   بير مبنيا       29با مؤل ه  99بدد و  5 هبر  را خیرینا ه ره ا  

   یيک ميدل وحلیيل عيامل  و ییيد   اگير پرارنيدگ         مدل م اصم  وحقیق ا جام نده اسي .  

 ( بانيد  خ  ها  مروبه یيک م غیرها  پناا  هعامل و آیر یک سطح ا م غیرها  خنكا  وناا وح 

اما وحلیل عامل  و یید  مروبيه  وم    نص عنصا  مدل وحلیل عامل  مروبه یک نناخ ه م  بامدل 

خص  ا  وند م غیر پناا  وشكیل نده بانيد.    ایين     نص  ره یک سا ه بز   ما   اس  ا ه م 

رها  پناا  با پذیر با م غیرها  پناا    ابطه م غی وم ععوه بر بر س   ابطه م غیرها  مشاهده

نيده ريه   .    این پژوهش  یز با وصجه به مدل م اصم  ا اههنص سا ه ایل  خص   یز بر س  م 

مؤل يه وشيكیل نيده اسي   ا  وحلیيل       99بدد و  5 هبر  را خیرینا ه ا   و سطح عامل نامل 

یل عيامل   ایزا  لیز ل   با ۀ ا جام وحلبرو دا   رم 7عامل  مروبه  وم اس  ا ه نده اس . نكل 

 هد. ها(  هبر  را خیرینا ه  شا  م ها  پناا  هابدا  و مؤل همروبه  وم  ا یریاً    سطح م غیر

 شيا    T  مایش  ا ه نده اس  و  یز مقيا یر خميا ه    7بر س  مرایب با  عامل  ره    جدول 

خيصب  عصاميل   بيه م غیرها  مربصط   هس ند و قبصلهر  و خما ه رامعً مدنا ا  و قابلره  هد م 

ا   یيا    ابديا    ها  یيز بيا  وایي  سيا ه    این مؤل ه .رنندمؤل ه(  ا وبیین م  99 یربنای  خص  ه

 رنند.م اصم  هبر  را خیرینا ه  ا سنجش م 

 

                                                      
1. Second order confirmatory factor analysis 
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خصب   و  ابديا   ها  مدل بهبنابراین این سا ه ا   وای   یا   برخص  ا  اس ؛ یدن  مؤل ه

  سي    هيا  سيطح بيالا  خيص   ا بيه     ا يد و عاميل  نا ه با گیر  نيده را خیریگا ه  هبر  پنج

ها  برا م مدل ا جمليه خميا ه ريا  اسيكصهر و     رنند. همچنین بر س  ناخصگیر  م ا دا ه

هيا   امنه پيذیرم ایين نياخص   با وصجه به  RMSEA, SRMR, NFI, CFI, GFIمدیا ها  
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 شيا    گیير  و سياخ ا     ها  ا دا همدلگیر    با ۀ طبق منابع علم  برا  ا  یاب  و وصمی 

ویژه خما ه را  اسكصهر با وصجه ها  برا م مطلق بها  براساس مدیا  هد ره این مدل سا هم 

ور ا  اس  و  یز سطح مدنا ا   بز   9ره رم ر ا   (31/7به  سب  این خما ه به   جه خ ا   ه

نيص ؛  ا م وطبیقي   خيصب ا  یياب  مي     قبصل اس  و براساس مدیا هيا  بير     سب اً قابل15/1

نيده بيرا   هبير     قبصل اس  و مدل م اصم  ا اهه    یجه  یكصی  برا م مدل مناسب و قابل

گيزا م نيده    7هيا    برو يدا  نيكل    ها  مربصط به این مدیا نص . خما هرا خیرینا ه و یید م 

 اس .
 

 ي كارآفرينانه )عامل مرتبه دوم(هاي رهبرمؤلفه عاملي بارهاي و T آماره مقادير -2جدول 

 Tمقدار آماره  λبار عاملي  نتيجه
 متغيرهاي پنهان

 )ابعاد(
 ها(هاي پنهان سطح دوم )مؤلفهمتغير

 59/71 15/1 و یید

 گر وسایل

 قابلی  ا ا ر 

 قابلی  ا وباط  21/79 13/1 و یید

 وصا مندسا   25/97 11/1 و یید

 71/79 15/1 و یید

 گر حمای 

 ایجا  وداد

 ایجا  ا گیزم 52/95 19/1 و یید

 هصم هیجا   73/79 15/1 و یید

 51/71 13/1 و یید
 عامل را خیرین 

 ا قابلی  حریه

 قابلی  را خیرین  73/92 12/1 و یید

 12/71 15/1 و یید
 گر مرب 

 گیر  ویم جا 

 جصی مشا ر  11/79 11/1 و یید

 55/79 9 و یید

 گر هدای 

 ب،ش اامال

 الگصسا   71/77 12/1 و یید

 گرای هد  99/77 12/1 و یید
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 ساختاري مدل -ب
نيده    ایين پيژوهش      اسي ا      ها  ا اههساخ ا   هوحلیل مسیر( براساس یرمیه مدل

    سيا ما    ريا خیرین   بير   هبر  را خیرینا يه  پاسخ به این سؤالات پژوهش بص ه اس  ره خیا

برخيص  ا    بیشي ر   ا  اهمی  و و آیر را خیرینا ه  هبر  ابدا  یکو آیر  ا  ؟ ردام نرر  سایپا

اس ؟    این مدل ساخ ا    وي آیر پينج بديد  هبير  را خیرینا يه نيامل هعاميل ريا خیرین           

عنصا  ابدا  م غیر مس قل  بر ريا خیرین   گر ( بهگر  و حمای گر   هدای گر   وسایلمرب 

اس  ال   قاليب برو يدا  بر اميۀ پي      9  م غیر وابس ه بر س  نده اس . نكل عنصاسا ما   به

 ا هوابس ه( و ميرایب مسيیر هرريدام  ا     ا همس قل( و م غیر   و  مص ا   ابطه م غیرها  برو 

  ید ا  وغییيرات م غیير وابسي ه وصسي       32نص   بیش ا  م  ره  یدهطص  هد. هما   شا  م 

نص . بیش ر مقدا  و آیر همریب مسیر( مربصط به بديد  بر  را خیرینا ه وبیین م گا ه  هابدا  پنج

گير   هبيرا  بيا    و بدد ا  خ  مربصط به بديد هيدای    553/1عامل را خیرین   هبرا  با مریب 

مربصط به مرایب مسیر این ميدل سياخ ا    حيار  ا  ایين      Tها  اس . خما ه 199/1مریب 

گر ( بر م غیير وابسي ه      ر مس قل نامل هعامل را خیرین  و هدای اس  ره و آیر  و بدد م غی

گير     ا  و مثبي  اسي   ولي  سيه بديد  یگير نيامل هوسيایل          ید مدنا 15سطح اطمینا  

 غي  وجيص   ابطيه و وي آیر ميدیف و مثبي       مص يه خميا           گر ( بهگر  و مرب حمای 

بنابراین    ایين ميدل سياخ ا    و یرميیه     نده    محی  نرر  سایپا  مدنا ا   یس ؛ مطالده

 خمده اس . 9ره   ایج خ     جدول  و یید نده و سه یرمیه    نده اس 
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 ساختاري مدل متغيرها )آزمون فرضيه( بين روابط به مربوط نتايج -3جدول 

 T مقدار آماره βضريب مسير  فرضيه
 نتيجه پذيرش با

 ٪59سطح اطمينان 

    171/1 -155/1 سا ما   را خیرین  <-گر  وسایل

    737/1 171/1 را خیرین  سا ما   <-گر  حمای 

 و یید 151/2 552/1 را خیرین  سا ما   <-عامل را خیرین  

    955/1 199/1 را خیرین  سا ما   <-گر  مرب 

 و یید 551/5 199/1 را خیرین  سا ما   <-گر  هدای 

 

ا  این مدل  حار  ا   یيا بص    وایي  و پایيای  خ     سا هها  پایای  و  وای  بر س  مدیا 

خميده بيرا  خل يا  ررو بياخ و      سي  قبصل اس . بر س  مقا یر بيه اس  ره ا   ظر خما   قابل
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اسي .   12/1گا ه  هبر ( بیش ر ا   ا هابدا  پنجمریب پایای  ورریب  برا  همۀ م غیرها  برو 

اسي  و مقيا یر    23/1ويا   29/1( بيین  AVEنده هر مقا یر مربصط به میا گین وا یا س مس ،

نيده  م غیر اس ؛ بنابراین مقایسه خ  با حدو  ودیین 33/1وا  21/1مدیا  یص  ل و لا رر  یز بین 

عنيصا  مدیا هيا   وایي      هد ره این  و مدیا  بيه برا  این مدیا ها طبق منابع مرجع   شا  م 

 رنند.دل ساخ ا   پژوهش  ا و یید م قبصل    ما  قابلسا ه  وجص   وای  سا ه

هيا    حيد    هيد ایين نياخص   بین  شا  م همچنین بر س  مریب ودیین و ناخص پیش

( برابر با 2R ا  را خیرین  سا ما    مریب ودیین هقبصل اس . برا  م غیر   و مناسب و قابل

مدل و مقایسيه  ها  برا م محاسبه ند. ناخص 32/1( برابر با 2Qو ناخص پیش بین ه 11/1

 رنند. یز برا م مدل  ا    حد مناسب و یید م  1خ  با مقا یر مرجع  مطابق با جدول 

 
 هاي برازش مدل ساختاري پژوهششاخص -4جدول 

 نتيجه تفسير شاخص آماره هاي برازش مدلشاخص رديف

9 SRMR 11/1 خصب 

7 NFI 27/1  م صس 

9 GOF 21/1 خصب 
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ها  ب،ش ری   این پژوهش  پنج بدد م غیر مس قل یدن   هبير  را خیرینا يه   براساس یای ه

گرایي    ب،شي   هيد   گير  هالايام  ها  مربصط به هرريدام عبيا ت اسي  ا : هيدای     و مؤل ه

گير  هایجيا    گر  هقابلی  ا  ار   قابلی  ا وباط   وصا مندسا  (  حمای الگصسا  (  وسایل

جصی ( و عاميل  گیر  ویم  و مشا ر گر  هجا ا گیزم  هصم هیجا  (  مرب وداد  ایجا  

 ا   قابلی  را خیرین (.را خیرین  هقابلی  حریه
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گیير      ب،ش رم  این پژوهش اب دا با ا جام وحلیل عامل  و یید  مروبه  وم  مدل ا دا ه

حایل نده بص   خ مص  ند  ها  ری      قالب یک مدل م اصم  هبر  را خیرینا ه ره ا  یای ه

خمده این مدل و یید ند؛ به عبا و  مدل  هبر  را خیرینا ه بيا نناسيای  و    س و طبق   ایج به

مؤل ه براساس وحلیل عامل  و یید  و یید ند.    ا امه بيرا  بر سي  وي آیر     99بدد و  5ودیین 

هيا  بيق ميدل سياخ ا    یرميیه    گا ه خ  بر را خیرین  سا ما   ط هبر  را خیرینا ه و ابدا  پنج

ويرین  ماي  ريه   وصا  گ  ها م خمده و وحلیل و و سیرخ  س خ مص  ند د و براساس   ایج به

ابدا  و آیرگذا   هبر  را خیرینا ه بر را خیرین  سا ما      نرر  سيایپا     وهليه اول عاميل    

 ما  اس . این  و عاميل  گر   هبرا     سارا خیرین  خص   هبرا  و    وهله  وم بدد هدای 

و آیر رامعً مدنا ا  و مثب  بر را خیرین  سا ما      نرر  سایپا  ا  د؛ به عبيا و   هبيرا       

عنيصا   ها  را خیرین  خص  بها  و قابلی ها  حریهنرر  سایپا ا  طریق اجرای  رر   قابلی 

همچنيین    رنيا  خ  بيا ای يا      رنند. ایل  این عامل  به را خیرین  سا ما   رمک م  و مؤل ه

ب،ش     نرر   بير  گرای   الگصسا   و الاامگر  خص  ا  طریق سه مؤل ه هد  قش هدای 

 ا  يد. طبيق   يایج    مي  گذا  د و    جا  وصسده را خیرین  سا ما   گيام بير  را رنا  و آیر م 

گا يه  ا  سيه هيا    ميدل سياخ ا   ایين پيژوهش    یيای ی  ريه ابدي        مربصط به خ ميص  یرميیه  

 غ  وجص   ابطيه ميدیف    گر   هبرا     نرر  سایپا  بهگر  و مرب گر  و وسایلحمای 

ويصا  گ ي  ريه ای يا       ا   بر را خیرین  سا ما    دا  د.    وحلیل ایين   يایج مي    و آیر مدنا

نده وصس   هبرا     نرر  سایپا  بیش ر     اس ا  وسایل و مدیری  جيا    ها  انا ه قش

سا ما  و حمای  و ا گیزم را رنا  به ا جام وظایف عيا   و آیرگيذا  اسي  و بيرا  هيد       

هيای   ظیير  يصخو    پیشيگام       بالاور  ويص  ريا خیرین  سيا ما   ريه بیشي ر بيا مش،صيه       

گير  ا  طریيق ودیيین اهيدا       نص د  و مسي لزم هيدای   پذیر  و  قاب   نناسای  م  یسک

صسا      سا ما  و     اای  ای ا   قش یدال را خیرینا ه وصسي   ب،ش  و الگا دا   الااموش 

نده    بدد خص   هبرا  اس   و آیر   خص  وصجا   دا  د. همچنین با وصجه به م اهی  سنجش

 عامل را خیرین   هبرا   عصامل یرع   یر بر را خیرین  سا ما      نرر  سایپا و آیرگذا  د:
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 اس ا  بابص ؛ وحصل و وغییر ا سا  ده    جا  ایج یشا  اعمال     

   ها؛یری  ا  مصقعبه بر ا  باره برا  را خیرینا ه هصنیا   ا  برخص  ا 

 را خیرینا ه؛ اهدا   سید  برا  منابع و امكا ات ومام بسیج و را گیر به 

 قبا؛ و هاسا ما   یگر اس  ا ۀ  صین مص   ها نیصه و وجا ب ا  گیر باره  

 را رنا ؛ رلید  ها نایس گ  و  صخو   و خعقی  ا  گیر باره 

 مؤآر؛ ها  ا ه وحلیل و وجزیه مبنا  بر خدمات  و محصصل وصسده 

  ورا ؛رسب وصسده برا  مصجص  ومع به  شد  و  ام  جصی  قاب 

  را خیرین . وصسده برا   صخو ا ه و جدید ها یری  رشف و نناسای 

نيده  ها و   ایج  یگر وحقیقات ا جيام یج خ  با یای ه ك ه  یگر    این پژوهش  همسصی    ا

هيا   یگير   ها  پژوهش حامر بيا یای يه  وصا  گ   بین یای ه   این  مینه اس . طبق   ایج م 

ویژه   با ۀ و آیر سبک  هبر  را خیرینا ه ها ره    ب،ش پیشینه پژوهش خمده اس   بهپژوهش

ممن  همسصی  وجص   ا  ؛ ما ند مطالدات سیمص  یص ت مس قی  و بر را خیرین  سا ما    به

( و  یييصمن و 7192(  میشييرا و رصمييا  ه7191(  ویيين جینييگ و همكييا ا  ه7192و گصسيي او ه

( مبني  بير و آیرگيذا   سيبک  هبير  را خیرینا يه بير  يصخو   و خعقیي            7193همكا ا  ه

  .خص را خمد  خعقا ه را رنا   اآرب،ش  سا ما   و را خیرین  سا ما 

وقصیي   هبير     بير  هيا و آیر خ  و ندهنناسای  عصامل به وصجه پژوهش  با پیشناا ها  این

 نص :به نرح  یر ا اهه م  را خیرینا ه و  ند را خیرین  سا ما      محی    و   سا ما  

 رر   سبک  هبر  را خیرینا ه؛سا   و جا  وعم مس مر برا  یرهنگ 

 ها   ا ش  و بايا ا    صص و مشاو ا  خبره و ابزا گیر  مداوم ا  ایرا  م ،باره

 ا  و را خیرین  ایرا ؛ها  حریهبه قابلی 

 ایجا  و برقرا   مس مر  ظام ا وباطاو  نرر  به نیصه هدیمند و اآرب،ش؛ 

    یيز  اسي راوژیک  سیسي   منيابع ا سيا        وقصی   ظام جيامع مطالديات و بر اميه 

 را خمد؛
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 مر و اآرب،ش محی    و  و برو  سا ما   مب ني   نناسای  و وجزیه و وحلیل مس 

 ها  واقد      مینه محصصل  مش ر  و با ا ؛بر  ا ه

 گیر  مناسب ا   ا ش و وجربه و ماا ت؛منظص  بارهایجا   ظام مدیری   ا ش به 

  وريا  و  ها  مصجص  بر سير  اه وصسيده رسيب   نناسای  و  یع مصا ع و محدو ی

 م، لف نامل مصا ع ساخ ا    یرهنگ  و اق صا  ؛ها  را خیرین      مینه

  ها   صخو ا يه  ها و حمای  عمل  ا  یدالی اقدام مؤآر     اس ا  نناسای  یری

 خیرین    سا ما .و خعقا ه و ا  م
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