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  چكيده

 دليـل اثـرات     عنوان رفتارهاي فرانقشي كاركنان، بـه     هاي اخير، رفتار شهروندي سازماني به       در سال 
از سـوي  . انـد اند، بسيار مورد توجه قـرار گرفتـه       قابل توجهي كه بر اثربخشي و موفقيت سازماني داشته        

اـزماني       درتواند  هويت سازماني يكي از عوامل مهمي است كه مي        ديگر،    بهبود رفتارهاي شـهروندي س
اـزماني در دو دانـشگاه و      . كاركنان نقش داشته باشد    در پژوهش حاضر تلاش شد وضـعيت هويـت س

. تگي انجام شـد   پژوهش با روش همبس   . ها با رفتار شهروندي سازماني مورد بررسي قرار گيرد        رابطه آن 
ژوهش را كاركنان رسمي، پيماني، قراردادي دانشگاه علوم اسلامي رضـوي   جامعه مورد مطالعه در اين پ    

 نفـر   50 و   75گرفت كه تعداد آنها به ترتيب برابر با          در بر مي   89-90و دانشگاه خيام در سال تحصيلي       
اـت از دو پرسـشنامه هويـت        آوري ا براي جمع . اين افراد به روش سرشماري انتخاب شدند      . بود طلاع

پايايي و  . استفاده شد ) 2000(و رفتار شهروندي سازماني پودساكف و همكاران        ) 1982(سازماني چني   
-روايي پرسشنامه هويت سازماني با استفاده از ضريب آلفاي كرانباخ و نظر استادان و پژوهشگران رشته               

ايايي پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني نيز بـه        پ. شناسي مورد تاييد قرار گرفت    هاي مديريت و جامعه   
اـزماني و             يافته. روش آلفاي كرانباخ و روايي سازه تاييد شد        ها نشان داد كه  كه بين رفتار شـهروندي س

بالايي قرار   سطح در هاهمچنين نمره اين دو متغير در دانشگاه      . هويت سازماني رابطه معنادار وجود دارد     
 شـهروندي  و رفتار  در هر دو متغير هويت سازماني      رضوي اسلامي علوم شگاهنمره دان  ميانگين داشت؛

 درصد از 40بود؛ همچنين نتيجه تحليل رگرسيون نشان داد كه  خيام غيردولتي دانشگاه از سازماني بالاتر
 .  تغييرات رفتار شهروندي سازماني از طريق هويت سازماني كاركنان دو دانشگاه قابل تبيين است

  .هويت سازماني، رفتار شهروندي سازماني، مشاركت، كاركنان دانشگاه :ها هكليدواژ
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  بيان مسئله

هاي فعال در بخش عمومي و خصوصي، خواهان گسترش سطح مـشاركت و بهبـود              همه سازمان   
هـاي  در رابطه با افزايش سطح مشاركت داوطلبانه منابع انـساني در راه تحقـق هـدف    . كيفيت آن هستند  
بخـش در  در رويكرد مبتني بر وجوه اجتمـاعي، دو راهكـار اطمينـان      . ردهايي وجود دارد  سازماني رويك 

. يابي سازماني منـابع انـساني اسـت       ارتقاي سطح مشاركت داوطلبانه، توجه به رفتار شهروندي و هويت         
لكـرد  سزايي بـر عم عنوان رفتارهاي اختياري و آگاهانه كاركنان، تاثير به      به 1رفتارهاي شهروندي سازماني  

مفهوم رفتار شهروندي سـازماني     ). 2011،  2سرتين(فردي و سازماني و اثربخشي و كارايي سازمان دارد          
نگـرد  از جمله موضوعات اساسي در حوزه رفتار سازماني است كه به نيروي انساني از منظر بديعي مـي         

راي بـروز هرچـه بهتـر       شناسد و در صدد است تا زمينه را ب        و ايشان را به عنوان شهروندان سازماني مي       
امروزه اهميت مطالعه رفتار شـهروندي سـازماني         ).1389نقوي و فارساني،    (اين شهروندي فراهم سازد     

رفتار شهروندي در اين قرائـت، محـدود بـه مراعـات قواعـد رفتـار          . شوداي احساس مي  طور فزاينده به
رفتـار شـهروندي    . گـذارد ني اثر مـي   طور مستقيم بر دستاوردهاي سازما    اجتماعي نيست، بلكه آثار آن به     

، 3رائـوب (وري سازماني را به دنبال خواهد داشت        سازماني، رضايت شغلي، محافظت از سازمان و بهره       
پودساكف و همكاران به نقـل از       (دهد  ؛ و كارايي سازمان، نوآوري و مزيت رقابتي را افزايش مي          )2008
 ). 4،2007ويگودا

بـر اسـاس    . دهـد اوطلبانه منابع انساني، را تحت تأثير قرار مـي         ، سطح مشاركت د    5 هويت سازماني 
نظريه هويت سازماني ارائه رفتارهاي مشاركتي خارج از نقش، توسط كاركنان سازمان، وابسته است بـه                 

دانند و هويت خـويش را در آن سـازمان تـصور     ميزاني كه اعضاي سازمان، خود را با سازمان يكي مي
 منزله زير مجموعه هويت اجتماعي تلقـي مـي   به،هويتاين نوع ). 1998رث، مايل و آشفو(نمايند مي

آلبـرت و   (شـوند   شود كه در آن افراد بر اساس عضويت يا تعلق به يك سازمان خـاص شناسـايي مـي                  

                                                 
1 organizational citizenship behavior (OCB)  

2 Sahertian 

3 Raub 

4Vigoda 

5 organizational identity 
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طـور  بـه . )2007، به نقل از پـين، 11997؛ هچ و شولتز2000، آلبرت؛ جيوئيا، شولتز و كورلي،     1985وتن؛  
 رفتـار و  عملكـرد، وفـاداري بـه سـازمان،         متغيرهاي زيادي همچـون     تواند با   ي مي نظري هويت سازمان  

 ).2008، 2مايل و اشفورث به نقل از جوشي (جويانه، مرتبط باشدمشاركت
خـانواده  هـم «عنوان چارچوب مفيدي تعريف شده اسـت كـه بـه درك مفهـوم                هويت سازماني به  

هـا تميـز    ا هر فرد خود را از اعضاي ساير خـانواده         كند ت هويت سازماني كمك مي   . كندكمك مي » بودن
ها، هويت سازماني پاسخ بـه پرسـشِ   ترين برداشتدر يكي از كوتاه). 2012،  نوركوئيستبوئرز و   (دهد  

اي در كننـده دهنـد، نقـش تعيـين     پاسخي كه منابع انساني به ايـن پرسـش مـي          . باشدمي» ما كه هستيم؟  «
  .  بنيان هر سازماني بر اين عملكرد، استوار استجويانه آنها دارد؛عملكرد مشاركت

هـاي عمـومي از     هاي هميشگي مـديران سـازمان     با توجه به اينكه افزايش اثربخشي يكي از دغدغه         

 و رفتـار شـهروندي   هويـت سـازماني  ها است، شناخت وضعيت هاي آموزشي و دانشگاه جمله سازمان 

تواند گام مـوثر و مفيـدي در ايـن          ين دو متغير كليدي، مي    هاي استقرار آن، و رابطه بين ا       زمينه ،سازماني

خوبي روشن نيست كه آيا بين نوع دانشگاه از لحـاظ وابـستگي          در چنين بستر نظري به    . شمار آيد راه به 

به بخش عمومي و غيردولتي، در با وضعيت رفتار شهروندي سازماني و هويت سازماني، رابطـه وجـود     

هـاي  رد تطبيقي، يك دانشگاه وابسته به بخش عمـومي بـا صـبغه آمـوزش            دارد؟ در اين تحقيق با رويك     

هـاي  و يك دانشگاه وابسته به بخش غيردولتي با زمينـه آمـوزش           ) دانشگاه علوم اسلامي رضوي   (ديني  

انتخـاب  ) غيرانتفـاعي خيـام مـشهد     -دانـشگاه غيردولتـي   (هاي مختلف علمـي     آكادميك رايج در شاخه   

 هويـت سـازماني   ضر هدف خود را سنجش رفتار شهروندي سازماني و          تحقيق حا بر اين اساس    . شدند

 پـيش   قابليـت نيـز   و  غيرانتفاعي خيام مشهد    -هاي علوم اسلامي رضوي و غيردولتي     كاركنان در دانشگاه  

  . بيني كنندگي رفتار شهروندي سازماني توسط هويت سازماني قرار داده است

 

  

                                                 
1 Dutton, Goia, Schultz, Corley  

2 Bandura, Barbaranelli, Pastorelli  

3 Joshi 
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  مباني نظري و مرور پيشينه-2

مطـرح  ) 1964 (1و كـاتز  ) 1983(لات بارنـارد    اهروندي سازماني هرچند ابتدا در مق     مفهوم رفتار ش    
عنـوان عنـصري از   براي اولين بـار رفتـار شـهروندي سـازماني را بـه            )1983(شد ولي باتمن و اورگان      

بعد از ابداع اين مفهوم توسـط اورگـان و همكـارانش،         ). 2008 ،   2هوسام(عملكرد شغلي معرفي كردند     
بريـف و    (3ن مختلف بـا بـه كـار بـردن مفـاهيمي هـم چـون رفتـار سـازماني مددكارانـه                     نظراصاحب

ــدلو ــشي )1986، 4موتووي ــار فرانق ــاركرز،    (5، رفت ــامينگز؛ پ ــن؛ ك ــن داي ــي  )1995وي ــود جوش ، خ
ــازماني ــف، (6س ــورج و بري ــونز،  1992 7ج ــورج و ج ــه ) 1997؛ ج ــرد زمين ــورمن و  (8ايو عملك ب
هرچنـد هركـدام از ايـن مفـاهيم         . انـد  تبين اين موضـوع پرداختـه      در طول دو دهه به    ) 1993موتوديلو،

طور كلي به مفهوم يكساني اشاره دارند كـه همـان رفتـار شـهروندي               اند، ولي به  خاستگاه متفاوتي داشته  
منظـور از رفتـار شـهروندي سـازماني، آن دسـته از             ). 9،2010رابينـسون و اسـتريكلند    (سازماني اسـت    

.  افراد در سازمان است كه فراتر از انتظارات وظيفه و شـرح شـغل قـرار دارد                 هاي مرتبط با نقش   فعاليت
هـا را در    كند ولي فرد اين فعاليـت     هرچند كه سيستم پاداش رسمي سازمان اين رفتارها را شناسايي نمي          

 در ورگـان ا). 2004، 10كاسـترو و همكـاران  (رسـاند  هاي رسمي به انجام ميسطحي فراتر از اين پاداش  
رفتـار شـهروندي كاركنـان       "نشانگان سرباز خوب  : رفتار شهروندي سازماني  "د تحت عنوان    كتاب خو 

وري و همبستگي و انـسجام محـيط كـاري      عنوان اقدامات مثبت بخشي از كاركنان براي بهبود بهره        را به 
وي معتقد است رفتار شهروندي سـازماني، رفتـاري فـردي و    . الزامات سازماني است يداند كه ورا مي
شـود، امـا باعـث ارتقـاي        هاي رسمي پاداش در سازمان نمي     است كه مستقيماً مشمول سيستم    تياري  اخ

                                                 
1 Katz 

2 Hossam 

3 personal organizational behavior  

4 Brif & motowidlo 

5 extra-role behavior  

6 organizational sporformance  

7 george & brif  

8 contextual performance-  

9 Roberson and Strickland 

10 Castro et al 
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، 2؛ چـين و همكـاران  2011، 1و ياوريـان  مشرف جـوادي  (شوداثربخشي و كارايي عملكرد سازمان مي
2009 .( 

، تحقيقات متعددي در ارتباط با شناسايي ابعـاد رفتارهـاي شـهروندي سـازماني انجـام شـده اسـت          
ه شـده   ي ـهاي رفتار شهروندي سازماني توسط اورگـان ارا       درباره ابعاد و مؤلفه    بنديترين تقسيم كاربردي

 ).2006، 3جرج و رينو(گرفته است مورد استفاده قرار نيز هاي مختلف كه در تحقيق است

  رفتار شهروندي سازماني  ابعاد 

  :ارت است ازابعاد رفتار شهروندي سازماني بر اساس ديدگاه اورگان عب
عنوان رفتاري است كه توجه به مشاركت در فراينـدهاي سياسـي سـازمان، ابـراز                به: آداب اجتماعي 

هاي شخصي، مـشاركت در رويـدادهاي سـازمان، حـضور در     عقايد، پرداختن به مسائل كاري در وقت     
  ).2010؛ گيلبرت، 2007كرنودل، (دهد جلسات و مشاركت در مسائل سازماني را نشان مي

به رفتارهاي مفيد و سـودبخش از قبيـل ايجـاد صـميميت، همـدلي و دلـسوزي ميـان                    : دوستينوع
شكل مستقيم و يا غيرمستقيم به كاركنـاني كـه داراي مـشكلات كـاري               همكاران اشاره دارد كه خواه به     

  ).2006جورج و رينو، (هستند ويا انجام وظايف همكاراني كه حجم كاري بالايي دارند اشاره دارد 
اي است كه يك كارمنـد بيـشتر از حـداقل الزامـات نقـش               شامل رفتارهاي داوطلبانه  : وجدان كاري 

موقع سركار حاضر شود، حضورش در محل كـار،         كه فرد به  اين. دهدخود در سازمان، از خود نشان مي      
 سـينگ و  (توانـد در محـل كـار حاضـر شـود از قبـل اطـلاع دهـد                   بالاتر از ميانگين باشد و وقتي نمي      

  ). 2009استريستوا، 
رفتارهايي كه حكايـت از آن دارد كـه كاركنـان، شـرايط موجـود در سـازمان را كـه از                   :جوانمردي
؛ 2009سـينگ و استريـستوا،      ( تر است، بدون هيچ گونه گله و شـكايتي تحمـل كننـد              حداقل آن پايين  
  ).2011، 4ژيل و همكاران

                                                 
1 MoshrefJavadi & Yavarian 

2 chen et al 

3 Garg & Renu 

4 Gul at all 
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 به وجود آمدن مـشكلات كـاري بـراي ديگـران            هايي است كه مانع از    شامل فعاليت : ادب و نزاكت  
 ).200 1،6گادت–ويگودا (مانند ضايع نكردن حقوق ديگران در محل كار : شودمي

تـيابي اسـت          رابطه بين رفتار شهروندي با هويت سازماني در جايگاه           . هاي نظري و تجربـي قابـل دس
هومي است كه به كمك آن يك سازمان هويت سازماني مفطور كه به اختصار در بيان مسئله گفته شد، همان

اـي دريافت جمعـي مـشترك از ارزش  و ، ادراكي اساسي شودها تفكيك مياز ساير سازمان اـخص و   ه ش
اـزماني را     ) 1985(آلبـرت و وتـن      ). 2010،  3؛ پيرسـي  2008،  2دهالا( است   هاي سازمان ويژگي هويـت س

اـزماني     .داننـد ن و اعضاي آن مـي     برداشتي عميق و پايدار از معناي  مشترك در مورد يك سازما            هويـت س
     اـيز بـودن  4 محـوري دربرگيرنده آن دسته از ابعاد سازمان است كه معيارهاي خصوصيت  و پايـدار را  5، متم

اـره         ). 2010،  7؛ فيسينفلد 2009،  6مورلي(كنند  برآورده مي  اـ خودانگ اش از  فرد، عضويت سازماني خـود را ب
اـظ  ) هاي سازماني سازماني بودن و دروني كردن ارزشاحساس عضو : براي مثال(لحاظ شناختي  يا از لح

، 8ريكيتا(دهد ياهردو، پيوند مي) غرور ورزيدن و مباهات نمودن به عضويت در سازمان: براي مثال(عاطفي 
اـ  هويت سازماني ريشه در هويت اجتماعي دارد ،از لحاظ مفهومي). 2005  و با عضويت در يك سازمان ي

اـمي كـه ويژگـي    علاوه رويكرد هويت اجتماعي بيان مي  بط است، به  واحد سازماني مرت   اـي  دارد كـه هنگ ه
عنوان مبنايي براي بسياري    آورد، به اجتماعي، يك هويت سازماني شاخص براي اعضاي سازمان بوجود مي         

اـي                    ي رفتارهاي سازماني عمده و مهم مانند رهبري، انگيزش گروهي، ارتباطات و مهمتر از آن بـه عنـوان مبن
  .شودگيري افراد در نقشهاي سازماني و تمرين قدرت جمعي مطرح ميبراي قرار

-كنند زماني كه يك فرد خود را با يك سازمان شناسايي مـي            ادعا مي ) 1992 (9 مائل و آشفورث  

طور مجـازي و لفظـي، شـروع بـه تعريـف         شود كه افراد بر اساس آن به      كند، حس پيوندي ايجاد مي    

                                                 
1 Vigo da –Gsdot 

2 Dhalla 

3 Pierci 

4 central character 

5 Distinctiehess  

6 Moreli 

7  Fehsenfeld 

8 Riketta 

9 Mael & Ashfort 
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- هويت سازماني عبارت است از همگرايـي ارزش     به اين ترتيب  . كنندشان مي خود بر حسب سازمان   

در ايـن صـورت     . كننـد سازمان، احساس تعلق و يگانگي كه نسبت به آن سازمان پيدا مي           –هاي فرد   
، 1اوميفيلـد (كنـد   فرد خودش را با آن سازمان شناسايي و نسبت به آن سازمان احساس تعلق پيدا مي               

كاركناني كه احساس هويت يكساني با سازمان خـود دارنـد، طـرز             ). 1989،  ، اشفورث و مائل   2008
مايـل و اشـفورث،     (دهنـد   تفكر مثبت و رفتارهاي مفيدتري نسبت به محيط كار از خـود بـروز مـي               

انديـشمندان علـوم اجتمـاعي معتقدنـد كـه هويـت سـازماني داراي               ). 1971؛ هال و اشـنايدر،    1989
عـلاوه  .تواند در قالب رفتار سازماني بروز نمايد      اي است كه مي   هفتهنيروهاي انگيزشي بسيار قوي و ن     

 قـصد   يـا  مالي به سازمان، تداوم خدمت و   يهويت سازماني با اهدا   اند كه   بر اين تحقيقات نشان داده    
باشـند  ها و رفتارهـاي كـاري مـي       بين مهم براي نگرش   اين متغير، يك پيش   .  سازمان رابطه دارد   ترك

 بـه نقـل از      21998؛ ون هاگينس، ريوردن و گريفيث،     1986؛ اوريلي وچاتمن،  1995آشفورث ومائل، (
 عنـوان  بـا  تحقيقيدر آلباني دانشگاه در 2008 سال در اوميفيلد موضوع اين تاييد در. )1388كاظمي،  
 خـود  رسـيدكه  نتيجـه  ايـن  بـه  سازماني شهروندي رفتار روي سازماني هويت و خودپنداره تأثيرات
 نگرشـي  متغيـر  و دارنـد  اثر سازماني شهروندي رفتار روي متفاوتي طور به زمانيسا هويت و پنداره

 سـازماني  شـهروندي  رفتـار  بـراي  تريقوي يكننده بينيپيش خودپنداره به نسبت) سازماني هويت(
 بررسـي  به تحقيقي در نيز) 2011 (ياوريان و جوادي مشرف شده انجام هايپژوهش مرور در .است
 كـه  داد نـشان  نتـايج . پرداختند سازماني شهروندي رفتار برروي سازماني وتعهد نيسازما هويت تاثير
 وجـود  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  با سازماني هويت و سازماني تعهد بين داريمعني و مثبت رابطه
 نظـر  در سـازماني  شـهروندي  رفتـار  كننـده   بيني  پيش عنوان به سازماني هويت و سازماني تعهد دارد،
  .شد گرفته
كننـده رفتـار شـهروندي    بينـي تواند پيشر مجموع شواهد تحقيقي نشان داد كه هويت سازماني مي  د

، فرضـيه   )2004؛ ليپـون و همكـاران،       2006؛ بلـو و همكـاران،       2008اوميفيلـد،   (سازماني فرض شـود     
   .تحقيق بر اساس اين پيش فرض تنظيم شد

                                                 
1 Clifton o.mayfild  

2 O'reilly, Chatman, Wan huggins, Riordan, Grifith  
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  فرضيه تحقيق 

  . بيني كنددي سازماني را پيشتواند رفتار شهروننمره هويت سازماني مي
هـا و وضـعيت هويـت    تعيين رفتار شهروندي سـازماني كاركنـان دانـشگاه        فرضيه، اين آزمون براي

سـن،  (علاوه بر اين رابطه بين متغيرهاي جمعيت شـناختي . ها ضرورت داشت  سازماني كاركنان دانشگاه  
  . ري شدبا رفتار شهروندي سازماني اندازه گي) تحصيلات و سابقه خدمت

  روش تحقيق

تحقيقات همبستگي شـامل كليـه تحقيقـاتي اسـت     . پژوهش حاضر از حيث روش همبستگي است 
 جامعـه  .شـود كه در آنها رابطه بين متغيرهاي مختلف با استفاده از ضريب همبستگي كشف يا تعيين مي             

اه علـوم اسـلامي     دانـشگ كاركنان   مشخص قرارداد و پيماني رسمي، اداري كاركنان تمام شاملمورد نظر   
كاركنان دانـشگاه علـوم     .بود هستند، فعاليت به مشغول 1390 سال در رضوي و دانشگاه خيام مشهد كه     

دليل كم بودن حجـم جامعـه از        در اين تحقيق به   .  نفر بودند  50 نفر، و دانشگاه خيام      75اسلامي رضوي   
پرسشنامه پودسـاكف و همكـاران      گيري رفتار شهروندي سازماني از      براي اندازه . سرشماري استفاده شد  

ــا  .اســتفاده شــد) 2000( ــارت داراي 20ايــن پرســشنامه ب ــوع دوســتي" مؤلفــه،5 عب ، "نزاكــت" "ن
اي از   درجـه  5 است و با توجـه بـه طيـف ليكـرت             " آداب اجتماعي  " و "كاريوجدان"،  "جوانمردي"

ابـزار ماننـد پرسـشنامه      فرض آن است كه وقتي يك       . بندي شده است  كاملامَوافق تا كاملامَخالف درجه   
بـه ايـن دليـل و در        . شود نيازي به تعيين روايي سازه براي آن نيست        توسط واضع يك تئوري، تهيه مي     

بـه  . كنـد صورت ضرورت، بررسي روايي صوري كه خود از مشتقات روايي محتوا است، كفايـت مـي               
 تـن از اسـتادان      2ختيـار   منظور بررسي روايي صوري اين ابزار، پرسشنامه پـيش از اجـراي نهـايي در ا               

هـا و كـاربرد برخـي     تن از كاركنان هر دانشگاه گذاشته شد و در صورت پرسـش        5هاي مرتبط و    رشته
 بـرآورد  82/0پايايي اين ابـزار از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     . اصطلاحات، اصلاحات جزيي به عمل آمد    

مـورد اسـتفاده قـرار      ) 1982(براي بررسي هويت سازماني، پرسـشنامه هويـت سـازماني چنـي           . گرديد
 تـدوين  و طراحي گويه، 25 داراي باشد،مي اجتماعي هويت نظريه از برگرفته كه پرسشنامه اين. گرفت
 براسـاس  و اسـت  "شـباهت " و "وفـاداري " ،"عـضويت " مولفه، سه داراي پرسشنامه اين. است شده
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 روايـي ايـن     .اسـت  دهش ـ بنـدي درجـه  "موافـق  كـاملاً " تا ،"كاملامًخالف"از ايدرجه 5 ليكرت طيف
 ترتيـب  بـه  هاآزمون خرده پايايي  و86/0روش صوري و پايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ   پرسشنامه به 

 . محاسبه گرديد) 84/0: (شباهت ؛)85/0: (وفاداري ؛)86/0: (عضويت

  هاي پرسشنامه هويت سازمانيها و گويهتعداد مولفه

  شماره گويه  تعداد  متغير

  5-25-13-7-24-9-3-11-20-8-4  12  عضويت

  19-18-22  3  وفاداري

  2=10-14-15-16-21-23-17-1-12  10  شباهت
  

نمونه مورد نظر براساس متغيرهاي جنـسيت، سـابقه خـدمت، ميـزان              شناختي جمعيت هايويژگي
  .تحصيلات  و گروه بندي سني در جدول زير ارائه شده است

   خصوصيات جمعيت شناختي نمونه تحقيق1جدول 

  تعداد  سطوح  متغير  تعداد  سطوح  غيرمت

  جنسيت  41  0-7  93  مرد
  54  8-15  32  زن
30-21  32  23-16  28  
40-31  54  

  
  سابقه خدمت

  11  23بالاتر از 

  80  كمترازليسانس  28  41-50

  
  
  سن

  11  50بالاتر از
  

  45  بالاترازليسانس  تحصيلات

 

 درصـد   4/26ها مرد و    د از كاركنان دانشگاه    درص 6/73شود  طور كه در جدول بالا مشاهده مي      همان
و ميـزان تحـصيلات     تـر از ليـسانس      هـا كـم   دانشگاه كاركنان از  درصد 64/0ميزان تحصيلات   . زن بود 

 كاركنـان  از  درصـد  6/69خـدمت    سـابقه  .در سطح بالاتر از ليسانس قرار داشـت        كاركنان  درصد 36/0
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 درصـد  88/68. سـال بـود   15 از بيشتر كاركنان  درصد4/30خدمت   سال وسابقه15تر از  ها كم دانشگاه
 .هستند سال 40 از بالاتر كاركنان درصد 2/31 و 40 از كمتر هادانشگاه كاركنان از

  هاي پژوهشيافته 

هـاي  ها از طريق آمار توصيفي و استنباطي بـا اسـتفاده از آزمـون             تحليل داده ودر اين پژوهش تجزيه   
ابتـدا نتيجـه تحليـل آمـاري سـوالات تحقيـق و پـس از آن                 . انجام شد همبستگي پيرسون و رگرسيون     
  .  فرضيه تحقيق ارايه شده است

 به منظور آزمون فرضيه بايد وضعيت هويـت سـازماني و رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان دو         
 . ددههاي به دست آمده در اين رابطه را نشان ميجدول زير نتيجه تحليل داده. دانشگاه روشن مي شد

 وضعيت هويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه علوم اسلامي 2جدول

  رضوي وخيام مشهد

انحراف   ميانگين  حداكثر  حداقل  تعداد  متغير  دانشگاه
  معيار

  واريانس

علوم   44/116  79/10  82/99  00/125  00/73  75  هويت سازماني
اسلامي 
  رضوي

رفتار شهروندي  
  سازماني

75  00/58  00/85  48/72  65/6  33/44  

    40/88  40/9  20/92  00/114  00/67  50  هويت سازماني

رفتار شهروندي   خيام
  سازماني

50  00/58  0/83  68/69  28/9  44/39  

 

 ميانگين نمره كـل هويـت سـازماني كاركنـان دانـشگاه رضـوي               2هاي جدول شماره    مطابق با يافته  
نگين نمره كـل هويـت سـازماني كاركنـان دانـشگاه خيـام              ميا . است 79/10 و انحراف معيار آن      82/99
ايـن يافتـه حـاكي از آن اسـت كـه نمـره هويـت سـازماني در                .  است 40/9 و انحراف معيار آن      20/92



 137                              ...رفتار يني بپيش در ي سازمانهويت نقش                              مدو ارةشم

 

دانشگاه علوم اسلامي رضوي از دانشگاه خيام بالاتر است، هر چند كه تفاوت نمـرات ايـن دو معنـادار                    
  . نبود

 و انحـراف معيـار آن   48/72 سازماني كاركنـان دانـشگاه رضـوي         ميانگين نمره كل رفتار شهروندي    
 و انحـراف معيـار      68/69ميانگين نمره كل رفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه خيام          .  است 65/6
در اين متغير نيز نمره رفتار شهروندي سازماني در دانـشگاه علـوم اسـلامي رضـوي از                  .  است 28/9آن  

بنـابراين ميـزان هويـت سـازماني و رفتـار      .  تفـاوت بـين نمـرات معنـادار نبـود      دانشگاه خيام بالاتر، اما   
  . باشدشهروندي سازماني دو دانشگاه در سطح بالايي مي

به منظور آزمون نقش پيش بيني كنندگي هويت سـازماني بـر رفتـار شـهروندي سـازماني در ابتـدا                     
، پـس از آن،  )3جدول (اص تعيين شد    همبستگي بين دو متغير به طور كلي و در دو دانشگاه به طور خ             

هاي هويت سازماني و رفتار شـهروندي سـازماني در دو دانـشگاه بـه دسـت آمـد         بين مؤلفه  همبستگي
، سرانجام براي تعيين نقش پيش بيني كنندگي هويت سازماني بر رفتار شـهروندي سـازماني                )4جدول  (

  ). 5جدول (از تحليل رگرسيون استفاده به عمل آمد 

  هاهمبستگي بين هويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه:  3جدول 

  ميانگين  تعداد  متغير  دانشگاه
هويت 

  سازماني

رفتار 

  شهروندي

  **63/0  1  77/96  125  هويت سازماني
  كل

  1  **63/0  36/71  125  رفتار شهروندي سازماني

دانشگاه علوم   **66/0  1  82/99  75  هويت سازماني

  1  **66/0  48/72  75  رفتار شهروندي سازماني  اسلامي رضوي

  دانشگاه خيام  **50/0  1  20/92  50  هويت سازماني

  1  **50/0  68/69  50  رفتارشهروندي سازماني  

  01/0معناداري در سطح  **
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اـن در دو               3هاي جدول   بر اساس يافته   اـزماني كاركن اـر شـهروندي س  همبستگي هويت سازماني و رفت
اـم   )= Р ،66/0 r> 001/0( ؛ در علـوم اسـلامي رضـوي     )= Р ،63/0 r> 001/0( دانشگاه  ( ؛ و در خي

001/0 <Р ،50/0 r =(شود، به طور كلي بين هويت  مشاهده مي3همانگونه كه در جدول . ، به دست آمد
 4ول جـد . داري وجود دارد ي معنيها رابطهسازماني كاركنان و رفتار شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه

   .دهد هاي هويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني را در دو دانشگاه نشان ميبين مؤلفه نيز، همبستگي

  هاي هويت سازماني و رفتار شهروندي سازمانيهمبستگي بين مؤلفه: 4جدول 

  5  4  3  2  1  متغير
          1  هويت سازماني

        2  35/0**   وفاداري
      3  20/0*    88/0**   عضويت

    4  74/0**      28/0**  90/0**   اهتشب

رفتار شهروندي        
  سازماني

   **63/0     **39/0    **54/0  
  **59/0  

  
5  
  

  *05/0معناداري در سطح                                              ** 01/0معناداري در سطح 
 

، )= Р ،63/0 r> 01/0 ( هاي هويت سـازماني و رفتـار شـهروندي سـازماني    همبستگي كليه مولفه
، شـباهت و رفتـار شـهروندي سـازماني     )= Р ،54/0r> 01/0(عضويت و رفتار شـهروندي سـازماني   

)01/0 <Р ،59/0r =(   وفاداري و رفتار شـهروندي سـازماني ،)01/0 <Р،39/0r= ( در . دسـت آمـد  بـه
 وفـاداري و رفتـار     ها، همبـستگي شـباهت و رفتـار شـهروندي سـازماني بـالاترين نمـره، و                ميان مولفه 

ي وفـاداري و    همبـستگي بـين مؤلفـه     . ترين نمـره همبـستگي را احـراز كـرد         شهروندي سازماني پايين  
، هويـت  )= Р ،90/0r> 01/0(ي هويـت سـازماني و شـباهت    ، مؤلفه)= Р ،20/0r> 05/0(عضويت 

، Р> 01/0(، همبستگي بـين هويـت سـازماني و وفـاداري     )= Р ،88/0r> 01/0(سازماني و عضويت 
35/0r =(ــه ــباهت  ، مؤلف ــضويت و ش ــه)= Р ،74/0r> 01/0(ي ع ــباهت  ، مؤلف ــاداري و ش ي وف
)01/0<Р ،28/0r = (ها، همبستگي شـباهت و هويـت سـازماني بـالاترين     در ميان مولفه. به دست آمد

  .ي را احراز كردترين نمره همبستگنمره، و وفاداري و عضويت پايين
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در رابطه با آزمون فرضيه تحقيـق، نتـايج تحليـل رگرسـيون هويـت سـازماني و رفتـار شـهروندي             
در در اين رابطـه لازم بـه توضـيح اسـت كـه      . سازماني دو دانشگاه در جدول زير نشان داده شده است      

 .مبستگي اسـت   همان ضريب ه   "بتا"رگرسيون خطي هنگامي كه تنها يك متغير مستقل در مدل داريم،            
 . عمل نيامده استبهاستفاده اي از آن چون شده است ارايه ن "بي" جدول شودكه مشاهده ميچنان

   خلاصه نتايج تحليل رگرسيون هويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني5جدول 

  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  
سطح 
  معناداري

  ضريب تعيين

  40/0  *0/00  00/82  47/5877  1 47/5877  رگرسيون

        67/71  123  25/8816  خطا

          124  72/14693  كل

 هويت سازماني: بينپيش*
 

هـا   مشخص است، نتايج تحليل نشان داد كه هويت سازماني كاركنان دانـشگاه            5كه در جدول    چنان
يج حاصـل از اجـراي   نتـا همچنـين  .  درصد تاثير مستقيم بر رفتار شهروندي سازماني دارد       95با اطمينان   

r 40/0رگرسيون چندگانه نشان داد كه مجذور ضريب همبستگي         
2
 درصـد   40است،  به اين معنا كـه         =

از تغييرات رفتار شهروندي سازماني با هويت سازماني قابل تبيين است و مابقي ناشـي از خطـا و سـاير       
  .1اندعواملي است كه در جريان پژوهش درگير بوده

                                                 
 بـين  عمل آمد، لازم است يادآور شـود كـه  شماري استفاده بهه از تمامبا توجه به اينكه در تحقيق حاضر براي انتخاب نمون   1

 به  اين نتيجه .  در داده است   ، شده ارايهي بر اساس يك خط برازش       نبيانجام پيش . منافاتي وجود ندارد  بيني  پيشو  سرشماري  

 بـراي  شـود ميپاسخگويان مراجعه ن  از آنجايي كه به تمام،گيرينمونه هنگام .ربطي نداردشماري   يا تمامگيرينمونهانجام 

شـماري آزمـون   در حـالي كـه در تمـام       . كنـيم ماري استفاده مي  آهاي  مونز از آ  ،اطمينان از توانايي تعميم موارد مشاهده شده      

بـه  . د در واقـع وجـود دار      ،چه مـشاهده شـده اسـت      آنضرورت ندارد زيرا اين اطمينان وجود دارد كه         ها  يافته پذيريمتعمي

 با ايـن تفـاوت كـه    ؛چه در تمام شماري  چه در نمونه باشد و،رسيون خطي براي پيش بيني استگراز استفاده  ر،  عبارت بهت 

  . ها از آزمون استفاده كنيمپذيري داده تعميمعايبراي اد نمونه بايد در هنگام كار با
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هـاي آزمـون     يافته 6بطه متغيرهاي سن، سابقه خدمت و تحصيلات، در جدول          به منظور سنجش را   
ANOVAارايه شده است   .  

براي تعيين معني داري رفتار شهروندي سازماني بر حسب گروه بندي ANOVA آزمون : 6جدول 

 سني، سابقه خدمت، تحصيلات

  معني داري  Fنمره   مجذور ميانگين  فاصله اطمينان  مجموع مجذورات  

  ن گروه هابي
  درون گروه ها

 نمره كل رفتار شهروندي
  بندي سنيبرحسب گروه

40/483  
398/4963  
800/5448  

3  
121  
124  

13/161  
03/41  

452/1  01/0.  

            

  هابين گروه
  درون گروه ها

نمره كل رفتار شهروندي 
  برحسب سابقه خدمت

29/505  
505/4943  
80/5448  

3  
121  

43/168  
85/40  

12/4  008/0  

  هاگروهبين 
  درون گروه ها

نمره كل رفتار شهروندي 
  برحسب تحصيلات

01/50  
86/1882  
88/1923  

3  
46  
49  

67/16  
93/40  

40/0  74/0  

 

بـراي سـن و سـابقه خـدمت از سـطح          ) sig(داري    شـود، سـطح معنـي       همانگونه كه مشاهده مـي    
ه رفتـار شـهروندي     دار ميـان نمـر    ي تفـاوت معنـي    كمتراست كه نشان دهنده   ) 0,05(داري آزمون     معني

نتايج آزمون تعقيبي تـوكي نـشان داد افـراد بـا            . ي خدمت و سن است    سازماني كاركنان برحسب سابقه   
دار اسـت،   سـال تفـاوت معنـي   50ميانگين سني بيـشتراز    سال، و براي افراد با       25سابقه خدمت بيشتراز    

. تـر بيـشتراست  تر و افـراد مـسن  ميانگين نمره رفتار شهروندي سازماني براي افراد با سابقه خدمت بـالا           
بيـشتر اسـت كـه نـشان از         ) 0,05(داري آزمون     براي تحصيلات از سطح معني    ) sig(داري    سطح معني 

  .عدم تفاوت دررفتار شهروندي سازماني كاركنان برحسب تحصيلات است
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  گيريبحث و نتيجه

رضـوي  و خيـام      علوم اسلامي    دانشگاه دو در سازماني هويت وضعيت مطالعه پژوهشهدف اين   
 سـازماني  هويـت  كه بود داده نشان پيشينه مرور. بود آن اساس بر سازماني شهروندي رفتار بيني پيش و

 داشـته  نقـش  كاركنـان  سـازماني  شـهروندي  رفتارهاي بهبود در تواندمي كه است مهمي عوامل از يكي
 دارد؛ وجـود  معنـادار  رابطه انيسازم هويت و سازماني شهروندي رفتار بين كه دادند نشان هايافته. باشد

 شـهروندي  رفتـار  و سـازماني  هويـت  متغيـر  دو هـر  در رضـوي  اسـلامي  علوم دانشگاه نمره ميانگين
 هويـت  طريـق  از حـدودي  تا سازماني شهروندي رفتار تغييرات و بود؛ ديگر دانشگاه از بالاتر سازماني
  .است تبيين قابل دانشگاه دو كاركنان سازماني

هاي مهم تحقيقـاتي در عرصـه رفتـار         ني كننده بروز رفتار شهروندي سازماني از زمينه       بيعوامل پيش 
اي از شرايط بايد در سـازمان و هـم چنـين            صاحبنظران اين عرصه معتقدند كه مجموعه     . سازماني است 

اف از اهـد . در كاركنان سازمان مهيا شوند تا امكان بروز اين نوع از رفتارها از سوي كاركنان فـراهم آيـد        
. كنندگي هويت سـازماني در بـروز رفتـار شـهروندي سـازماني بـود              بينياين پژوهش تعيين نقش پيش    

، )2004(1، هاكـت و همكـاران  )1995(ارگـان و ريـان      هاي اين پژوهش كه موافق با نتايج تحقيـق            فتهيا
نـشان  باشـد،   مـي ) 1388(پور  ،  قلي  )2008(، اميفيلد   )2007 (3، چيا و تسايي   )2006 (2گاتام و همكاران  

داد كه رابطه قوي بين هويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني وجود دارد، هرچه هويـت سـازماني                  
نتـايج تحقيقـات    . كاركنان بالاتر باشد، احتمال بروز رفتار شهروندي سازماني آنـان بيـشتر خواهـد بـود               

نـشان داد كـه هويـت    نيـز  ) 2004(، و ليپـون  )2006 (4وميكائل ، هچ)2011(مشرف جوادي وياوريان 
اين نتـايج، بـا نتـايج ايـن پـژوهش           . باشدبيني كننده رفتار شهروندي سازماني مي     عنوان پيش سازماني به 

  .موافق بوده است
دهد يكي از عواملي كـه درارائـه رفتارهـاي مـشاركتي خـارج از نقـش توسـط                   تحقيقات نشان مي  

-هويت سازماني تقويت مـي    كه  همچنان. كاركنان سازمان موثر است طرز نگرش كاركنان سازمان است        

                                                 
1 Hackett 

2 Gautam et all  

3 Chia & Tasi  

4 Haigh & MicheL 
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دهنـد، بلكـه همچنـين       كنـد انجـام مـي     شود، كاركنان نه تنها وظايفي را كه به بهبود سازمان كمك مـي            
مائـل و   ().1957 ،1فـستينگر (دهنـد  بـا ديگـر اعـضاي سـازمان نـشان مـي      اي  فزاينـده تشريك مساعي   

بي قـوي بـا سـازمان بـه طـورمثبتي بـا             يـا  هويـت  ":  معتقدند )2008  به نقل از جوشي،    1995آشفورث
هدف ديگر تحقيق بررسـي وضـعيت هويـت         . "رابطه دارد  عملكرد كاركنان و رفتارشهروندي سازماني    

هـا نـشان دادنـد كـه ميـانگين رفتـار       يافتـه . سازماني و رفتار شهروندي سـازماني  در دو دانـشگاه بـود         
انشگاه خيام بالاتر از ميانگين مـورد ادعـا         شهروندي سازماني كاركنان دانشگاه علوم اسلامي رضوي و د        

 )1389(و فيـضي  ) 1390(، دهقـان  )1387(هاي تحقيقات هويدا و نادري    اين نتايج موافق با يافته    . است
همچنـين  . هـا اسـت   در زمينه وضعيت رفتار شهروندي سازماني در موسسات آموزش عالي و دانـشگاه            

خـواني  هـم ) 2007 (3و يـان، كـوكس، جـي، آر       ) 2004 (2نتايج اين تحقيق با تحقيقات بوگلر و سومچ       
ترين سـازمان خـدماتي و      هاي آموزشي، مهم  از آنجايي كه نظام   توان چنين بيان داشت؛     در واقع مي  . دارد

-هاي عمومي نسبت به آنها، مـدام افـزايش مـي   با حساسيت اجتماعي بالا هستند و فشارها و حساسيت 

وضـع اسـتانداردهاي آموزشـي    . ي در آنها بسيار پررنـگ اسـت   يابد، لزوم پاسخگويي و مسئوليت پذير     
هـاي  هـاي بـالاي اجتمـاعي، نقـش و وظـايف اعـضاي سـازمان              متغير و متحول، تقاضاها و حساسيت     

شواهد متقني وجود دارد كـه نـشان   . كندتر ميهاي آموزشي، را سنگين  ويژه اعضاي سازمان  اجتماعي، به 
هـاي اجتمـاعي، بـدون بـروز     دهي مناسب به اين حـساسيت اسخدهد برآوردن انتظارات عمومي و پ     مي

  ).2006، 4گارج و راستوگي(رفتار شهروندي سازماني بالا امكانپذير نيست 
بررسي وضعيت هويت سازماني دو دانشگاه نيز نشان داد كه هويت سازماني دو دانـشگاه، بـالاتر از            

ي به خاطر وجهه علمي و پژوهـشي كـه در ديـد             ها و مراكز آموزش عال    دانشگاه. ميانگين مورد ادعا بود   
تواننـد باعـث ايجـاد     دارند مي " آموزش عالي  "عموم دارند و همچنين اعتباري كه به علت ارائه خدمت         
تواند به ايجاد هويت سـازماني بـالا در   اين امر مي. غرور و افتخاري كه بازتابي از اين وجهه است شوند       

كـاظمي  . باشـد  سازماني بالا، نيل به اهـداف آمـوزش عـالي مـي         برونداد اين هويت  . كاركنان كمك كند  

                                                 
1 Festinger   

2 Yun, S., X., J., Jr 

3 Bogler & Somech 

4 Garg & Rastogi 
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نيز تحقيقي را در زمينه هويت سازماني در دانشگاه فردوسـي مـشهد و دانـشگاه آزاد اسـلامي                   ) 1388(
نتيجه تحقيق او نشان داد كـه هويـت سـازماني در هـر دو دانـشگاه فردوسـي مـشهد و آزاد                       . انجام داد 

  . همراستا با نتايج تحقيق حاضر استاسلامي در سطح بالايي است كه
كه بين متغيرهاي جمعيت شناختي تحـصيلات       هاي به دست آمده نشان داد، در حالي       يافتههمچنين  

داري وجود ندارد، بين سن كاركنـان و سـابقه خـدمت و رفتـار               و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني     
تر و داراي سـابقه خـدمت بيـشتر، تعهـد          مسنكاركنان  .داري وجود دارد  شهروندي سازماني رابطه معني   

تر و اعتماد بيشتري به سازمان شان دارند و احتمـالاَ رفتـار و احـساس مثبتـي نـسبت بـه                سازماني قوي 
  2يافتـه مزبـور بـا تحقيقـات نـگ فلـدمن           ). 1994،  1وين ديان و همكاران   (دهند  سازمان خود نشان مي   

ــي و ون)2008( ــز )2007 (3، ل ــو )1387(، رضــائيان )1990(،  كاســبي و رابرت ــگ چوي ، )2011(،  يان
 بـراي  را بيـشتري  توجـه  و خـود  نيازهاي برآوردن براي كمتري تمايل ترمسن كاركنان. همخوان است 

توان گفت كاركناني كه سابقه بيـشتري دارنـد، تعهـد         در واقع چنين مي   . دارند سازماني نيازهاي برآوردن
شان خواهند داشت و احتمالاَ رفتار و احساس مثبتـي نـسبت       ازمانسازماني قويتر و اعتماد بيشتري به س      
انـد كـه در    بيـان كـرده   ) 1984(ها، آلن و مير     در تفسير اين يافته   . دهندبه سازمان استخدام شده نشان مي     

براين اسـاس، دوره تـصدي سـازماني افـراد بـه ايـن          . ها با رفتار سازگارتر مي شوند     طول زمان، نگرش  
دهند و رفتـار شـهروندي سـازماني در         تري به سازمان نشان     ها تعهد قوي  هد شد كه آن   نتيجه منجر خوا  

  ).  1994به نقل از وين ديان و همكاران، (آنها بهتر شكل بگيرد 

  منابعفهرست 

، شناخت عوامل رفتار شهروندي سـازماني و بررسـي          )1385(زارعي متين، حسن؛ جندقي، غلامرضا؛ توره، ناصر      
  .6-31 ،صص14لكرد سازماني، فرهنگ مديريت، سال چهارم، شمارهارتباط آن با عم

كارآمـدي در دانـشگاه فردوسـي و دانـشگاه آزاد اسـلامي      - بررسي هويت سازماني و خود،)1388(كاظمي، ثريا  
  .، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهدمشهد

                                                 
1 Van Dyne et al 

2 Ng & Feldman 

3 Li & Wan 
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عـضو و   -فيت ادراك شده در سبك رهبري رهبـر       رابطه بين كي  ). 1389.(نقوي، سيدعلي؛ جعفري فارساني، جواد    
  .115-126، صص56فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي، شماره. رفتار شهروندي سازماني

هاي هـويتي در تـيم   برسي چالش: ،  تاثير فناوري اطلاعات بر رفتار سازماني)1388(  آرين؛ اميري، بهنام پور،قلي
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