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چكيده
اـ               . اعتماد اجتماعي يكي از عناصر اساسي نظم جامعه است         اعتماد اجتماعي تحـت تـأثير عوامـل مختلفـي تقويـت و ي

اـ نمونـه    . هاي جمعي استها رسانهشود كه يكي از آن    تضعيف مي  اـرچوب روش پيمايـشي ب 400اي تحقيق حاضر در چ

تـا   . هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي انجام گرفتـه اسـت   ررسي تأثير رسانه  نفري از شهروندان تهراني و به منظور ب        در ايـن راس

فردي، عام و با سه نوع اعتماد ميان  ) اي و روزنامه  تلويزيون داخلي، تلويزيون ماهواره   (رابطه استفاده از سه نوع رسانه جمعي        

اـن  ه از رسانهدهد كه ميزان استفادنتايج اين مطالعه نشان مي. نهادي بررسي شده است   اـد مي فـردي رابطـه   هاي جمعي با اعتم

اـد              داري ندارد، اما با اعتماد عام و نهادي رابطه دارد؛ ديگر آن           معني اـ اعتم اـنه، ب يـوه مـديريت بـر رس كه نـوع مالكيـت و ش

.اجتماعي ارتباط دارد

.هاي جمعي، اعتماد اجتماعي، سرمايه اجتماعيرسانه: هاكليدواژه
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مقدمه. 1

اـعي نـه  . اعتماد اجتماعي زيربناي نظم جامعه است      اـ موجـب پايبنـدي بـه اصـول مـشترك و       اعتماد اجتم تنه

.شود، بلكه در تقويت همبستگي و انسجام اجتماعي نيز مؤثر استي رفتاري ميپذير بودن الگوهابينيپيش

. دانـد بسته ساختاري در جهان مدرن مرتبط مـي اهميت و كاركرد اعتماد را به دو تغيير به هم  1نيكلاس لومان 

ميـزان  كـه در دوره معاصـر       هاي غيرقابل مـديريت اسـت و دوم آن        كه جهان مدرن، جهاني با پيچيدگي     اول اين 

�. Niklus Luhmann
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اـيج        افزايش يافته است، يعني اين احتمال وجود دارد كه كنش          2 در مقايسه با خطر    1خطرپذيري هاي انـسان بـه نت

شود، از اين رو خطرپذيري لازمه زندگي در اين جهان مملو از تنوع و پيچيدگي است و از             خطرناكي منتهي مي  

.(Misztal, 1996: 73)كند اين جهت وجود ميزاني از اعتماد بيشتر ضرورت پيدا مي

اـنه . توانند بر اعتماد اجتماعي تأثير بگذارند     هاي جمعي هم مي   در كنار ساير عوامل اجتماعي، رسانه      اـي  رس ه

تـدريج  دهند كـه بـه  هايي ارائه ميدهند، تفسير و تحليل  جمعي افزون بر اطلاعاتي كه در اختيار مخاطبان قرار مي         

بينانه و بدبينانه مردم نسبت بـه امـور   رو امروزه نگرش خوشاز اين . دهد مي بخشي از نظام معرفتي افراد را تشكيل      

. شـود هاي جمعي ساخت و پرداختـه مـي  هاي رسانهتأثير نوع ومحتواي پياماي تحتمختلف تا حد قابل ملاحظه  

اـنه         تـفاد                  تحقيق حاضر با توجه به نقش مهم رس اـي جمعـي در جامعـه امـروزي، بـه بررسـي تـأثير ميـزان اس ه از ه

.هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي پرداخته استرسانه

:هايي كه اين نوشتار در جستجوي پاسخ دادن به آن است، چنين است پرسش

گذارد؟هاي جمعي بر ميزان اعتماد اجتماعي مخاطبان تأثير مي ـآيا استفاده از رسانه

اـنه    هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي بر اساس انواع         ـ آيا تأثير رسانه    تلويزيـون داخلـي، تلويزيـون      (مختلف رس

كند؟تفاوت مي) اي و روزنامهماهواره

اـ بـه    هاي مختلف در مورد رسانه    هرچند در ايران از جنبه     اـص در   هاي جمعي تحقيق شـده اسـت، ام طـور خ

توان بـه  نظر پژوهش خاصي انجام نشده كه بتوان از دستاوردهاي آن استفاده كرد، اما مي      ارتباط با موضوع مورد   

.شده در خارج از كشور اشاره نمودهاي انجامبرخي پژوهش

عنوان پژوهشي است كـه   » دنيمبيني و مشاركت    اعتماد، خوش : سرمايه اجتماعي، تلويزيون و جهان زشت     «

نتيجه اين تحقيق، رابطه ميان ميان تماشاي تلويزيون       .  توسط اوسلنر انجام گرفته است     1998 تا   1995هاي  بين سال 

اوسلنر بر اساس يك رويكرد روانشناختي بر اين باور است كه اعتماد به       . كندميزان اعتماد اجتماي را تأييد نمي     و  

اـي تلويزيـون    كه تحـت بيني افراد نيز پيش از آن شود و ميزان خوش   بيني افراد مربوط مي   ميزان خوش  تـأثير تماش

.(Uslaner,1999)هاي محيطي است تأثير تجارب فردي و ويژگيباشد، تحت

�. Risk

�. Danger
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اـن    « اـد مي پـژوهش ديگـري اسـت كـه     » فـردي بررسي رابطه بين تماشاي تلويزيون باميزان تعهد مدني و اعتم

دهد كه  نتايج به دست آمده نشان مي     .  انجام گرفته است   1998 تا   1995هاي  در فاصله سال  » شه.ويداون«توسط  

است، به اين معني كه نتايج بر اساس نوع رسانه        هاي جمعي با اعتماد اجتماعي يك رابطه چندوجهي         رابطه رسانه 

اـوت اسـت         نوع برنامه و نيز ويژگي    ،)روزنامه يا تلويزيون  ( اـن متف در برخـي  . هاي فردي و نگرشـي خـود مخاطب

اـ سـريال          تماشاي برنامه (هاي جمعي   موارد استفاده از رسانه    اـي خبـري، علمـي و ي اـي تلويزيـوني و روزنامـه      ه ه

وجود اين رابطـه تأييـد      ) هاي مستند و ترسناك   برنامه(اجتماعي رابطه دارد، اما در موارد ديگر        با اعتماد   ) خواندن

.(Shah, 1998)نشده است 

را مورد بررسـي  » ها بر اعتماد اجتماعي و سياسي   تأثير رسانه «2000 تا   1996هاي  فاصله سال پاتريشيا موي در  

اـنه جمعـي و ميـزان          رابطه مستقيم بين ميزان بهره     در اين تحقيق فرضيه محقق مبني بر وجود       . قرار داد  مندي از رس

اـي  مروري بر نتايج به دست آمده حاكي از آن است كه رسانه. (Moy,2000)اعتماد اجتماعي تأييد شده است     ه

.توانند به عنوان يك عامل تأثيرگذار بر اعتماد اجتماعي عمل كنندجمعي در شرايط خاصي مي

ظريچارچوب مفهومي و ن. 2

تعريف اعتماد

كردن، واگذاشتن كاري به كسي، اطمينان، وثوق، باور و اعتماد است            در لغت به معناي تكيه     (Trust)اعتماد  

:شودشناسي معمولاً به صورت زير تعريف مي در متون جامعهه اين واژ.)302: 1375معين، (

مئن و اتكا به يك ادعا يا اظهارنظر، بدون باوري قوي به اعتبار، صداقت و توان يك فرد، انتظاري مط«اعتماد  

در جاي ديگر آمده كه اعتماد عبارت است از اطمينان به ديگـران  . (Lyon, 2002: 664)» كردن آن استآزمون

اـطره    با وجود امكان فرصـت  اـن    طلبـي، عـدم قطعيـت و مخ اـد نـوعي   . (Misztal, 1996: 18)آميـز بـودن آن اعتم

.(Sztopmpka, 1999: 24)ت كه ديگران در آينده انجام خواهند داد هايي اسبندي در مورد كنششرط

اي عمـل خواهنـد كـرد كـه     ها به گونـه اعتماد عبارت است از واگذاري  منابع به ديگران با اين انتظار كه آن  

تـون (يابي به اهداف ميسر گردد نتايج منفي به حداقل ممكن كاهش يابد و دست     ، كافي به نقل از اليسون و فايرس

1380 :10.(
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. ظن فرد به سايرين تعريـف شـده اسـت   به عنوان حسن) 1381(در تحقيق حاضر اعتماد با الهام از ايده چلبي      

يابي اي عمل خواهند كرد كه نتايج منفي به حداقل كاهش يابد و دست            ظن به اين معنا كه ديگران به گونه       حسن

.به اهداف ميسر گردد

انواع اعتماد

دنياي پيرامون خود دارد و موجـب تقويـت         به خود و  اعتماد بنيادي نگرشي است كه فرد نسبت      1:اعتماد بنيادي 

تـمرار هـستند                     اين احساس مي   اـت و اس اـد  و داراي ثب اـ قابـل اعتم ). 23: 1378گيـدنز،  (شود كه افراد و امـور دني

اـدي و  اگر ديگران «. معتقد است اين اعتماد، محصول فرايندهاي دوره نوزادي است       2اريكسون نيازهاي اصلي م

بـب مـي   وجود ميعاطفي نوزاد را تأمين كنند، حس اعتماد در كودك به        اـ، س شـود  آيد، اما عدم تأمين اين نيازه

.(Gerald, 1996: 100)ويژه در روابط شخصي به وجود آيد اعتمادي نسبت به جهان، بهنوعي بي

اـن اعـضاء جامعـه اسـت           اين اعتماد حاصل روابط مستقيم و چهر      3:فردياعتماد ميان  اـ در   . ه به چهـره مي زتومپك

ترين شعاع اعتماد در بين اعضاي خانواده است كه فضايي مملو از  باريك«: داردتوضيح اين نوع اعتماد اظهار مي     

اـ   ها را به اسم مـي  اين اعتماد معطوف به افرادي است كه آن       . صميميت و نزديكي بر آن حاكم است       يـم و ب شناس

.(Sztompk, 1999: 42) دوست، همسايه، همكار و شريك تجاري رابطه چهره به چهره داريم ها به عنوانآن

فردي در جوامع سنتي است،در چنين      هاي مهم اعتماد ميان   كه صميميت و نزديكي از مشخصه     با توجه به اين   

ي اسـت كـه بـه       جوامعي خطوط مشخصي بين خودي و بيگانه وجود دارد، بنابراين دايره اعتماد محدود به كسان              

در اثـر ايـن     . با تغيير جوامع از سنتي به مدرن، وضعيت گذشته متحول شـده اسـت             . يك جمع خاص تعلق دارند    

اـ                             اـم ي اـد تحـت عنـوان ع تحول دامنه اعتماد از محدوده دوستان و آشنايان فراتـر رفتـه و شـكل ديگـري از اعتم

.يافته به وجود آمده استتعميم

نـايان قـرار مـي      اين نوع اعتماد در سطحي گسترده  4:يافته يا عام  اعتماد تعميم  تـان و آش اـنواده، دوس . گيـرد تر از خ

اـ  ،ها اعتماد دارممن به زن(گيري اعتماد، ممكن است معطوف به جنسيت   زتومپكا معتقد است هدف يا جهت       ام

�. Basic trust

�. Erikson

�. Inter personal trust

�. Generalised trust
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اـن    (، سن   )به مردها اعتماد ندارم    اـ      من به افراد مي اـد دارم و بـه افـراد جـوان اعتم اـل اعتم مـن بـه   (، نـژاد  )د نـدارم س

اـ  ها اعتماد دارم و بـه فرانـسوي  من به ترك(، قوميت )ها اعتماد ندارمپوستها اعتماد دارم و به سياهسفيدپوست ه

ــدارم  اـد ن ــذهب ) اعتمـ ــسيحي  (و م ــه م ــن ب اـد دارم م اـ اعتمـ ــودي  ،هـ ــه يه ــي ب ــدارم   ول اـد ن اـ اعتمـ ــد) هـ باش

(Sztompka, 1999: 42).

دهنـد،  گران انساني تـشكيل نمـي     در جامعه مدرن الزاماً دو سوي فرايند ارتباط را ارتباط         : تماعتماد به نظام يا سيس    

اـد مطـرح    .كننها گاهي با كنشگران غيرفردي ارتباط برقرار مي       بلكه انسان  د به اين ترتيب شكل ديگـري از اعتم

اـره شـده     و   1در اين مورد دو نوع اعتمادمدني     . شود كه متوجه ساختارهاي غيرشخصي است     مي اعتماد نهادي اش

 :Stine,2001)هاي تخصصي مربـوط اسـت  اعتماد نهادي به نهادهاي رسمي دولتي و اعتماد مدني به نظام. است

25-26).

از نظر او اين نوع اعتماد  . پردازاني است كه اين نوع اعتماد را بيشتر مورد توجه قرار داده است            گيدنز از نظريه  

نتزاعي است، يعني به طور عمده نهادهاي تخصصي است كه يكي از نيروهاي مدرنيته              هاي ا معادل اعتماد به نظام   

اـن را بـراي      . شودمحسوب مي  اعتماد به نظام، در واقع اعتماد به اين امر است كه ساختارهاي غيرشخصي اين امك

يـش       آورند كه او آينده موفقيت    شخص فراهم مي   قـل از   مقـدم بـه ن    عـسگري (بينـي كنـد   آميزي را بـراي خـود پ

).47: 1382نايت، مك

تـه مـي       از شـود، به استثناء اعتماد بنيادي كه بيشتر جنبه روانشناختي دارد و از چارچوب اين مطالعه كنار گذاش

.شوديافته و نهادي، اغلب به عنوان انواع مختلف اعتماد اجتماعي ياد ميفردي، تعميمسه نوع اعتماد ميان

هاي جمعياعتماد و رسانه

 از جملـه    2كلمـن جيمـز . تـأثير قراردهنـد   توانند اعتماد اجتماعي اعضاء جامعه را تحـت       هاي جمعي مي  رسانه

از نظر او كنشگران، افراد عاقلي هـستند  . هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي اعتقاد داردافرادي است كه به تأثير رسانه     

اـد كـردن مـستلزم    . زنند دست ميكه بر مبناي محاسبه سود و زيان حاصل از كنش، به يك انتخاب عقلاني   اعتم

اـبي همـواره مبتنـي بـر      . ارزيابي موقعيت كنش وميزان سود يا زيان حاصل از اعتماد و عدم اعتماد است   ايـن ارزي

�. Civic Trust

�.  James Coleman



 سومسالدبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد  مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ا6

اـلاتر از نقطـه بحرانـي     اي از اطلاعات است؛ زيرا اطلاعات مي  مجموعه تواند بر آورد ما را از احتمال منفعت بـه ب

).157-163: 1377از كلمن، با اقتباس (انتقال دهد

اـده اسـت    . كلمن اعتماد را در دو نظام اجتماعي متفاوت بررسي كرده است      اـعي س نظام اول يك نظام اجتم

اـد دارد  كه در آن هر كنشگر به عنوان اعتمادكننده هم به فعاليت مورد علاقه مشترك كمك مي                كند و هم اعتم

اـم عـلاوه بـر اعتمادكننـده و            . تـر اسـت    دوم پيچيده  نظام اجتماعي . چنين خواهند كرد  كه ديگران هم   در ايـن نظ

اـعي نقـش عامـل سـوم يعنـي واسـطه                     اعتماد اـي  شونده، عامل سومي هم وجود دارد كه در فرايند اعتماد اجتم ه

اـد در جامعـه مـدرن     كند و اين امر به نقش دوم رسانه هاي جمعي به عنوان واسطه      مشورتي را ايفاء مي    اـي اعتم ه

شوند كـه افـراد بـه قـضاوت     اي مياي تبديل به واسطههاي همگاني به گونه فزاينده    از نظر او رسانه   . مربوط است 

).288–296:همو(كنند ها در مورد امور مختلف اعتماد ميآن

اـفي پيرامـون حـوادث و             توان چنين استنباط نمود كه رسانه     بنابراين مي  ها از طريق فراهم آوردن اطلاعات ك

.شوندساز اعتماد اجتماعي ميجامعه و نهادهاي اجتماعي زمينهرويدادهاي 

يـم شـده اسـت   هاي جمعي با اعتماد اجتماعي در انديشه گيدنز به شكل پيچيده   رابطه رسانه  گيـدنز  . تري ترس

از نظـر گيـدنز در جامعـه    . اعتماد و عوامل مؤثر بر آن را در دو جامعه سنتي و مدرن بررسي و مقايسه كرده است 

تـرين نـوع    وي معتقد است در جامعه مـدرن مهـم        . شود است كه اعتماد به يك مسأله اجتماعي تبديل مي         مدرن

اـم      اعتماد، اعتماد به نهادهاي انتزاعي يعني نـشانه        اـدين و نظ اـي نم اـي تخصـصي اسـت     ه اـم    . ه اـي  منظـور از نظ ه

اـدي و    از محيطهاي وسيعيهاي انجام دادن كار فني يا مهارت تخصصي است كه حوزه تخصصي، نظام  اـي م ه

اـ متخصـصاني چـون وكيـل           بيشتر آدم . دهنداجتماعي زندگي كنوني ما را سازمان مي       اـي غيرمتخـصص ب اـ،  ه ه

اـم   اي نامنظم مـشورت مـي   تنها در يك دوره معين يا به شيوه   ،معماران و پزشكان   اـ نظ اـيي كـه دانـش    كننـد، ام ه

-34: 1377گيـدنز،   (گذارد  ري از ابعاد رفتار ما تأثير مي      سازد، به طور مداوم بر بسيا     پارچه مي متخصصان را يك  

33.(

يـن مرحلـه    . به زعم وي، اعتماد اجتماعي در وهله نخست محصول فرايند اجتماعي شدن اسـت     مـردم در اول

اـر آمدنـد،   كردند، اما بهتحول اجتماعي، همواره با اكراه از نهادهاي تخصصي استقبال مي         تدريج با اين نهادها كن

).105: همو(ها در زندگي روزمره است آمدن و پذيرش اين نهادها كه توأم با اعتماد و اتكاء به آنكنار
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اـنه    وجه ديگر رابطه رسانه    اـه رس اـعي در نقـش و جايگ اـي    هاي جمعي با اعتماد اجتم اـي جمعـي در نيروه ه

هاي جمعـي  كاني و نقش رسانهگيري زماني و مترين جايگاه در اين بين مربوط به فاصله       مهم. مدرنيته نهفته است  

اـم               . در فراگرد بازانديشي است    اـي  با شروع نوشتار، اطلاعات و كالاها حفظ و نگهداري شد و به اين وسيله نظ ه

اـير تمـدن  ها بيشتر از درون و عميقدر مورد مدرنيت، اين كوشش. جديد قدرت توليد شد  تـه   تر از س اـي گذش ه

اـپ و تو       . بوده است  اـط                      به دليل وجود صنعت چ اـطر توسـعه اخيـر ارتب اـ حـدي بـه خ اـپي و ت اـر چ ليـد انبـوه آث

اـ يكـديگر، بلكـه          اين رسانه . الكترونيك، جامعه اطلاعاتي به وجود آمده است       اـط مـردم ب يـوه ارتب ها نـه فقـط ش

).172-173: 1380پيرسن به نقل از گيدنز، (اندچگونگي ساماندهي كل جوامع را تغييرداده

اـنه        زاعي از تجارب ما و همچنين از دانش       هاي انت اعتماد به نظام   اـبع        روز كـه از طريـق رس اـطي و من اـي ارتب ه

بنابراين ). 108: 1377گيدنز، (پذيرند گيرند، تأثير ميهاي عادي و متخصصان فني قرار ميديگر در دسترس آدم  

لازم بـه   .  افراد رابطه دارند   كنندگان نقاط اتصال اجتماعي با ميزان اعتماد      هاي جمعي به عنوان يكي از تأمين      رسانه

اـ در خـصوص نـوع و        ذكر است كه هرچند گيدنز به نقش رسانه        اـعي توجـه دارد، ام اـد اجتم ها در فراگرد اعتم

.دهدهاي جمعي بر اعتماد، توضيح نميجهت تأثيرگذاري رسانه

وي .  داده اسـت تـري مـورد توجـه قـرار    هاي جمعي با اعتماد را به شـكل گـسترده  رابرت پوتنام رابطه رسانه   

اـپي را نيـز از     علاوه بر تعيين جهت رابطه رسانه    اـي الكترونيكـي وچ هاي جمعي با اعتماد اجتماعي، انواع رسانه ه

 تلويزيـون  1993 تا 1960هاي  كند كه طي سال   وي به استناد برخي شواهد، استدلال مي      . كنديكديگر متمايز مي  

از نظـر او بخـش      .  درصد داشته اسـت    37 درصد به    58كا از   اجتماعي مردم آمري  نقش مؤثري در كاهش سرمايه    

گيري از آراء پوتنام با بهره. (Putnam, 1998: 74)اي از اين افول به خاطر تنزل اعتماد اجتماعي  بوده است عمده

اـي تلويز  برنامه. داند، تلويزيون را عاملي مؤثر بر شخصيت افراد مي        »اينظريه كاشت رسانه  «ويژه  گربنر به  يـوني  ه

اـوين      هاي بد را به ارمغان ميبراي ما خشونت و آدم  اـبودي و مـصيبت جـزء عن آورند؛ امروزه جنايت، جنـگ، ن

اـن واقعـي را در وضـعيت مـشقت      ،اصلي خبرها هستند   اـر و رنـج   از اين رو منطقي است كه تماشاگران جه آور ب

اـني واقعـي و مملـو از     شاگر شما زياد تلويزيون تماشا كنيد، احتمالاً باورتان مي      . ببينند ود كه جهان تلويزيـون جه

.(Uslaner, 1998: 444)زشتي است و افراد پيوسته درصدد سوء استفاده از يكديگر هستند 

اـن را مـورد توجـه قـرار مـي             دهـد و نقـش آن را در حـوزه    پوتنام صرفنظر از تأثير خود تلويزيون، عـصر زم

اـ       به نظر پوتنام در    . كندمشاركت مدني بررسي مي    اـط ب يـش از ايـن صـرف ارتب حال حاضر مردم زماني را كـه پ
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كردنــد،  بــه تماشـاـي تلويزيــون اختــصاص هـاـي مــدني مــيشــهروندان يـاـ همــسايگان و يـاـ تعامــل بـاـ كـاـنون 

اـند كـه رونـدهاي تكنولوژيـك كـه      دلايل منطقي ما را به اين باور مـي . (Pau& Moy, 2000: 129)دهندمي رس

اـهش   اند، فرصت تـشكيل سـرمايه  ي كردن اوقات فراغت شدهموجب خصوصي كردن يا انفراد    اـعي را ك اجتم

.ترين ابزار اين تحول تلويزيون استبارزترين و شايد قوي. اندداده

 حكايت از اين دارد كه با افزايش مدت زمان اختصاص داده شده به تماشاي تلويزيون، 1960تحقيقات دهه   

به زبان اقتـصادي، تكنولـوژي الكترونيكـي        . اند شده به حاشيه رانده  هاي گذران اوقات شب و روز       ساير موقعيت 

اـي  هاي فردي را به ميزان قابل توجهي افزايش داده، اما اثرات جانبي مثبتـي كـه سـرگرمي                 امكان ارضاي ذائقه   ه

اـم تلويزيـون ب ـ    ،به طور كلـي . (Putnam, 1998: 74)قديمي براي جامعه داشت، از بين رفته است  ا  بـه زعـم پوتن

يـن ميـزان   دهد و از آنجذب زمان فرد، عملاً امكان مشاركت اجتماعي مخاطبان را كاهش مي     جا كه از نظر او ب

مشاركت مدني و اعتماد اجتماعي رابطه متقابل وجود دارد بنابراين با كاهش ميزان مشاركت مدني به طور بالقوه                  

.ميزان اعتماد اجتماعي افراد نيز كاسته خواهد شد

كنـد،  هايي نظير، سن، جنسيت، تحصيل، محل زندگي و نژاد استفاده مي       ر توضيح اين رابطه، از داده     پوتنام د 

پوتنام معتقد است . ماندكند كه تأثير منفي تلويزيون بر تعهد مدني واعتماد همچنان ثابت باقي ميولي مشاهده مي

اـد          اين هاي مشاركت مدني است و از     ها و ملاك  خواندن روزنامه يكي از مشخصه     اـ اعتم رو روزنامـه خوانـدن ب

.(Putnam, 1998: 74 & Moy, Srshoner, 2000)اي مثبت دارد اجتماعي رابطه

اـنه  علاوه بر رابطه مستقيم رسانه جمعي با اعتماد اجتماعي، مي     توان يك رابطه غيرمستقيم نيز بين اعتماد و رس

اـد مـرتبط     توانند از   هاي جمعي مي  قائل شد، به اين معني كه رسانه       اـ اعتم طريق تأثيرگذاشتن بر ساير عواملي كه ب

ــد    ــأثير بگذارن ــراد ت ــزان اعتمـاـد اف ــر مي ــز ب ــستقيم ني ــور غيرم ــه ط ــت  . هــستند، ب ــساس امني ــه اح ــوان نمون ــه عن ب

اـعي                     عام؛اجتماعي اـد اجتم اـ اعتم يـط از جملـه عوامـل مـرتبط ب اـبي مثبـت از مح اـعي و ارزي گرايي، تعهـد اجتم

).V. Shah,1998؛ 1375چلبي، ؛ 1378گيدنز، (هستند

افراد به واسطه اطلاعات دريافتي از رسانه بـه  . هاي جمعي، نظارت بر محيط است  يكي از كاركردهاي رسانه   

اـنه          يكي از مهم  . پردازندارزيابي محيط پيرامون خود مي     اي از  ترين اين تصورات كه گربنر در نظريه كاشـت رس

اـد      سانهآن به عنوان يكي از بارزترين اثرات ر        اـ اعتم ها ياد كرده، احساس امنيت و يا ناامني است و اين احـساس ب

.رابطه دارد
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اـبي شـرايط موجـود، تـصميم           اطلاعات دريافتي از رسانه    اـ را در ارزي اـي حـس    هاي جمعي م گيـري و ارض

اـ بـه قـول فيـسك             . كنندكنجكاوي ياري مي    تحـرك ذهنـي   1همين امر يكي از علل اصلي تحـرك روانـي و ي

اـه پارسـونزي و    حاصل اين تحرك رواني،افزايش مبادله و تعامل بين افراد و در نتيجه عام . ودشمي گرايـي در نگ

اـه  كمك به شكل   اـس اسـت كـه در كـل نقـش      گيري جامعه مدني در قالب مفهوم گستره عمـومي از نگ  هابرم

.مؤثري  بر افزايش اعتماد اجتماعي در بين افراد دارد

اـطرات و سـوابق           «: نويسدرات فيسك مي  ن در توضيح نظ   رپيتردالگ ظرفيت تحرك فيزيكي و فراخـواني خ

سپرده شده به حافظه، برانگيختن واكنش در مخاطب و مبادله انديشه با سايرين، به زعم فيسك مربوط به كيفيت                   

اـ           » آفرينندگي«اصل  . ژورناليسم است » آفرينندگي« اـطي و ي يـسم  ژورنال» عملگرايانـه «مورد نظر فيسك بعـد ارتب

اـ       است كه نه تنها بر ارتباط بين رسانه و مخاطبانش تأكيد مي            اـن ب كند، بلكه نقـش ژورناليـسم در تعامـل و مخاطب

اـن در هيـأت شـهروندان جامعـه              . گيرديكديگر را نيز در بر مي      مـدني و   منظور از اين تعامل ارتباط فعالانه مخاطب

تواند توان عاملي دانست كه به طور بالقوه مي  ميژورناليسم را   . گذشتن از موقعيت صرف مخاطبي خويش است      

موجب پيشبرد ارتباط متقابل بين شهروندان باشد؛ فرايندي كه خود بري استقرار گستره عمومي پايدار، ضروري                

).88: 1380دالگرن، (» است

اـعي منـشأ رواب ـ    . هاي ارتباط جمعي، ايجاد همبستگي اجتماعي است      كاركرد ديگر رسانه   ط همبستگي اجتم

).101: 1375چلبي، (عاطفي، تعهد عام و اعتماد اجتماعي است

پنداري كوايل معتقد است پيداكردن بينش راجع به اوضاع و احوال ديگران، همدلي اجتماعي، همذات مك

با ديگران و كسب احساس تعلق، يافتنن مبنايي براي گفتگو، تعامل اجتماعي، پركردن جاي يك همـراه واقعـي                   

هاي اجتماعي و توانا ساختن فرد به ايجاد پيوند با خانواده، دوستان و جامعه، از  به اجراي نقشدر زندگي، كمك 

اـنه  ــه رسـ ــت ك ــدماتي اس ــي خ ــه م ــي هـاـ ارائ ــق م ــد و از آن طري ــستگي اجتمـاـعي را تحكـيـم  دهن ــد همب توانن

).112: 1380كوايل، مك(نمايند

اـهش انـز    به اين ترتيب رسانه    اـ      هاي ارتباط جمعي  از طريق ك اـعي و تقويـت احـساس مـشترك ب واي اجتم

اـ قـرار   اي در رأس ساير هويـت شوند، به طوري كه هويت جامعه  اعضاء جامعه، موجد نوعي احساس تعلق مي       ه

�. Fiske
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اـعي در جامعـه     گيرند، در نتيجه  تعهد عمومي تقويتمي اـد اجتم شده و اين نيز به دنبال خود باعث افـزايش اعتم

).140: 1375چلبي، (شود مي

اـپي اسـت      ها، توجه به ماهيت متفاوت رسانه     ي از نكات مهم در بررسي تأثير رسانه       يك . هاي الكترونيكي و چ

اـنه             1سوزان لانگر  اـي رس تـه  لانگـر  . اي نـشان داده اسـت   اين تفاوت را با تمايز قائل شدن بين انـواع نماده دو دس

اـنگر ظرفيـت   . استه نمادهاي گفتماني و نمادهاي نمايشي را از يكديگر متمايز كرد   اـيز بي اـي  به زعم او اين تم ه

اـپي   (هاي چاپي و الكترونيكي براي انتقال انديشه تحليل و مفهـومي            متفاوت دودسته از رسانه    اـنه چ اـل   ) رس و انتق

).143: 1380دالگرن، (است ) رسانه هاي الكترونيكي(هاي عاطفي و دروني تجربه

ترين شيوه در مطالعـه تـأثير       شه كامل به زعم وي  . ه بودند شه در كار خود به اين نكته توجه كرد        اوسلنر و وي  

هايي است كه توليـد    ها و نيز محتواي پيام    هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي، بررسي اثر هر يك از انواع رسانه           رسانه

.(V. Shah, 1998: 474)كنند مي

اـحبان    بررسي اثرات رسانه    بر توجه به كيستي صاحبان رسانه در       2كيد لاسول أعلاوه بر اين با توجه به ت       ها، ص

.هاي جمعي مورد توجه قرار گيردها نيز بايستي در بررسي اثرات رسانهرسانه و نحوه مديريت رسانه

مدل تحليلي تحقيق

�. Suzanne Langer

�. Lasswell

پذيريجامعه

هاي جمعيرسانه

همبستگي ا جتماعي

رسانياطلاع

احساس تعلّق اجتماعيآگاهي از محيطتحرك روانيهاي اجتماعيآموزش نقشوحدت نماديالگوي كنش

ؤولانسارزيابي از مارزيابي از محيط

تعهد اجتماعياحساس امنيتگراييعام

حسن ظن

اعتماد اجتماعي



11هاي جمعي بر اعتماد اجتماعي بررسي تأثير رسانه:   رسانه جمعي و  اعتماداولشمارة 

اـنه     1آلتشولهربرتجي تـدلال مـي        با رد ايده رس اـي مـستقل اس اـنه     ه اـي جمعـي نماينـدگان      كنـد كـه رس ه

ها بازنماي علايق و منافع كـساني       رو محتوي پيام رسانه   جتماعي هستند، از همين   هاي سياسي، اقتصادي و ا    قدرت

).477: 1381سورين و تانكارد، (كنداست كه از نظر مالي حمايت مي

:توان فرضيات زير را مطرح نموددر مجموع با تكيه بر رهنمودهاي نظري و پژوهشي ياد شده مي

.اد اجتماعي مخاطبان اثر دارد استفاده از رسانه جمعي بر اعتمن ـميزا

اـنه                         اـ كـه رس اـن اثـر دارد، بـه ايـن معن اـعي مخاطب اـي جمعـي    ـ نوع استفاده از رسانه جمعي بر اعتماد اجتم ه

.اجتماعي تأثير دارنداي متفاوت بر اعتمادبه شيوه) اي و روزنامهتلويزيون داخلي، تلويزيون ماهواره(مختلف

اـد، بـر ميـزان        ور غيرمستقيم و از طريق تأثير بر ساير عوامل زمينـه          توانند به ط  هاي جمعي مي  ـ رسانه  اـز اعتم س

. قابل مشاهده است10 مدل تحقيق بر اساس فرضيات ارائه شده در صفحة .اعتماد اجتماعي تأثير بگذارند

شناسيروش. 3

اـل  64 تا   20تحقيق حاضر با روش پيمايش انجام شده و جمعيت آماري آن شهروندان تهراني               اـكن در    س  س

اـ از طريـق   واحد مشاهده و تحليل فرد اسـت و داده       . چهار منطقه يك، شش، يازده و شانزده شهر تهران هستند          ه

هاي عمدتاً بـسته گـردآوري شـده        مصاحبه حضوري و پاسخگويي به سؤالات پرسشنامه استاندارد شده با پاسخ          

لـي مـورد          حجم نمونه با توجه به سه عامل درجه دقت، ميزان تغيير د           . است ر جمعيت بر حسب خـصوصيات اص

.مطالعه، وميزان امكانات و كمبودهاي تحقيق برآورد شده است

اـ توجـه بـه                     5گيري  ميزان خطاي نمونه   اـهمگني جمعيـت مـورد مطالعـه ب  درصد فرض شده است و ميزان ن

ي انتظامي به عنوان يكي    هاي ايرانيان، بر اساس ميزان اعتماد به نيرو       ها و نگرش  هاي طرح ملي بررسي ارزش    يافته

اـي  به اين ترتيب حجم نمونه اين تحقيق با توجه به داده .  برآورد شده است   40 به   60هاي اعتماد عام    از شاخص  ه

.فوق از طريق فرمول زير محاسبه شده است

2

2

d
pqTn ×

=

�.  J.H. Altschull
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اـ     اـي بـي   نفـر اسـت كـه بـراي جبـران برخـي پرسـشنامه       368حجم نمونه محاسبه شده برابر ب اـ   ه جـواب و ي

گيـري  آوري شد و نمونه    پرسشنامه جمع  372 نفر افزايش يافت و در مجموع        400بازگردانده نشده اين حجم به      

.انجام گرفته است) سيستماتيك(اياي چندمرحلهبه صورت خوشه

معرفي متغيرها

متغير وابسته اعتماد

اعتماد . وع فردي، عام و نهادي سنجيده شده است       متغير وابسته اين تحقيق اعتماد اجتماعي است كه  در سه ن           

مـورد  ) از كاملاً موافق تا كاملاً مخالف ( قسمتي   5ميان فردي با استفاده از چهار گويه زير و بر اساس يك طيف              

.بررسي قرار گرفته است

ـ اگر دوستي براي خريد اقساطي يك كالا جهت دادن تضمين به فروشنده، تقاضاي چك بانكي كنـد، در                

.صورت داشتن دسته چك، بلافاصله آن را در اختيارش خواهم گذاشت

.ها را بخورد ـدوستي و رفاقت مربوط به دوران قديم بود، در اين دوره زمانه آدم نبايد گول اين حرف

.توانيد به برادر و خواهر خودتان نيز اعتماد كنيداي شده كه شما حتي نمي ـاين روزها شرايط به گونه

.ان به حمايت قوم و خويش در شرايط سخت زندگي اميدوار بودتو ـمي

هاي مختلف جنسي، سني، قومي و      سنجش اعتماد عام بر اساس تعريف زتومپكا با استفاده از اعتماد به گروه            

تـفاده از يـك          بود و پاسخ   60 تا   12دامنه تغييرات نمره اعتماد عام بين       . مذهبي مورد ارزيابي قرار گرفت     اـ اس اـ ب ه

.گيري شداي از خيلي زياد تا خيلي كم اندازه گزينهف پنجطي

هاي دولتي و غيردولتي، و اعتماد به عملكرد افـراد  اعتماد نهادي بر اساس دو مؤلفه اعتماد به عملكرد سازمان       

اـمل          17به اين منظور اعتماد نهادي بـه        . متخصص مورد ارزيابي قرار گرفته است      اـزمان و گـروه تخصـصي ش  س

اـل     انتظامي، نظام بانكي، پست، آژانس     پرورش، شهرداري، نيروي   آموزش و  اـزمان انتق خـون،  هاي مسافربري، س

اـزاري    كميته امداد، نمايندگان مجلس، استادان دانشگاه، پزشكان، قـضات، معلـم           اـن، ب اـ، روحاني تـاران   ه اـ، پرس ه

. شد85 تا 17اي دامنه تغييرات اين متغير بين  درجهبررسي شد و با توجه به طيف پنج
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پـس از بـرآورد     . قابل ذكر است كه سنجش متغيرهاي وابسته با استفاده از مقياس ليكرت انجام شـده اسـت                

بـه   با استفاده از شيوه مرسوم در طبقه  ،مجموع نمرات براي هر يك از انواع اعتماد        بندي طيف ليكرت يعني محاس

.اندبقات مختلف از يكديگر تفكيك شده قسمت مساوي، ط3دامنه تغييرات و تقسيم دامنه تغييرات به 

متغيرهاي مستقل

هاي چاپي و تلويزيـون بـه عنـوان معـرف      روزنامه به عنوان نماينده رسانه    ها،در اين مطالعه از  بين انواع رسانه       

.رسانه الكترونيكي انتخاب شده است

اـهواره ميزان تماشاي تلويزيون در دو بعد تلويزيون داخلي و تلويزيـون            : تلويزيون . اي بررسـي شـده اسـت      م

اي سنجيده شـده  روز بر مبناي ساعت ابتدا در سطح فاصلهاي در شبانهميزان استفاده از تلويزيون داخلي و ماهواره      

.نام برنامه مورد علاقه نيز مورد سؤال قرار گرفته است. و سپس به يك متغير ترتيبي تبديل شده است

.طول هفته و نوع موضوعات مورد علاقه پاسخگويان بررسي شده استميزان خواندن روزنامه در : روزنامه

متغيرهاي واسطه

هاي ارتباط جمعي پنج    هاي مربوط به اعتماد اجتماعي و كاركردهاي رسانه       در تحقيق حاضر بر اساس نظريه     

ف نظري و عملياتي    اند كه تعري  ها و اعتماد اجتماعي انتخاب شده     متغير به عنوان متغيرهاي واسطه رابطه بين رسانه       

.ها به شرح زير استآن

اـرچوب آن، ايـن         : گراييعام ميزان تمايل به تنظيم هنجاري سلوك بر اساس قواعد وضعيتي است كـه در چ

اـ كنـشگران               ). 103: 1381چلبي،  (گيرد  سلوك صورت تحقق به خود مي      تمايل بـه ايـن كـه فـرد دربرخـورد ب

ايـن   .  عام و نه معيارهاي شخصي مورد ارزيابي و قضاوت قـرار دهـد  ها را بر اساس قواعد و ضوابط      اجتماعي آن 

اـم    نـجش ميـزان ع اـت پيـشين     س اـي  دو راهـي ) 1373هاشـمي،   عظيمـي ؛1381،چلبـي (گرايـي هماننـد تحقيق ه

تـم  گرايي و يا در نقطه مقابل به خاصهاي مختلف كه انتخاب هر يك به عام  گيري در موقعيت  تصميم گرايي خ

. شش گويه طراحي شدشد، در قالبمي

اـء                     : احساس امنيت اجتماعي   اـن ارض اـيش در طـول زم بيانگر آسودگي فرد نسبت به اين امـر اسـت كـه نيازه

اـفي،   (گـردد   شود و به رهايي فرد از ترس و نگراني و حفظ خود در حال و آينده مربوط مـي                  مي ). 1380:27ك

.استاحساس امنيت در بعد جاني، مالي، جمعي و فكري بررسي شده 



 سومسالدبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد  مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ا14

تعهد اجتماعي تمايل به ميزان وفاي به عهد، احساس مـسئوليت و تكليـف در مقابـل ديگـران                : تعهد اجتماعي 

.براي سنجش تعهد اجتماعي از چهار گويه استفاده شده است). 146: 1381چلبي، (شود تعريف مي

اي يـك طيـف شـش       براي سنجش اين متغير از شش صـفت مثبـت  بـر مبن ـ             : ارزيابي مثبت از مسئولان جامعه    

.گيري شداندازه) نظركم و بيخيليخيلي زياد، زياد، تاحدودي، كم،(قسمتي

.اين متغير با استفاده از پنج گويه ارزيابي شد: ارزيابي مثبت از محيط اجتماعي

. آمده است1هاي  تحقيق در جدول پايايي و اعتبار هر يك از شاخص

 هر يك از متغيرهاي تحقيقKMO ميزان آلفاي كرونباخ و آماره-1جدول 

ضريب آلفانام متغير
 براي تعيين Kmoميزان 

اعتبار عاملي

61/069/0فردياعتماد ميان

71/074/0اعتماد عام

85/088/0اعتماد نهادي

89/090/0گراييعام

77/076/0تعهد اجتماعي

76/076/0احساس امنيت

82/082/0ارزيابي از محيط

86/086/0ارزيابي از مسئولان

 ـ     متغيرهاي زمينه اـعي  اـه اجتم اي تحقيق عبارتنداز سن، متغير جنس، ميزان تحصيلات، وضـعيت تأهـل، پايگ

 ـاقتصادي حاصل تركيـب ميـزان تحـصيلات، ميـزان درآمـد و رتبـه شـغلي          اقتصادي خانواده، پايگاه اجتماعي 

.سرپرست خانواده است
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هاي بـه دسـت آمـده از تحـصيلات در سـطح دكتـرا و                  خانواده بر اساس پاسخ    ميزان تحصيلات سرپرست  

اـنواده نيـز در هـشت      . بندي شده اسـت دسته) 6رتبه (تا سطح ابتدايي  ) 1رتبه  (كارشناسي ارشد    ميـزان درآمـد خ

.بندي شددر ماه طبقه) 8رتبه ( تومان 200,000تا كمتر از ) 1رتبه ( ميليون تومان 2گروه از بيش از 

پور درسال خانواده، الگوي كار شهلا كاظمي) شغل پدر و يا همسر(بندي منزلت شغلي سرپرست براي طبقه

بر اين اساس نمره هـر  . زاده استفاده شده، به كار گرفته است   و نيز الگوي مشابه آن كه توسط احمد رجب         1374

اـملاً      1يك از مشاغل مشخص و در هفت گروه منزلتـي از رتبـه               اـمل مـشاغل ك ماننـد پزشـك،    ( تخصـصي     ش

اـده       7تا رتبـه    )  قاضي ،دندانپزشك، استاد دانشگاه   اـمل مـشاغلي بـسيار س ) فروشـي، پيـشخدمتي  ماننـد دسـت  ( ش

اـنواده از            بعد از مشخص  . بندي شد طبقه كردن طبقات ميزان درآمـد، منزلـت شـغلي و تحـصيلات سرپرسـت خ

 محاسبه ميزان انحراف معيار  ميانگين طيف، سه سطح با.  به دست آمد 3-22ها طيفي با دامنه تغييرات      تركيب آن 

 ـاجتماعي پايين، متوسط و بالا تشكيل شد  آلفاي كرونباخ محاسبه شـده بـراي ايـن سـه مقولـه      . پايگاه اقتصادي 

 ـاقتـصادي   دهد كه مؤلفهاست و نشان مي) 74/0( هاي مذكور از پايايي قابل قبول جهت معرفي پايگاه اجتماعي 

.تندبرخوردار هس

هايافته. 4

توصيف متغيرها. 4-1

خصوصيات كلي پاسخگويان

 پرسشنامه به دليل نارسايي كنار      20آوري شد كه از اين تعداد        پرسشنامه جمع  372در اين تحقيق در مجموع      

 درصـد زن    47 درصـد از پاسـخگويان مـرد و          52.  مورد تقليل يافـت    352گذاشته شد، در نتيجه نمونه تحقيق به        

همـسر  گرفتـه، طـلاق ( درصـد بـدون همـسر    3/1 درصد متأهل و   5/53 درصد پاسخگويان مجرد،     2/45. بودند

نـي پاسـخگويان حـدود        . بودند) شدهفوت اـنگين س اـل اسـت  33مي  درصـد  7/45از نظـر سـطح تحـصيلات    . س

پـلم بودنـد        4/20 درصد ديپلم و     5/33پاسخگويان داراي تحصيلات دانشگاهي،      اـ  .  درصـد زيـر دي ه از نظـر پايگ

 ـاقتصادي   اـه متوسـط و   7/31 درصد از پاسخگويان داراي پايگاه پايين، 3/44اجتماعي  7/20 درصد داراي پايگ

 ـاقتصادي بالا بودند .درصد داراي پايگاه اجتماعي 
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توصيف متغيرهاي مستقل

تـفاده  درباره رابطه بين ميـزان  .  گزارش شده است4هاي مربوط به متغيرهاي مستقل در جدول شماره       يافته اس

اـ     هاي تحقيق نشان مي    يافته ،ايهاي جمعي و متغيرهاي زمينه    از رسانه  دهد كه زنان بيشتر از مردان تلويزيـون تماش

اـهواره  هاي تلويزيـون خوانند، ولي از نظر تماشاي برنامهكنند و كمتر از آنان روزنامه ميمي اـي م اـ   ه اـوتي ب اي تف

.مردان ندارند

اـن   .خواننـد كننـد و بيـشتر روزنامـه مـي        كمتر از ديگران تلويزيون تماشا مي     هاي دانشگاهي   كردهتحصيل  آن

افراد متعلق به پايگاه . كننداي استفاده ميهاي تلويزيون ماهوارههاي تحصيلي از برنامههمچنين بيشتر از ساير گروه

كنند اي بيشتر استفاده ميي ماهواره هاخوانند و از تلويزيون   بالا و متوسط بيشتر از اعضاي پايگاه پايين روزنامه مي         

اـن         . كنندو در مقايسه با اعضاي پايگاه پايين كمتر تلويزيون داخلي تماشا مي            مجردها بيشتر از افـراد متأهـل خواه

اي هستند و اما در روزنامه خواندن و تماشاي برنامه تلويزيون داخلي تفاوت چنـداني     هاي ماهواره برنامه تلويزيون 

.هاي جمعي مشاهده نشدهاي مختلف سني تفاوت چنداني در ميزان استفاده از رسانهبين گروه.  ندارندهابا متأهل

هاي جمعي در بين پاسخگويان توزيع نسبي ميزان  استفاده از رسانه-2جدول 
ميانگيندرصدتعدادطبقات پاسخنام متغير

124/3اصلاً
712/20حدود يك ساعت

1773/50 ساعت5/3 تا 2
642/18 ساعت5/5 تا 4

روز تماشاي تلويزيون داخلي در شبانه
بر حسب ساعت

280/8 ساعت6بيش از 

89/2

1925/54اصلاً
41/1حدود يك ساعت

347/9 ساعت5/3 تا 2
794/22 ساعت5/5 تا 4

اي در تماشاي تلويزيون ماهواره
روز بر حسب ساعتشبانه

432/12 ساعت6بيش از 

15/2

614/17اصلاً
810/24 ساعت1 تا 5/0

388/10 ساعت5/2 تا 5/1
696/19 ساعت4 تا 3
502/14 ساعت6 تا 5

روزنامه خواندن بر حسب ساعت در 
طول هفته

531/15 ساعت به بالا7

09/4
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توصيف متغيرهاي وابسته

 اگر در هر سه 3در جدول شماره   .  گزارش شده است   3اعتماد اجتماعي در جدول     هاي مربوط به انواع     يافته

اـدي           نوع اعتماد طبقه بالا مورد مقايسه قرار گيرند، مشخص مي          اـد نه ) 2/13(شود كه ميزان بالاي اعتماد در اعتم

فردي  اعتماد مياناين امر حاكي از آن است كه در نمونه تحقيق   . است) 6/27(فردي بيشتر   كمتر و در اعتماد ميان    

هاي سنتي زندگي اجتماعي است كه عمدتاً معطوف به اعتماد به خويشاوندان ودوستان نزديك و يكي از جنبه          -

 ـقوياز ميزان اعتماد به سازمان-  ـكه ركن اصلي جامعه مدرن هستند  .تر استها و نهادهاي اجتماعي 

 توزيع نسبي انواع اعتماد اجتماعي-3جدول 
متغيركلچولگيمعيارانحرافتعداد گويه%طبقات اعتمادانواع 

7/24پايين

7/47متوسط

فردياعتماد ميان

6/27بالا

489/207/0-352

9/15پاييناعتماد عام

7/59متوسط

3/19بالا

957/5154/0-337

6/17پاييناعتماد نهادي

8/64متوسط

4/13بالا

1772/9119/0334

بررسي روابط ميان متغيرها. 4-2

اـي وابـسته در جـدول شـماره                   اـ متغيره .  گـزارش شـده اسـت      4نتايج بررسي همبستگي متغيرهاي مـستقل ب

: بيانگر نتايج زير است4اطلاعات جدول 

.ابطه ندارندفردي ر يك از متغيرهاي مربوط به رسانه جمعي با اعتماد ميان ـهيچ



 سومسالدبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد  مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ا18

اـم رابطـه معنـي          هاي تلويزيون داخلي درشبانه   ـ بين ميزان تماشاي برنامه     اـد ع داري مـشاهده   روز با ميزان اعتم

)1(.نشد

داري مـشاهده  روز با ميزان اعتماد عام رابطه معنياي در شبانههاي تلويزيون ماهواره  ـ بين ميزان تماشاي برنامه    

.نشد

.داري وجود دارددن در طول هفته با ميزان اعتماد عام رابطه مستقيم و معني ـبين ميزان روزنامه خوان

.دار و مستقيمي مشاهده شدهاي تلويزيون داخلي با ميزان اعتماد نهادي رابطه معني ـبين ميزان تماشاي برنامه

اـ     اي در شبانه  هاي تلويزيون ماهواره  ـ بين ميزان تماشاي برنامه     اي معكـوس و    دي رابطـه  روز با ميزان اعتماد نه

.دار مشاهده شدمعني

)2(.دار وجود دارد ـبين ميزان روزنامه خواندن در طول هفته با ميزان اعتماد نهادي رابطه معكوس ومعني

 همبستگي متغيرهاي مستقل با متغيرهاي وابسته-4جدول 
اعتماد نهادياعتماد عامفردياعتماد ميان

ميزان استفاده از 
داخلي در روزتلويزيون

037/0 =r

493/0 =Sig

352 =N

023/0 =r

67/0 =Sig

334 =N

20/0 =r

000/0 =Sig

337 =N

ميزان تماشاي تلويزيون 
اي در روزماهواره

077/0 =r

155/0 =Sig

352 =N

02/0 =r

885/0 =Sig

337 =N

166/0 =r

002/0 =Sig

334 =N

ميزان روزنامه خواندن در 
روز

098/0 =r

066/0 =Sig

352 =N

158/0 =r

004/0 =Sig

352 =N

113/0 =r

028/0 =Sig

337 =N

اـر و برنامـه       مندان به سه برنامه سريال    ـ تحليل واريانس ميانگين اعتماد نهادي در بين علاقه         هاي تلويزيون، اخب

اـدي    بين ميانگين(F= 5/8 Sig = 0/004)داري نشان داد كه تفاوت معني» گرديمبه خانه برمي« اـد نه  اعتم
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بـه  «منـدان برنامـه   به اين معني كه ميزان اعتماد نهادي در بين علاقه      . مخاطبان اين سه نوع برنامه وجود دارد      

)3(.هاي تلويزيوني استهاي خبري و سريالمندان برنامهبه ترتيب بيشتر از علاقه» گرديمخانه بر مي

اـعي، گـزارش سياسـي و       مندانـ تحليل واريانس اعتماد نهادي در بين علاقه         سه نـوع مطلـب گـزارش اجتم

 بين ميانگين اعتماد نهادي اين سـه  (F= 4/2 Sig= 0/016)داري صفحه حوادث نشان داد كه تفاوت معني

اـعي بـه ترتيـب از         به اين معني كه اعتماد نهادي خوانندگان صفحه گزارش        . گروه وجود دارد   اـي اجتم ه

. و حوادث كمتر استاعتماد نهادي خوانندگان مطالب سياسي

اي با متغيرهاي مستقل و وابستهرابطه متغيرهاي واسطه

اـعي،    هاي جمعي از طريق اثرگذاشتن بر عواملي مانند عام         رسانه ،گونه كه اشاره شد   همان گرايي، تعهد اجتم

بـر  . اثـر بگـذارد  تواند بر اعتماد اجتماعي   امنيت اجتماعي، ارزيابي مثبت از محيط و ارزيابي مثبت از مسئولان مي           

اـعي  همين اساس رابطه استفاده از رسانه   هاي جمعي با اين متغيرها و نيز رابطه متغيرهاي واسطه با انواع اعتماد اجتم

.بررسي شده است

اـت               اما جنبه ديگر اين بررسي شامل آزمون رابطه رسانه         اـي واسـطه اسـت كـه اطلاع اـ متغيره هاي جمعـي ب

. ارائه شده است20فحة  ص5مربوط به آن در جدول شماره 

:توان خلاصه نمود آمده را به صورت زير مينتايج به دست

اـعي رابطـه  روز با عامـ بين ميزان تماشاي تلويزيون داخلي در شبانه       اـ    گرايي وتعهد اجتم اي مـشاهده نـشد، ام

زيابي مثبـت از    هاي تلويزيون داخي با احساس امنيت، ارزيابي مثبت از محيط اجتماعي و ار            تماشاي برنامه 

.مسئولان رابطه مستقيم دارد

اـعي، احـساس امنيـت،        روز با ميزان عام   اي در شبانه  ـ بين ميزان تماشاي تلويزيون ماهواره      گرايي، تعهـد اجتم

.دار اما معكوس مشاهده شدارزيابي مثبت از محيط و ارزيابي مثبت از مسئولان رابطه معني

اـ       گرايي و تعهد اجتماعي رابطه معني      هفته با عام   ـ بين ميزان روزنامه خواندن در طول       داري مـشاهده نـشد، ام

اـبي مثبـت از مـسئولان رابطـه               يـط و ارزي اي ميزان روزنامه خواندن با احساس امنيت، ارزيابي مثبـت از مح

.دار و معكوس داردمعني
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اي با سطوح مختلف اعتماد رابطه ميان متغيرهاي واسطه-5جدول 
سطوح اعتماد

متغيرهاي واسطه
اعتماد نهادياعتماد عامفردياعتماد ميان

گراييعام

118/0 =r

001/0 =Sig

352 =N

291/0 =r

000/0 =Sig

333 =N

264/0 =r

000/0 =Sig

336 =N

تعهد اجتماعي

306/0 =r

000/0 =Sig

352 =N

195/0 =r

000/0 =Sig

334 =N

244/0 =r

000/0 =Sig

337 =N

احساس امنيت

380/0 =r

000/0 =Sig

352 =N

276/0 =r

000/0 =Sig

334 =N

522/0 =r

000/0 =Sig

337 =N

ارزيابي مثبت از محيط

380/0 =r

000/0 =Sig

352 =N

276/0 =r

000/0 =Sig

334 =N

605/0 =r

000/0 =Sig

337 =N

ارزيابي مثبت از مسئولان

271/0 =r

000/0 =Sig

352 =N

179/0 =r

004/0 =Sig

334 =N

700/0 =r

000/0 =Sig

337 =N

اـ برخـي از عناصـر زمينـه    ميزان استفاده از رسانهتوان چنين اسنتاج نمود كه نوع و     بنابراين مي  اـز  ها حداقل ب س

.اعتماد ارتباط دارد

بررسي تأثير همزمان متغيرهاي مستقل بر اعتماد اجتماعي

اـعي     در مرحله آخر بررسي تأثير همزمان متغيرهاي مستقل          يـون چندگانـه     (بر اعتماد اجتم اـ  ) تحليـل رگرس ب

اـعي و معرفـي           اـد اجتم اـنس انـواع اعتم يـن واري اـي مـستقل در تبي هدف مشخص كردن سهم هر يك از متغيره
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فـردي را نـشان      نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه اعتماد ميان      6جدول شماره   . متغيرهاي مؤثرتر انجام گرفته است    

اـ                   از بين انواع عوا    .دهدمي يـط در مقايـسه ب مل موردنظر متغير تعهد اجتماعي، تحصيلات، و ارزيابي مثبـت از مح

دهنــدفــردي را توضـيـح مــي درصــد از تغييــرات اعتمـاـد ميـاـن23سـاـير متغيرهـاـي مــستقل در مجمــوع حــدود 

)22/0 =R2 .(      داري  سـطح معنـي   .  گزارش شـده اسـت     479/0ضريب همبستگي چندمتغيره اين متغيرهاF شان  ن ـ

اـ    شده در تحليل رگرسيون چندگانه اعتماد ميان      دهد كه روابط مشاهده   مي اـن معنـي      99فردي ب دار  درصـد اطمين

.) توجه كنيد22 در صفحه 6به جدول شماره (است

.دهداي را بر اعتماد عام نشان مي نتيجه تحليل رگرسيون چندگانه متغيرهاي مستقل و واسطه    7جدول شماره   

اـم   22غيرها تعهد،امنيت اجتماعي، ميزان تحصيلات  و سن در مجموع   از بين انواع مت    اـد ع  درصد از تغييرات اعتم

 نشان Fداري  است و سطح معني336/0ضريب همبستگي چندگانه اين متغيرها ). R2= 11/0(دهند را توضيح مي

اـن معنـي     درص 99دهد كه روابط مشاهده شده در تحليل رگرسيون چندگانه اعتماد عام در سطح              مي دار د اطمين

.فردي تحت تأثير نوع استفاده از رسانه نيستطور كه پيش از اين اشاره شد، اعتماد ميانهمان. است

اـدي را نـشان مـي     )24در صفحه  (8جدول شماره    اـد نه يـون اعتم در ايـن قـسمت   . دهـد  نتيجه تحليل رگرس

اـي تلويزيـون داخلـي در مجمـوع      برنامـه متغيرهاي ارزيابي از مسئولان، ارزيابي از محيط، ميزان تماشاي       2/56ه

ضريب همبستگي چندگانه اين متغيرها با اعتماد  ). R2= 56/0(دهد  درصد از تغييرات اعتماد نهادي را توضيح مي       

اـ    نشان ميFداري سطح معني .  گزارش شده است   750/0نهادي   اـن   99دهد روابط مشاهده شـده ب  درصـد اطمين

.دار استمعني
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براي بررسي تأثير همزمان متغيرهاي مستقل و ) Stepwiseروش (رگرسيون چندمتغيره -6جدول
)352= تعداد (فردي اي بر اعتماد ميانواسطه

ايمتغيرهاي مستقل و واسطه
ضريب رگرسيوني 

)بتا(استاندارد 
داريسطح معني

000/0/.240تعهد اجتماعي

239/0000/0تحصيلات

281/0000/0احساس امنيت

025/0-115/0سن

R Square229/0-

متغيرهاي داخل 
معادله

F917/23000/0

653/0-0230ميزان تماشاي تلويزيون داخلي

286/0-056/0ايميزان تماشاي تلويزيون ماهواره

021/0694/0ميزان روزنامه خواندن

991/0-001/0گراييميزان عام

 ـاقتصادي 224/0-067/0پايگاه اجتماعي 

متغيرهاي خارج 
معادله

827/0-011/0)متغير تصنعي(جنسيت 

439/0-043/0وضعيت تأهل
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براي بررسي تأثير همزمان متغيرهاي مستقل و ) Stepwiseروش ( رگرسيون چندمتغيره -7جدول 
)334= تعداد (اي بر اعتماد عام واسطه

ايمتغيرهاي مستقل و واسطه
رگرسيوني ضريب 

)بتا(استاندارد 
داريسطح معني

211/0000/0تعهد اجتماعي

163/0003/0ميزان روزنامه خواندن

172/0003/0ارزيابي از محيط

135/0022/0تحصيلات

R Square113/0-

متغيرهاي داخل 
معادله

F810/9000/0

ميزان تماشاي تلويزيون 

يداخل
012/0836/0

ميزان تماشاي تلويزيون 

ايماهواره
041/0467/0

016/0816/0گراييميزان عام

096/0359/0ارزيابي مثبت از مسئولان

 ـاقتصادي 864/0-010/0پايگاه اجتماعي 

096/0103/0)متغير تصنعي(جنسيت 

800/0-014/0وضعيت تأهل

متغيرهاي خارج 
معادله

037/0498/0سن
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اي بر اعتماد براي بررسي تأثير همزمان متغيرهاي مستقل و واسطه) Stepwiseروش ( رگرسيون چندمتغيره -8جدول 
)337= تعداد (نهادي 

متغيرهاي مستقل 
ضريب رگرسيوني 

)بتا(استاندارد 
داريسطح معني

ميزان ارزيابي مثبت از 

مسئولان
715/0000/0

ثبت از ميزان ارزيابي م

محيط
263/0000/0

هاي ميزان تماشاي برنامه

تلويزيون داخلي
101/0009/0

R Square562/0-

متغيرهاي داخل 
معادله

F487/132000/0

007/0851/0روزنامه خواندن

ميزان تماشاي تلويزيون 

ايماهواره
023/0575/0

033/0415/0گراييميزان عام

036/0510/0تماعياحساس امنيت اج

072/0081/0تعهد اجتماعي

 ـاقتصادي 045/0246/0پايگاه اجتماعي 

008/0838/0)متغير تصنعي(جنسيت 

004/0914/0وضعيت تأهل

متغيرهاي خارج 
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گيرينتيجه. 5

تـوان بـه   مورد نمـي دهد كه در اين   هاي جمعي  اعتماد اجتماعي نشان مي      بررسي رابطه ميان استفاده از رسانه     

اـنه          . دست و قطعي اكتفا نمود    يك قضاوت يك   تـفاده از رس اـد     به ايـن معنـي كـه رابطـه اس اـ اعتم اـي جمعـي ب ه

اـوت  اجتماعي بر اساس اين كه كدام    يك از انواع اعتماد موردنظر باشد و بر حسب نوع رسانه و محتواي آن متف

اـزنده  (ي جمعي و سرمايه اجتماعي    ها درباره ميان رسانه   شهنتايج مطالعه وي  . شودمي كه اعتماد يكي از عناصر س

.(Shah, 1998)نشان داد كه در همه شرايط رابطه ميان رسانه و سرمايه اجتماعي يكسان نيست ) آن است

فردي چندان تـأثيري ندارنـد و   هاي جمعي بر اعتماد مياناطلاعات پژوهش حاضر بيانگر آن است كه رسانه     

اي با سازوكارهاي سنتي بـه     اي مانند ايران كه هنوز جامعه     رسد؛ زيرا در جامعه   و موجه به نظر مي    اين يافته منطقي    

هاي جمعي مـدرن  تأثير عوامل بيروني مانند استفاده از رسانه      كه تحت فردي بيش از آن   ورد، اعتماد ميان  شمار مي 

. آيـد تقابل چهره به چهره به دست مي      هاي فرهنگي و تجاربي است كه از خلال روابط م         تأثير ارزش باشد، تحت 

يـش   در اعتماد ميان  . زتومپكا نيز معتقد است شعاع اين نوع اعتماد محدود به خويشاوندان و آشنايان است              فردي ب

اـنه    ازآن اـت رسـ ــه اطلاعـ ــردم ب ــه م نـت    ك نـد، سـ تـه باشـ ــه داشـ اـ تكي ــستند   هـ ــذار ه اـعي تأثيرگ اـي اجتمـ هـ

(Sztomopk, 1999: 42) .اـن  طور كه پيشهمان اـد مي فـردي را   از اين نيز اشاره شد، گيدنز، لومان و كلمن اعتم

اـس مؤلفـه      نوع غالب اعتماد در جامعه سنتي مي       اـد بـر اس نـتي نظيـر    دانند ومعتقد هستند كه اين نـوع اعتم اـي س ه

).1379؛ گيدنز، 1378كلمن، (گيرد اي شكل ميهاي قومي و قبيلهمذهب، ارزش

اـد رابطـه دارد، تأييـد          فرضيه،اطلاعات به دست آمده   اـ اعتم اـنه ب اـب نـوع رس  تحقيق را مبني بر آن كـه انتخ

اـت    ها نه روزنامه. دار و مستقيم است   اي معني روزنامه خواندن با اعتماد عام داراي رابطه      . كندمي تنها به ارائه اطلاع

اـ ار      هاي اجتماعي مختلف مي   ها، طبقات و رده   گسترده در مورد گروه    ائـه تحليـل و تفـسيرهاي       پردازنـد، بلكـه ب

اـ،كلمن و               . دهندخبري، افق ديد مخاطبان خود را بسط مي        پيش از اين در بخش نظري مطـرح شـد كـه زتومپك

اـره دارنـد      رساني در فرايند شكلپوتنام هم به نقش اطلاع اـم اش اـعي ع اـد اجتم ,Sztompka(گيري اعتم 1999; 

Putnam,1998 1378؛ گيدنز1378؛ كلمن.(

اـ        هاي تحقيق حاكي از آن است كه بين ميزان تماشاي برنامه          ز يافته بخش ديگري ا   اـي تلويزيـون داخلـي ب ه

توان به در توجيه اين امر مي. رابطه وجود ندارد) اعتمادي كه معطوف به ديگران عموميت يافته است (اعتماد عام   

 است اين احتمال وجود دارد كه تر از مطبوعاتجا كه كاركرد تفريحي تلويزيون قوياز آن. دو نكته اشاره كرد   
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شان به پردازند، توجه و حساسيتهاي تلويزيون ميمخاطبان تلويزيون كه بيشتر با هدف سرگرمي به دريافت پيام

شود، جا كه تلويزيون يك رسانه ملي محسوب مياز طرف ديگر از آن    . هاي آگاهي بخشي آن كمتر باشد     جنبه

اـي مختلـف    اذ كند وكمتر به ارزيابي و قضاوت در مورد اقشار و گروه           طرفانه اتخ درصدد است تا موضعي بي     ه

.بپردازد

داري مـشاهده  اي و اعتماد عام رابطه معنـي      هاي تلويزيون ماهواره  برخلاف فرضيه تحقيق، بين تماشاي برنامه     

نـيداري قـوي   هاي ديـدار اي به ترتيبي تنظيم شده كه از جاذبه   هاي ماهواره هاي تلويزيون اغلب برنامه . نشد ي و ش

اـمل    هايي كه در ايران مورد استفاده قرار مي       بخش عمده برنامه  . برخوردار و براي مخاطبان جالب باشد      گيـرد، ش

ها كمتر معطوف به تحليل و      هاي داستاني، تبليغات و معرفي مختلف است و اين قبيل برنامه          موسيقي، رقص، فيلم  

اي بر كاهش يا ها تأثير قابل ملاحظهن طبيعي است كه استفاده از آن     بنابراي. تفسير مسائل خاص جامعه ايران است     

.افزايش اعتماد عام نداشته باشد

تـفاده از    تفاوت مشاهده شده درباره رابطه اعتماد عام با روزنامه خواندن و تماشاي تلويزيون را مي   اـ اس تـوان ب

اـني و نماي ـ             اـي گفتم يـن دو گـروه از نماده يـح داد   تمايزي كه سـوزان لانگـر ب وي بـراي  . شي قائـل شـده، توض

نـتي و در   هاي متفاوت تعريف كرده است، به اين ترتيب كه رسانههاي سنتي و الكترونيكي ظرفيت رسانه اـي س ه

اـنه      ها روزنامه رأس آن  اـي  ها ظرفيت بيشتري براي انتقال انديشه تحليلي و مفهومي دارند و در مقابل ظرفيت رس ه

: 1380دالگـرن،   (هاي عاطفي و دروني محـدود شـده اسـت           ون بيشتر به انتقال تجربه    الكترونيكي از جمله تلويزي   

اـم و روزنامـه         توان وجود رابطه معني   پردازان اين حوزه مي   بنابراين با توجه به تأكيد نظريه     ). 143 اـد ع دار بين اعتم

.ين دو رسانه نسبت دادهاي متفاوت اداري رابطه تلويزيون با اعتماد عام را به ظرفيتخواندن و عدم معني

منـدي از   به اين معنا كه ميزان و نوع بهره،كند دست آمده فرضيه تحقيق را تأييد ميبخش نهايي اطلاعات به 

ها و  كه جهت اين رابطه در مورد روزنامه      دار دارد، در حالي   تلويزيون داخلي با اعتماد نهادي رابطه مستقيم ومعني       

رسد نوع مالكيت و نحوه مديريت بر رسانه در اين مورد نقش به نظر مي. س استاي معكوهاي ماهوارهتلويزيون

.اي داردكنندهتعيين

اـحبان       . كندديدگاه هارولد لاسول گمانه فوق را تأييد مي        اـن اهـداف ص او به وجود يـك رابطـه مـستقيم مي

. است به نقش صاحبان رسانه توجه شودها شايسته از نظر او در مطالعه تأثير رسانه     . رسانه و اثرات رسانه قائل است     
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اـعي نماينـدگان قـدرت   هربرت آلتشول هم اظهار مي جي اـي  دارد كه وسايل ارتباط جمعي در هرسيستم اجتم ه

).447-450: 1381سورين و تانكارد، (اجتماعي، سياسي و اقتصادي موجود هستند 

اـد            اـد نه اـي          در توضيح رابطه مستقيم تماشاي تلويزيون داخلي با اعتم اـ رابطـه معكـوس تماش ي در مقايـسه ب

جا كـه در    كه از آن  اول آن . اي و روزنامه خواندن، شايسته است دو نكته مورد توجه قرار گيرد           تلويزيون ماهواره 

اـم   ايران امر مديريت و نظارت بر تلويزيون برعهده مقامات دولتي است، بنابراين سوي             اـ معطـوف بـه      گيـري پي ه

ها، اعتماد مـردم  شود با ارائه يك تصوير مثبت از عملكرد آنداخلي است و سعي ميتقويت و حمايت نهادهاي   

اـ و  اما در مـورد روزنامـه  . يابد و در نتيجه يكپارچگي مخاطبان با نظام سياسي تثبيت شودها افزايش   نسبت به آن   ه

اـ تلويزيـون     اي شرايط ديگري وجود دارد، به اين معنا كه به طور كلي روزنامـه     تلويزيون ماهواره  اـ در مقايـسه ب ه

اـ ضـعيف  كه نظارت دولتي بر آنبيشتر داراي رويكردي اطلاعاتي و تحليلي هستند و با توجه به  اين  تـر اسـت،   ه

اـبي عملكـرد                اـدي بـه ارزي اـل وجـود دارد كـه از موضـعي انتق بنابراين در مقايسه با تلويزيون ملي بيشتر اين احتم

.ن رو تا حدي موجب كاهش اعتماد نهادي شوندنهادهاي اجتماعي بپردازندو از اي

اـرت دولتـي عمـل           هاي ماهواره اين وضعيت در مورد تلويزيون     اـرج از دايـره نظ اي برون مرزي كـه هـم خ

.شودگيري منفي نسبت به نظام جمهوري اسلامي هستند، تشديد ميها داراي سويكنند و هم برخي از آنمي

دهـد كـه    كند، نشان مـي   ات تحقيق را در شكل كلي آن تأييد مي        كه فرضي اطلاعات اين پژوهش ضمن آن    

اـ برخـي از انـواع                رابطه ميان رسانه واعتماد بسيار پيچيده و چندوجهي است؛ زيرا ميزان استفاده از رسانه جمعـي ب

.اعتماد اجتماعي رابطه دارد

اـط دا                اـعي ارتب اـنه       . ردنوع رسانه مورد استفاده با برخي، و نه همه انواع اعتماد اجتم اـي  ايـن فـرض كـه رس ه

توانند بر اعتماد اجتماعي تأثير بگذارند نيز در      ساز اعتماد، مي  جمعي به طور غيرمستقيم از طريق ساير عوامل زمينه        

توان چنين استنتاج نمود كه هرچند كه در دنياي معاصر          نهايتاً مي . بعضي از ابعاد و سطوح مورد تأييد قرار گرفت        

اـ و   اي از نگـرش   ريزي بخش عمـده   روند و در پي   ان لايتغير زندگي اجتماعي به شمار مي      ها يكي از ارك   رسانه ه

ها و تنوعات آن مدنظر     هاي مردم مشاركت دارند، اما به منظور تعيين دقيق آثار آن لازم است پيچيدگي             گرايش

.پژوهشگران قرار گيرد
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هايادداشت

اـ در  هاي تلويزيون داخلي با اعتماد عام رابطه معنيهاگر چه در حالت كلي بين ميزان تماشاي برنام       . 1 داري مشاهده نشد، ام

اـي برنامـه  هاي تلويزيون رابطه مستقيم و معني مقايسه با تماشاي انواع برنامه     اـي خبـري تلويزيـون    داري بين ميزان تماش ه

.داخلي با اعتماد عام مشاهده شد

اد اجتماعي مخاطبان در حضور متغير ميزان اعتماد به خود رسانه در قالب ميزان          رابطه ميزان استفاده از رسانه با ميزان اعتم       . 2

نتيجه تحليل همبستگي جزئي نشان داد كه ميـزان         . هاي جمعي نيز مقايسه شد    نگرش مثبت مخاطبان به هر يك از رسانه       

.اي نداشته استكنندهبان نقش تعييناعتماد به رسانه در رابطه بين ميزان استفاده از رسانه با ميزان اعتماد اجتماعي مخاط

اـي مـورد علاقـه تلويزيـون       هاي مورد علاقه تلويزيون داخلي از پاسخگويان در خصوص برنامـه          علاوه بر برنامه  . 3 اـي  ه ه

ها براي تحليل آمار مناسب نبـود،  ها عنوان شده، فراواني آنبودن برنامهاي نيز سؤال شده بود، اما به دليل گسترده  ماهواره

.ها مقايسه نشداي با ميزان اعتماد اجتماعي مخاطبان آنهاي مورد علاقه مخاطبان تلويزيون ماهوارهاز همين رو برنامه
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.باشندشناسي دانشگاه تربيت معلم مي استاديار جامعه،دكتر فاطمه جواهري

.باشندشناسي ميالتحصيل كارشناسي ارشد جامعه فارغ،آقاي قادر بالاخاني


