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لـي حكومـت دموكراتيـك و                    مشاركت مردم در روند تصميم گيري شهري، يكـي از عناصـر اص
اـهنگي لازم                است مردمي بوده   و افزايش مشاركت مردم در امور شهري مي تواند در ايجاد تعادل  و هم
اـ نمايـد      بين بخش  لـي مقالـه حاضـر    .هاي جامعه، نقش ارزنـده اي را ايف اـه  تـأثير ، بررسـي    هـدف اص  رف

  .اقتصادي و اجتماعي بر ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري بوده است
امعه آماري مورد مطالعه شامل سرپرستان خانوارهاي شهر اصفهان          و ج  استروش تحقيق پيمايشي    

 نفر با استفاده از فرمول كوكران و به روش نمونه گيري  700از اين تعداد،    .  مي باشد   نفر 444552به تعداد 
ه مـي باشـد كـه بعـد از     نام ـ پرسشابزار مورد استفاده در تحقيق حاضر،     . چند مرحله اي انتخاب شده اند     

ان آمــوزش ديــده بــه مرحلــه اجــرا درآمــده اســت گــر پرســشار و پايـاـيي آن، از طريــق بررســي اعتبــ
  ). 1386سال(

اـلايي در امـور                نشان مي دهد  يافته هاي تحقيق حاضر،     كه بيـشتر  شـهروندان اصـفهاني مـشاركت ب
 شهري داشته و بين رفاه اقتصادي و اجتماعي با ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري رابطه معني دار

كه هر چقدر مسئولين شهري بتوانند اعتماد مردم را جلب كرده  نتيجه غالب اين. خطي حاصل آمده است  
اـن را بـه منطقـه         رضايتمنديو از اين طريق بر        اجتماعي آنان بيفزايند، در اين صـورت احـساس تعلـق آن

  .سكونتي شان افزايش داده و باعث افزايش مشاركت آنان در امور شهري مي گردند
اـدي،              :  دواژهكلي اـد نه اـعي، اعتم اـه اجتم اـيتمندي مشاركت،  رفاه اقتصادي ، رف اـعي و    رض  اجتم
  بهداشتي
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 مقدمه 

ادبيات مشاركت به نوعي    .  بسيار طولاني است   ةارزش مشاركت در امور عمومي و مدني شهري داراي سابق         
 كـه  20حـاكم بـوده تـا قـرن      كـه بـه نـوعي ليبراليـسم     19در قـرن   .  رونق خاصي گرفته است    ،1با كارهاي روسو  

علت اين امـر را مـي تـوان در نقـش           . ده است ش به مشاركت پرداخت     يكاليسم حاكم شد، به طرق گوناگون     راد
مشاركت به عنوان عامل افزايش آگاهي اجتماعي، سياسي و اخلاقي، افزايش مـسئوليت پـذيري، توانمندسـازي            

و شـايد   (Abbott, Fisk, and Forward, Louise, 2000:330)ذكر كرد... ها، اجتماعات انساني  و  گروه
 بر نقش آن به عنوان يكي از عوامل اصلي توسعه،         تأكيدبه همين خاطر بوده است كه توجه به پديده مشاركت و            

، مطـرح گـشته اسـت    1960 و 1950تا حد زيادي پس از شكست راهكارها و برنامه هاي توسـعه در دهـه هـاي                
 اعلام نموده است كـه اكنـون        موضوع، سازمان بين المللي يونسكو    اطر حساسيت   كه به خ   طوري) 1381نيازي،  (

اـم مـي دهنـد و از آنچـه كـه مـي انديـشند و بـاور دارنـد، آغـاز شـود                  فـردرو و  (توسعه بايد از مردم، از آنچه انج
  ).1381رضواني،

 و سازماني،   مشاركت به معناي شراكت و همكاري در كاري، امري يا فعاليتي و حضور در جمعي، گروهي               
لـي       . جهت بحث و تصميم گيري چه به صورت فعال و چه به صورت غيرفعـال اسـت                 در مجمـوع، جـوهره اص

 مـي توانـد بـه    آنكه نتيجـه  ) 1380علوي تبار،(پذيري دانستتأثيرمشاركت را بايد در فرايند درگيري، فعاليت و   
تعريف مشاركت سه بنابراين در ). 185: 1381فردرو و رضواني،(ايجاد احساس تعهد در بين افراد جامعه بيانجامد       

  :انديشه نهفته است
 .)1372طوسي، (پذيرش مسئوليت)انگيزش براي ياري دادن  ج)درگيري ذهني و عاطفي ب) الف

بر اين اساس مي توان گفت كه به لحاظ كاركردي مفهوم مشاركت در برگيرنده اين موضوع اصلي اسـت                   
 مستقيم و غيرمستقيم خود در امور شهري و ساير موضوعات مرتبط، از منافع گذاريتأثيركه افراد و كل جامعه با     
شهروندان با مشاركت در امور شهري به شبكه اي از روابطـي وصـل مـي گردنـد كـه در                   . آن، متمتع مي گردند   

يـب پـذير             مخصوصاً. آينده مي تواند نقش حمايتي را براي آنان بازي نمايد          ، ، در جامعه اي كـه تعـداد اقـشار آس
اـعي وافـزايش                    بيشتر است، مشاركت دهي آنان در امور شهري، باعث افزايش عزت نفس، افزايش تعامـل اجتم

بنابراين  (Saunders, Brown, and Eardely, 2003 ). هاي مشاركت كنندگان مي گردد تجربه و مهارت
                                                
1- Roussean 
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لـي حكومـت مردمـي بـو      ... مشاركت مردم در روند تصميم گيـري شـهري و        ده و افـزايش  يكـي از عناصـر اص
 نـشان   مـوارد   اين  . مشاركت مردم در امور شهري، مي تواند در ايجاد تعادل شهري، نقش ارزنده اي را ايفا نمايد                

اـي مردمـي، نمـي تـوان بـه       بدون همكاري و مـساعدت مي دهد كه در جهان آشفته و زندگي پيچيده شهري،        ه
اـل و گـسترده   لذا ايجاب مي كند كه افراد جامعه د   . توسعه شهري دست يافت    ر تمامي امور شهري، همكاري فع

آنچه كه در ايـن ميـان   . اي را دنبال كرده و با مشاركت فعال در جامعه، خواسته هاي مشروعشان را تحقق بخشند       
نـد كـه از ايـن     تـأثير مهم مي نمايد توجه به اين نكته است كه عوامل زيادي مي توانند بر امر مشاركت         گـذار باش

  .عد اقتصادي و اجتماعي انتخاب شده استر بميان مقوله رفاه د
 سازمان يافته اي از قوانين، مقررات، برنامه ها و سياست هايي اسـت كـه در   ةرفاه اجتماعي عبارت از مجموع   

اـدي گويي بـه نيازهـاي       سسات رفاهي و نهادهاي اجتماعي به منظور پاسخ       ؤقالب م  أـمين  و معنـوي و   م  سـعادت  ت
اـه  اول اينكـه  : چنانچه تعريف فوق نشان مـي دهـد  . مينه رشد و تعالي او را فراهم آورده مي شود، تا زانسان اراي  رف

اـهي، يعنـي برنامـه هـا و سياسـت هـاي مختلـف                          اجتماعي مجموعه اي است از قوانين، مقررات و برنامه هاي رف
و يا توسـط قـوه   رفاهي از قوانين و مقرراتي سرچشمه مي گيرد كه چارچوب آن توسط قوه مقننه در قالب قانون       

مجريه در قالب آيين نامه و دستورالعمل هاي اجرايي و با توجه به سياست هاي عمومي دولت و نيازهاي اساسـي          
اـعي، تنهـا      - مجري برنامه هـا و تـدابير رفـاهي         دوم اينكه . جامعه تنظيم و ترسيم مي شود      اـهي   مؤسـس  اجتم ات رف

 تـأمين يت و حمايت دولت، نقش مهـم و ارزشـمندي را در   مربوط به دولت نبوده، بلكه نهادهاي اجتماعي با هدا     
 سـعادت انـسان اسـت و سـعادت انـسان در      تأمينهدف از اين برنامه ها،     سوم اينكه   . رفاه اجتماعي به عهده دارند    

أـمين گرو تعالي و تكامل اوست و لـذا          اـدي  نيازهـاي    ت اـه          م  و معنـوي و برخـورداري از برنامـه هـاي مختلـف رف
  . امكان چنين سعادتي را براي بشر فراهم مي آورداجتماعي زمينه و

اـي    تـأمين ) الـف :  دو نكته بسيار حياتي مي نمايـد       فاهبنابراين در تعريف ر    أـمين )  و ب  مـادي  نيازه  نيازهـاي   ت
نـد   تأثيركه هر دو مورد مذكور مي توانند بر امر مـشاركت            )1381زاهدي اصل، (معنوي آنجـه كـه در     . گـذار باش

له اساسي مطرح است اين است كه در بسياري از شـهرهاي بـزرگ در ايـران توسـعه               أمستحقيق حاضر به عنوان     
اـيي    . )1386قراچورلو و اسمعيلي، (طور كه شايسته است، به پيش نمي رود شهري آن  لذا مسئولين شـهري بـه تنه

هـا و   انگيـري درسـت و بهينـه از تـو     هـا ناچارنـد بـا بهـره     نمي توانند به جنگ با مشكلات شـهري بپردازنـد، آن    
لـذا تحقيـق حاضـر در       . هاي مشاركتي، اهداف خود را عملـي نماينـد         استعدادهاي موجود شهروندان در قالب برنامه     

  . بر ابعاد رفاه، مشاركت شهروندان در امور شهري را تبيين نمايدتأكيدصدد است با 
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  مرور سوابق نظري و تجربي

تـه تعـداد بيـشتري از      نوع نگاه به مقوله رفاه در عصر حاضر متفاوت از دور           ان مدرن پيشين بـوده و اگـر در گذش
اـد    اـدي تئوري پـردازان ابع اـه را مـورد مداقـه قـرار داده بـوده انـد       م  (,Rothenberg, 1953: 245 و اقتـصادي رف

(Warner,2007:205                 در عصر حاضر مقوله هاي اجتماعي و معنوي نيز در داخل مفهوم رفاه مطرح شده اسـت ، .
اـً                 بنابراين آنچه كه     امروزه تحت عنوان رفاه مطرح مي شود به نوعي جامع تر از گذشته بـوده و انـسان محـوري تقريب
اـي پـست مدرنيـستي             .  گرايانه را گرفته است    مادي ابزاري و    جاي تفكرصرفاً  به عبارتي در هزاره جديد كه انديشه ه

اـدي،       اـد نه اـيتمندي مجال بروز يافته اند، مواردي چون اعتم اـعي،  رض تـي ايتمنديرض ـ اجتم اـهيم انـس   بهداش  ان و مف
بر اين اساس در  .(Giddens, 2006, Bannet, 2004)گرايانه ديگري تحت عنوان رفاه اجتماعي جمع آمده اند

اـه، م    ) رفاه اجتماعي (و پست مدرنيسيتي  ) رفاه اقتصادي (مقاله حاضر نگاه مدرنيستي    لحـوظ اسـت كـه در       به مقوله رف
  . يز آورده شده اندقيقات تجربي نتاييد آن نتايج تح

اعتماد نهادي نقش مهمي در تبيين ميزان مشاركت شـهروندان          .  است 1يكي از ابعاد رفاه اجتماعي، اعتماد نهادي      
اـي           4كولسدري ـ و  3 باربر ، 2 لوهمان ي مانند جامعه شناسان .در امور مختلف شهري دارد     اـد را در مركـز تحليـل ه اعتم
را بر ميزان مشاركت شهروندان در امور مختلف شهري، حياتي خوانده انـد        آن   تأثيرو  جامعه شناختي خود قرار داده      

)Lewis ,and Welgert,1985:980, Driscol,1978:45, Mutz,2005:395,  .(    چرا كـه در سـوق دهـي
ــه بـيـن    ــشاركت،  اعتمادسـاـزي دو طرف ــه ســوي م ــردم ب ــسئولين م ــردم و م ــي  م ــد نقــش اساســي را بـاـزي م  نماي

)Marshal,2004:235 (. ــري يا د ــب نظ ــه مطال ــدهر ادام اـيج ،دش اـني و   نتـ ــط ربـ ــه توس ــق صــورت گرفت  تحقي
اـني     )1381(، مقدس جعفري  )1384(گنجي ) 2006 (7لـي  و   ) 2006 (6اسـميت  )2006( 5روسـي ،  )1384( ، كيه

  .  استالزامي شهروندان در امور مختلف، وجود اعتماد نهادي  مشاركت افزايشنشان داد كه براي 
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 شهروندان بوده كه مي تواند 1 بهداشتيرضايتمندي رفاه اجتماعي در تحقيق حاضر، ميزان       عد از ابعاد   ب دومين
تـه باشـد       تأثير هـر گونـه فعاليـت فيزيكـي و      چـرا كـه   .  اساسي بر ميزان مشاركت شهروندان در امـور شـهري داش

 آمـده از سـوي   در تحقيق بـه عمـل  . (Howard, and et al 2007 ) به بدن سالم احتياج دارد اجتماعي، لزوماً
يـن     و همكاران وي   2ايكستروم اـ ميـزان مـشاركت شـهروندان در فعاليـت هـاي                رضـايتمندي ، رابطه ب تـي ب  بهداش
 بهداشتي رضايتمنديبنابراين در جامعه اي كه از (Ekstrom, and et al,2007). گرديده استتأييداجتماعي 

  جتماعي و فرهنگي شهري خبري نخواهد بود از مشاركت فعال مردم هم در امور مختلف اةًخبري نيست ، قاعد
 3 اجتماعيرضايتمنديعد از ابعاد رفاه اجتماعي كه در تحقيق حاضر به آن پرداخت گرديده، ميزان     آخرين ب 

 از اجتماع محل زيست ، مي تواند استمرار هـر گونـه   رضايتمندي از زندگي و شغل و در كل       رضايتمندي. است
اين امر همان مـصداق نظريـه   .  كت شهروندان در امور شهري را سبب گرددكنش مثبت اجتماعي از جمله مشار 

ها رضايت يا عدم رضايت خود از يك بخـش از         از نظر ايشان، انسان   ). 1372رفيع پور،   (تسري گرونبرگ است  
تـه باشـد،       . زندگي را به ساير بخش ها منتقل مي كنند      بنابراين شهروندي كـه از وضـع زنـدگي اش رضـايت داش

 مباحـث  تأييـد در ). 1378رفيـع پـور،    ( تمايل خواهد داشت در امـور مختلـف اجتمـاعي مـشاركت نمايـد             بيشتر  
،  نشان داد كه      )1374( و كوثري  )223: 1385( حسين زاده  ،)1381( كردآسيايي كاظميمذكور،  نتايج تحقيقات     

  .  به سزايي داشته استتأثير در افزايش مشاركت  اجتماعي،رضايتمندي
در ابتداي ادبيات اين بخش اشاره شد، رفاه اقتصادي نير در ميـزان مـشاركت شـهروندان در          كه   طوري همان

 رفاه اقتصادي در نظـر گرفتـه شـده          به عنوان زير مجموعه   هايي كه    يكي از شاخص  . گذار است تأثيرامور شهري   
نسبي،  در علوم اجتماعي پيرامون محروميت . (Mehlum, 2002: 69)است  4است،احساس محروميت نسبي
 ادعا مي كند، احـساس محروميـت نـسبي زمـاني اتفـاق مـي افتـد كـه          5ديويس. مباحث متعددي نقل شده است    

 مطرح مي نمايد كه يك شخص  6رانسيمن. چيزي كه ديگران دارند، او هم داشته باشد        شخص دوست دارد آن   
. يـابي اسـت   زماني احساس محروميت نسبي مـي كنـد كـه  احـساس كنـد آن وضـعيت و شـرايط قابـل دسـت              

                                                
1- Health Satisfaction 
2- Ekstrom 
3- Social Satisfaction 
4- Feeling of Relative Deprivation 
5- Davis 
6- Runciman 
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اـع، مـي توانـد بـر احـساس محروميـت نـسبي                        1كروسبي  خاطر نشان مي سازد كه وضعيت نابرابر حاكم بر اجتم
هاي اجتماعي، احساس نماينـد كـه    بنابراين از لحاظ جامعه شناختي، وقتي مردم به جهت وجود نابرابري    . بيانجامد

ود با ساير مناطق،  مورد تبعيض واقـع گرديـده انـد،             در مقايسه با ديگران و يا در مقايسه امكانات شهري منطقه خ           
بـي                       طبيعي است به نياز اساسي مسئولين شهري كه همانا مشاركت شهروندان در امور شـهري اسـت، پاسـخ مناس

يـض   از نظر روان.  استتأييدشناختي نيز اين امر قابل  به لحاظ روان. نخواهند داد  يـن تبع اـيي   شناسان، احساس چن ه
هاي اجتماعي   هنجاريزمينه را براي  بروز  هر گونه ناب        ه مردم را در جهت مشاركت كاهش داده و          تواند انگيز  مي

، اميركـافي در   نظـرات مـذكور  تأييـد در. (Newton, Manue, and Geary, 1980: 384-385)مهيا سازد
 محروميـت  هرچقـدر احـساس   تحقيقي كه پيرامون مشاركت انجام داده، به اين نتيجه مهم دست يافته است كـه        

 ).1382اميركافي،  ( نسبي در جامعه بالا باشد، از ميزان مشاركت مردم در امور مختلف شهري كاسته خواهد شد         
 مايحتاج اوليـه، مناسـب بـودن        تأمينهاي ديگر براي سنجش ميزان رفاه اقتصادي، نوع  مسكن،            از جمله شاخص  

 2ريـسك ، )57: 1385تقـوي،  ( لاهيجانيانحقيقات  نتايج ت.منطقه سكونتي و وضعيت فعاليت شهروندان مي باشد  
نـشان داد كـه رفـاه اقتـصادي نظيـر       ) 2005 ( 4ريبـوري و ) 1384كيهاني، (  3 كمپل) 1376تاجيك اسماعيلي ،  (

،  مناسب بودن منطقـه سـكونتي و وضـعيت فعاليـت شـهروندان در            )مسكن، تغذيه، پوشاك  ( مايحتاج اوليه  تأمين
  . گذار بوده اندتأثيرامور شهري ميزان مشاركت شهروندان در 

اـعي بـه جهـت شـفاف سـازي                     ذكر اين نكته ضروري است كه تقسيم بندي رفاه در قالب اقتـصادي و اجتم
 را شامل نمي شود؛ بلكـه  ماديعد  ب موضوع  و نشان دادن اين امر بوده است كه مقوله رفاه در عصر حاضر صرفاً          

يد غير بعابراين ابعاد آن مي تواند بسته به نوع تقسيم بندي محققين ديگر تغيير يابد را نيز شامل مي گردد؛ بنماد.  

  ي تحقيقفرضيه ها

  .ميانگين مشاركت شهروندان در امور شهري، براساس نوع مسكن شهروندان، متفاوت است
  . ميانگين مشاركت شهروندان در امور شهري، براساس وضعيت فعاليت شهروندان، متفاوت است 

  . و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد) تغذيه و پوشاك(مايحتاج اوليه تأمينبين 

                                                
1- Crosby 
2- Rick 
3- Campbell 
4- Rebori 
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  .  بين مناسب بودن منطقه سكونتي و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد 
  .  بين احساس محروميت نسبي و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد 

  . اعتماد نهادي و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود داردبين 
  .  بهداشتي و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود داردرضايتمنديبين 
  . اجتماعي و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود داردرضايتمنديبين  
  

  فته از فرايند پژوهش مدل تحليلي بر گر ـ1شكل شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  روش تحقيق

اـس هـدف تحقيـق، از نـوع كـاربردي و براسـاس نحـوه                          روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، بر اس
همچنين از لحاظ ميزان ژرفايي، پهناگر بوده  و با در نظر گرفتن معيـار زمـان،              . گردآوري داده ها، پيمايشي است    

  . مقطعي است

  مايحتاج اوليهتأمين

  بهداشتيرضايتمندي

سكونتيمناسب بودن منطقه   

 مشاركت شهري

 اعتماد نهادي

 احساس محروميت نسبي

  اجتماعيرضايتمندي
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  ه گيريفرايند نمونج

 444552جامعه آماري تحقيق حاضر، شامل  كليه سرپرسـتان خانوارهـاي شـهر اصـفهان بـه تعـداد                     
به شيوه نمونه گيري چنـد      )از طريق فرمول كوكران   ( نفر 700 ،بوده كه از اين تعداد    )  1386سال  (نفر

  .  انتخاب گرديده استمرحله اي

64/665
0025/0

6641/1

05/0

5/05/058/2
2

2

2

2

==
××

==

d

pqt
n

  
  

 نفـر انتخـاب گرديـده اسـت، بـراي پوشـش خطاهـاي        666 كه تعداد نمونه، حدود بر اساس فرمول نمونه گيري   
 نفر، مورد بررسـي قـرار   700در نهايت، تحقيق حاضر با تعداد نمونه .  نفر ارتقا داديم700احتمالي، تعداد آن را به      

  .گرفته است
به هركدام از منـاطق،     پس از تعيين حجم نمونه ، تعدادي از مناطق شهرداري انتخاب شده و تخصيص نمونه                

 بيشترين نمونه انتخاب شده به ترتيـب از   بر اين اساس،.  بوده استعداد خانوارهاي موجود در هرمنطقه بر اساس ت 
 در ارتباط با تعداد نمونـه       )1(جدول شماره . شهرداري مناطق  هشت، پنج، ده، سه، شش، يك و يازده بوده است            

اـطق منتخـب               )2(  شـماره     انتخابي به تفكيك مناطق شـهرداري و شـكل          مـرتبط بـا نمـايش بـصري موقعيـت من
  .شهرداري اصفهان مي باشد

   تعداد نمونه هاي تخصيص يافته به نسبت مناطق شهرداريـ1جدول شماره
 

 مناطق شهرداري
كل جمعيت سرپرستان 

 خانوارهاي مناطق منتخب
 درصد تعداد

1منطقه   22934 52 4/7  
3منطقه  33975 78 1/11  
5منطقه  68825 158 6/22  
6منطقه   31042 71 1/10  
8منطقه  82043 188 9/26  
10منطقه  51719 118 9/16  
11منطقه  15064 35 5 

 100 700 305602 جمع كل
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  مناطق شهرداري اصفهان: 2شكل شماره 

  
 

 اعتبار و پايايي وسيله اندازه گيري

تـ        يند عملي كردن مفاهيم و ساخت شاخص      ا فر اـزي براسـاس مطالعـه          هاي مناسـب بـا اس اـخص س فاده از ش
 6صـورت  ه هاي ايجاد شـده، در مقيـاس طيـف ليكـرت و ب ـ          مقدماتي و اسنادي انجام شده و در نهايت شاخص        

در خصوص اعتبار و پايايي وسيله اندازه گيري، مي تـوان گفـت   .  طرح گرديده اند)  در سطح رتبه اي (اي  گزينه
يـله    و در نهايت     از متخصصين مربوطه، ارجاع گرديده       ابتدا به تعدادي  ،  ه مقدماتي نام  پرسشكه   اعتبار صوري وس

براي  بررسي پايايي گويـه هـاي مـرتبط بـا       . اندازه گيري با حذف و اصلاح تعدادي گويه ها، حاصل شده است           
كـه  اسـت  بـوده   819/0مقدار ضريب مذكور به ميزان. متغير وابسته، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است  

اـه       1اي  بر آورد اعتبار سازه    در مرحله بعد براي     .   ازپايداري دروني بالاي بين گويه ها  دارد         نشان  مرتبط با ابعاد رف
تـفاده از تكنيـك        . استفاده شد   2ي از تكنيك تحليل عامل    اجتماعي و اقتصادي    زيـر مجموعـه هـاي       مـذكور با اس

   معنـي داري آزمـون     .  مشخص گشته اسـت    3 مقادير ويژه  عد و تعداد عوامل قابل قبول با استفاده از        مرتبط با يك ب
يـن معنـي داري               Kmo)=0 /779(آزمون آماري نتايج   و   )Sig=0/000(بارتلت اـد رفـاه اجتمـاعي و همچن بـراي ابع
  براي ابعاد رفاه اقتصادي، نشان مي دهد كـه         Kmo)=0 /623(آزمون آماري نتايج   و   )Sig=0/000(بارتلتآزمون  

اـم تحليـل          بوده گويه هاي مورد نظر،ايده مطلوبي       ايده تحليل عاملي براي     و تعداد نمونـه انتخـاب شـده بـراي انج
نتايج نهايي اينكه تعداد ابعاد قابل قبول براي سازه رفاه اجتماعي ، سه عاملِ، اعتماد نهادي،       . كافي مي باشد   ،عاملي

                                                
1- Construct Validity 

2- Factor  Analysis   

3- Eigen value 
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 مايحتـاج اوليـه ،   تـأمين امـلِ ،   اجتماعي و براي سـازه رفـاه اقتـصادي، سـه ع      رضايتمندي بهداشتي و    رضايتمندي
علاوه بر انجام تحليل عاملي، . احساس محروميت نسبي و مناسب بودن منطقه سكونتي، تشخيص داده شده است       

اـه اقتـصادي    ها و متغيرهاي مربوط به ابعـاد      در مورد هريك از عامل     پاياييتحليل    بـر اسـاس   رفـاه اجتمـاعي و رف
دهد كـه هريـك از عوامـل مطـرح شـده،       آلفاي كرونباخ نشان ميتكنيك روش پايداري دروني و با استفاده از       

،  و جـداول     ضريب پايـايي كـل بـراي متغيـر وابـسته           ،)2(جدول شماره .بوده اند  قابل قبولي    پاياييداراي ضريب   
اـه   ابعـاد  گويه هاي مربوط به پاياييايج واجزاء تحليل عاملي وتحليل  به ترتيب  در ارتباط با نت    ،)4(و) 3(شماره   رف

   .اجتماعي و رفاه اقتصادي مي باشد
 

  )ميزان مشاركت(ضريب پايايي كل براي متغير وابسته ـ2جدول شماره
  

 الاتؤس ضريب پايايي كل

  مشاركت در امور شهري به معناي اتلاف وقت تلقي
 زمينه ساز بهبود زندگي فردي و اجتماعيمشاركت در امور شهري 

 تنياز براي مشارك احساس
 رفته  جوامع پيشلفه اصليؤ به عنوان م  بالاي مردم در امور شهريمشاركتاحتساب 

  پرداخت به موقع عوارض با هاي شهري بهبود كاستي

 پرداخت عوارض شهري  بودنضروري

 مشاركت در طرح هايي نظير طرح استقبال از بهار

  شهرداري  زباله ها  در روزها و ساعات تعيين شده از سوي تحويل 
  در محيط مسكوني زباله ها پخش

  كاشت نهال مقابل خانه
  نگهداري از فضاي سبز و درختان

 حضور در جلسات انجمن اوليا و مربيان

  ها ساخت و ساز توجه به قوانين شهرداري در زمينه
  عدم استفاده از ماشين شخصي مگر در مواقع ضروري

  مشاركت در امور محله
  هاي احتمالي در حل مشكلات شهري تيتحمل سخ

 پيگيري مستمر مشكلات محله

 ي شهرها شورا دوره قبل  در انتخاباتمشاركت 

 در دوره هاي آتيشوراي شهر  در انتخاباتعلاقمندي به مشاركت 

  مشاركت بالا  در انتخابات شوراي شهر به منزله زمينه ساز ارتقاي كيفيت  خدمات شهري تلقي 

819/0  

  در انتخابات  مجلس شوراي اسلاميكت مشار
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   رفاه اجتماعيمادي غير ابعاد گويه هاي مربوط به پاياييايج واجزاء تحليل عاملي وتحليل  نتـ3جدول شماره
  

  

ابعاد رفاه 
  اجتماعي

  بار عاملي  ها شاخص
درصد واريانس 

  تبيين شده
  مقادير ويژه

ضريب پايايي 
  هر عامل

ضريب پايايي 
  كل

780/0 صداقت  

858/0  قابل اعتماد بودن  

859/0 انتقادپذيري  
  هادياعتماد ن

605/0 مسئوليت پذيري  

54/25  55/2  785/0 

814/0 رضايت از پزشكان عمومي  
734/0  از پزشكان متخصصرضايتمندي  

رضايتمندي 
  بهداشتي

704/0 تي از خدمات بهداشتي دريافرضايتمندي  

24/19 92/1  668/0 

734/0 احترام اجتماعي  

662/0 ها رضايت از هم محله اي  
 رضايتمندي
  اجتماعي

479/0  رضايت از شغل  
47/12  24/1  326/0  

731/0  

  
   رفاه اقتصاديابعاد گويه هاي مربوط به پاياييايج واجزاء تحليل عاملي وتحليل  نتـ4جدول شماره

  

  ليبار عام  شاخصها  ابعاد رفاه اقتصادي
درصد واريانس 

  تبيين شده
  مقادير ويژه

ضريب پايايي هر 

  عامل

ضريب پايايي 

  كل

582/0 مقايسه امكانات خود با ديگران  

958/0 توزيع عادلانه امكانات   احساس محروميت نسبي 

956/0 نابرابري هاي اقتصادي  

32/42 116/2  765/0 

863/0  خوراكتأمين  

   مايحتاج اوليهتأمين
861/0  پوشاكتأمين  

90/28  445/1  764/0  

758/0  

 

733/0  مطلوب بودن منطقه  96/1  603/24  

650/0  منطقه سكونتي به عنوان عامل پيشرفت  90/1  834/23  
مناسب بودن منطقه 

  سكونتي
805/0  تعويض منطقه در صورت امكان  61/1  20/206  

60/0  672/0  
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   يافته هاي تحقيق

    در امور شهريكت شهروندانمشارميزان  )فال

 گويه داده شده بود كه به جهت ذكر اجـزاء آن در     21براي سنجش مشاركت شهري به عنوان متغير وابسته،         
دست آمده نشان از آن دارد كـه  ه ماحصل نتايج ب. بخش اعتبار و پايايي، از آوردن مجدد آن خودداري مي شود 

اـ شـهرداري در زمينـه جمـع آوري زبالـه ، نگهـداري        بيشتر شهروندان، در پرداخت عوارض شهري، همك       اري ب
فضاي سبز و رعايت ساخت و سازها ، علاقمندي به مشاركت در انتخابات شوراي شهري و نمايندگان مجلـس                   

تـه انـد   شوراي اسلامي، تلاش در جهت حل مشكلات محله و مواردي نظيرآن، مشاركت نـسبتاً         بـه  .  بـالايي داش
 چـولگي  و ميـزان  71/91ميانگين مشاركت اجتمـاعي شـهري شـهروندان     گفت كه عبارت دقيق چنين مي توان   

بيشتري از  شهروندان از حيـث    يعني  تعداد .اوله به چپ است   چ مي دهد توزيع،     مي باشد  كه نشان    ـ   40/0برابر با   
  . )5 شمارهجدول(نمره بيشتري از ميانگين گرفته اند ،مشاركت شهري

  

  راكندگي مرتبط با ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري آماره هاي پ ـ5جدول شماره 

 متغير ميانگين چولگي دامنه تغييرات حداقل حداكثر تعداد

 مشاركت در امور شهري 71/91  ـ402/0 77 46 123 700

  

  رفاه ) ب

 رفاه بر مـشاركت شـهروندان در امـور    تأثيرهاي قبلي، اشاره گرديد، براي سنجش  كه در بخش   طوري همان
  . نظر قرار گرفته استعد اقتصادي و اجتماعي مد، هر دو ببه عنوان متغيرهاي مستقلشهري 

  رفاه اقتصادي

هاي ، نـوع مـسكن،        رفاه اقتصادي بر ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري شاخص          تأثيربراي سنجش   
ناسب بودن منطقـه سـكونتي   ، م) خوراك و پوشاك  اعضاي خانوارتأمين(  مايحتاج اوليه تأمينوضعيت فعاليت،   

  .ها اشاره مي كنيم و احساس محروميت نسبي انتخاب گرديده اند كه به ترتيب به توصيف و تبيين آن
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  نوع مسكن 

براي بررسي . بر اساس يافته ها، بيشتر شهروندان  به ترتيب داراي مسكن ملكي ، اجاره اي و سازماني بوده اند   
ت شهروندان در اداره امور شهري بـه تفكيـك نـوع مـسكن، از آزمـون                 هاي مشارك  معني داري تفاوت ميانگين   

يعني متوسط ميزان مـشاركت  . نتايج نشان داد كه آزمون  مربوطه معني دار  است         . آناليز واريانس  استفاده گرديد    
دسـت آمـده    ه  همچنين بـر اسـاس سـاير نتـايج ب ـ         . شهروندان بسته به نوع مسكن، تفاوت معني داري از هم دارند          

نتـايج   . توان گفت كه  ميانگين مشاركت شهرونداني كه داراي مسكن ملكي بوده اند، از بقيه بيشتر بوده است             مي
يـن          LSDآزمون تعقيبي    نيز  نشان داد كه تفاوت ميانگين هاي مشاركت شهروندان به تفكيك نوع مـسكن، در ب

  .)6جدول شماره(همه گزينه هاي منتخب ، معني دار بوده است
  

  مشاركت ن ـآماره هاي توصيفي و استنباطي مرنبط با نوع مسك ـ6ارهجدول شم
  

طرفه زمون آناليز واريانس يكآ سطح معني داري آزمون  
Lsd 

 ميانگين ميزان مشاركت درصد فراواني نوع مسكن

 سطح معني داري Fكميت 

9/63 447 ملكي  47/88  

9/27 195 اجاره اي  19/86  

9/0 6 سازماني  16/71  

4/7 52 گمشده  - 

54/87 100 700 جمع كل  

42/3  009/0  

 ملكي با اجاره
Sig=  035/0  
 ملكي با سازماني
Sig= 001/0  

اجاره اي با  سازماني 
Sig= 004/0  

 

 

 

  وضعيت فعاليت

ي ،  دار..).سـربازان ، محـصلين ، دانـشجويان و   ( نتايج يافته ها نشان داد كه  به ترتيب اولويت، گزينه سايرين         
درآمد بدون كار و شاغلين، بيشترين مشاركت و  بيكاران و خانـه داران كمتـرين مـشاركت را در امـور شـهري                         

. ييد شـده اسـت  أها نيز ت طرفه، معني داري تفاوت ميانگين همچنين بر اساس آزمون آناليز واريانس يك  . داشته اند 
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 شاغلين بـا بيكـاران، بيكـاران بـا افـراد داراي             ميانگين مشاركت ،   Lsdبه عبارت دقيق تر بر اساس آزمون تعقيبي         
   ).7جدول شماره(درآمد بدون كار ، سايرين با بيكاران و خانه داران، از لحاظ آماري، معني دار بوده است

  

   مشاركت–آماره هاي توصيفي و استنباطي مرنبط با وضعيت فعاليت   ـ7جدول شماره
  

طرفه زمون آناليز واريانس يكآ سطح معني داري آزمون  
Lsd 

 درصد فراواني وضعيت فعاليت
ميانگين ميزان 

شاركتم  
 سطح معني داري Fكميت 

)1كد (شاغل  435 1/62  59/87  

)2كد (بيكار  55 9/7  69/82  

)3كد(داراي درآمد بدون كار  43 1/6  97/88  

)4كد (خانه دار  58 3/8  22/85  

)5كد(ساير  68 7/9  08/90  

9/5 41 گمشده  - 

45/87 100 700 جمع كل  

42/3  009/0  

2 و 1 : 

Sig= 005/0  

2و3 : 

Sig= 014/0  

2و5 : 

Sig= 001/0  
4و 5 : 

Sig= 031/0  

 

 

  

  )خوراك و پوشاك  اعضاي خانوار(  مايحتاج اوليه اعضاي خانوارتأمين

 خصوص خوراك و     مايحتاج اوليه اعضاي خانوار در     تأمينبراي سنجش اينكه آيا سرپرستان خانوار قادر به         
 نيازهاي اوليـه مـذكور چنـدان توانمنـد     تأميننتايج  نشان داد كه آنان در . ال داده شده بود  ؤپوشاك هستند، دو س   

توزيـع، چاولـه بـه    كـه   مي دهـد   نشان242/0 برابر با چولگي و ميزان  6 دست آمده به ميزان     ه  بميانگين  . نبوده اند 
نـجش   . در مضيقه بـوده انـد    نيازهاي اوليه تأمينندان از حيث بيشتري از  شهرو     يعني  تعداد   ؛ است راست بـراي س

 پيرسـون  R آزمـون از  مايحتاج اوليه خانوار و متغير ميزان مشاركت آنان در امـور شـهري،    تأمينرابطه بين متغير
جـدول  (نتايج نشان داد كه رابطه معني داري بين متغير مذكور با ميـزان مـشاركت ، وجـود دارد                    . استفاده گرديد 

  .)8شماره
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   مشاركت ـ مايحتاج اوليه تأمينبط با ت آماره هاي توصيفي و استنباطي مر ـ8جدول شماره
  

   اوليه مايحتاجتأمين اآماره هاي پراكندگي مرتبط ب

 متغير ميانگين چولگي دامنه تغييرات حداقل حداكثر تعداد

700 12 2 10 242/0  6 
 مايحتاج تأمين

  اوليه

 تعداد مشاهدات 700

000/0 ي داريسطح معن   

164/0 يشدت همبستگ   

و مشاركت  مايحتاج اوليهتأمين:   رسونيآزمون پ  

  

  مطلوب بودن منطقه سكونتي

اـنگين و   = 44/12 ( آماره هاي پراكندگي   بر اساس .  گويه طرح شده بود    متغير مذكور، چهار  براي سنجش     مي
.   منطقه محل سكونت خود، راضـي بـوده انـد     بيشتر شهروندان از  مي توان گفت كه    ) چولگيميزان  =  -419/0

نتايج نشان داد كه رابطه بين متغيرها، بـا  .  استفاده گرديده است پيرسونrبراي آزمون رابطه بين متغيرها، از آزمون     
 را  بر اين اساس مي توان گفت كه هر چقدر شهروندان، منطقـه سـكونتي خـود               .  رسيده است  تأييدشدت بالا، به    

  ).9جدول شماره(مناسب و مطلوب بيابند، به همان ميزان، علاقمند به مشاركت در امور شهري خواهند شد
  

   متغيرمحل مناسب منطقه سكونتي مرتبط با  و استنباطيآماره هاي توصيفي  ـ9جدول شماره
  

 متغير ميانگين چولگي دامنه تغييرات حداقل حداكثر تعداد
700 24 4 20 419/0-  44/12  محل مناسب منطقه سكونتي 

 تعداد مشاهدات 700

000/0  سطح معني داري 

804/0  شدت همبستگي 

  و مشاركتمتغيرمحل مناسب منطقه سكونتي:   آزمون پيرسون
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  احساس محروميت نسبي

و ميـزان   80/11  ، شـهروندان احـساس  محروميـت نـسبي   مي توان گفت كه ميانگين بر اساس نتايج حاصله 
ميـزان احـساس محروميـت نـسبي در ميـان        كـه  مي دهـد نشاننتايج مذكور . مي باشد  -006/0 بر با  براچولگي

يـن بـراي آزمـون دو متغيـر مـذكور از             . )10جدول شماره  (شهروندان كمتر بوده است    تـفاده    پيرسـون  rهمچن  اس
 و  ضـعيف  دو متغيـر      شدت همبستگي بين اين    ييد رسيده  و   أنتايج حاصله نشان داد كه فرضيه مذكور به ت        . گرديد

 بـه  ، رو بـه فزونـي گـذارد   ميزان احساس  محروميت نسبي شـهروندان  يعني هر چه    .  مي باشد  معكوسنوع رابطه   
اـدق اسـت    .  خواهـد شـد  كاسته   در  امور شهري      آنان ميزان مشاركت    ازهمان اندازه    جـدول  (عكـس آن نيـز ص

   . )10 شماره
 ـ10جدول شماره    مشاركت–بط با احساس محروميت نسبي مرتآماره هاي توصيفي و استنباطي  

  

 متغير ميانگين چولگي دامنه تغييرات حداقل حداكثر تعداد

700 18 3 15 006/0-  80/11  
احساس 

 محروميت نسبي
 تعداد مشاهدات 700
0001/0  سطح معني داري 
209/0-  شدت همبستگي 

  و مشاركتاحساس  محروميت نسبي:   آزمون پيرسون

 

  

  اعيرفاه اجتم
هـاي اعتمـاد نهـادي،       رفاه اجتماعي بر ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري شاخص   تأثيربراي سنجش   

يـف و             رضايتمندي اجتماعي و ميزان     رضايتمندي  از خدمات بهداشتي انتخاب گرديده اند كه به ترتيـب بـه توص
  .ها اشاره مي كنيم تبيين آن

 مي توان گفت كه ميانگين اعتماد نهادي       با متغير اعتماد نهادي،    مرتبطبا در نظرگرفتن آماره هاي پراكندگي       
اـد شـهروندان بـه مـسئولين       مي دهد  مي باشد كه نشان    74/0 برابر با  چولگيو ميزان   52/11شهروندان   ميـزان اعتم

همچنين نتايج حاصله از آزمون پيرسـون نـشان داد كـه هـر             .  )11 شماره جدول(شهري، در حد پاييني بوده است     
 ميزان اعتماد نهادي در جامعه بالا باشد  به همان ميزان بر ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان در اداره امور      چقدر  

  ).12جدول شماره( صادق استشهري افزوده مي شود؛ عكس آن نيز
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 برابر با   چولگيو ميزان   53/13    شهروندان،  اجتماعي رضايتمندياحساس  ميانگين   نشان داد كه      تحقيق نتايج
اـعي  رضايتمندي ، مي دهد   نشان اين امر . مي باشد  -277/0 يـن شـهروندان  اصـفهاني، نـسبتاً           اجتم اـلا بـوده      در ب  ب
 با متغيـر وابـسته ميـزان مـشاركت           اجتماعي رضايتمندي خطي بين متغير     رابطه همچنين   .)11جدول شماره   (است

يـن ايـن دو متغيـر     شدت همبـستگ و پيرسون تأييدشده  r از طريق آزمون       ،شهروندان در امور شهري     ضـعيف ي ب
اـيتمندي   احـساس  يعني هر چه در جامعه شهري     . بوده است  اـن       بـالا رود،    اجتمـاعي  رض  بـر ميـزان     مقـدار  بـه هم

   . )12جدول شماره( صادق است، عكس آن نيز؛مشاركت شهروندان در امور شهري افزوده خواهد شد
 يعني . مي باشد  -238/0 برابر با    چولگيان   و ميز  73/10 ،شهروندان از خدمات بهداشتي     رضايتمنديميانگين  

  در ادامـه .)11جدول شـماره  (در ميان شهروندان،تاحدي بيشتر بوده است از خدمات بهداشتي    رضايتمنديميزان  
يـن دو      .  استفاده گرديد پيرسونrبراي آزمون دو متغير مذكور از آزمون     نتايج نـشان داد كـه معنـي داري رابطـه ب

  رضـايتمندي ه  چ ـيعنـي هـر     .  مي باشـد   ضعيف شدت همبستگي بين اين دو متغير        رسيده  و  متغير مذكور به تاييد     
 ميـزان مـشاركت شـهروندان در  امـور           بـر  به همان انـدازه      بيشتر باشد،    شهروندان از خدمات بهداشتي و درماني       

    . )12 جدول شماره( عكس آن نيز صادق است. خواهد شد  افزوده شهري 
گويـان    پاسخ6/26شهروندان پرسيده شده بود كه آيا دفترچه بيمه درماني دارند يا نه؟            همچنين در سوالي از      

جالب توجه اينكه دارندگان دفترچـه هـاي        . دفترچه بيمه درماني نداشته و بقيه داراي دفترچه بيمه درماني بوده اند           
تـه    بيمه درماني ، نسبت به كساني كه داراي دفترچه بيمه درماني نبوده اند،  مشارك           ت بيشتري در امور شـهري داش

  . )13جدول شماره (ها به لحاظ آماري، معني دار بوده است و اين تفاوت ميانگين
  

ابعاد رفاه اجتماعي آماره هاي پراكندگي ـ11جدول شماره  
 

 متغير ميانگين چولگي دامنه تغييرات حداقل حداكثر تعداد

 اعتماد نهادي 52/11 074/0 20 4 24 700

   بهداشتيرضايتمندي 73/10 -238/0 15 3 18 700
   اجتماعيرضايتمندي 53/13 -277/0 15 3 18 700
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  آزمون رابطه متغيرهاي  مرتبط با ابعاد رفاه اجتماعي با ميزان مشاركتـ12جدول شماره

 

 ضريب همبستگي سطح معني داري تعداد مشاهدات متغير وابسته  مستقل هايمتغير

اركتميزان مش اعتماد نهادي  700 000/0  352/0  
000/0 700 ميزان مشاركت  بهداشتيرضايتمندي  168/0  
000/0 700 ميزان مشاركت  اجتماعيرضايتمندي  253/0  

 

  مشاركت وبيمه درمانيآماره هاي توصيفي و استنباطي مرتبط با  ـ13جدول شماره 

 

 متغير
دفترچه بيمه 

 درماني
  آزمونt انحراف معيار ميانگين تعداد

4/73 دارم  70/120  30/15  
كميت 
T 

 سطح معني داري درجه آزادي
زان مشاركتمي  

6/26 ندارم  116 25/16  5/3  698 000/0  

  

  تحليل رگرسيوني

يـش بينـي               تـأثير مشخص نمودن سهم و      هدف از تحليل رگرسيوني،    يـن و پ اـي عمـده تحقيـق در تبي  متغيره
) مـشاركت در امـور شـهري   (توان گفت كه متغير وابـسته   مي ،بر اساس نتايج حاصله   . تغييرات متغير وابسته است   

 در امور    شهروندان  در شكل گيري مشاركت     به عبارتي  .»مناسب بودن منطقه سكونتي است    «  متغير ر از ثّأ مت ،بيشتر
أـثير  بهداشتي كمترين    رضايتمندي و متغير    تأثير بالاترين   متغير مذكور شهري ،    تـه اسـت     ت يـن متغيـر    .  را داش همچن
نتيجه كلي از اين سنجش چند متغيره بـا رجـوع بـه جـدول               . حتاج اوليه خانوار از مدل خارج شده است        ماي تأمين

  و .ييـد شـده، خطـي نيـز هـست         أ ضمن اينكه ت   ،ست كه رابطه بين متغير هاي مستقل و وابسته         ا آناليز واريانس اين  
يـون خطـي    به وس، تغييرات بين مشاهدات   67/0 ،ضريب تبيين تصحيح شده حكايت از آن دارد         ،يله مـدل رگرس

يـون             . تبيين شده است   ،شامل متغير هاي مستقل    يـه صـفر رد شـده و مـدل رگرس  باسـطح معنـي داري      ي يعني فرض
   .)14جدول شماره( معني دار استبه شدت 01/0كوچكتر از
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   ميزان مشاركتآماره هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره ـ14جدول شماره
  

ز واريانسآنالي  
 سطح معني داري t بتا متغير

 سطح معني داري Fكميت 
/822 ضريب همبستگي چندگانه  

-062/0 احساس محروميت نسبي  681/2-  008/0 /675 ضريب تبيين   

/672 ضريب تبيين اصلاح شده  
089/0 اعتماد نهادي  693/3  000/0  

242/7 اشتباه معيار برآورد  

079/0  اجتماعيرضايتمندي  342/3  001/0 94/1 كميت دوربين واتسون   

  159/1  كميت
048/0  بهداشتيرضايتمندي  046/2  041/0  

843/239  000/0  

752/0 مناسب بودن منطقه سكونتي  810/13  000/0  

-004/0  نيازهاي اوليهتأمين  174/0-  8/0  
  

آزمون 
كولموگروف 
  اسميرنوف

  1/0  سطح معني داري

  ) 1(تحليل مسير

 در فراسوي برآورد اثرات مستقيم گام بر داشته  و فرايندهاي علي زير بنايي   ،ه ما امكان مي دهد    تحليل مسير ب  
آزمون مـدل در تحليـل مـسير    . روابط مشاهده شده و اهميت نسبي مسيرهاي ذي نفوذ را مورد بررسي قرار دهيم            

يـون ترغيـب مـي    به دنبال تبيين پديده هاي مورد پژوهش، يك روش مـشهودتر علـي را بيـشتر از تحلي ـ                ل رگرس
بنابراين براي برآورد اثرات غير مستقيم  واثرات كل متغيرهـاي مـستقل بـر ميـزان مـشاركت                ). 1380هومن،(كند

  .مورد آزمون واقع شده است  Lisrelشهروندان ، شكل ساختاري زير ،  با استفاده از نرم افزار 
  
  
  
  
  

                                                
1- Path Analysis 
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  در امور شهري بر اساس متغيرهاي مستقل تبيين مشاركت شهروندان  ـ3شكل ساختاري شماره

 

، مي تـوان    )عدم معني داري كاي اسكور    ( هاي نيكويي برازش در شكل ساختاري شماره         بر اساس شاخص  
اـيج تحليـل  . واقع گرديده استتأييدنتيجه گرفت كه مدل آزمون شده مورد          مـسير صـورت گرفتـه     همچنين، نت

 اوليه بر ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، به لحـاظ آمـاري،        مايحتاج تأمين متغير   تأثير نشان مي دهد كه   
اـعي،      هاي روان  انتظار مي رفت كه براساس بسياري از تئوري       . معني دار نبوده است    أـمين شناسـي اجتم  نيازهـاي   ت

 علـت ايـن امـر مـي توانـد     .  گذار باشد؛ ولي اين امر حاصل نيامـده اسـت  تأثيراوليه بر ميزان مشاركت شهروندان      
گذاري متغيرهاي ديگر باشد كه در نهايـت متغيـر مـذكور را از مـدل خـارج كـرده              تأثيرمرتبط با ضرايب بالاي     
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 ، مـشاركت   و ميـزان    مايحتاج اوليـه     تأمينمتغير   رابطه بين    ،است و گرنه در بخش آماره هاي استنباطي دو متغيره         
  .تاييد شده بود

 درصـد بـر ميـزان     087/0تقيم از طريـق اعتمـاد نهـادي،          اجتماعي بطور مستقيم و غيـر مـس        رضايتمنديمتغير  
 اجتمـاعي هـم مـي    رضـايتمندي زيرا . به لحاظ نظري اين امر قابل تاييد است.  داشته اندتأثيرمشاركت شهروندان   

تواند به طور مستقيم در ارتباط با مشاركت باشد و هم مي تواند از طريق بالابردن اعتماد نهادي در جامعـه بـر آن                        
  . گذار باشد كه تحت عنوان اثر غير مستقيم قابل توجيه است تأثير

اـي احـساس محروميـت نـسبي،       ه  بهداشتي، ب رضايتمندي  متغير   طور مستقيم و غير مـستقيم از طريـق متغيره
تـه انـد    تـأثير  بر ميزان مشاركت شهروندان در امـور شـهري           09/0 اجتماعي،   رضايتمندياعتماد نهادي و     بـه  .  داش
 بهداشتي بر خوردار باشند، رضايتمنديكه از  ن مي توان گفت كه افراد يك جامعه در صورتي        لحاظ نظري چني  

 اجتماعي و اعتماد نهادي در جامعه بـالا خواهـد           رضايتمندياحساس محروميت نسبي در آنان كم رنگ شده و          
  .در اين صورت مي توان شاهد مشاركت بالاي شهروندان  در امور شهري بود.بود

 رضـايتمندي طور مستقيم و غير مستقيم از طريق متغيرهاي اعتماد نهـادي و  ه  محروميت نسبي ب  متغير احساس 
تـه اسـت          تأثير درصد   -06/0اجتماعي،    شـهروندان آن    ،بنـابراين وقتـي در جامعـه اي       .  منفي بر متغيـر وابـسته داش

 بـه مـسئولين شـهري و        احساس نمايند به لحاظ هاي مختلفي مورد تبعيض واقع گرديده اند، طبيعي است اعتمـاد              
لـي آن را در                رضايتمندي  اجتماعي در بين آنان نمودي نخواهد داشت كه در ايـن صـورت مـي تـوان نتيجـه اص

  .كاهش مشاركت شهروندان به وضوح مشاهده نمود
طور مـستقيم و غيـر مـستقيم از طريـق متغيرهـاي احـساس محروميـت        ه متغير مناسب بودن منطقه سكونتي، ب 

تـه          تأثير اجتماعي،   رضايتمنديادي و   نسبي، اعتماد نه    بالايي بر ميـزان مـشاركت شـهروندان درامـور شـهري داش
احساس تعلق به منطقه مسكوني و مناسب دانستن آن از سوي شهروندان زماني اسـت كـه آنـان بـه لحـاظ             . است

د نهادي محقق   نين مواردي، اعتما  چدر  . خدمات شهري دريافتي، احساس بي عدالتي نكرده و ازآن راضي باشند          
  .  گذار باشدتأثيرگرديده كه مي تواند بر تمامي كنش هاي اجتماعي از جمله كنش مشاركتي شهروندان 

يـن نمـوده اسـت؛      0/ 67 متغيرهاي مستقل مورد استفاده در اين پژوهش،    -  33/0 تغييرات متغيـر وابـسته را تبي
  .)15جدول شماره (ها پرداخت نگرديده است كه در تحقيق حاضر به آنبقيه، مربوط به ساير متغيرها بوده 
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    متغيرهاي مستقل بر ميزان مشاركت شهروندانتأثير بررسي ـ15جدول شماره 
  

  نوع اثر
  متغيرهاي مستقل

  
اثر 

  مستقيم

  اثر

  غير مستقيم

  عدم معني دار  معني دار  اثركل
اثرات تحليل 

  شده

اثرات تحليل 

  نشده

  *    042/0  042/0  0001/0   مايحتاج اوليهتأمين

    *  09/0.  -  09/0  اعتماد نهادي

    *  -067/0  -007/0  -06/0  احساس محروميت نسبي

    *  087/0  0072/0  08/0   اجتماعيرضايتمندي

    *  09/0  040/0  05/0   بهداشتيرضايتمندي

مناسب بودن منطقه 
  سكونتي

75/0  039/0  78/0  *    

67/0  33/0  

   جمع بندي 

 رفاه اجتمـاعي و اقتـصادي ، بـر    تأثيرر ابتداي مقاله عنوان شد، هدف مقاله حاضر، بررسي          كه د  طوري همان
ها و تحقيقات پيشين گوناگوني  بنابراين از تئوري. ميزان مشاركت شهروندان اصفهاني در امور شهري بوده است   

لـه،      . جهت تبيين موضوع مذكور، استفاده گرديد      اـت   بر اساس نتايج حاص يـكلاس لوه  نظري    برنـارد بـاربر    ، مـان ن
 اعتماد بر ميزان مـشاركت كـه در بخـش ادبيـات تحقيـق      تأثير و نتايج ساير تحقيقاتِ پيشين مرتبط با    كولسدريو

  .آورده شده اند، قابل كاربرد در جامعه آماري مورد مطالعه مي باشند
احـساس محروميـت     تـأثير ديويس، رانسيمن  و كروسبي از جمله دانـشمنداني بودنـد كـه              دانشمنداني چون   

لـه، كـاربردي         .نسبي را بر ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري ، حياتي خوانـده بودنـد                نتـايج تحقيـق حاص
 را در جامعه  آن بر ميزان مشاركتتأثيربودن نظريات آنان و نتايج تحقيقات مرتبط با احساس محروميت نسبي و            

  . كرده استتأييدآماري مورد مطالعه 
تـي برميـزان مـشاركت       رضايتمندي تأثير مبني بر    و همكاران وي  حاضر، نظريه ايكستروم    نتايج تحقيق     بهداش

بنابراين از اين حيث، نظريه ايشان قابل كاربرد در جامعه          .  كرده است  تأييدشهروندان در فعاليت هاي اجتماعي را       
  .آماري مورد مطالعه مي باشد
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 بـه سـزايي   تـأثير  اجتماعي رضايتمنديود، اين است كه آنچه كه از محتواي نظريه گرونبرگ استنباط مي ش     
نتايج تحقيق حاضـر، محتـواي نظريـه مـذكور و سـاير نتـايج       . در ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري دارد       

 قـرار داده اسـت،      تأييـد  آن بر ميـزان مـشاركت را مـورد           تأثير اجتماعي و    رضايتمنديتحقيقات پيشين  مرتبط با      
  .حيث قابل كاربرد در جامعه آماري مورد مطالعه مي باشدبنابراين از اين 
اـنوار،       تـأمين هايي چون    در ادبيات تحقيق بر اساس پيشينه هاي تحقيقي، شاخص        همچنين   اـج اوليـه خ  مايحت

اـه اقتـصادي بـا ميـزان مـشاركت                    نوع مسكن، وضعيت فعاليت  و مناسب بودن منطقه سكونتي، تحـت عنـوان رف
.  رسيده استتأييددر تحقيق حاضر نيز رابطه متغيرهاي مذكور با متغير وابسته، به        . ه است شهروندان در ارتباط بود   

أـثير  مي توان نتايج تحقيقات صورت گرفته در خـصوص           بنابراين بـر ميـزان مـشاركت را قابـل      رفـاه اقتـصادي      ت
اي مـستقل بـر وابـسته،    گـذاري متغيره ـ تأثيرنتيجه نهايي با در نظر گرفتن ميـزان  . كاربرد در جامعه آماري دانست    

 و متغيراحـساس محروميـت   تأثيرمتغير مناسب بودن منطقه سكونتي بالاترين  حكايت از آن دارد كه در مجموع،        
اـدي ،           تأثير را بر متغير وابسته داشته و        تأثيرنسبي، كمترين    اـي اعتمـاد نه تـي و    رضـايتمندي ات كـل متغيره  بهداش
 مي توان پيشنهاد هاي     با در نظر گرفتن نتايج حاصله     . ن بوده است   اجتماعي بر ميزان مشاركت، يكسا     رضايتمندي
  :ه دادزير را اراي

 بـه طـور مـستمر،    اگر مديران شهري، مشاركت شهروندان در امور شهري را تقاضا دارند، ضـروري اسـت          
 هر چه مسئولان   ن،بنابراي. نظرات اعضا را مد نظر داشته و با  تدوين نظامي، آراي مردم را هر چه بيشتر اخذ نمايند                  

يـچ ترديـدي در شـفاف و بهتـر عمـل كـردن مـسئولين         ،شهري در ارتباط با مردم    صادقانه عمل نمايند و مـردم ه
  . به مشاركت در امور شهري خواهند داشتدر اين صورت، مردم گرايش بالايي ،ننمايند

روندان، باعث گرديـده  افزايش تعاملات اجتماعي در سطح جامعه و دنبال نمودن مسايل شهري از سوي شه          
اـه    است كه شهروندان به نوعي از امكانات و خدمات دريافتي  منطقه سكونتي خـود و سـاير منـاطق شـهري،                      آگ

اـن در مقـام             . گردند اگر شهروندان احساس نمايند كه منابع و تـسهيلات تخـصيص يافتـه بـه منـاطق مـسكوني ش
بنابراين بر مسئولين شهري فـرض      . ركت سرباز خواهند زد   نجام فعل مشا  امقايسه با ديگر مناطق عادلانه نيست، از        

  اـير مـوارد مـرتبط، عـدالت را رعايـت                است كه حد الامكان در زمينه هاي اعطاي امكانات به مناطق شـهري و س
 اجتمـاعي، احـساس تعلـق بـه منطقـه مـسكوني  و در              رضـايتمندي اين امر مي تواند از جهات متعددي بر         . نمايند

  . مثبتي داشته باشدتأثيرشهروندان درامور شهري نهايت  بر مشاركت 
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در عصر حاضر، توجه خاصي به مقوله جامعه شناسي پزشـكي شـده و نـسبت بـه سـاير شـاخه هـاي جامعـه                        
لذا مي توان گفت كه برخورداري از بهداشت سالم مي توانـد بـر              . قرار گرفته است  شناسي،  مورد توجه بيشتري      

 رضـايتمندي در تحقيق حاضر مـشخص گرديـد افـرادي كـه از      . گذار باشد ثيرتأبسياري از پديده هاي اجتماعي      
بهداشتي برخوردار بودند نسبت به شهرونداني كه از چنين رضايتي برخوردار نبودند  بيشتر علاقمند به مـشاركت            

بيش از پيش بنابراين از متوليان امر انتظار مي رود در مباحث بهداشتي شهروندان وجامعه       . در امور شهري بوده اند    
  .جدي باشند

اـص خـودش     ) 84-87: 1375توسلي،( بر طبق نظريه ماركس ، دغدغه شغلي و نگراني از بيكاري            تبعات خ
اـني   )  خوراك و پوشاك، مسكن و شغل      تأمين(مواردي چون مشكلات اقتصادي شهروندان      . را دارد  كـه   تـا زم

اـبراين  . يا هر فعاليت اجتماعي مثبتي را داشـت مرتفع نگردند، نمي توان انتظار مشاركت مردم در امور شهري و            بن
  .بر مسئولين فرض است  از مرحله شعار فراتر رفته و  در عمل سعي نمايند چنين مشكلاتي را مرتفع نمايند

  فهرست منابع

اــفي، مهــدي ـــروندان در اداره بهينـــه امــور شــهري :)1382(اميرك  مركــز ،، تهــرانبررســي ميــزان مــشاركت اجتمـاـعي شه
  .سنجي دانشجويان ايرانافكار

اـي    اي از چكيـده     گزيـده ،   آمـوزان      پـذيري دانـش    مـسؤوليت  حس مـشاركت و      :)1376( تاجيك اسماعيلي ، عزيز االله       ه
 شرقي ، شوراي دربايجان، سازمان آموزش و پرورش استان آ هاي كارشناسي ارشد و دكتراي خارج از كشور  نامه پايان

   .تحقيقات
اـن               :)1385(تقوي، نعمت االله   تـان آذربايج اـي اس تـان ه بررسي عوامل و زمينه هاي مشاركت مردم در توسـعه منطقـه شهرس

  . سازمان مديريت و برنامه ريزي آذربايجان شرقي،، تبريزشرقي
  . سمت،، تهرانجامعه شناسي كار و شغل :)1375(توسلي، غلامعباس

اـت مجلـس       � عوامل اجتماعي    تأثير بررسي تطبيقي    :)1385(حسين زاده، علي حسين     سياسي و مشاركت مـردم در  انتخاب
اـت و علـوم انـساني            پايان نامه دكتراي جامعه شناسي     :)1382-1358(شوراي اسلامي   ،، دانشگاه اصـفهان، دانـشكده ادبي

  .گروه علوم اجتماعي
نامه  فصل تبيين وضعيت مشاركت دانشجويان در تشكيل شركت تعاوني دانشجويي، :)1384(رباني، رسول و گنجي محمد

   .84، بهار 25سال هفتم شماره هميار، 
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  . شركت سهامي انتشار،، تهرانآناتومي جامعه: )1378(فرامرز پور،  رفيع 
اـزندگي  يان نسبت به جهاد   يسنجش گرايش روستا   :)1372(فرامرز پور، رفيع اـت  ،تهـران ،  س و بررسـي مـسايل       مركزتحقيق

  .روستايي وزارت جهاد سازندگي
  .تشارات دانشگاه علامه طباطبايي، چاپ اول انت،، تهرانمباني رفاه اجتماعي :)1381(زاهدي اصل، محمد
  . دولتي مركز آموزش مديريت،، تهرانمشاركت در مديريت و مالكيت :)1372(طوسي، محمد علي 
اـي      ،،تهـران الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شـهرها        :)1380(علوي تبار، عليرضا   اـزمان شـهرداري ه   انتـشارات س

  . كشور
اـي گـسترش مـشاركت       ( دولت، مردم و همگرايي :)1381(فردرو، محسن و رضواني، اصغر     مـشاركت، توسـعه و زمينـه ه

  .جلد دوم ،آن،، تهرانمنتخب مجموعه مقالات گردهمايي دولت و مشاركت مردمي، )سياسي
ت ها و خدمات شهرداري تبريز، بررسي زمينه هاي مشاركت شهروندان در فعالي :)1386(قراچورلو، نجف و اسمعيلي، اكبر

  .جهاد دانشگاهي واحد آذربايجان شرقي
آمـوزان   مديران با جلب مشاركت اولياي دانش هاي انساني بررسي ارتباط بين مهارت :)1381(كاظمي كردآسيايي، ميترا 

 . تربيتي دانشكده علوم،، دانشگاه الزهرا)پايان نامه كارشناسي ارشد(شهرستان بابلسر متوسطه و راهنمايي
اـي عمرانـي    تأثير  بررسي:)1374(كوثري، مسعود  تـاييان در فعاليـت ه اـن نامـه    ، انسجام اجتماعي بر ميزان مشاركت روس پاي

  . دانشگاه تربيت مدرس، تهرانكارشناسي ارشد،
ه شناسـي،  پايان نامه كارشناسي ارشد جامعبر مشاركت سياسي دانشجويان،   ر  ثّؤم بررسي عوامل    :)1384(كيهاني، مسيح االله  

  .دانشگاه اصفهان، دانشكده ادبيات و علوم انساني، گروه علوم اجتماعي
اـن،           ثّؤ بررسي عوامل م   :)1381(مقدس جعفري،  محمد حسن و باقرزاده، فيروز        ر بـر مـشاركت فرهنگـي دانـشجويان كرم

، زمستان  1 شماره    سال اول،  نامه شوراي پژوهشي اداره كل فرهنگ ارشاد اسلامي كرمان،         فصلگران فرهنگ،    پژوهش
81.   

، دانشگاه  اصفهان،    پايان نامه دكتري جامعه شناسي     تبيين موانع مشاركت اجتماعي در شهر كاشان،         :)1381(نيازي،  محسن  
  . گروه علوم اجتماعي،دانشكده ادبيات و علوم انساني

  . پارسا نشر،، تهرانتحليل داده هاي چندمتغيري در پژوهش هاي رفتاري :)1380(هومن، حيدرعلي



  سال چهارم                              مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد                     98 

 

 

  منابع انگليسي)ب

Abbott, Stephan, Fisk. Malkolm, and Forward. Louise.(2000): Social and democratic 

participation in residential settings for older people: realities and aspirations ,Ageing and 
Society20, PP.327-340. 

 Bannet, Fran(2004): Development of social Security, Social Policy Review, University of 

Bristol, Grear Britain: The Policy Press. 
Deriscol, James,W.(1978):Trust and Participation, Academy of Management Journal,Vol.21, 

No.1 , PP. 44-56. 

 Ekstrom, Henrik;   Dahlin Ivanoff ; and  Elmstahl, Solve(2007): Restriction in social 

participation and lower life satisfaction among fractured in pain Results from the population 

study ‘‘Good Aging in Skane’’, Since Direct(Archives of Gerontology and Geriatrics, pp.1-

16. 
 Giddens, Anthony(2006): Sociology, Fifth Edition, Cambridge, Polity Press. 

Howard, Patricia B., Kay Rayens , Mary., El-Mallakh, Peggy., and Clark, James 

J(2007):Predictors of Satisfaction Among Adult Recipients of Medicaid Mental Health 

Servicesو Since Direct(Archives of Gerontology and Geriatrics, pp.257-269. 

Lee, Eunjung(2006): Asocial resource model of political participation:Mass media use,social 

capital, and political participation (Dissertation), Cornel university. 

Lewis,David,and Weigert,Andrew(1985):Trust as a Social Reality, Social 

Forces,Vol.63,No.4,pp.976-985.  

Marshal, Melissaj (2004): Citizen Participation and the neighborhood Context: A New at the Co 

production  of Local Public Goods, Political Research Quarterly,Vol.57,No.2,PP.231-244. 
 Mehlum, Halvor(2002): Should I stay? Should I go? On Relative Deprivation, and Migration 

Dynamics, Review of Development Economics, (1), PP.67-76. 
 Mutz,Diana C(2005): Social Trust and E- Commerce: Experimental evidence for  Social trust 

in Individuals, Economic Behavior, Public Opinion Quarterly, Vol.69,No.3,pp. 393-416. 

Newton, Jamesw; Manue, Leon; and Geary, Denise (1980): Relative Deprivation, 

Dissatisfaction, and Militancy: A Field study in a protest crowd, Journal of applied Social 

Psychology, 10/5, PP.384-367. 

Rebori,Marlene K(2005): The effectiveness of citizen participation in local governance: A ase 

study of citizen advisory boards(Dissertation),university of Novada. 

Rose,Trent M(2006): Measuring civic engagement in Idaha Falls(Dissertation), Idaho stste 
university. 

Rothenberg, Jerome(1953): Marginal Preference and  Theory of Welfare, Oxford Economic 

Paper, New Series, Vol.5, No.3,pp.248-263.   - Saunders, Peter., Brown, Judith., and Eardely, 

Tony(2003): Patterns os economic and social Participation among faCS Customers, Social 

Policy Research Center, No.19, University of New South Wales.PP.1-67.  



 99                     ...     رفاه اقتصادي و اجتماعي بر ميزان مشاركت شهروندانتأثيربررسي                                   شمارة دوم 

 

 

Smith,Ronald S(2006): Discerning differences in social capital: The significance of 

interpersonal networks and neighborhood association structure of citizen 
participation(Dissertation), Indiana university. 

Warner, Jounne (2007): Structural Stigma, Institutional Trust and Risk Agenda in Mental 

Health Policy, Social Policy Review19,PP.201-217, University of Bristol,Great Britain: The 

Policy Press. 

 

  گاننويسندمشخصات 

  .مي باشد وم اجتماعي دانشگاه اصفهاندانشيار گروه علدكتر رسول رباني 
  . مي باشداستاد گروه علوم اجتماعي دانشگاه موناش استراليادكتر دارما آرانچولام 

Dharma.Arunachalm  
  .   دكتر محمد عباس زاده دكتراي جامعه شناسي از دانشگاه تبريز مي باشد

M- abbaszaehh@yahoo.com  
  .               مي باشد اجتماعي دانشگاه اصفهاناستاديار گروه علوم وحيد قاسميدكتر 

  
 

 

 

 


