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چكيده
شد كه نظم اداري به يك نظـم منطقـي و مبتنـي بـر عقلانيـت                 با استقرار الگوي بوروكراسي نوين در ايران،تصور مي       

چنين نشد، بلكه اين الگو به پايگاهي براي استمرار و تقويت مسايل و مشكلات گذشته             قانوني استوار شود، ولي نه تنها اين      

اـم  عمل آمده، نه تنها بهبودي در مـشكلات و مـسايل اساسـي و ريـشه          هاي گسترده به  رغم تلاش علي. مبدل گرديد  اي نظ

چرايي اين موضوع، نخـستين پرسـش ايـن    . اداري حاصل نشد، بلكه بر شدت، گستره و وخامت آن نيز افزوده شده است      

اي اداري ايران، نخست مطالعـه اي نظام براي دستيابي به يك تبيين نظري براي مشكلات اساسي و ريشه. تحقيق بوده است  

عنوان ساخت مسلط بر به)  تابعيت -آمريت  (حاصل اين مطالعه، شناسايي ساخت پاتريمونيال     . به شيوه اسنادي انجام گرفت    

عنوان يك نهاد اجتماعي تحت تأثير نظام اداري ايران نيز به. هاي اجتماعي استنظم فرهنگي و اجتماعي ايران و البته كنش

هـدف  .  منشأ رفتارها و عملكردهايي است كه نتيجه آن مشكلات تاريخي نظام اداري و ناكارآمدي آن استاين ساخت، 

اـي درونـي و بيرونـي    عنوان ساخت مسلط بر كنشاصلي از ادامه مطالعه، بررسي ميزان نياز به تغيير ساخت پاتريمونيال به            ه

.  نظام اداري در جهت دستيابي به توازن قدرت است

اـ ژهكليد وا  نـش :  ه اـخت                   ك اـل، س اـدل قـدرت، پاتريموني اـم اداري، تع اـي درونـي و بيرونـي نظ ، »آمريـت، تابعيـت   «ه

.بوروكراسي، نظام اداري، نظام سياسي،  فاصله قدرت، قدرت متقابل
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بيان مسأله

اـم اداري نـوين            اـت نظ اـه  دوره فتحعلـي (بحث مشكلات رفتاري و عملكردي نظام اداري ايران، از بدو حي ش

گيري از همان اوان شكل   . ، تا امروز كه اين معضل در رأس مشكلات دولت قرار دارد، مطرح بوده است              )قاجار
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نـتي  )101: 1369؛ گواهي، 23-24: 1332تيموري، ( رشوه  پرداخت و دريافت   ؛ ادامه حيات نظام خويشاوندي س

اـني،  (سازماني افراد بر ضـوابط و قـوانين و مقـررات   سازماني و بروندر نظام اداري؛ تقدم روابط درون  ؛ )1379خ

اـت شخـصي          اـر،   (استخدام مبتني بر پيوندهاي خانوادگي و ارتباط يـس و     ؛ تبعيـت    )343: 1375آموزگ روابـط رئ

اـء و         ) نوكري -رابطه ارباب   (مرئوس از الگوي رابطه بين مقام اداري و شاه         ؛ نقش وفاداري و سرسپردگي در ارتق

تـان         پيشرفت كاركنان؛ رابطه   ؛ 106-107: 1350اشـرف،   (بازي در قالب تأمين منافع خويشاوندان، آشنايان و دوس

خــدمتي ؛ تمركــز بـاـلاي امــور؛ خــوش )103: 1324؛ مــستوفي، 132: 1371؛ اديــب، 84-89: 1380صـبـوري، 

اـم   ها به نخبگان سياسي به منظور كسب مقام سياسي؛ چندشغله         بوروكرات اـي بوروكراسـي   بـودن مق يـس،  (ه زون

اـرزه بـراي كـسب قـدرت سياسـي و        ؛ دخالت بوروكراسي در فرآيند سياسي بـه    )9-188: 1976 عنـوان ابـزار مب

اـن و كـم      )170: 1380ي،  صبور(هدايت و انجام انتخابات تشريفاتي     اـري و فـساد اداري     ؛ بيكاري پنه اـيون  (ك هم

اعتنايي توجهي و بيها و نهادها؛ بي   ؛ تداخل و تكرار وظايف سازمان     )18: 1378؛ استمپل،   499: 1380كاتوزيان،  

اـي مـردم   به مراجعان و پاسخگونبودن بوروكراسي به خواست       بـوري،   (ه از نمونـه مـشكلات   ) 204-5: 1380ص

.ث استمورد بح

اـ نـسبت بـه  بهبـود و اصـلاح آن                هاي مختلف، اين مشكلات  مورد توجه اصلاح       در دوره  گران بوده و آنه

اـس ميـرزا     . اندهمت نموده  ؛ )164-9: 1379شـميم،   (؛ اصـلاحات اميركبيـر    )135: 1371فيـضي،   (اصـلاحات عب

اـه     ؛ اصلاحات انجام  )101: 1369گواهي،  (مشيرالدوله بـوري،   170: 1377ان،  آبراهامي ـ(گرفتـه توسـط رضاش ؛ ص

فقيهـي،  (گرفته در طول پنج برنامه توسعه در زمان محمدرضا شاه         ؛ انقلاب اداري و اصلاحات انجام     )157: 1380

اـل پـس از               ) 75 و   58: 1373؛ فخيمي،   25: 1372، مدني،   104: 1986 و اصلاحات انجام شده در بيـسته و سـه س

. گرفته بوده استهاي انجاماز جمله تلاش) 1380ريزي، سازمان مديريت و برنامه(انقلاب اسلامي

اـي  با وجود اصلاحات متعددي كه در طول تاريخ نظام اداري انجام شده و همچنين تغييراتي كه در حوزه                  ه

اـع    ، فـن  )از نظر سطح دانش و تحصيلات و بافت جمعيتـي         (مختلف از قبيل منابع انساني     آوري، سياسـت و  اجتم

اـر ديگـر در        مشكلات در مقابل اصلاح و تغيير مقاومت نمـوده انجام گرفته است، بيشتر    اـ پـس از مـدتي، ب انـد ي

، مــسأله )203: 1380؛ صـبـوري، 1380ريــزي، سـاـزمان مــديريت و برنامــه(انــدصــحنه نظـاـم اداري ظـاـهر شــده

).6-7: 1378تصديقي، (ناكارآمدي نظام اداري همچنان به قوت خود باقي است
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اـم، خـود از توسـعه و رشـد لازم               بازوي رشد و توسعه، ايجاب مي      عنواننقش نظام اداري به    كند كه اين نظ

بدون شك در شرايطي كه نظام اداري دچار مشكلات جدي و عميق است و ظرفيت و توانايي                 . برخوردار باشد 

اـم  طور كه بحث شـد، ن همان. لازم را ندارد، قادر به پذيرش مسؤوليت توسعه اقتصادي و اجتماعي نخواهد بود    ظ

اـر مـسايل و مـشكلات  ريـشه         اداري ايران در قالب بوروكراسي نوين، از همان اوان شكل          اي بـوده  گيري، گرفت

يـش آمـده    هاي اصلاحي به  رغم تلاش است و  اين مسايل علي      عمل آمده در طول حيات اين نظام  و تغييـرات پ

اـن در     آوري، اقتصاد، اجتماع و سياست و حتي   هاي مختلف دانش و فن    در حوزه  اـم سياسـي؛ همچن تغييـر در نظ

سـو و اهميـت     پيچيدگي روزافزون كلاف مشكلات نظام اداري از يك       . اندبرابر تغيير و اصلاح  مقاومت نموده      

اـم اداري از مهـم     ) 1: 1379ترنر،(نقش آن در توسعه    تـرين  از سوي ديگر، موجب شده كـه اصـلاح و تحـول نظ

اـم       با اين وجود به نظر مي     .  اخير باشد  هايهاي توسعه در دهه   هاي برنامه نگراني اـكنون انج رسد اصـلاحاتي كـه ت

اي مسأله نبوده، بلكه اقتضاء شرايط، سليقه فردي و تقليد عامـل        شده، بر اساس يك الگوي برگرفته از تبيين ريشه        

.  آن بوده است

اـبي مـشكلات و مـسايل ن       منظور ريشه در اين پژوهش پس از انجام يك مطالعه عميق به          اـم اداري ايـران،    ي ظ

محقـق  . عنوان الگوي تحول در نظام اداري ايران ارائه گرديـد به» هاي نظام اداريتوازن قدرت در كنش«الگوي  

بـراي اصـلاح و   « خواهـد بدانـد كـه    ، مي»توازن قدرت«عنوان اولين گام براي آزمون الگوي      در اين پژوهش به   

»هاي نظام اداري نياز است؟ در كنشتحول در نظام اداري به چه ميزان به توازن قدرت

پيشينه تحقيق

اـن   گيري نظريهدهد كه جهتهاي مديريت دولتي از ويلسون به بعد نشان مي      سير نظريه  پردازي در طـول زم

در روابط قدرت بين دو وجه سياسـي و  . سمت تغيير در روابط قدرت در داخل و خارج نظام اداري بوده استبه

. وجود آمـد هويت مستقلي براي نظام اداري به     ) 1887ويلسون،  ( جدايي اداره از سياست،    اداري، نخست با نظريه   

مـوني و ريلـي،   (»عقلانيـت علمـي  «و » گريايحرفه«؛ » مديريت اداري علمي«هاي كارايي از طريق     طرح نظريه 

و بحث دخالت هاي قدرت نظام اداري را استحكام بيشتري بخشيد        پايه) 1927؛ گيوليك،   1927؛ ويلابي،   1928

اـم سياسـي را پررنـگ            اـ نظ بـه زعـم   . تـر نمـود  مديران در تدوين خط مشي، نقش نظام اداري در روابط قدرت ب
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 بندگي  -، نظريه مديريت دولتي نوين، رابطه بين مديران و سياستمداران را از شكل محدود و آقايي )1377(هيوز

.تر نمودتر و سيالاي نزديكخارج  و تبديل به رابطه

اـم اداري بـه    در نظريه  هاي اوليه مديريت دولتي، نقش شهروندان در نظام اداري تنها از طريق پاسـخگويي نظ

، ايـن   »ايحرفـه «و  » مديريت علمـي  «از طريق اعمال    »  كارايي«پذيرش اصل   . بيني شده بود  منتخبين سياسي پيش  

اـم  رنگنقش را كم   اـم اداري در برا   تر كرد و قـدرت مق اـي غيرمنتخـب نظ يـن سياسـي و در حقيقـت     ه بـر منتخب

؛ دبل، 1969رودفورد، (پردازان براي مهار آن، لزوم تعهد به اخلاقيات       كه نظريه شهروندان را افزايش داد، بطوري    

بحث تعهـد و    . را مطرح نمودند  ) 1380دنهارت،  (و مسؤوليت فردي  ) 1968موشر،  سي(اي، اخلاق حرفه  )1990

ساز طرح  نقد آزادانـه تـصميمات اداري و پاسـخگويي             شهروندان، زمينه  ها در برابر  مسؤوليت فردي بوروكرات  

اـ و تـصميمات     مـشي مـشاركت شـهروندان در تـدوين خـط        ). 1990دوبل،(مديران در برابر شهروندان گرديد     ه

اـي مـدني  از       اداري، بكارگيري رويه   هاي دموكراتيك و لزوم گشودگي نظام اداري در برابر شهروندان و نهاده

). 1380دنهارت،(مستقيم به شهروندان هستند» پاسخگويي« طرح پيامدهاي

اـزي دولـت از طريـق  واگـذاري          با طرح بحث كوچك   )1377هيوز،    (1از طرفي نظريه انتخاب عمومي     س

را به زير كشيد و روابط قدرت بين بخش دولتي و           ) مربوط به هابز  (امور به نيروهاي بازار، قدرت بلامنازع لوياتان      

اين دگرگوني در روابط قدرت، تا جايي پيش رفـت كـه موجـب نگرانـي                . ا دگرگون نمود  بخش خصوصي ر  

اـي  اي ويرانگـر بـراي ارزش  كـه آن را انديـشه     طـوري بـه ) 1996مينتزبرگ،  (نظران گرديد گروهي از صاحب   ه

اـوني و                     . دموكراتيك تلقي نمودند   اـر بخـش دولتـي، خـصوصي، تع يـن چه از نظرآنها روابـط قـدرت متـوازن ب

اـي دموكراتيـك مـي     نتفاعي منجر به ايجاد يك جامعه متوازن و حافظ ارزش         غيرا يـن       . شـود ه اـن ب نظريـه  گفتم

اـ از زمـره   ها ، قوانين و مقررات و رويهها، سياستمشيمنظور توافق در مورد خط    شهروندان و مديران دولتي به     ه

. منتخـب اداري و شـهروندان اسـت       هاي غير هايي است كه در پي دگرگوني كامل روابط قدرت بين مقام          نظريه

كنـد كـه   هاي دموكراتيك را مطرح مـي جاي تأكيد بر نتايج، رويهپرداز انتقادي بهنظريه) 102: 1981  (2هارمون

.  گيـري اسـت  هاي غيردموكراتيك بـه بهانـه نتيجـه   كارگيري روشها در بهمفهوم آن، كاهش اقتدار بوروكرات  

اـ             زيردستان و بين بوروكرات   مراتبي بين مديران و     روابط سلسله  يـن آنه اـت ب ها و مشتريان عامـل تحريـف ارتباط

1. Public Theory
2. Harmon
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. كنـد راكه طرفين بتوانند از جايگاه برابر وارد بحث و تعامل شوند، محـدود مـي              است، زيرا اين روابط امكان اين     

اـه سلـسله مراتـب كـه                   اـفي نيـست، بلكـه طـرفين بايـد نـه از جايگ اـز ك اـه  بنابراين تنها روابط متقابـل و ب از جايگ

پـرداز  عنوان يك نظريه  دنهارت به . سطح و برابر در اين روابط متقابل و باز شركت جويند          كنندگان هم مشاركت

يـن      . دانـد انتقادي، رابطه اثربخش را منوط به تعادل قدرت بين وجوه كنش مي  اـز ب از نظـر وي روابـط متقابـل و ب

ل قدرت و نه از جايگاه سلـسله مراتـب قـدرت برقـرار              كنشگران اداري زماني اثربخش است كه از جايگاه تعاد        

).288: 1380دنهارت،(گردد

اـرت متمركـز، رسـميت و روابـط                       نظريه هاي سنتي مديريت با تأكيد بر اصول سلـسله مراتـب، كنتـرل و نظ

كراتيـك  نظريـه اداره دمو   . سويه از بالا به پايين، منجر به رابطه اقتدارـ تسليم بين مديران و زيردستان گرديـد               يك

لـزنيك، (، ايجاد قدرت سازماني از طريق ارتباطات نزديـك و دوطرفـه           ) 350: 1943 (1توسط لويتان  و ) 1957س

اـر توسـط فالـت و      )1354بـشارت، (مراتبي توسـط فالـت    تقدم هماهنگي بر اختيار سلسله     اـن معكـوس اختي ، جري

اـزمان توسـط      و مشاركت اعضاي سازمان به عنـوان شخـص        ) 1375نژاد پاريزي، ايران(بارنارد اـلغ در امـور س يت ب

 ـفرودسـت    (سـويه هايي است كه روابط يـك سلزنيك از جمله اولين نظريه يـن مـديران و   ) در قالـب فرادسـت  ب

.زيرمجموعه آنها را مورد نقد و ترديد قرار داد

تـان و        طور جدي عدم كارايي و پيامدهاي منفي اين       نهضت روابط انساني توانست به     يـن فرادس گونـه رابطـه ب

اـيگزين نمايـد        فرودستان را نشان دهد و به      اـرت،  : آرجـريس، بليـك و موتـون   (جاي آن روابط انـساني را ج دنه

اـس،    1981هارمون،(پردازان انتقادي نظريه). 1380دلوي و جمشيديان،    : ؛ ليكرت 1380 نيـز رابطـه    ) 1970؛ هابرم

 خود بيگانگي و احساس پوچي  ازر داده وعنوان يك الگوي غيرمتوازن، مورد انتقاد قرامراتبي قدرت را بهسلسله

از نظر  . آنها در روابط قدرت بين فرادستان و فرودستان معتقد به الگوي متوازن هستند            . دانندرا از عوارض آن مي    

. شودهاي دولتي حاصل ميكردن بوروكراسي، اين الگوي متوازن تنها از طريق دموكراتيزه)1380(دنهارت

اـزماني، تأكيـد بـر پاسـخگويي          گيـري  طرح مشاركت كاركنان در تـصميم      مديريت دولتي نوين با      اـي س ه

هاي اقتصادي در بخش دولتي، فضاي مبهمي را در رابطه قدرت           مديران در برابر عملكرد خود و توجه به ارزش        

ر اين نهضت را فرزند خلف مديريت علمي تيلـو  ) 1990(كه پوليت طوريبين مديران و زيردستان ايجاد نمود، به      

.كندمعرفي مي

1. Daivd M.Levitan
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. نظريه دموكراسي در محيط كار، روابط عمودي قدرت بين فرادستان و فرودستان را كاملا دگرگون نمـود                

. بر اساس اين نظريه با اقتباس از دموكراسي سياسي، اداره امور سازمان بر مبناي خواست اكثريت كاركنان اسـت         

اـن،    هاي سازماني، حذف ا   شدن كاركنان در كليه تصميم    سهيم اـ كاركن متيازات ناشي از مقام، برخورد منـصفانه ب

اـر  سازي و توجه به رفاه كاركنان و حتي آزادي فرد در قبول قيـود و محـدوديت       شفاف اـي ك بـه شـكلي كـه    (ه

اـي اصـول نظريـه دموكراسـي     از نمونـه ) استخدام بر اساس توافق دموكراتيك مستخدم و سازمان انجام گيـرد           ه

).1974؛ نوزيك، 1999؛ ايتون، 1992باتويتيك، باچراچ و (سازماني هستند

چهارچوب نظري روابط قدرت در نظام اداري

هايي كه در مطالعه ناكارآمدي نظام اداري ايران، رو در روي محقق قرار دارد و پاسخ به آنها نخستين پرسش

:ساز طرح مسأله اصلي تحقيق است، عبارتند اززمينه

است؟ ) انباشتي، اقتضايي يا تاريخي(ران از كدام نوع مشكلات اساسي نظام اداري اي. 1

اـيي مـدل بوروكراسـي در         مشكلات انباشتي به مشكلاتي گفته مي      اـن در اثـر عـدم توان شود كه در طول زم

. انـد اند و يا نتيجه ذاتي مدل بوروكراسي بـوده        پاسخگويي به تغييرات آرام و تدريجي محيط حاصل شده        

اـزگاري مـدل               ي گفته مي  مشكلات اقتضايي به مشكلات    اـيي در پاسـخگويي و س شود كه در اثر عدم توان

منظور از مشكلات تاريخي، مشكلاتي هستند كـه  . بوروكراسي با تحولات دنياي جديد ايجاد شده باشند       

.اندهاي اجتماعي در بستر زمان و در مكان ديگري بجز نظام اداري متولد شدهعنوان پديدهبه

لات اساسي نظام اداري ايران در كجاست؟مكان يا ريشه مشك. 2

اـش در       يك از نظام و اينكه در كدام    اـ سياسـي بايـد بـه جـستجو و كنك هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، ي

مورد مشكل پرداخت؟ 

هاي مؤثر در توليد مشكلات رفتاري و عملكردي نظام اداري كدامند؟ساخت يا ساخت. 3

ساختارهاي پنهان در هر سيستم در بخش تاريك آن سيستم قـرار دارد،    دارد كه   اظهار مي ) 77: 1377(سنگه

هايي به فعاليت مـشغولند كـه بـه    در آنجا ساخت. گردنددنبال آن ميكه افراد در بخش روشن سيستم به در حالي 

اـ نيـست           ) 29: 1380كاتوزيان،(گفته توكويل  اـري هـر      . حتي انقلاب نيز قادر به دگرگـوني در آنه اـي رفت الگوه
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گيرد، در نتيجه شناسايي و تغيير در آنها قادر به ايجاد  تغييرات تحـول گونـه در   ها نشأت ميستم از اين ساخت  سي

.رفتارهاي سيستم خواهد بود

اـعي بـراي دسـت             ماكس وبر معتقد است كه هدف جامعه       اـي اجتم اـبي بـه    شناسـي، فهـم تفـسيري رفتاره ي

اـيي،   ت(هاي عليّ، مسير و نتايج اين رفتارهاست      تبيين ايـن رويكـرد محقـق را بـر آن داشـت كـه              ). 283: 1374نه

تبيين علّـي مـشكلات   «هاي فوق تحت عنوان     منظور پاسخگويي به پرسش   اي به شيوه اسنادي و به     نخست مطالعه 

اـخت       نتيجه اين مطالعه نشان مي    . انجام دهد » نظام اداري ايران   اـخت     )1(» تابعيـت  -آمريـت «دهـد كـه س اـن س  هم

اـخت، رابطـه قـدرت     .  اجتماعي و سياسي ايـران اسـت  -در نظام فرهنگي) اشاره سنگه مورد  (رفتارساز در ايـن س

يـن     ). 1380بشيريه،  (اي عمودي، آمرانه و از بالا به پايين است        رابطه اين ساخت در طول تاريخ ايـران بـر روابـط ب

: 1377رفيع پـور،  (هاي فرهنگينظام حاكم و مردم تسلط داشته و علاوه بر توليد باورها، هنجارها، رفتارها و نقش 

در » فرهنگ سياسي «ها نيز نفوذ نمايد و با بازتوليد        ترين سطوح اجتماعي، يعني سطح كنش     توانسته به پايين  ) 386

اـ در يـك             نهادها و كنش   يـطره  فرهنـگ سياسـي قـرار دهـد ت هاي اجتماعي، فرهنگ عمومي را كاملاً تحت س

اـن،   (را تقويت نماينـد   ارتباط متقابل با فرهنگ عمومي همديگر        اـس، نظريـه   ). 1374حجاري پـرداز مكتـب    هابرم

اـت   » مراتبي قدرتسلسله«هاي اجتماعي حاصل نقش ساخت انتقادي معتقد است كه بيماري  در تحريـف ارتباط

اـ يكـديگر          اين ساخت مانع از اين مي     . اجتماعي است  اـط ب اـه برابـر در ارتب نـش از يـك جايگ شود كه وجـوه ك

بر اين اساس وي معتقد است كه بايد روابـط درونـي   . و بتوانند نيازهاي واقعي خود را ابراز دارندبرخوردار شوند  

). 289-90: 1380دنهارت،(ها و مشتريان، دموكراتيزه شودبوروكراسي و همچنين روابط بين بوروكرات

نـش         بـه » تابعيت-آمريت« تابعيت و ساخت     -نظام فرهنگي آمريت     اـخت مـسلط بـر ك اـ عنـوان س اـم   ه ي نظ

اـيي        در يك ارتباط دوسويه و هم      )2(اداري، اـري (افزا منجر به توليد رفتارها و عملكرده اـعي مـورد      بيم اـي اجتم ه

. شوند كه نتيجه آن مشكلات تاريخي نظام اداري استمي) هابرماساشاره

اـس   عمل آمده، محقق با اين پرسش روبرست كه راهبـرد مداخلـه چيـست؟       اكنون با توجه به تبيين به      بـر اس

اـن، (نمـود » نظـم مـسلط   «زدن  هاي پيچيده بايد اقدام بـه بـرهم       نظريه تغيير در سيستم    تغييـر در   ). 270: 1997مورگ

 : 1373لاور،(انجامـد شود و در نتيجه به تغييـر فرهنگـي مـي    ميساخت منجر به تغيير در الگوهاي رفتاري سيستم         

اـكم      1عنوان نقطه اهرمي  توان به مي را   » تابعيت -آمريت«از اين روي، تغيير در ساخت       ). 51-250  تغيير در نظم ح

1. leverage point
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تواند منجـر بـه   مياي است كه تغييرات كوچك در آن نقطه اهرمي در يك سيستم، نقطه.بر نظام اداري دانست

زدن براي برهم). 67: 1377 ؛ مك لگان، 81: 1377؛ سنگه، 271 : 1997مورگان، (تغييرات وسيع در سيستم شود

تـا گزينـه   . نياز به تغيير در روابط قدرت بين وجوه كنش اسـت   » تابعيت-آمريت«ساخت   اـي رو در  در ايـن راس ه

:روي محقق  عبارتند از

).سازي هرم قدرتمفهوم وارونهبه(تغيير رابطه قدرت در جهت عكس وضعيت موجود. 1

كنـد؛ زيـرا    مـي اين نوع جابجايي قدرت، مشكلي را حـل ن        »  تابعيت -آمريت  «با توجه به حاكميت فرهنگ      

.كندميشود، بلكه تنها جاي آمر و تابع را عوض منجر به تغيير در ساخت نمي

.طرفه و عموديايجاد توازن و تعادل در روابط قدرت و خروج رابطه قدرت از وضعيت يك. 2

: 1371گالبرايـت،  (منطق و ديالكتيك اصلي قدرت، در اعمال آن به صورت متقابل و عموماً متـوازن اسـت            

اـدل و تـوازن از                      ). 76 اـ در شـرايط تع از نظر منتسكيو، بزرگترين خطر براي آزادي، قدرت نامحدود اسـت و تنه

شـود كـه   موازنـه قـدرت باعـث مـي    ). 1373نژاد، غني(هاي محدودكننده، آزادي قابل تأمين است    طريق قدرت 

).615: 1379حجاريان، (نوعي نظم بر اساس احترام متقابل به حقوق يكديگر شكل گيرد

هاي دولتي؛ ايجاد روابط قدرت متوازن كردن بوروكراسيهاي دموكراسي در محيط كار؛ دموكراتيزه   نظريه

اـفظ ارزشـهاي      بين چهار بخش دولتي، خصوصي، تعاوني و غيرانتفاعي به      منظور دستيابي بـه جامعـه متـوازن و ح

اـ، سياسـت   مـشي وافق در مورد خط   منظور ت دموكراتيك؛ نظريه گفتمان بين شهروندان و مديران دولتي به         اـ ،   ه ه

ها؛ مديريت دولتي نوين؛ و پاسخگويي مستقيم بوروكراتها به شهروندان، همگـي تغييـر              قوانين و مقررات و رويه    

منظور اصـلاح و بهبـود مـشكلات    ، به»هاي مديريت دولتيتوازن در كنش «در روابط قدرت را براي دستيابي به        

)3(.اند قرار دادهاين حوزه مورد توجه و تاكيد

روش تحقيق

.  ها از نوع پيمايشي اسـت  اين تحقيق از منظر هدف كاربردي، نوع تحقيق توصيفي، و روش گردآوري داده            

.گانه تحقيق استفاده گرديد   هاي شش  پرسش بسته در حيطه    52ها از ابزار پرسشنامه با تعداد       براي گردآوري داده  

 نفر از اعضاي جامعة آماري توزيع 15يك مطالعة مقدماتي بين تعداد طي ه  نخست پرسشنام1براي محاسبه پايايي

1. reliability
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اـيي            و جمع  اـنس نمونـه، پاي اـخ        آن  آوري گرديد؛ آنگاه با محاسبة واري اـي كرونب 9764/0برابـر    از فرمـول آلف

وه روايي  از گر2ضمن توجه به اصول تنظيم پرسشنامه، به روايي صوري     پرسشنامه، 1براي روايي .محاسبه گرديد 

هاي پژوهش اسـت، از  ها يا معرفمنظور شناسايي اعتبار شاخص  « در روايي صوري     .استتوجه شده   3ييمحتوا

: 1376ساروخاني ، (».ها، دليلي بر اعتبار آن است  آنان در مورد بررسي شاخص     4، وفاق ...عه به داوران  جطريق مرا 

اـبي و            » قدرت ن  وازت«هاي   دستيابي به شاخص   منظوربهاساس،  اين  بر  )139 ، ضمن مطالعـة متـون نظـري، از ارزي

لـة  ننظرابا توجه به اجماع صاحبعلاوه بر اين،    . نيز استفاده گرديد   اننظرقضاوت صاحب  شـديد   بر وجود فاص

ايـن  در عمل نيز نيز از روايي برخوردار بود و 5يرب پرسشنامه از نظر تج،)دروني و بيروني (قدرت در نظام اداري     

اـي مختلـف دولتـي نـشان د      ر سازمان ويژگي  د   اـزمان      .اده شـد ه اـن س اـري ايـن تحقيـق كاركن اـ و    جامعـه آم ه

اـده بهـره گرفتـه     براي نمونه. هاي دولتي در شهر اصفهان هستند     دستگاه گيري از اين جامعه، از روش تـصادفي س

 تا 5از هر سازمان بين   (اصفهان  هاي دولتي  شهر     ها و دستگاه   نفر از كاركنان سازمان    100به اين منظور تعداد     . شد

.انتخاب گرديد)  نفر10

تـيابي بـه    كهبراي تجزيه و تحليل اطلاعات پرسشنامه، با توجه به اين       هر گويه بيانگر يك تغيير در جهـت دس

هاي دروني وبيروني نظام اداري است، از پاسخگو خواسته شده كه در هر مورد مشخص            توازن قدرت در كنش   

هاي هر گويـه بـر      گزينه. »د و اصلاح نظام اداري به چه ميزان به هر كدام از آن تغييرات نياز است               براي بهبو «كند  

.تنظيم گرديد» بسيار كم«تا » بسيار زياد«اي ليكرت از اساس طيف هفت گزينه

:هاي زير استفاده گرديدها و آزمونهاي گردآوري شده، از روش   براي تحليل داده

اـت          : في  آمار توصي   -الف يـف اطلاع ميانگين، واريانس، و جداول فراواني از ابزارهايي هستند كه براي توص

.آوري شده از آنها استفاده شده استجمع

اي بـراي  يك نمونـه tاز ،هاي پارامتريك و ناپارامتريك منظور تعميم نتايج، از آزمون    به:  آمار استنباطي  -ب

اـي همبـسته   براي داده6تحليل واريانس فريدمنها؛ واختي واريانسمنظور آزمون يكن ؛ لوين به  هاآزمون فرضيه  ؛ه

1 . validity
2 . face validity
3 . content validity
4 . consensus
5 . emperical
6. Friedman test
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اـي گـروه   براي مقايسه دو بدوي ميانگين1هاي همطراز ويلكاكسونگذاري شده جفت هاي علامت رتبه اـيي  ه ه

. استفاده گرديددار وجود دارد،كه بين آنها اختلاف معني

هاي تحقيقيافته

يهاي فردي نمونه آمار مشخصه-الف

داراي مـدرك   % 10زن؛  % 9پاسـخگويان مـرد و       % 91دهـد كـه     مـي مشخصات فردي نمونه آماري نـشان       

اـل،  5داراي سابقه كار كمتـر از  % 7فوق ليسانس و بالاتر؛  % 14ليسانس و   % 57فوق ديپلم،   % 9تحصيلي ديپلم،     س

مـدير و  % 8سرپرست، % 18مدير، غير% 71 سال به بالا؛   20% 13 سال، و    20 تا   10بين  % 35 سال،   10 تا   5بين  % 45

. مدير ارشد هستند% 3

هاي توازن قدرت ضيه آزمون فر-ب 

اداريهاي دروني نظامفرضيه فاصله قدرت در كنش. 1– ب 

:H0است )  �=4( هاي  دروني نظام اداري كمتر از سطح متوسط نياز به كاهش فاصله قدرت در كنش

:H1است ) �=4( دروني  نظام اداري بيش از سطح متوسط هاي نياز به كاهش فاصله قدرت در كنش

»كاهش فاصله قدرت در درون نظام اداري« نتايج آزمون فرضيه نياز به -1جدول 
درجه آزادي سطح معني دار tمحاسبه شده انحراف معيار ميانگين

99 000/0 135/9 40/1 29/5

 را H1 بنابراين فرضيه    ،شودرد مي صد  رد95مينان  در سطح اط  H0دهد كه فرضيه    نتايج جدول فوق نشان مي    

لـه  ، نياز به هاي دولتي در شهر اصفهان ها و دستگاه  سازمانكاركنان  از نظر   يگر  ه سخن د  ب. پذيريممي كاهش فاص

. بيش از سطح متوسط بوده است) هاسطوح قدرت در سازمان(قدرت بين وجوه كنش در نظام اداري

1 . Wilcoxon matched-pairs signed rank test
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اداريهاي دروني نظامدر كنشفرضيه اعمال قدرت . 2–ب 

:H0است )  �=4( هاي  دروني نظام اداري كمتر از سطح متوسط نياز به اعمال قدرت متقابل در كنش

:H1است ) �=4( هاي دروني  نظام اداري بيش از سطح متوسط نياز به اعمال قدرت متقابل در كنش

»بل در درون نظام ادارياعمال قدرت متقا« نتايج آزمون فرضيه نياز به -2جدول 
درجه آزادي سطح معني دار Tمحاسبه شده انحراف معيار ميانگين

99 000/0 123/8 39/1 13/5

 را H1 بنابراين فرضيه    ؛شودرد مي درصد  95در سطح اطمينان    H0دهد كه فرضيه    نتايج جدول فوق نشان مي    

اعمال قـدرت   ، نياز به    اههاي دولتي در شهر اصفهان    ها و دستگ  سازمانكاركنان  از نظر   يگر  ه سخن د  ب. پذيريممي

. بيش از سطح متوسط بوده است) هاسطوح قدرت در سازمان(متقابل بين وجوه كنش در نظام اداري

فرضيه فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه. 3–ب 

:H0است )  �=4( كمتر از سطح متوسط) شهروندان(نياز به كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه

:H1است )  �=4(  از سطح متوسطبيش)شهروندان(نياز به كاهش فاصله قدرت  بين نظام اداري و جامعه

 نتايج آزمون فرضيه نياز به كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه-3جدول 
درجه آزادي دارسطح معني Tمحاسبه شده انحراف معيار ميانگين

99 000/0 472/10 13/1 18/5

 را H1 بنابراين فرضيه    ،شودرد مي درصد  95در سطح اطمينان    H0دهد كه فرضيه    نتايج جدول فوق نشان مي    

لـه  ، نياز به هاي دولتي در شهر اصفهان  ها و دستگاه  سازمانكاركنان  از نظر   يگر  ه سخن د  ب. پذيريممي كاهش فاص

.قدرت بين نظام اداري و جامعه بيش از سطح متوسط بوده است

اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري فرضيه .4-ب

:H0است )  �=4( نياز به اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري  كمتر از سطح متوسط
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:H1است  )  �=4( نياز به اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري بيش از سطح متوسط

»نياز به اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر  نظام اداري« نتايج آزمون فرضيه -4جدول 
درجه آزادي دارسطح معني Tمحاسبه شده انحراف معيار ميانگين

99 000/0 715/9 09/1 06/5

 را  H1 بنابراين فرضيه    .شودرد مي درصد  95در سطح اطمينان    H0دهد كه فرضيه    نتايج جدول فوق نشان مي    

اعمال قـدرت   ، نياز به    هاي دولتي در شهر اصفهان    ها و دستگاه  سازمانكاركنان  از نظر   يگر  ه سخن د  ب. پذيريممي

. متقابل جامعه در برابر نظام اداري بيش از سطح متوسط بوده است

فاصله قدرت بين نظام اداري و سياسي فرضيه .5-ب

:H0است )  �=4( نياز به كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي كمتر از سطح متوسط

:H1است  )  �=4( نياز به كاهش فاصله قدرت  بين نظام اداري ونظام سياسي بيش از سطح متوسط

 نتايج آزمون فرضيه نياز به كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي-5جدول 
درجه آزادي سطح معني دار Tمحاسبه شده انحراف معيار ميانگين

99 000/0 807/7 10/1 86/4

 را H1 بنابراين فرضيه    ،شودرد مي درصد  95در سطح اطمينان    H0دهد كه فرضيه    نتايج جدول فوق نشان مي    

لـه  ، نياز به ها و دستگاههاي دولتي در شهر اصفهانسازمانكاركنان از نظر  يگر  ه سخن د  ب. پذيريممي كاهش فاص

. ه استقدرت بين نظام اداري و نظام سياسي بيش از سطح متوسط بود

اعمال قدرت متقابل نظام اداري و سياسي فرضيه .6-ب

:H0است)  �=4(نياز به اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي كمتر از سطح متوسط

:H1است )  �=4( نياز به اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي بيش از سطح متوسط
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ضيه نياز به اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي نتايج آزمون فر-6جدول 
درجه آزادي سطح معني دار Tمحاسبه شده انحراف معيار ميانگين

99 000/0 941/6 10/1 76/4

 را H1 بنابراين فرضيه    ،شودرد مي درصد  95در سطح اطمينان    H0دهد كه فرضيه    نتايج جدول فوق نشان مي    

اعمال قـدرت   ، نياز به    هاي دولتي در شهر اصفهان    ها و دستگاه  سازمانكاركنان  از نظر   يگر  ن د ه سخ ب. پذيريممي

. متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي بيش از سطح متوسط بوده است

هاي نظام اداريفرضيه توازن قدرت در كنش.7-ب

:H0است )  �=4( تر از سطح متوسط كم) دروني و بيروني(هاي  نظام ادارينياز به توازن قدرت در كنش

:H1است ) �=4( بيش از سطح متوسط ) دروني و بيروني(هاي نظام ادارينياز به توازن قدرت در كنش

) دروني و بيروني نظام اداريهايكنشميزان نياز به توازن قدرت در ( نتايج آزمون توازن قدرت -7جدول
درجه آزاديدارسطح معني محاسبه شدهtانحراف معيارميانگين

05/515/1125/9000/099

يـه    دهد كه نتايج جدول فوق نشان مي     اـن       H0 فرض يـه مقابـل پذيرفتـه           95 در سـطح اطمين  درصـد رد و فرض

هاي دروني و بيروني  بنابر اين از نظر كاركنان نظام اداري در شهر اصفهان نياز به توازن قدرت در كنش               ،شودمي

.  از سطح متوسط بوده استنظام اداري بيش

هاي توازن قدرت  حيطهمعني دار بينآزمون تفاوت -ج

H0:دار وجود ندارد گانه توازن قدرت تفاوت معنيهاي ششبين توزيع حيطه

H1:دار وجود دارد گانه توازن قدرت تفاوت معنيهاي ششحداقل بين توزيع دو حيطه از حيطه
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:هاي همبسته نتايج زير به دست آمده براي گرو1به كمك آزمون فريدمن

توازن قدرتهاي حيطهبراي توزيع  نتايج آزمون تفاوت -8جدول 
ميانگين عنوان حيطه

ايرتبه
تعداد 
پاسخگو

كاي 
اسكوير

درجة 
آزادي

سطح 
دارمعني

هاي دروني نظام اداريكاهش فاصله قدرت در كنش

اريهاي دروني نظام اداعمال قدرت متقابل در كنش

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه

اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي

اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي

56/4

63/3

06/4

31/3

84/2

61/2

10030/785000/0

يـه          95 در سطح    H0فرضيه  دهد كه نتايج جدول نشان مي    اـن رد و فرض . شـود  پذيرفتـه مـي    H1 درصـد اطمين

.دار وجود دارددو حيطه از شش حيطه تفاوت معنيتوزيع عبارت ديگر حداقل بين هب

اـم             مينشان  )آزمون ويلكاكسون (هامقايسه دو بدوي حيطه    اـل قـدرت متقابـل در درون نظ يـن اعم دهد كه ب

و همچنين با اعمال قدرت متقابل جامعـه در  )  = 440/0p(ن نظام اداري و جامعهاداري با كاهش فاصله قدرت بي

بـر ايـن   . دار اسـت ها تفاوت معني   ولي بين بقيه حيطه    ،دار وجود ندارد  تفاوت معني  ) =066/0P(برابر نظام اداري  

. قرار داد10شرح جدوله گروه ب4توان در گانه توازن قدرت را ميهاي ششاساس حيطه

1- Friedman Test
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هاي توازن قدرت مقايسه دو بدوي حيطه-9لجدو
دارسطح معنيZهاي مورد مقايسهحيطه

:كاهش فاصله قدرت در درون نظام اداري با

اعمال قدرت متقابل در درون نظام اداري

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه

اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري

ظام اداري و نظام سياسيكاهش فاصله قدرت بين ن

اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي

925/4-

305/2-

944/3-

058/5-

270/ 5-

000/0

021/0

000/0

000/0

000/0

:اعمال قدرت متقابل در درون نظام اداري با 

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه

ظام ادارياعمال قدرت متقابل جامعه در برابر ن

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي

اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي

771/0-

840/1-

335/3-

962/3-

440/0

066/0

001/0

000/0

:كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه با 

اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري

 قدرت بين نظام اداري و نظام سياسيكاهش فاصله

اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي

554/4-

791/4-

070/5-

000/0

000/0

000/0

:اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري  با 

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي

 نظام سياسياعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر

891/3-

163/4-

000/0

000/0

:كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي با 

001/0-377/3اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي
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هاي توازن قدرت بر اساس اهميت نياز به آنها در نظام اداري گروهبندي حيطه-10جدول 
ميانگين امتيازاي رتبهميانگينهاحيطهگروه

اول

دوم

سوم

چهارم

اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي

كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي

اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري

هاي دروني نظام ادارياعمال قدرت متقابل در كنش

اداري و جامعهكاهش فاصله قدرت بين نظام 

كاهش فاصله قدرت در درون نظام اداري

61/2

84/2

31/3

63/3

06/4

56/4

76/4

86/4

06/5

13/5

18/5

29/5

لـه  قـدرت   « بيشترين نياز به توازن قدرت در حيطه  دهد كه   نتايج جدول فوق نشان مي     در درون كاهش فاص

اعمال قدرت متقابل نظام اداري     «هاي  توازن قدرت در حيطه   و كمترين نياز به     ،7  از    29/5با ميانگين   »نظام اداري 

بوده 86/4با ميانگين » كاهش فاصلة بين نظام اداري و نظام سياسي « و ،7 از  76/4با ميانگين   » در برابر نظام سياسي   

.است

گيريبحث و نتيجه

 محورهاي اصلي -  الف

اـمي حي      مينتايج پژوهش نشان     اـي  طـه دهد كه نياز بـه تغييـر در تم اـمي   » تـوازن قـدرت  «ه يـن در تم و همچن

نــش ييــد بــوده أمــورد ت) 4= نمــره مــلاك (در ســطح بـاـلاتر از متوســط) درونــي و بيرونــي(هـاـي نظـاـم اداريك

اـز بـه تغييـر در     ها و دستگاه بنابر اين از نظر كاركنان سازمان      ؛)7 و   6جداول  (است هاي دولتي در شهر اصـفهان ني

اـم اداري     به توازن قدرت در كنش    روابط قدرت در جهت دستيابي       اـد « در سـطح  ،هاي درونـي و بيرونـي نظ » زي

اعمال قـدرت متقابـل   « و » كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي        «هاي  حيطه. ييد بوده است  أمورد ت 

اـز  ) 10 و   6 و   5جداول  (86/4 و   76/4با ميانگين   » نظام اداري در برابر نظام سياسي      اـهش  «ه   و حيط ـ  ،كمترين ني ك

.دهدميبيشترين نياز را نشان )10 و 1جدول  (29/5با ميانگين » فاصله قدرت در درون نظام اداري
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را بيـشتر از  » كاهش فاصله قدرت در درون نظام اداري«شايد منافع پاسخگويان موجب شده كه ميزان نياز به     

اـن نظ ـ   با توجه به اين   (بقيه موارد برآورد نمايند    اـ غيرمـدير و در    71ام اداري و كه پاسـخگويان كاركن  درصـد آنه

اـم اداري ايـران از نظـر                     ميطور كلي نتايج نشان     ه ب .)اندموقعيت تابع بوده   اـز بـه تـوازن قـدرت در نظ دهـد كـه ني

هاي دولتي در شهر اصفهان، يك نياز اساسـي و مهـم و ضـروري بـراي اصـلاح و            ها و دستگاه  كاركنان سازمان 

اـل تغييـرات در جهـت                  به سخ . بهبود اين نظام است    ن ديگر جامعه كاركنان و مديران آمادگي ذهنـي بـراي اعم

ايجاد . تواند انگيزه مهمي براي عاملان تحول در نظام اداري باشدميدستيابي به توازن قدرت را دارند و اين خود    

ب و بسته خارج شوند و هاي اجتماعي از حالت صلاگر نظام. هاي از پيش مدون شده نياز ندارد اين تغيير به برنامه   

) درونـي و بيرونـي  (هاي اجتماعيمرزهاي خود را به روي اطلاعات جديد باز كنند و در تعامل پويا با ديگر نظام             

عنوان يك نياز به تنش رسيده در ابرنظام اجتماعي         ههاي نظام اداري ب   در كنش » توازن قدرت «قرار گيرند، پديده    

.خودي خود متولد خواهد شدهايران ب

 موارد  فرعي -ب

اـي مـدني         (هاييدهد شاخص مينتايج توصيفي پرسشنامه نشان      مثل انحصارزدايي، افزايش توانمندي نهاده

اـم            نوعي موجب قدرت  هكه ب ) منظور مشاركت و نظارت   به اـن نظ اـ تهديـد قـدرت كاركن دهي به شـهروندان و ي

اـي عمـومي،كمتر از بقيـه    مـشي  خـط  مثل دخالـت مـديران در تـدوين       هاي سياسي و شاخص دنشومياداري   ه

لـه قـدرت   «در » ايجاد روابط نزديك و مـؤثر «از نظر پاسخگويان    . ييد بوده است  أها مورد ت  گويه اـهش فاص از » ك

اـي دولتـي    ها و دستگاه  توانمندسازي سازمان «كه، گويه   ق دليل اين  به نظر محقّ  . اهميت بيشتري برخوردار است    ه

،دهـي بـه شـهروندان بـوده    هايي كه در جهت قدرترا به خود اختصاص داده و گويهييد  أ بيشترين ميزان ت   ،»...از

اـم اداري هـستند                 أكمترين ت  اـن نظ اـيين  . ييد را داشته، ناشي از منافع گروهي است؛ زيرا پاسخگويان خود كاركن پ

دولتي و يا عدم    هاي  در سازمان » مراتبيسلسله«تواند ناشي از فرهنگ     مي» كار تيمي و گروهي   «ييد  أبودن سطح ت  

اـمل   همچنين گويه. درك صحيح از موضوع باشد   اـي مـشاركت ش اـن در امـور مربـوط بـه      «ه مـشاركت كاركن

ييد أها كمترين سطح ت   نسبت به بقيه گويه   »  تكثرگرايي در حوزه سياسي   «و  » دهي به شهروندان  قدرت«؛  »مديران  

.  به  مشاركت در امور خوشبين نيستنددهد كه كاركنان نظام اداريمياين نتايج نشان . اندرا داشته
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اـيين  مي) كاركنان اداري( منافع گروهي پاسخگويان ،»دهي به شهروندان  قدرت«در مورد    تواند عامل تاييـد پ

اـي  گـروه « برداشت محقق اين است كه قسمت دوم سؤال يعني ذكـر             ،در موضوع تكثرگرايي  .  آن باشد  بودن ه

طـور  هانـد كـه ب ـ  هاي صاحب قدرتي دانـسته  زيرا شايد آن را معادل گروه  ؛ييد پايين بوده است   أ عامل ت  ،»نفوذذي

اـزه  از طرفي گويه. كنندميها اعمال نفوذ   انحصاري بر تصميمات و سياست     هايي كه به كاركنان و شهروندان اج

. دهنـد مـي ييد را نـشان أ بيشترين ميزان ت،دهد و براي آنها حالت آگاهي بخش دارد     ميبيان نظرات و انتقادات را      

كه نكته ديگر اين. دانست» قدرت احقاق حق«و » دانستن و آگاهي«توان دليلي براي اهميت نياز به اين يافته را مي   

نياز به نهاد قـضايي  ) درون نظام اداري، بين نظام اداري و جامعه، و بين نظام اداري و نظام سياسي(در هر سه حيطه  

اـخص             اي. ييد شده است  أمستقل در سطح بالا ت     اـن از جملـه ش اـد آزادانـه و آزادي بي اـي  جاد شـرايط نقـد و انتق ه

. ييد شده استأديگري است كه در هر سه حيطه با امتياز بالا ت

نـش     هبا توجه به نتايج ب  يـن ك لـه قـدرت ب اـهش فاص اـد مختلـف  (گـران دست آمده، ك ؛ گـردش آزاد  )در ابع

اـنوني        ت؛ آگاهي اطلاعات؛ ايجاد فضاي مناسب براي بيان انتقادات و نظرا         بخشي به شهروندان در مورد حقوق ق

اـم اداري و   (بخشي به شهروندان؛ و قدرت)اداري و سياسي(و وظايف صاحبان قدرت نسبت به آنها       اـن نظ كاركن

در جهت احقاق حق از طريق دسترسي به نهاد قضايي مستقل، در دسترس، و كـم هزينـه؛   ) طور عامهشهروندان ب 

اـم     ) توسعه جامعه مدني  (هاي غيردولتي ها و سازمان  ها، اتحاديه نجمنها، ا گيري تشكل و شكل  از نظر كاركنان نظ

تواند نقطه اهرمي يك ميبه نظر محقق هركدام از تغييرات جزئي فوق . اداري، مهمترين نيازها شناخته شده است     

اـيي نتيجه بستر لازم براي تولد پديـده      تحول بزرگ در ابرسيستم اجتماعي باشد و در         فـراهم خواهـد شـد كـه         ه

. يافته امروزي پاسخ دهندحساب نيامده و ضرورتهقادرند به نيازهاي سركوب شده، ب

ضميمه

هاي دروني نظام اداري،  در اين تحقيق توازن قدرت در كنش :هاي دروني نظام اداري   توازن قدرت در كنش   

اـن ا «و  » كاهش فاصله قدرت بين وجوه كنش     «تحت دو حيطه       اـبع     ايجاد امك اـل قـدرت بـراي وجـه ت اـ  » عم ب

:هاي زير تعريف شده استشاخص

شامل راهكارهايي كه موجب كاهش فاصله قدرت بين        :كاهش فاصله قدرت بين كنشگران درون نظام اداري       

) . 1-جدول ض.(شودميهاي مركزي و شهرستاني مديران و كاركنان، گروههاي سازماني و  بين سازمان
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 شامل راهكارهايي كه امكان اعمال قدرت :ت متقابل براي كنشگران درون نظام اداريايجاد امكان اعمال قدر

تـاني   ها و واحدها نسبت به سازمان و سازمانمتقابل را به كاركنان در برابر مديران و سازمان، گروه          اـي شهرس ه

.)2-جدول ض(دهدميهاي مركزي نسبت به سازمان

اـم اداري و جامعـه  «دو حيطه :جامعهتوازن قدرت بين كنشگران نظام اداري و      اـد  «و » كاهش قدرت بين نظ ايج

گيـري ايـن متغيـر    هاي زير بـراي انـدازه   شامل شاخص » امكان اعمال قدرت متقابل جامعه در برابر نظام اداري        

:كار گرفته شده استهب

رجوع و كاركنان بشامل راهكارهايي كه فاصله قدرت بين اربا      :كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه       

.)3-جدول ض(دهدميهاي اداري را كاهش ها و دستگاهنظام اداري و همچنين بين شهروندان و سازمان

شامل راهكارهايي كه اعمال قدرت متقابل را :ايجاد امكان اعمال قدرت متقابل شهروندان در برابر نظام اداري   

ــراي اربـاـب ــر كاركنـاـن و شــهروندان در بر ب ــر سـاـزمانرجــوع در براب ــراهم   هـاـ و دسـتـگاهاب ــي ف هـاـي دولت

.)4-جدول ض (سازدمي

اـم          «دو حيطه   :هاي بين نظام اداري و نظام سياسي      توازن قدرت در كنش    اـم اداري و نظ يـن نظ كاهش قدرت ب

گيـري  هاي زير بـراي انـدازه    شامل شاخص » اعمال قدرت متقابل نظام اداري در برابر نظام سياسي        « و  » سياسي

:كار گرفته شده استهير باين متغ

يـن بـوروكرات  :كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي        اـ و  شامل راهكارهايي كه فاصله قدرت ب ه

.)5-جدول ض(دهدميمنتخبين سياسي و نخبگان را كاهش 

 قدرت متقابل شامل راهكارهايي  كه اعمال:ايجاد امكان اعمال قدرت متقابل  نظام اداري در برابر نظام سياسي

بــراي كاركنـاـن و مــديران و نظـاـم اداري را در برابــر منتخبـيـن سياســي، نخبگـاـن و نهادهـاـي سياســي فــراهم  

.)6-جدول ض(سازدمي
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راهكارهاي كاهش فاصله قدرت در درون نظام اداري : 1-جدول ض 

كاهش سلسله مراتب   ؛  هاي شهرستاني ا و سازمان  گيري در تمامي سطوح به كاركنان، واحده      دهي و واگذاري اختيار تصميم    مسؤوليت

از نظـر سـطح   هاي مديريتي و غيرمديريتيكاهش تفاوت بين پست؛ )سازي سطوح قدرت به يكديگر   نزديك(سازماني  

اـ و    كاهش تفاوت بين گروه    ؛ سازماني و مهارت و دانش و تخصص       دهي و احترام  پرداخت، امتيازات سازماني، ارزش    ه

هاي مركزي و شهرستاني از نظر امكانات و تجهيزات سازماني، استفاده از امكانات رفاهي و    و سازمان واحدهاي سازماني   

 ايجاد ارتباط باز و نزديك بين كاركنان و مديران از طريق ؛ امتيازهاي سازماني، پرداخت و كميت و كيفيت نيروي انساني

ي با كاركنان، حضور مديران بين كاركنان و تبادل نظر هاي غيررسمدرهاي باز مديران به روي كاركنان، نشست سياست

گيـري،  ريـزي، تـصميم  مـشاركت در برنامـه  (مشاركت واقعي كاركنان در مديريت گروه، واحد و سازمان خود          ؛  با آنها 

؛ )آموزش، ارزشيابي عملكرد خود و همكاران تخصيص يا دانش و امتيازات سازماني، گزينش و استخدام و امور انضباط

؛ انجام كارها و اداره امـور در دوايـر و   ان آزاد اطلاعات در سازمان و دسترسي آسان و همگاني به اطلاعات سازمان           جري

يـم    و انجام وظايف محوله به    سلسله مراتب سازماني    حذف  (شكل گروهي و تيمي     هواحدها ب  ؛ ) افراد در قالـب گـروه و ت

.هاي دولتيا و دستگاههافزايش وظايف و اهميت مشاغل در سطوح پاييني سازمان

راهكارهاي ايجاد امكان اعمال قدرت متقابل در درون نظام اداري: 2-جدول ض

مـشاركت  ؛ ) و ترفيع و پاداش      قوانين و مقررات، اهداف، انتظارات از كاركنان، معيارهاي ارزشيابي عملكرد         (سازي  شفاف

قانونمند كـردن پاسـخگويي مـديران بـه     ؛ ) عزل و نصب و ارتقاءارزيابي عملكرد مديران،(كاركنان در امور مربوط به مديران    

اـري و حرفـه      مربوطتصميمات(شودكاركنان در مورد تصميماتي كه به آنها مربوط مي   اـلي، ك اـفع م اـن  بـه من ؛ )اي كاركن

اـي ات خود نسبت به مديران و سازمان در مجامع و نشريهدقانونمندكردن آزادي كاركنان در طرح نظرات وانتقا        داخلـي  ه

اـد از            قانونمند كردن نشـست   ؛  هاي گروهي در صورت نياز    سازمان و رسانه   اـ مـديران و نقـد و انتق اـي پرسـش و پاسـخ ب ه

اـزمان     و  ها  انتقادات، گلايه دريافت  ؛ ايجاد نظام    ها و عملكرد سازمان   ها و روش  سياست اـن از مـديران و س شكايات كاركن

اـ و تـشكل   حق تشكيل اتحاديه  (يابي  ايجاد حق سازمان  ؛  )به كاركنان دريافت، بررسي، رسيدگي و بازخورد نتيجه       ( اـي  ه ه

وجود نهاد قضايي مستقل و در دسترس بـراي    ؛  اي علمي، تفريحي، صنفي و رفاهي     هاي مختلف حرفه  در زمينه ) كارمندي

توسط )  مركزي(هاي ها و دستگاه؛ ارزشيابي عملكرد مديران و سازمانرسيدگي به شكايات كاركنان از مديران و سازمان

.هاي شهرستانيها و دستگاهسازمان
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راهكارهاي كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و جامعه : 3-جدول ض 

اـزي مـديران دولتـي بـه مـردم      نزديـك ؛ ها و نهادهاي محليتمركززدايي اداري و واگذاري امور به سازمان     سياسـت  (س

اـمع عمـومي،           برگـزاري جلـسات پرسـش و پاسـخ و شـركت مـديران در جلـسات                  درهاي باز، حضور مـديران در مج

اـر   هاي  و رويههاقوانين  و مقررات و روشسازي و سادهسازي شفاف؛ )اي، دانشگاه و تخصصيگروههاي صنفي، حرفه  اـم ك  انج

اـب رجـوع           ؛   در ايـن زمينـه     رجـوع رساني به ارباب  و اطلاع   حقـوق  رعايـت شـأن انـساني و   (قانونمنـدكردن طـرح تكـريم ارب

قانونمنـدكردن مـشاركت   ؛ )سازي فضاي مورد استفادة ارباب رجوعشهروندي، احترام براي وقت ارباب رجوع، مناسب  

در ) ردولتـي و بخـش خـصوصي      يهاي غ  سازمان ،هاي صنفي اي، گروه ها، مجامع تخصصي و حرفه    دانشگاه(شهروندان  

؛ ايجاد حق دسترسي ار بر اساس سياست شهروندمحوريهاي انجام كطراحي فرآيندها و روش؛ هاي دولتيامور سازمان

اـر و              اي دستگاه دهي دوره گزارش(به اطلاعات براي شهروندان      اـت، آم اـر، اطلاع ها به مردم، در دسترس قرار دادن اخب

گيـري  يها در زمينه پ؛ تواناسازي مطبوعات و رسانههاي اينترنتيتيها، مطبوعات و سا  هاي سازماني از طريق رسانه    برنامه

اـزي شـهروندان از طريـق                       اـر عمـومي؛ تواناس موضوعات و مسايل نظام اداري، تهيه گزارش و انعكاس مـؤثر آن بـه افك

ها و چگونگي مشاركت، آموزش حقوق شهروندي، آموزش قوانين و مقررات و آشنايي با مجاري قانوني آموزش شيوه

 تا حد ممكن به مردم؛ افزايش توانمندي و ظرفيت نهادهاي           و استفاده از آنها؛ حذف انحصارات دولتي و واگذاري امور         

.ها و دستگاههاي دولتيهاي مردمي براي مشاركت و نظارت بر سازمانمدني و تشكل

راهكارهاي ايجاد امكان اعمال قدرت متقابل شهروندان در برابر نظام اداري: 4-جدول ض

تـگاه   هابر سازمان ) شهروندان(قانونمندكردن نظارت عمومي     اـي دولتـي    و دس قانونمنـدكردن پاسـخگويي مـديران و    ؛   ه

هاي ها و دستگاهسازمانمديران ، كاركنان ،  فساد فشاي ها در اآزادي مطبوعات و رسانه؛ هاي دولتي به شهروندانسازمان

تـضييع   مـوارد  حمايت از شـهروندان در    هاي دولتي؛  از مديران و سازمان    شهروندانو شكايات   انتقادات  انعكاس  ؛دولتي

دسترسي آسان و سريع شهروندان بـه  ؛ هاي سازمانيمشيها و خط نقد و تجزيه و تحليل عملكردها، سياست       آنها؛حقوق  

اـزمان       مطبوعات و رسانه   تـگاه  ها به منظور طرح مشكلات، شكايات و انتقادات خـود از س اـ و دس اـ ه دهـي بـه   قـدرت ؛  ه

اـع از حقـوق    ههاي صنفي ب ـاي و تخصصي و تشكلهاي حرفهانهاي غيردولتي، سازم ادهاي مدني، سازمان  هن منظـور دف

رساني و آمـوزش  اطلاع؛  هاي دولتيها و دستگاه  ها و عملكرد سازمان   شهروندان و صنف و حرفة خود در برابر سياست        

خـود  هاي احقاق حق و چگونگي طرح مشكلات، انتقادات و شكايات          شهروندان نسبت به حقوق قانوني خود و روش       

يـدگي بـه شـكايات                ؛  هاي دولتي ها و دستگاه  نسبت به سازمان   تـرس بـه منظـور رس اـد قـضايي مـستقل و در دس وجود نه

اـزمان      تـگاه    شهروندان از مـديران، س اـ و دس اـي دولتـي   ه اـد زمينـه شـكل      ه اـ و تـشكل    گيـري گـروه   ؛ ايج اـمي    ه اـي ح ه

يـابي عملكــرد     مـصرف  اـزمان   كننـدگان خـدمات عمــومي؛ مـشاركت شـهروندان در ارزش هـاـ و  كارمنـدان، مـديران، س

.ها و شكايات شهروندان  و بازخورد نتايج به آنهاهاي دولتي؛ استقرار  نظام دريافت و بررسي انتقادات، پرسشدستگاه
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راهكارهاي كاهش فاصله قدرت بين نظام اداري و نظام سياسي: 5-جدول ض

هاي هاي سياسي و مقامسازي مقامنزديك؛ )محلي ومردميواگذاري قدرت به نهادهاي (تمركززدايي از قدرت سياسي     

اـري مـؤثر؛   هاي مشترك، مراودات مشورتي و     اداري از طريق نشست    اـي      ارتباطات ك يـن نهاده اـت ب اـز اطلاع اـن ب جري

جهـت  سازي مديران دولتـي در      اتوانهاي دولتي؛   ها و دستگاه  هاي عمومي با  سازمان    ها و سياست  مشيكننده خط تدوين

هاي عمومي و   مشيتدوين خط درك استراتژي و    تدوين استراتژي، اجراي استراتژي،     توانايي  ( ي نقش استراتژيست  ايفا

دانش و هاي سياسي و اداري از نظر سطح دريافت،  بين مقاموتافكاهش ت؛ )هاي سياسيتصميمات كلان و ايفاي نقش  

نظران اداري در تدوين ديران، كارشناسان و صاحب  مشاركت م ؛  اهميت و احترام اجتماعي   مهارتهاي اجتماعي و سياسي     

اـزمان  ؛  هاي كلان هاي عمومي و سياستگذاري   مشيها، خط استراتژي تـگاه    توانمندسازي س اـ و دس اـي دولتـي از نظـر       ه ه

.هاي نوين اداريها و روشامكانات و تجهيزات و آشنايي با شيوه

ل براي نظام اداري در برابر نظام سياسيراهكارهاي ايجاد امكان اعمال قدرت متقاب: 6-جدول ض

اـد حـق پرسـشگري بـراي     )و مردمـي در قـدرت  نفـوذ هاي ذيسازي احزاب و گروهشريك(تكثرگرايي سياسي    ؛  ايج

اـم اداري  و       هاي دولتي و تشكل   سازمان هاي كارمندي از بخش سياسي، نسبت به تـصميماتي كـه مربـوط بـه مـسايل نظ

 اخبار فشاي  ها در ا  آزادي مطبوعات و رسانه   شود؛  مينان است و در حوزه سياسي اتخاذ        همچنين مربوط به مسايل كارك    

تـگاه ها و فشارهاي بخش سياسي و صاحبان قدرت بر سازمان      ، سوءاستفاده هاي غيرقانوني  نفوذ و اطلاعات    اـي  ها و دس ه

اـ  از صاحباقانونمندكردن طرح شكايت ؛  منظور تأمين منافع شخصي و گروهي   هدولتي ب  ن قدرت سياسي و وابستگان آنه

نهاد قضايي مستقل ؛ هاي دولتي، مديران و كارمندان در برابر نفوذ و اعمال فشار و تهديدات غير قانوني آنهاتوسط سازمان

اـحب نفـوذان سياسـي           و در دسترس براي رسيدگي به شكايات سازمان        ؛ تـشكيل اتحاديـه     ها، مديران و كارمنـدان از ص

سياسي و منظور حمايت از مديران و كاركنان در برابر اعمال قدرت غيرقانوني بخش ه ب،تحاديه كاركنانمديران دولتي و ا

.حمايت از تقاضاهاي صنفي

ها يادداشت

 بر گرفته از ساخت پاتريمونيال يعني ساخت نظامهاي سياسي در شرق.1

نظام اداري بعنوان يك نهاد اجتماعي.2

.شود به قسمت پيشينه مراجعه .3
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نويسندگانمشخصات 

 و رئيس دانـشكده     ،ناصر ميرسپاسي، داراي دكتراي مديريت دولتي از آمريكا، عضو هيأت علمي واحد علوم و تحقيقات              

» هاي مديريتسازي نظريهفرهنگ و بومي«نه  علايق پژوهشي او در زمي. استاقتصاد و مديريت واحد علوم و تحقيقات

.است» مديريت منابع انساني«و 
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اـت تهـران              ااكبر اعتباريان، داراي دكتر    ينـه   علايـق پژوهـشي او در زم       . اسـت  ي مـديريت دولتـي از واحـد علـوم و تحقيق

.است» هاي اجتماعيدگرگوني و تحول در نظام«
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