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چكيده 
. ده استشيعلمفعاليت  به اجتماعي  محققان  جامعه موجب افزايش تمايل     در)IT(وري اطلاعات افن نقش   اهميت

اـت  اچگونگي استفاده از فن  و  تحليل مكانيسم   و  براي تجزيه   محققان   يـن عوامـل م ـ  هـم و وري اطلاع مـدل  ثر بـرآن از ؤچن

.كننداستفاده مي)TAM,1985,1989,2000(وري ديويساپذيرش فن

هاي نگـرش نـسبت بـه       لفهؤبررسي م سعي در مقاله حاضر . است مذكورمتغيرهاي مدل ازيكي،  رش به كامپيوتر  نگ

روش تحقيق استفاده از علمي ارائه مي شودكه باي نتايج گزارش،اين اساسبر.آن داردبرثرؤعوامل اجتماعي مو كامپيوتر

اـمپيوتر  پسرآموزشگاهو دانشبر دختر300بين ات آن ازاطلاعانجام شده و)(Survey Researchپيمايشي  اـي ك شـهر ه

اـمپيوتر    ، پژوهشابزار.آوري گرديده است  جمع)1384(اصفهان )1985و1984(لويدوگريـسارد پرسـشنامه نگـرش بـه ك

اـره    اضطراب و، احساس نسبت به برقراري ارتباط  ،  لفه حس اطمينان  ؤمباشدكه به سنجش چهار   مي حـس سـودمندي درب

تحليل )دومتغيرهيك متغيره و(هاي توصيفي جهت انجام تحليل، هاي پژوهشدادهآوريجمع پس از.پردازدميكامپيوتر

اـملي و   :تحليل چندمتغيره  پيرسون و  Rضرايب همبستگي   وTآزمون  :دومتغيره(استنباطي يـون  و  تحليـل ع تحليـل رگرس

. شدواهداستفاده خSPSS. 11برنامه آماري از)تحليل مسير

اـداري  يابي شده و رزاوابرازسطح زياد درآن است كه نگرش آزمودني به كامپيوتر      نتايج پژوهش بيانگر   تفاوت معن

يـن    . ه استهلان مشاهده نگرديدأمتچنين بين مجردان وهمزنان وبين مردان ونگرش به كامپيوتردر  در اـداري ب رابطـه معن

ليكن رابطه معناداري بين شغل داشته ود وجو به كامپيوترنگرشبابه استفاده ازكامپيوترتجروخانه  دركامپيوترباكار،  سن

دركامپيوترباكارمتغيرتحليل رگرسيون معرف آن بوده كه چهار      . نداشته است وجودنگرش به كامپيوتر  تحصيلات با و

مذكورمتغيرچهاربان تغييرات نگرش به كامپيوتربيشتري.  مدل وارد مي شوندجنس درسن و، كامپيوترباتجربه كار، خانه

.  قابل تبيين است

.نگرش، رتكامپيو، طلاعاتوري اناف: هاكليدواژه
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مقدمه

 مختلفهايكامپيوتردر عرصه نفوذ  . كنند مي كامپيوتر تشبيه  حاضر را به عصر       دوره  نظران  از صاحب  برخي

بـات . اسـت برخوردارتركامپيو باار ك عملي تجربي ازفرد حداقلهر،   اجتماعي يهافعاليت اـ فعاليـت ، محاس يه

اـ .  شود مي  تلقي  مذكور  عملي تجربه معرف ، كامپيوتري هاي و ساير مكانيسم   بانكي اـرب توجـه بـه ميـزان    ب ، تج

اـمپيوتر هـستند   بهنسبتنفي و م مثبتيهابرداشت تصورات و  افراد داراي  اـن .  ك  مـذكور را در  راتتـصو محقق

اـن  پژوهشيهاي از زمينهبخشي. دهندمي قرار   سنجش مورد  كامپيوتر  به  نسبت يها نگرش قالب  بـه  توجـه  محقق

اـ  و نگـرش   ها واكنش  چنين  و شناخت   تحليل ،ارزيابي،  گيرياندازه اـن و  (باشـد  مـي  يه اـنيس زولت .  )1982،  چاپ

اـربران نـسبت بـه   ي افراد ها نگرش زمينهدرانبوهوگستردهتحقيقات   اـمپيوتر  وك اـم   ك اـروين  ( اسـت فتـه گرانج م

. )1983، ووينثر

روايـي  به با توجه كه است ابزار و تكنيكي بسط،  حوزه در اين اجتماعي در علوم مواجهات از بيشترين يكي

نخـستين . قـرارداد تحليـل  و سنجشموردراامپيوتر ك  تكنولوژي  به  افراد نسبت   نگرش  ميزان  بتوان ها آن و پايايي 

.  اسـت  گرفتـه صـورت )1967( و بري هوپاز سويزمينه سنجش نگرش پرسنل نسبت به كامپيوتردرهاتلاش

 و  ريـس . انـد  داده  توجـه   و غيرپزشـكي    پزشـكي  هايزمينه در  مقياسي  طراحي به)1972( و رابينسون  استارتسمن

اـس  و آزمـون بـسط  بـه هـر كـدام  )1980( لويد و گريسارد    چنين و هم )1982(گابل اـ  مقي نـجش  جهـت ييه  س

اـ دهو مورد نظريها پژوهش. اند نمودهاقدام آموزشيهاي كامپيوتر در زمينه    به  افراد نسبت  يهانگرش  تحقيـق ه

  اضطراب  1، كامپيوتر  كارايي چونيوتر هم  كامپ اجتماعي ديگر در ادبيات   هاي پژوهشي  ايجاد زمينه  ديگر موجب 

.  است شده. . .  و5ي كامپيوتركامپيوتر و تجربه4سودمندي3، يكامپيوتر سواد 2،كامپيوتر

اـمپيوتري  مفهوم خودكارآمدي ،  متون مربوطه ي ديگردر يسواز مفهـوم  . توجـه قرارگرفتـه اسـت      مـورد  6 ك

اـ باموقعيـت ،  موفقيتباتوانندميادي است كه      درباره اهميت افر     كامپيوتري خودكارآمدي كامپيوتري دشـوار  ه

اـت بانـدورا   تحقيـق و  توسـعه خودكارآمـدي از    ودرباره فرآيند دانش افراد بيشتر. كنندييرويارو ، 1977(نظري

1. Computer efficacy
2. Computer Anxiety
3. Computer literacy
4. Computer usage
5. Computer Experience

Self Efficacy6.
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نـسبت بـه   خلق افـراد انگيزش و، ثيرمهمي برشناختأت،   كامپيوتري خودكارآمدي. شودميناشي  )1997،  1989

اـ لالعمبه اين موضوع اشاره داردكه عكسافراداعتمادوبه انتظاركامپيوتري  خودكارآمدي  .  داردركامپيوت ي يه

احساسات قوي خودكارآمديافرادي با. اهميتي داشته باشدباثيرأتتواندمي، دهيممي نشان نسبت به كامپيوتركه 

دهندميادامه ي جديدهان راهدبه آزموهاآن. شونديموقايع روزمره روبه رو   با ،پافشاريانرژي و با،  كامپيوتري

. جان سالم به دربرند، مخاطرات از آسيباحداقلبموفق شوندتا

تحقيقپيشينه نظري 

قابـل  بخـش  . انده شد محسوبوآموزشيكاريهايمحيطازاساسيبخشكامپيوترها،  گذشتهدههدر چند 

اـبي ارنظريات بهوهاپژوهشازيتوجه اـزگاري چگـونگي درتحقيـق وزي اـر نيـروي وآمـوزان دانـش س اـ ك ب

اـمپيوتر ــوژيوكـ ــلاعتكنول اـني اط ــهرسـ ــدپرداخت ــيوان ــواهدازبرخ ــرفش ــتآنمع ــهاس ــشجويانك دان

اـي محيط در ييبالاكارايياز  ،  اندداشتهيوتركامپبهنسبتتجربيسابقهكهوكاركناني اـمپيوتري ه .  خوردارنـد برك

اـ انـد نمـوده طراحـي را مؤثر1با تكنولوژي سازگاريمدلمحققانكهآننهايت اـربرد ثرؤم ـعوامـل بتواننـد ت برك

.  دهندقرار وتحليلتجزيهموردرساني را اطلاعيهانظامباسازگاريوكامپيوتردرست

اـمپيوتر مفيـدبودن احـساس : بارتنـد از عدومتغيراساسـي كـه داشـت رازاب ـتـوان مـي فـوق مـدل توضيحدر و2ك

اـربرد برايتوجهقابلزمينهدو.3كامپيوترازاستفادهسهولتاحساس تـفاده وك اـم اس اـي  نظ اـمپيوتري و ه وري افن ـك

تـفاده   و نماينـد  ادراكراازكامپيوتراستفادهبودنمفيدافرادكهاستآناطلاعات اـن اس اـن امك اـمپيوتر ازآس درك

يـن  وهـم 4كامپيوترشـده بـه نگـرش افـزايش موجـب مـذكور زمينـه ود.   شـود  احساسدافرا افـزايش    باعـث   چن

باگوزي و، ديويس؛1989، ديويس(شودمي6ازكامپيوتراستفادهموجبنهايتدروگرددمي5ازكامپيوتراستفاده

تـفاده اموجـب ثركهؤمعوامل از يكي،  مذكور مدل براساس. )1989،  وارشاو   اـمپيوترمي تكنولـوژي ازس ، شـود ك

اـ رسانياطلاعيهانظامدرمهميثيرأتكهعوامليازيكي. باشدميكامپيوتربه افراد نسبت  يهانگرش ،كنـد مـي ايف

1. Technology Acceptance Model (TAM)
2. Perceived Usefulness
3. Perceived Ease of Use
4. Computer Attitude
5. Behavioral Intention
6. Computer System Usage
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اـ نظامعملكردبامعناداريرابطهناكاربرمنديرضايتميزاننهايتدرواستانسانيعامل اـتي يه تـه اطلاع داش

عوامـل ازيكينگرش. شودميتلقيافرادنگرشثرؤمهايلفهؤمازبخشيمنديرضايت.  )1998،  گلدرمن(ستا

.  شود ميدرنظرگرفتهبشريرفتاربينيپيشجهتمهم

اـ  نگـرش   نقـش   آزمـون   به در پژوهشي )2000(يوسورو اـملي عنـوان ه ب ـه تـفاده ؤ م ـ ع  از تكنولـوژي ثر در اس

بتنس و شناختي    عاطفييها و معنادار نگرش    مثبت ثيراتأت،آن تحقيق در  كه  پرداختهرساني و اطلاع  ارتباطات

چـون  هم  متغيرهايي اگرچه. بررسي قرارداده است  موردرارساني اطلاع نظام از استفادهچگونگي   كامپيوتر در    به

اـداري   رابطـه   فـردي  تجربه و  تحصيلات ،  سن اـ   معن تـفاده   ب اـت   از تكنولـوژي    اس اـت  و  ارتباط تـه اطلاع . انـد نداش

ي دروني ها به عنوان  مثال انگيزه، تاكنون انجام شده استTAMراستاي آزمون مدلر ي متعددي دهاپژوهش

ــي و ــويس(بيرون اـ. 1992،  دي اـرانوايگباريـ اـمپيوتر   ،)1995؛همكـ تـفاده ازكـ ــشين اسـ ــه پي ــوتجرب وري افن

. )1995،  لاوارياوايگباريا؛1995،  كومپيووآوهيگينز(وخودكارآمدي كامپيوتر)1995،  تادوتايلور(اطلاعات

،  به ارائه مدلي درخصوص عوامـل فـردي       تحليل مسير ستفاده از  ا انجام پژوهشي با  با) 1997(مانسون  و لوپز

ي پژوهشي لـوپز   هااساس يافته بر. انداختهوري اطلاعات پرد  افنبر چگونگي استفاده از   ثرؤسازماني م اجتماعي و 

احـساس خودكارآمـدي   حمايت سازماني موجب افزايش سودمندي ادراك و فشارهاي اجتماعي و  ،  مانسونو

. )2نمودار(بودخواهدوري اطلاعات مقدورانظام فنبدين واسطه استفاده ازوشودميكامپيوتر

)TAMTAMTAMTAM()LimLimLimLim, , , , 2002200220022002مدل (وري اطلاعاتافن وپيوتري كام از تكنولوژي استفاده مدل-1نمودار 

احساس مفيدبودن
كامپيوتراستفاده  از

سادگيسهولت و
كامپيوتراستفاده از

نگرش نسبت
به كامپيوتر

تمايل رفتاري
نسبت به
استفاده

نظام ازاستفاده
فنĤوريكامپيوتري

اطلاعات
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وري اطلاعاتافنبراي استفاده ازثرؤسازماني م عوامل فردي، اجتماعي و-2نمودار
)MansonMansonMansonManson,,,,1997199719971997((((LopezLopezLopezLopez&&&&

موضوع مـذكور   كه   انداي براي سنجش خودكارآمدي اينترنت ساخته     پرسشنامه)2000(لاروس  آيستين و 

اـ   هماينترنت و استفاده از ،  ربه اينترنت تجرابطه معناداري با   اـداري منفـي ب تـه    چنين رابطه معن تـرس اينترنـت داش اس

تـفاده اينترنـت     ميـزان   واينترنـت   كارتجربه  رابطه معناداري بين    ازسوي ديگر . است .  اسـت  مـشاهده گرديـده   اس

تـ اينترنـت و  بين استرس ناشي از   ارتباط معناداري منفي    كه  نهايت آن  تحليـل مـسير   . داردوجـود نـت   فاده اينتر اس

تـفاده از      ازثرأمعرف آن بوده كه خودكارآمدي اينترنت مت ـ       ، ي ديگـر  يسـو ازاينترنـت بـوده و    تجربـه پيـشين اس

ناشـي از  (تماعياجاطلاعاتي و ثرؤتجربيات م بدين وسيله   وگذاردميثيرأترنت ت ايناستفاده از درخودكارآمدي  

اينترنـت  از استفاده   معرف آن است كه   )2001(همكارانلاروس و يق ديگر نتايج تحق . يابدفزايش مي ا)اينترنت

چنين رابطه معناداري   همداشته و )تجربه اينترنت خودكارآمدي اينترنت و  (ديگرمتغير  دورابطه معناداري مثبت با   

 و ياينترنت ـسترس  ابامثبت  رابطه معناداري   اينترنتي  افسردگي  . اينترنت مشاهده شده است   استرس ناشي از  منفي با 

اـنگر يرتحليـل مـس   نتايج  . اندي داشته خودكارآمدي اينترنت ي و تنتجربه اينتر رابطه معناداري منفي با   متغيراين دو  بي

خودكارآمدي داشته و ثيرأتخودكارآمدي كامپيوتر  در يتجربه اينترنت اينترنت و متغيراستفاده از كه دو آن است   

. شودميميزان افسردگي نيزافزوده ، آنافزايشبا داشته ويينترنتااسترس منفي درثيرأتامپيوترك

ــي  ــدعلي زك ــون و  از)1382(محم ــه آزم ــشي ب ــق پيماي ــق تحقي نـجش دوطري اـ سـ اـس كاركردهـ ي مقيـ

ودختـر دانشبر400بين  در)1990،ماينچري و (ي اجتماعي كامپيوتر  هانگرشو)1986،پينتوونيكل  (كامپيوتر

فشارهاي
اجتماعي

حمايت
سازماني

خودكارآمدي
كامپيوتر

سودمندي
شدهادراك

وريافناستفاده از
اطلاعات
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اـوت ي تحقيق معـرف آن اسـت كـه          هايافته. ست زده است  د1382سال  راصفهان در ي شه هاپسرآموزشگاه تف

تـه و   وجـود دا    پسران  نفع  كامپيوتر به   در كاركرد اجتماعي   معناداري يـن   هـم ش اـي  ميـزان چن اـعي   كاركرده  اجتم

اـنگي   كـم  ان داراي ميز  هاآزمون.  است  شده  زياد ارزيابي   ميزان ها به  آزمودني كامپيوتر از سوي    و اضـطراب    بيگ

اـبي   متوسط  ميزان كامپيوتر را به  اجتماعيباشند و اثرات   از كامپيوتر مي   ناشي اـوت .  كردنـد   ارزي اـداري  تف  در  معن

اـن )  كامپيوتراجتماعي از كامپيوتر و اثرات   ناشي اضطراب،  بيگانگي (گانه سه  اجتماعي يهانگرش   و  دختـران مي

يـن سـن و             )1383(پژوهش فرح نادري  در. انشبر وجود ندارد    د  پسران اـداري ب مشخص گرديـده كـه رابطـه معن

اـ ميان دانشجويان رشته  درچنين بين اضطراب كامپيوتر   همداشته است و  وجوداضطراب كامپيوتر جنسيت با  ي ه

اـوت معنـاـداري وجـود     تـه اســت تحـصيلي مختلـف تف اـ يافتـه . داش مــرادعلـي وازگردي پـژوهش حــسين گ ـ ه

تـفاده از  نشان دهنده آن اسـت كـه        )1383(پورموسي اـداري بـر   أاينترنـت ت ـ  اس اـري   نـسبي ثيرات معن نگـري هنج

تـه و         اـني       دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه تبريـز داش يـن ديـدگاه جه يـكن ب اـربر   ل ونگـري دانـشجويان ك

اـ   هانيچنين بين آزمود  هم. اينترنت تفاوت معناداري مشاهده نشده است     غيركاربر اـوت در وجـود ي تحقيـق ب تف

. دهدمياينترنت تفاوت معناداري نشان ن ميزان استفاده از وهلأوضع ت، قوميت، سطح تحصيلات، جنسيت

تـاي مـدل  دربه روش پيمايشي وديگرپژوهشي )1384(محمدعلي زكي  اـن دانـشجويان    درTAMراس مي

:ي تحقيق به قرارذيل استينتايج نهاكهه داداصفهان انجام ي علوم پزشكي وهادانشگاهدختروپسر

اـلا   متوسـط در  نسبت به اينترنت به طور    دانشجويان  نگرش  ميزان خودكارآمدي اينترنت و    ي ابـراز  يسـطح ب

ونـدارد ثيرأنگرش نسبت به اينترنت ت ـميزان خودكارآمدي اينترنت ودانشگاه در متغيرهاي جنس و  . شده است 

اـ چنين بين دانشگاههمودختروميان دانشجويان پسر،  دوگانه مذكوريهانگرشتفاوت معناداري در   ي علـوم  ه

ــط معنـاـداري ميـاـن ســه متغيراصـلـي تحقيــق . نــدارداصــفهان وجــودپزشــكي و ــه اينترنــت، رواب ، شـاـمل تجرب

يـون   در. داشته است د  نگرش نسبت به اينترنت وجو    خودكارآمدي اينترنت و   تـاي تحليـل رگرس اـي  ، راس متغيره

تحليـل  . كننـد ميتبيين  ي اجتماعي نسبت به اينترنت را     ها بيشترين تغييرات نگرش   ،سنرآمدي اينترنت و  خودكا

 معرف آن بودكه بهترين مدل تحقيـق از   ،ايرانوري اطلاعات در  افنبراي آزمون مدل چگونگي استفاده از     مسير

تـفاده از    وخودكارآمدي اينترنـت  ، تجربه اينترنت،  جنس،  نظرآماري شامل متغيرهاي سن    نگـرش  نـسبت بـه اس

پذيرفته ثيرأجنس ت متغيرهاي سن و  اينترنت از  بازگوكننده آن بوده كه تجربه استفاده از       ،هايافته. باشدمياينترنت  

تـفاده از          وگذاردميثيرأميزان خودكارآمدي اينترنت ت   برو خودكارآمدي اينترنت موجب افزايش تمايـل بـه اس
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نوع استفاده از  بررسي ميزان و  در)1384(جواديمحمدعليزنجاني زاده و  هما. گردديمهادانشگاهاينترنت در 

اـنواده  هاثيرآن برارزش أتاينترنت و  يـون چنـدمتغيره     اندكـه در   دريافتـه  ،ي خ اـ  ،تحليـل رگرس اـم     ب واردكـردن تم

، كردن تمام متغيرها  صورت وارد دربوده است و  درصد10ي خانواده هاارزشاينترنت بر ثيرأ ت ،متغيرهاي تحقيق 

. دارنشده استي خانواده معنيهاارزشدسترسي به اينترنت برثيرأت

 تحقيق يمدل تحليل

اـمل  مستقل متغيرهاي . توان تنظيم نمودمي مدل تحليلي را  ،شدهبررسي تحقيقات انجام  پس از  نـج  تحقيق ش پ

اـر متغيردوط شامل   متغيرهاي واس  و  است تحصيلات،  وضع شغلي ،  هلأوضع ت ،  جنس،  سنمتغير اـ ك اـمپيوتر ب ك

اـمپيوتر باازكارمنظور. بوددن خواه كامپيوترباكارتجربه  ودرخانه   اـني اسـت     ك اـ ؛ يعنـي  توجـه بـه تجربـه مك آي

اـني اسـت   ، كامپيوترباتجربه كاركنند؟ميمنزل باكامپيوتركار درهاآزمودني تـفاده  ، يعنـي توجه به تجربـه زم  اس

بـه  نيزنسبت به كامپيوتر  هانگرش آزمودني طي هفته چه ميزان است؟    متوسط در به طور ر   از كامپيوت  هاآزمودني

. شدنظرگرفته خواهددروابسته عنوان متغير

مدل تحليلي تحقيق شامل متغيرهاي مستقل، واسط و وابسته-3نمودار

به كامپيوترنگرش معرفي ابزارهاي

اـي م    ،  ستين گام براي پـژوهش    خن اـمپيوتر      دروجـود بررسـي ابزاره نـجش نگـرش بـه ك . باشـد مـي زمينـه س

 و  90 دهـه   در طـي    شده استاندارد طراحي  چهارده مقياس   پژوهش در جديدترين )2000( و كنزك  سنكريستن

. )1جدول (اندمعرفي نمودهرا كامپيوتر به نسبتيها نگرشباره در ميلادي80

،جنسسن،
،هلأوضع ت
 وشغل

ميزان تحصيلات

خانهدركامپيوترباكار
كامپيوترباتجربه كار

نگرش به كامپيوتر
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ميلادي 80دهه سال ازمحقق و، اساس عنوان ابزاربرنگرش به كامپيوترابزارهاي سنجش -1جدول شماره 
تاكنون

رديفسالمحقق و، عنوان ابزار

Computer Attitude Scale(Gressard&Loyd,1986)1

The Computer Use Questionnaire(Griswold,1983)2

Attitudes Toward Computers Scale(Reece& Gable,1982)3

The Computer Survey scale(Stevens,1982)4

Computer Anxiety rating Scale(CARS) (Heinssen,Glass ,&Knight,1987)5

Attitudes Toward Computers (ATC)(Raub,1981)6

Computer Anxiety Index(CAIN)(Maurer&Simonson,1984)7

Computer Attitude Task(Erickson,1987)8

Attitudes Toward Computers Scale(Francis,1993)9

Computer Attitude Measure(CAM)(Kay,1993)10

Computer Attitude  Questionnaire(CAQ) (Knezek &Miyashita ,1994)11

Computer Attitude Items(Pelgrum,Janssen reinen,&Plomp,1993)12

Computer Attitude Scale for Secondary students (CASS)
(Jones&Clarke,1994)

13

Attitudes Toward E-mail(D’Souza,1992)14

(Christensen & Knezek, 2000:328 )

زمينه سنجش نگـرش بـه   درمعتبرمعروف و ابزار32،اي تازهي درمقالهبه صورت مشابه  نيزسه محقق ديگر  

اـرمن و  ،  شافت(اندكردهارزيابي  معرفي و راكامپيوتر اـ .)2004،  ووش يكـي از  ،  توجـه بـه دوگـزارش مـذكور       ب

اـمپيوتر     ،  استفاده قرارگرفته است   مورد  بسيار تحقيقات پيشين ي كه در  يابزارها كـه  باشـد مـي مقياس نگرش بـه ك

نگرشـي  سـه بعـد    و اسـت گويـه   30داراي   ويـرايش آن     اولينطراحي شده كه    )1984(وگريسارد لويد توسط
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زمينـه  دربراي نگرش افراد  معتبروابزاري مفيد ،مذكورمعتقدندكه ابزار درگريساولويد.سنجدميراكامپيوتر

.  استآموز دبيرستان اجراشده دانش155بين فوق درابزار. استفاده كامپيوتراستيادگيري و

95/0 و 86/0،  91/0،  91/0اضطراب وكل مقياس به ترتيـب       ،  ارتباط،  اطمينان)مقياسپاره(لفهؤي سه م  يپايا

صورت گرفت كه رابطه مقياس فوق باگريساردولويد پژوهشي ديگرتوسط،همان سالدر. محاسبه شده است

كـه  شـد   بررسـي   دانـشجو 168 و يدبيرستان دانش آموز  186بين  دركامپيوترباتجربه كار جنس و ،  سه متغيرسن 

بـه  مجدداً)1986(لويدوگريسارد. دست آمد هبمقياس نگرش به كامپيوتر    با ،فوقروابط معناداري بين سه متغير    

يـن    )1990(بنـسون بانـدالوس و  . انـد  پرداختـه   معلـم  192دربين  اعتباريابي مقياس فوق   و دانـشجو 375تحقيقـي ب

اـم داده  )1984(گريـسارد واس لويد به اعتباريابي مقي  دانشجو98تحقيقي ميان   )1991(وودروف ولويـد . انـد انج

اـء    40بـه   راي ابزار هاتعدادگويه،  ادامه انجام پژوهشي ديگر   در)1985(ويدا اـده ارتق اـر    م لفـه را  ؤمدادندكـه چه

اـفه شـد    ؤبـه سـه م  ،  لفه احساس سودمندي به كامپيوتر    ؤموسنجيدمي لفـه داراي ده گويـه   ؤمهـر (لفـه پيـشين اض

اـبي    )1986(وگريساردلويدتحقيقي ديگر در. معلم صورت گرفته بود   114ق فوق بين    تحقي. )باشدمي بـه اعتباري

اي گزينهبراساس طيف پنج  نظرقياس مورد م. اندپرداخته)پاره مقياس (لفه  ؤمچهاراي شامل بر  گويهمقياس چهل 

اـن ، آمـوزان دانـش جملـه   مـن ،شـده اسـت  ي اجتماعي مختلف اجرا   هابين گروه ليكرت تنظيم گرديده و    ، معلم

.)1997، موروزناش و(بهداشتيي بانكي وهاكاركنان بخش، دانشجويان

اـر   س و نج،  شامل سن نگرش كامپيوتر اين تحقيقات متغيرهاي مرتبط با    دراكثر اـ ميزان تجربـه ك اـمپيوتر ب ك

اـلات متحـده     ازاگرچـه غيـر   ،درنظرگرفته شده اسـت    اـ آاي اـ در،  مريك اـ زمينـه ريس لويـد ابـزار ي از ي فرهنگ ـ ه

اـ . )همان(انگلستانتركيه و، مكزيك،  به عنوان مثال كره، استفاده شده است  )1986(اردوگريس فـوق  ي ابـزار يپاي

يـن    ؤچنين سه م  همتوجه به كل مقياس و    با)1984( اـ    گـزارش شـده اسـت و       95/0-86/0لفه ب ي ابـزار  يدامنـه پاي

نـاـش و. )666: 2004، همكـاـرانشـاـفت و( گــزارش گرديــده اســت90/0-82/0بـيـن )1985(طراحــي مجــدد

ميـزان همـساني    وانـد  نمـوده  اعتباريابيواجرامجدداً)1986،  گريساردولويد(نظرمقياس مورد )1997(موروز

مقياس جش درنسلفه موردؤچهارم.  گزارش شده است97/0كرونباخ ي آن باتوجه به آماره آلفا)ييپايا(دروني

:ازعبارتندگريساردولويد
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حـس  (باشـد ميكامپيوترباصميمتي كه نتيجه كار اطمينان و ،  اعتمادوجودمبني بر احساس مثبت فرد  -الف

1؛)اطمينان به كامپيوتر

اـ وكنـد مـي ارتباط برقـرار  كامپيوترزماني كه با  دراحساس مثبت فرد  -ب حـس  (خـورد مـي آن پيونـد  ب

2؛)كامپيوتربرقراري ارتباط با

اـر  (كندميكاركامپيوترزماني كه بااضطراب دروجود شخص مبتني براحساس منفي -ج اـ اضـطراب ك ب

3)كامپيوتر

اـر   (باشدميمفيدوسودمند، كامپيوترباكه كارآناحساس مثبت شخص مبني بر   -د اـ حـس سـودمندي ك ب

4)كامپيوتر

، 90/0فوق  به ترتيب موارد  )1997(موروزتحقيق نش و  در)1986(گريساردومقياس لويد پارهي چهار يپايا

اـمپيوتر  انحراف معيار ميانگين و .  گزارش شده است   84/0 و 92/0،  91/0 9/162بـه ترتيـب   مقياس نگرش بـه ك

اـمپيوتر  نگرش افـراد اگرچه تفاوت معناداري درپژوهش مذكوردر. دست آمده استه ب 2/23و برحـسب  بـه ك

اـمپيوتر       بينيي پيش يتنها وليكن جنس به   ،زن وجودنداشته است  ومرد اـر وباشـد مـي نكننـده نگـرش بـه ك دركن

. دهدمينشان راثيرخودأت، كامپيوتركار با )سابقه(تجربهچون سن وي هميمتغيرها

اـداري در       نشان)1997(موروزي تحقيق نش و   هايافته،  ي ديگر يازسو نگـرش  دهنده آن است كه تفاوت معن

تـه اسـت و  وجود، كنندميآن كاربا ورندخانه دادرادي كه كامپيوتربه افر ،  بين دوگروه تحقيق  به كامپيوتر  داش

تحقيقات متعددي بـه    . مشاهده شده است  نگرش به كامپيوتر  وكامپيوترباچنين رابطه معناداري بين سابقه كار     هم

، )1991(مــسعود، )1984(وگـاـنترگـاـنتربــراي نمونــه. انــدپرداختــه)1986(گريــساردواعتباريـاـبي مقيـاـس لويــد

پـوپ  ،  )1993(ويـسپويل پـوپ ديـويس و    ،  )1993(نايلز،  )1993(رايتكارلسون و ،  )1995(بوش،  )1995(بنت

ــوميتـنـس و، )1991(توانــگديــويس و ، )1995(هندرســون، )1988(همكـاـرانروزكوفــسكي و، )1991(رابي

ــستن ــن وكريـ ــزكسـ ــوور، )1996(كنـ اـرانوكليـ ــسيس و، )1994(همكــ ــزفرنـ اـلولام،)1995(اوانـ ويــ

. )ب1997الف و1997، همكارنش و()1994(زاجنياو)1991(وودروف، )1993(سيدوفسكي

1. Confidence
2. linking
3. Anxiety
4. Usefulness
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 تحقيق روش

اـ آموزشگاه دانـشبر  پـسران  كليه دختران و   ،ريجامعه آما  اـمپيوتر ه اـ (اصـفهان  شهردري ك اـل  يزيپ )1384س

آموزشگاه به صـورت تـصادفي      5د تعدا ،اصفهاندرشهرآموزشگاه كامپيوتر 80بين  مرحله اول از  در. باشندمي

اـ آموزشـگاه هركـدام از  مرحلـه دوم در   در. انتخاب شـد   اـب شـد         80 تعـداد  ه . آزمـودني بـه طورتـصادفي انتخ

اـمپيوتر    هاي كه دوره  يجاازآن يـن در  هـم  و  اسـت  متعـدد ي آمـوزش ك اـ فـصول مختلـف دوره    چن اـوب   ه ي متن

اـري       . ترسي نبوده است  بنابراين جامعه آماري دقيقي قابل دس     ،  داردآموزشي وجود  چون حداقل حجم نمونـه آم

اـ آزمودني حجم بيشتري از  كه براي آن  ي ديگر يازسوو)1384،  نياحافظ(آزمودني است 100،تحقيق پيمايشي  ه

. درنظرگرفتـه شـد  )  نفر پسر150 نفر دختر و 150 ( دانشبرحجم نمونه سيصد ،  گيري دخالت داده شوند   نمونهدر

. لحاظ گرديدهاي ساده براي انتخاب آزمودنيگيري تصادفروش نمونه

تـاندار  ، آوري اطلاعات جمعابزارنوع پيمايشي و  ازتحقيق حاضر  اـس نگـرش نـسبت بـه     د پرسـشنامه اس مقي

 براي ارزيابي وسنجش همساني دروني پرسشنامه     . درنظرگرفته شد  گويه   40با  )1985،  وگريساردلويد(كامپيوتر

 ميـزان   ،شـودكه ضـرايب بـه دسـت آمـده         ميملاحظه  . فاي كرونباخ محاسبه شد   ضريب آل ،  نگرش به كامپيوتر  

به ترتيـب   دختروي پسر هاميان آزمودني دري ابزار يپايا.  است 823/0،   آزمودني   300باي پرسشنامه مذكور  يپايا

ــت  825/0و826/0 ــده اس بـه گردي ــورد .  محاسـ اـره م ــرآمـ ــرد  نظ ــشبران مج يـن دان ــب   أمتوبـ ــه ترتي ــل ب ه

اـملي    ازتحقيق  ي ابزار يزمينه بررسي روا  در. گزارش شده است  83/0و82/0 تـفاده   تحليل ع مـرز . شـده اسـت   اس

يـم و  1380،  كلايـن   (اسـت نظـر  در 30/0حداقل،  ها پرسشنامه يهابراي گويه تحليل عاملي   درقبولي   ، مـولر  وك

اسـت  اي  عاملي پذيرفته ي پرسشنامه داراي بار   هاگويهميي پژوهش بازگوكننده آن است كه تما      هاداده.)1378

. كه معرف پايايي ابزار تحقيق است هستند30/0ملي بالاي عاداراي بارهاكليه گويهو

ــس ازهـاـداده ــژوهش پ ــل ، آوريجمــعي پ ــرهيــك(ي توصـيـفي هـاـجهــت انجـاـم تحلي ــل و)متغي تحلي

و) پيرسـون Rتگي ضـرايب همبـس  وTآزمـون  (ي آزمون دومتغيره  هاآماره)آزمون فرضيات تحقيق  (استنباطي

اـملي و  (تحليل چنـدمتغيره  يـون  و  تحليـل ع اـري   از)تحليـل مـسير  تحليـل رگرس تـفاده  SPSS. 11برنامـه آم  اس

. خواهدشد
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ي تحقيق هايافتهتحليل تجزيه و

تحليل توصيفي. 1

متغيرهتحليل يك. 1-1

متوسـط  خانـه و  دركامپيوترباكار،  تحصيلات،  شغل،  هلأت،  سن،  جنسازمتغيرهاي مستقل تحقيق عبارتند   

اـ سن آزمـودني  انحراف معيار ي پژوهش معرف آن است كه ميانگين و       هايافته. درطي هفته كامپيوترباكار بـه  ه

اـ سال وآزمـودني  92/3و6/19انحراف معيار داراي ميانگين و  ي پسر هاآزمودني.  سال است  3/7و22ترتيب   ي ه

اـ درصدآن22ومجردهادرصدآزمودني78. باشندميسال 92/8و5/24انحراف معيار داراي ميانگين و  دختر ه

. هل هستندأمت

 تحـصيلات  نفـر 2هاآزمودنياز ميان   ي تحقيق گوياي آن است كه       هاداده،  ت آموزشي درخصوص وضعي

يـكل حددر پـلم  نفـر 135،  محـصل نفـر 28،  س اـرداني   نفـر 54،  داراي دي كارشناسـي و  نفـر 77،  تحـصيلات ك

17اي اسـت كـه   به گونـه هاوضعيت شغلي آزمودني. اندداشتهبالاتروتحصيلات كارشناسي ارشد  )نفر4(مابقي

اـر  نفـر  234بخش دولتـي و   شاغل در نفر48،  داراي شغل آزاد  نفر آزمـودني ابـراز   205. انـد گـزارش شـده   بيك

اـ   ندكه در اداشتهآزمودني ابراز 95و  )درصد68(كنندميكامپيوتركارخانه با اندكه در داشته اـر خانـه ب كامپيوترك

اـ داده. اسـت طي هفتـه    دركامپيوتربا مربوط به متوسط كار    ،مستقل تحقيق آخرين متغير . )درصد32(كنندمين ه

اـعت در  دوازكمتـر )درصـد 46(نفـر 138بازگوكننده آن است كه      اـر     س 88. كننـد مـي طـي هفتـه باكامپيوترك

بين راكامپيوتربابه ترتيب متوسط كار   )درصد6(نفر18و)ددرص5(نفر15،  )درصد13(نفر40،  )درصد29(نفر

. اندداشتهابرازبيشترساعت و8ساعت و6-8، ساعت4-6، ساعت4-2

ي درخصوص نگرش   فتوصيي آمار هاشاخص.  است وابسته درنظر به عنوان متغير  نگرش نسبت به كامپيوتر   

اـلاي  بوده وگين بالاي چهار معرف آن است كه هفده گويه داراي ميان       ،  به كامپيوتر  بيست گويه داراي ميانگين ب

اـي آن اسـت       هايافته. يك هستند واراي ميانگين دو  يك گويه به ترتيب د    دوگويه و . هستندسه   ي پژوهش گوي

اـل    نظرموردكه ابزار  اـره كولمـوگروف اسـميرنوف      ومقـدار . باشـد مـي داراي توزيـع نرم اـداري آم سـطح معن

اـره بيـشتراز        .  محاسبه شده است   881/0و587/0يب  درخصوص ابزار به ترت    اـداري آم درصـد 5چون سـطح معن

اـخص . باشدمي داراي توزيع نرمال     هادادهلذا،  است اـ ش اـر  ه يـفي ي آم اـنگين و         ،  توص اـي آن اسـت كـه مي گوي
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نگـرش نـسبت بـه    حداكثرحداقل وبه دست آمده و   58/15و8/149به ترتيب   نگرش به كامپيوتر  انحراف معيار 

اـ زمينهدرلفه نگرش به كامپيوتر   ؤمميانگين چهار . )2جدول  (محاسبه شده است  191و112تيب  ينترنت به تر  ا ي ه

اـمپيوتر   ،  حس اطمينان به كامپيوتر    اـط باك اـمپيوتر     ،  ارتب اـمپيوتر     واضـطراب ناشـي ازك بـه  احـساس سـودمندي ك

اـس و  پارهلفه و ؤفي چهارم توصيي آمار هاشاخص.  گزارش شده است   05/38و6/38،  4/33،  7/39ترتيب مقي

.شودميگزارش 2جدول لفه درؤبه تفكيك مچنين كل نگرش به كامپيوترهم

هاي نگرش به كامپيوترمقياس پارهتوصيفيهاي آماره شاخص-2جدول
حداكثرحداقلمعيارانحرافميانگين

70/3913/52250احساس اطمينان به كامپيوتر

42/3343/42143كامپيوتربه ارتباط بااحساس مربوط 

62/3815/52550اضطراب ناشي ازكامپيوتر

05/3821/52249كامپيوتربااحساس سودمندبودن كار

8/14958/15112191كل نگرش نسبت به كامپيوتر

داراي ريت افـراد  معرف آن است كه اكث    لفه نگرش به كامپيوتر   ؤمبرحسب چهار هاتوزيع فراواني آزمودني  

اـد ي سطوح متوسـط و    هاارزيابي آزمودني تعداد. )نفر151(به كامپيوترهستند زياداعتمادنگرش اطمينان و   درزي

. ) نفـر 139جداگانـه  هرسطح به طـور (باشدميمساوي طريق كامپيوترزمينه احساس نسبت به برقراري ارتباط از    

اـ  نفرآن 89واندداشتهبه ميزان كم ابراز   راشي ازكامپيوتر آزمودني ميزان ارزيابي درخصوص اضطراب نا     164 ه

. انـد نمودهابراززيادراآزمودني احساس سودمندي كامپيوتر  159. اند داشته اضطراب ناشي ازكامپيوتر  خيلي كم 

. )3جدول (باشندميبرخوردارنگرش زيادي نسبت به كامپيوتر نفر217مجموع در
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كل نگرش به كامپيوتري چهارگانه وهامقياساواني مطلق پارهتوزيع فر-3جدول
خيلي كل نگرشي چهارگانه وهالفهؤم

كم
خيلي زيادمتوسطكم

زياد
جمع

0231151116300احساس اطمينان به كامپيوتر

01213913910300كامپيوتراحساس مربوط به ارتباط با

891464610300اضطراب ناشي ازكامپيوتر

055015986300كامپيوتربااحساس سودمندبودن كار

004721538300كل نگرش نسبت به كامپيوتر

تحليل دومتغيره       . 1-2

سطح دررابه صورت مشابه ميزان نگرش به كامپيوتر      دختروي پسر هامعرف آن است كه آزمودني    هاداده

مجمـوع  در. )استدرصد75ودرصد69دختر به ترتيب    ق ميان دانشجويان پسر و    ميزان فو (اندداشتهابراززياد

اـ . )4جدول(اندنگرش مثبت داشته  نسبت به كامپيوتر  به ميزان زياد  هادرصدآزمودني72 اـر     ب اـ توجـه بـه متغيرك ب

اـمپيوت خانه باكه در(بيانگرآن است كه بيشترين نگرش گروه اول      هاداده،  خانهدركامپيوتر اـر رك ،)كننـد مـي ك

اـ درصـدآن 14و)درصـد 76(شده است نسبت به كامپيوتردرسطح زيادابراز    اـبي بـس   ه اـدي نـسبت بـه      اريارزي زي

اـر كه در(اين درحالي است كه نگرش گروه دوم    واندنشان داده خودازكامپيوتر ،)كننـد مـي نخانه باكامپيوترك

اـ درصدآن28و)درصد62(ارزيابي شده سطح زياد درنسبت به كامپيوتر   اـمپيوتر    ه اـبي متوسـطي ازك ابـراز ارزي

اـوت چـشم    دهندهنشاننتايج توصيفي   . اندداشته يـن دوگـروه تحقيـق در         تف اـمپيوتر       گيـري ب زمينـه نگـرش بـه ك

. )5جدول(است
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فراواني كل برحسب جنسوبه درصد توزيع فراواني سطوح  نگرش به كامپيوتر-4جدول

كلدخترانپسران

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

000000خيلي كم

000000كم

241623154716متوسط

103691127521572زياد

231515103812خيلي زياد

150100150100300100جمع

درخانهكامپيوتربابه تفكيك كارراواني سطوح  نگرش به كامپيوترتوزيع ف) 5جدول 

خيربله

درصدتعداددرصدتعداد

0000خيلي كم

0000كم

20102728متوسط

156765962زياد

2914910زيادخيلي 

20510095100جمع

)آزمون فرضيات تحقيق(تحليل استنباطي. 2

تمايزات اجتماعيوهافاوتتحليل ت. 2-1

اـوت موضـوع       بررسـي چگ ـ   ،علاقه پـژوهش  ،  اجتماعيتحليل تمايزات   در اـداري تف يـن   تحقيـق    ونگي معن ب

نگـرش نـسبت بـه      ي تحقيق بازگوكننده آن است كه تفاوت معناداري در        هايافته. باشدميدخترودانشبران پسر 
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اـ . نـدارد ي اجتماعي جنسي وجـود   هابين گروه كامپيوتر 207/0 درخـصوص موضـوع تحقيـق    Tره آزمـون  آم

اـداري موضـوع در       يجاازآن. باشدميبرخوردار836/0سطح معناداري   محاسبه شده كه از    اـن  ي كه سطح معن مي

بـه شـده   درصـد 5ازبيشتردخترودانشبران پسر  اـبراين  . گيـرد مـي قـرار يـد أيتمـورد فـرض صـفر   لـذا ،  محاس بن

اـوت   نظرازوباشندميبرخورداران يكسان نگرش نسبت به كامپيوتر     ميزازدختروي پسر هاآزمودني آماري تف

اـنگرآن اسـت كـه      ها يافته ،علاوه برآن . شودميدختران مشاهده ن  بين پسران و  نگرش به كامپيوتر  معناداري در  بي

وجـود دختروي پسر هابين آزمودني نگرش به كامپيوتر  )مقياسپاره(لفه  ؤمتفاوت معناداري درخصوص چهار   

.  گزارش شده است6جدول سطح معناداري آماره آزمون درو مقدار. نداشته است

 آزمون تفاوت  معني داري متغيرهاي تحقيق بين دانشجويان  پسرودختر-6جدول 

دانشبران دختردانشبران پسر
كل نگرش به كامپيوتروهالفهؤم

ميانگين
انحراف 
معيار

ميانگين
انحراف 
معيار

مقدار آماره 
tttt

سطح معني 
ttttداري آماره

94/3999/445/3927/5832/0406/0احساس اطمينان به كامپيوتر

45/3355/44/3331/4104/0917/0كامپيوتراحساس مربوط به ارتباط با

32/3811/591/3819/5985/0325/0اضطراب ناشي ازكامپيوتر

26/3868/584/3771/4686/0494/0ركامپيوتبااحساس سودمندبودن كار

98/14934/1661/14984/14207/0836/0كل نگرش نسبت به كامپيوتر

 مورد بررسـي،   بين دوگروه تحقيقسي چگونگي معناداري تفاوت موضوع    برر،حاضرپژوهش  ديگرعلاقه  

اـ يافتـه . باشـد مي،  كنندنميكامپيوترخانه با كساني كه در  وكنندميكامپيوتركارخانه با كساني كه در  يعني   ي ه

. داردبين دوگروه تحقيـق وجـود  نگرش نسبت به كامپيوتر تحقيق بازگوكننده آن است كه تفاوت معناداري در       

باشدمي برخوردار000/0معناداري سطح  محاسبه شده كه از946/3 درخصوص موضوع فوق Tآماره آزمون 

ردفرض صفرلذا،محاسبه شدهدرصد5ازوع بين دوگروه تحقيق كمتري كه سطح معناداري موضيجاآنازو

اـ  ن ـكساني كـه درخا   مقايسه با در(كنندميكامپيوتركاري كه درخانه با   يهابنابراين آزمودني . شودمي اـمپيوتر ه ب ك
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اـوت م ،علاوه برآن. اندداشتهابرازتري نسبت به كامپيوتر   نگرش مطلوب ،)كنندمينارك يـن    اگرچه تف اـداري ب عن

اـن  (لفه نگرش به كامپيوترؤدوگروه فوق درخصوص سه م    اـط و ، حـس اطمين اـمپيوتر  ارتب وجـود )سـودمندي ك

اـمپيوتر     وليكن در  ،داشته است  اـداري از          زمينه اضطراب ناشي ازك اـوت معن يـن دوگـروه تحقيـق تف اـري  ب نظرآم

)003/0 و   0/0،  000/004:ازرتنـد عبالفـه مـذكور   ؤسطح معناداري آماره آزمون بـه ترتيـب سـه م          (وجودندارد

. )7جدول (

كامپيوتردرخانهباآزمون تفاوت  معني داري متغيرهاي تحقيق براساس كار) 7جدول

خيربلي
هاوكل نگرش به كامپيوترمولفه

ميانگين
انحراف 
معيار

ميانگين
انحراف 
معيار

مقدار آماره 
tttt

سطح 
داري معني

ttttآماره

57/4074/481/3745/5475/4000/0امپيوتراحساس اطمينان به ك

92/3326/435/3261/4879/2004/0كامپيوتراحساس مربوط به ارتباط با

3991/478/3758/5907/1057/0اضطراب ناشي ازكامپيوتر

65/3890/474/3663/5991/2003/0كامپيوتربااحساس سودمندبودن كار

16/15262/1470/14444/16946/3000/0وتركل نگرش نسبت به كامپي

هـل  أمتوبين دانـشبران مجـرد    در تحقيق   ونگي معناداري تفاوت موضوع   بررسي چگ ،  ي سوم  علاقه پژوهش 

يـن گـروه   نگرش نسبت به كامپيوتر    بازگوكننده آن است كه تفاوت معناداري در       ،ي تحقيق هايافته. است اـ ب ي ه

اـداري    محاسبه شده كه از   089/1 درخصوص موضوع تحقيق     Tزمون  آماره آ . ندارداجتماعي وجود  سـطح معن

اـن دانـشبران مجـرد   ي كه سطح معناداري موضوع در    يجاازآن. باشدميبرخوردار277/0 5ازهـل بيـشتر  أمتومي

اـبراين آزمـودني   . گيردميقراريدأيتفرض صفرمورد لذا،  محاسبه شده درصد اـ بن  ميـزان    از هـل أمتوي مجـرد  ه

اـمپيوتر   نظرآماري تفاوت معناداري در  ازو هستند   برخورداران نگرش نسبت به كامپيوتر    يكس يـن  نگـرش بـه ك ب

. )8جدول (شودميهلان مشاهده نأمتمجردان و
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يياساس وضع زناشوداري موضوع تحقيق بر آزمون تفاوت  معني-8جدول

هلانأمتمجردان
موضوع تحقيق

ميانگين
انحراف 
معيار

ميانگين
انحراف 
معيار

مقدار 
ttttآماره 

سطح معني 
ttttارهداري آم

32/15039/1595/14723/16089/1277/0نگرش نسبت به كامپيوتر

راههتحليل واريانس يك. 2-2

 پـژوهش   اهـداف  بخش ديگري از   ،ي تحقيق هابرحسب گروه بررسي چگونگي توزيع نگرش به كامپيوتر     

اـ دهدكـه گـروه  مـي نشان هانتايج يافته . شودميواريانس استفاده   تحليل  اين خصوص از  كه در  است   حاضر ي ه

. شودميي شغلي مشاهده نهاتفاوت معناداري بين گروهواندداشتهنگرش يكساني به كامپيوترهاشغلي آزمودني

. )9جدول ( محاسبه شده است729/0و316/0سطح معناداري آماره آزمون به ترتيب ومقدار

ط نگرش به كامپيوتر به تفكيك وضع شغليمتوس-9جدول 

ميانگينتعدادوضع شغلي
انحراف
معيار

23417/15003/15بيكار

1776/14745/19شغل آزاد

4877/14812/17شغل دولتي

Fسطح معناداري آماره آزمون  = F729/0مقدارآماره آزمون  = 316/0

تمايلات پژوهش   بخش ديگري از   ،برحسب سطح تحصيلات   بررسي چگونگي توزيع نگرش به كامپيوتر     

انـد داشتهنگرش يكساني به كامپيوتر، هاي آموزشي آزمودنيهادهدكه گروهمينشان هانتايج يافته .  است حاضر

اـره آزمـون بـه ترتيـب     سطح معنادار ومقدار. شودميي آموزشي مشاهده ن   هاتفاوت معناداري بين گروه   و ي آم

. )10جدول ( محاسبه شده است912/0و246/0
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متوسط نگرش به كامپيوتر به تفكيك سطح تحصيلات-10جدول 

ميانگينتعدادسطح تحصيلات
انحراف
معيار

3093/1505/13آموزدانش

1351/1507/14ديپلم

5438/1486/17كارداني

7758/1496/16كارشناسي

425/1543/11كارشناسيازتربالا

Fسطح معناداري آماره آزمون  = F912/0مقدارآماره آزمون  = 246/0

اـيلات پـژوهش حاضـر    بخش ديگـري از ،ي سنيهابرحسب گروهچگونگي توزيع نگرش به كامپيوتر     تم

اـوت  واندداشتهابرازي سني نگرش متفاوتي نسبت به كامپيوتر      هادهدكه گروه ميان  نشهانتايج يافته . باشدمي تف

اـره آزمـون بـه ترتيـب      ومقدار. شودميي آموزشي مشاهده    هامعناداري بين گروه   اـداري آم و578/3سطح معن

اـله وكمتـرين  26-30مربوط به گروه سني     رترين نگرش به كامپيو   تبيش.  محاسبه شده است   004/0 بـوط   آن مر س

.)11جدول (باشدميبالاتر ساله و36به گروه سني 

ي سنيها نگرش به كامپيوتر به تفكيك گروهمتوسط-11جدول 

ميانگينتعدادي سنيهاگروه
انحراف
معيار

158/1459/14 سال15زير

16672/1517/14 سال20-16

659/14817 سال25-21

178/1538/15 سال30-26

156/1487/14 سال35-31

221/1384/13بيشتر سال و36

Fسطح معناداري آماره آزمون  = F004/0مقدارآماره آزمون  = 578/3
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اـمپيوتر بابرحسب تجربه كار  چگونگي توزيع نگرش به كامپيوتر     اـيلات پ ـ بخـش ديگـري از    ،  ك ژوهش تم

اـ گروهدردهدكه نگرش متفاوتي نسبت به كامپيوتر     مينشان  هانتايج يافته . باشدميحاضر ي تحقيـق ابرازشـده     ه

اـره آزمـون بـه          ومقـدار . شـود مـي ي تحقيق مـشاهده     هاتفاوت معناداري بين گروه   است و  اـداري آم سـطح معن

ميزان متوسـط   ن است كه هرچه بر    آي آماري بازگوكننده    هاشاخص.  محاسبه شده است   000/0و625/8ترتيب

. )12جدول (يابدميافزايش ميزان نگرش به كامپيوتر، شودميدرطي هفته افزوده كامپيوترباكار

كامپيوترباحسب تجربه كاررنگرش به كامپيوتر بمتوسط-12جدول 
معيارانحرافميانگينتعداددرطي هفتهكامپيوتربامنوسط كار

1381455/15ساعتدوكمتراز

885/15305/14 ساعت4-2

403/1509/13 ساعت6-4

157/1566/11 ساعت8-6

185/1617/17ساعت8بيشتراز

Fسطح معناداري آماره آزمون  = F000/0مقدارآماره آزمون  = 625/8

گيتحليل همبست. 2-3

ايـن خـصوص   دروباشدميبررسي دوبه دوي متغيرها،  تحقيقات اجتماعي ي كاربردي در  هاروشيكي از 

اـ يافتـه ،  مرحله نخـست  در. گرددمي پيرسون استفاده    Rازآماره ضريب همبستگي     بازگوكننـده آن اسـت كـه      ه

ازنظـر آماره مورد . مپيوتر دارند نگرش به كا  جداگانه روابط معناداري با    به طور  ،ي چهارگانه هالفهؤمهركدام از 

بـه  000/0مـذكور   موردگي چهار تسطح معناداري ضرايب همبس   (سطح معناداري معتبري برخورداراست      محاس

ميـزان  . )802/0(باشـد مـي پيوترمكاباط به حس اطمينان نسبت به كار     بيشترين ميزان رابطه فوق مربو    . )شده است 

دسـت آمـده    ه ب ـ 784/0ميزان آن   درجهت معكوس و  كامپيوتربااضطراب ناشي ازكار  همبستگي كل نگرش با   

ميـزان احـساس    . )772/0(داردمرتبه سوم اهميت قرار   دركامپيوترارتباط با احساس مثبت نسبت به وجود    . است

اـ يافتـه ،  ي ديگر يسواز. )13جدول  ( گزارش شده است   769/0كل نگرش به كامپيوتر     باترسودمندي ازكامپيو  ه
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يـن هركـدام از              نشان دهنده  اـداري ب اـ لفـه ؤم آن اسـت كـه روابـط معن اـ   ه يكـديگرگزارش شـده   ي چهارگانـه ب

. )14جدول (است

كل نگرشي چهارگانه وهالفهؤماتريس همبستگي بين م-13جدول 
حس
 بهاطمينان
كامپيوتر

برقراري
ارتباط با
كامپيوتر

اضطراب
ناشي از
كامپيوتر

حس 
سودمندي
كامپيوتر

 به كامپيوترنگرش نسبت
802/0 =r

000/0=p

772/0=r

000/0=p

784/0-=r

000/0=p

769/0=r

000/0=p

يكديگري چهارگانه باهالفهؤماتريس همبستگي بين م-14جدول 
اطمينانحس

كامپيوتر
ارتباط بابرقراري

كامپيوتر
ناشي اضطراب

كامپيوتراز

كامپيوتربرقراري ارتباط با
547/0 =r

000/0=p

اضطراب ناشي ازكامپيوتر
49/0- =r

000/0=p

477/-0=r

000/0=p

حس سودمندي كامپيوتر
463/0 =r

000/0=p

446/0=r

000/0=p

467/0-=r

000/0=p

يـن آن        بيانگرهايافته،  نگرش به كامپيوتر  بررسي چگونگي رابطه بين سن و     در آن است كه رابطه معناداري ب

اـط معكـوس       ، محاسبه شده است   000/0 معناداري رابطه فوق     سطحو)179/0(ارد د وجوددو  وليكن جهت ارتب

تـه       افزايش سن از  كه با بدين معنا ،باشدمي بررسـي  دري ديگـر  يسـو از. شـود مـي ميزان نگرش بـه كامپيوتركاس

اـ      بيانگرهايافته،  نگرش به كامپيوتر  وكامپيوترباچگونگي رابطه بين تجربه كار     يـن   آن است كه رابطـه معن داري ب
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اـ  ، محاسبه شده است   000/0سطح معناداري رابطه فوق     . باشدمي284/0ميزان آن   وداردد  وجوآن دو  بدين معن

. شودميافزوده  بر ميزان نگرش به كامپيوتر،طي هفتهدرافزايش تجربه استفاده ازكامپيوتركه با

تحليل چندمتغيره. 2-4

تحليل رگرسيون چندگانه-الف

يـون چندگانـه اسـت    ، تحقيقات اجتماعيي آماري پيچيده درهاترين روش ردييكي ازكارب  . تحليـل رگرس

تـفاده  باشدكه با ميوابسته  متغيرمستقل بر همزمان متغيرهاي متعدد  ثيرأ سعي درآزمون ت   ،منطق كلي اين تحليل    اس

اـ ارك ـ،  تحصيلات،  هلأت،  جنس،  متغيرهاي مستقل شامل سن   .شودميروش گام به گام لحاظ      از اـمپيوتر ب درك

اـمپيوتر بـه عنـوان متغيـر وابـسته در         وبـود هفته خواهد درمتوسط استفاده از كامپيوتر   ،  خانه نگـرش نـسبت بـه ك

. دشومينظرگرفته 

بيني نگرش نسبت به كامپيوتر نتايج نهايي تحليل رگرسيون در پايان مرحله چهارم براي پيش-15جدول 

متغير وارد شده به مدل 
نرگرسيو

rrrrRRRR2222
مقدار افزوده شده به 

rrrrنسبت به مرحله قبل 
RRRR2222مقدار افزوده شده به 

نسبت به مرحله قبل
Sig FSig FSig FSig F

ــ283/0080/0تجربه استفاده ازكامپيوتر1 ــ ـــ 000/0ــ

319/0102/0036/0022/0000/0كارباكامپيوتردرخانه2

340/0116/0021/0014/0000/0سن3

362/0131/0022/0015/0000/0جنس4

مدل وارد دركامپيوترتجربه استفاده از  متغير،  مرحله نخست  بازگوكننده آن است كه در     ،ي پژوهش هايافته

كامپيوتربامتغيركار،  مرحله دوم در. كندميتبيين  راتغييرات نگرش نسبت به كامپيوتر    08/0ييبه تنها وشودمي

مرحله در. افزايدمي به ضريب تغييرات نگرش نسبت به كامپيوتر 036/0ورددگميمدل رگرسيون   خانه وارد در

بـه  ضرايب همبستگي ندل را   وشوندميمدل رگرسيون وارد  جنس در چهارم به ترتيب متغيرهاي سن و     سوم و 

اـ ه كار متغيرهاي چهارگانه تجرب  لذا. رسدميمرحله چهارم به پايان     تحليل رگرسيون در  . دهندمي ارتقاء   362/0 ب

اـمپيوتر       درصد 131/0مجموع  جنس در سن و ،  خانهدركامپيوترباكار،  كامپيوتر راتغييرات نگرش نسبت بـه ك
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نقـش چنـداني   )تحـصيلات ، شغل، هلأشامل ت(متغيرهاي پژوهش ساير،  متغيرچهارحضوردروكنندميتفسير

. )15جدول (كنندمينايفاتبيين نگرش نسبت به كامپيوتردر

بيني نگرش نسبت  به اينترنت در مرحله چهارمرايب  متغيرهاي معادله پيشض
BBBBββββTTTTSing TSing TSing TSing Tنام متغير

313/3245/0160/4000/0تجربه كارباكامپيوتر

19/5155/0705/2007/0كارباكامپيوتردرخانه

007/0-717/2-158/0-338/0سن

201/4135/0257/2025/0جنس

تحليل عاملي-ب

كيدأخاص تكه به طورشودميتحقيقات اجتماعي تلقي   ي پيچيده آماري در   هاروشتحليل عاملي يكي از   

پاسـخ بـه دو   سعي در،راستاي تحليل عامليدر. باشدميي مشخص  هاعاملدرآزمون تقليل متغيرهاي متعدد   بر

لفه ؤمچهار-بعامل هستند؟ندچقابل تقليل درچهل گويه مقياس نگرش به كامپيوتر  -الف:بودال خواهد ؤس

باشند؟ميعامل قابل تقليل چنددرنگرش به كامپيوتر)مقياسپاره(

اـره          ،ي تحقيق ها يافته ،ال نخست ؤپاسخ به س  در داراي سـطح   KMO بازگوكننده آن  است كه شاخص آم

چهـل گويـه   وجـود ل بامدل تحلياست وچهل گويه قابل اجراء   تحليل عاملي با  لذا،  )769/0(باشدميمعناداري  

ويـژه عوامـل    مقـدار . باشندميعامل قابل تقليل    چهاردر نگرش به كامپيوتر   سچهل گويه مقيا  . باشدميمناسب  

جدول شـماره عامل دري مربوط به هرهاي گويههاشماره، تغييرات قابل تبيين توسط هرعامل  درصد،  چهارگانه

. شودميگزارش 16
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 تحليل عاملي درباره چهل گويه مقياس نگرش به كامپيوتريي نهانتايج-16جدول  

مقياسنظري موردهاگويهعامل
تعداد 
گويه

مقدارويژه
واريانس درصد

تبيين شده

16133887/3468/8، 14، 30، 13، 17، 28، 22، 3، 4، 7، 8، 24، 27اول

2510259/3147/8و33، 26، 36، 11، 1، 32، 21، 18، 9دوم

349179/3949/7و29، 31، 12، 15، 40، 37، 35، 23سوم

28758/2896/6و20، 5، 39، 6، 38، 19، 10چهارم

داراي ســطح معنـاـداري KMOمعــرف آن اســت كــه شـاـخص آمـاـرههـاـيافتــه، ال دومؤدرپاســخ بــه ســ

اـ  است و لفه قابل اجراء  ؤمچهارتحليل عاملي با  لذا،  )787/0(باشدمي اـر ودوج ـمدل تحليل ب لفـه مناسـب   ؤمچه

نگـرش بـه    باشندكه عامـل مـذكور    مييك عامل قابل تقليل     درلفه مقياس نگرش به كامپيوتر    ؤمچهار. باشدمي

تغييـرات   درصـد 164/61عامـل فـوق    محاسبه شـده و 447/2ويژه عامل مذكور  مقدار. شودميناميده  كامپيوتر

اـر         بارهوزن و . )17جدول  (كندميتبيين  لفه را ؤمچهار لفـه نگـرش بـه      ؤماي عاملي محاسبه شده مربـوط بـه چه

. شودميگزارش 18جدول دركامپيوتر

لفه مقياس نگرش به كامپيوترؤمي تحليل عاملي درباره چهارينتايج نها-17جدول 
واريانس درصد

تبيين شده
ژهيومقدار

مقدار
اشتراك

ي چهارگانههالفهؤم

164/61 447/2 647/0 ن به كامپيوتراحساس اطمينا

629/0 كامپيوتراحساس مثبت به ارتباط با

604/0 كامپيوتربااضطراب ناشي ازكار

567/0 احساس سودمندي كامپيوتر
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لفه مقياس نگرش به كامپيوترؤمي عاملي چهارهاوزنوبار-18جدول 
وزن عاملي بارعاملي ي چهارگانههامولفه

329/0 804/0 ان به كامپيوتراحساس اطمين

324/0 794/0 كامپيوتراحساس مثبت به ارتباط با

318/0 777/0 كامپيوتربااضطراب ناشي ازكار

308/0 754/0 احساس سودمندي كامپيوتر

تحليل مسير-ج

اـس  بـر تحليل مسير در. شودميتري نسبت به تحليل رگرسيون چندگانه تلقي        مرحله پيچيده تحليل مسير  اس

اـي  ثيرأچنين ميـزان ت ـ   همويكديگري ميان متغيرهاي تحقيق با    توان به آزمون روابط علّ    مي،  يرضرايب مس  متغيره

. وابسته پرداختمتغيربرمتعدد

اـمپيوتر ، جنس،  سني پژوهش معرف آن است كه بهترين مدل آماري شامل متغيرهاي    هايافته ، تجربه كارك

وضع شـغلي و   ،  هلأمتغيرهاي وضع ت  لذاوباشدميت به كامپيوتر    نگرش اجتماعي نسب  خانه و دركامپيوترباكار

ه آن است كه كنندي تحقيق بيانهاداده. داشتمدل نخواهنددررآماري نيازي به حضور  ظناز،  ميزان تحصيلات 

اـي مـذكور   ضـرايب مـسير   وگذارنـد مـي ثيرأتگرش به كامپيوتر  نجنس در متغيرهاي سن و   بـه ترتيـب    متغيره

اـر    تجربه استفاده كامپيوتر  . باشندمي13/0و15/0 اـ هم چنين از ك اـمپيوتر ب ضـريب  (پـذيرد مـي ثيرأخانـه ت ـ  درك

كـه  عـلاوه بـرآن   .)24/0ضـريب مـسير   (گـذارد ميثيرأنگرش نسبت به كامپيوتر ت    اين طريق بر  ازو)23/0مسير

اـ كارسابقه  هم چنين بر  خانه و دركامپيوترباكاربه صورت مستقيم بر   ،  متغيرجنس اـمپيوتر ب گـذارد مـي ثيرأت ـك

نهايت . پذيرندمينثيرأسن ت مستقيم از به طور مذكوردومتغيرو)باشدمي21/0و12/0ترتيببه  ضرايب مسير (

15/0ضـريب مـسيرآن     . گـذارد مـي ثيرأتنيزنگرش به كامپيوتر  مستقيم بر خانه به طور  دركامپيوترباكه كار آن

98/0ودرصـد 92/0چنين  هموباشدميمدل  يرات نگرش نسبت به كامپيوترخارج از     تغي درصد 93/0. باشدمي

ــه خـاـرج ازكـاـمپيوتربـاـوكـاـركـاـمپيوتربـاـدرصــد تغييــرات مربــوط بــه متغيرهـاـي تجربــه كـاـر  مــدل درخان

. )3نمودار(هستند



سال دوم                   مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد56

نگرش به كامپيوتربرثرؤممل ي تحليل مسير بررسي عواي نتايج نها-3نمودار 

15/0-

15/0

24/024/023/0

13/021/012/0

86/0=e 84/0=e 

گيري هنتيجبحث و

اـ حـوزه وري اطلاعات يكـي از    افناينترنت و ،  چگونگي استفاده ازكامپيوتر   اـزه در    ي پژوهـشي و   ه نظـري ت

وري افناستفاده از برثرؤتبيين عوامل م  سعي در )(TAMوري  افنپذيرش  مدل  . شودميلقي  تحقيقات اجتماعي ت  

اـس   بر، باشدمينسبت به كامپيوتر نگرش افراد،مدل فوقدرنظرمتغيرهاي مورديكي از. اطلاعات دارد  ايـن اس

نـسبت بـه    راآن بتـوان نگـرش افـراد      متكـي بـر   تااندي پرداخته يهاساخت مقياس محققان به طراحي و   برخي از 

توليدات علمي مربوط به ابزارهاي سنجش نگـرش افـراد         بخش قابل توجهي از   . دادسنجش قرار موردكامپيوتر

اـفت و  هـم و)2000(سن وكنـزك ريستنك. باشدمينسبت به كامپيوتر   يـن ش اـران چن بـه معرفـي و  )2004(همك

اـمپيوتر     وهشپـژ ازبخـشي ديگـر   . انـد پرداختهحوزه كامپيوتر درنظرارزيابي ابزارهاي مورد   اـعي ك اـي اجتم ، ه

. )يوتركامپباسابقه كار، نژاد، جنس، چون سنهم(كنندبررسي ميرابه كامپيوترنگرش برثرؤعوامل اجتماعي م  

توجه بـه  با. آن داشته استبرثرؤعوامل اجتماعي موي نگرش به كامپيوترهالفهؤبررسي مسعي در، مقاله حاضر 

سن

جنس

كارباكامپيوتر

درخانه كامپيوترباارسابقه ك

نگرش 

نسبت

به 

كامپيوتر
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ي تحقيق ياصفهان انجام گرديده كه نتايج نهاشهرهاي كامپيوتر بين آموزشگاه  تحقيقي به روش پيمايشي در     ،آن

:به قرارذيل است

اـر  هانتايج شاخص  اـر   ي آم يـفي چه اـمپيوتر       لفـه و  ؤمتوص اـ   دركـل نگـرش بـه ك اـش و    مقايـسه ب تحقيـق ن

. نمايش داده شده است19جدول در)1997(موروز

كل نگرش به كامپيوترمقياس وتوصيفي پارههاي آمار مقايسه شاخص-19جدول
)الف1997( موروزوش ا نتحقيقوتحقيق حاضردر

موروزتحقيق ناش وتحقيق حاضر
متغيرهاي تحقيق

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

70/3913/519/4145/6احساس اطمينان به كامپيوتر

42/3343/402/4056/7احساس مربوط به ارتباط باكامپيوتر

62/3815/563/4105/7اضطراب ناشي ازكامپيوتر

05/3821/517/4375/4كامپيوتربااحساس سودمندبودن كار

80/14958/1589/16206/24نگرش نسبت به كامپيوتركل 

اـعي آزمـودني           ،نتايج توصيفي تحقيق   اـ  بازگوكننده آن است كه ميزان نگـرش اجتم ي تحقيـق نـسبت بـه       ه

مـشابه  به طـور دختروي پسرهااين ميزان بين آزمودني ي ابرازشده است و   يسطح بالا كامپيوتر به طورمتوسط در   

بين پسران  نگرش به كامپيوتر  ج آزمون فرضيات تحقيق نشان داده كه تفاوت معناداري در         نتاي. گرددميملاحظه  

كامپيوترباكار(نداشته وليكن اين تفاوت بين دوگروه تحقيق      هلان وجود أمتچنين بين مجردان و   همدختران و و

روابط معناداري بين . ي دارديسوهم)1997(موروزش وانتايج تحقيق ن  ي فوق با  هايافته. باشدميمعنادار)خانهدر

اـمپيوتر   جداگانه با به طور كامپيوترباتجربه كار سن و متغيردوهركدام از  البتـه جهـت    . داردوجـود نگرش به ك

. شودميكاسته ميزان نگرش به كامپيوتراز، افزايش سنبا لذا، منفي استنگرش به كامپيوتررابطه سن با
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يـش     ،عوامل اجتماعي ثيرأبراي آزمون ت  تحليل مسير  بينـي نگـرش بـه     معرف آن بودكه بهترين مـدل بـراي پ

اـ وباشدميكامپيوترباسابقه كار خانه و دركامپيوترباكار،  جنس،  شامل متغيرهاي چهارگانه سن   ،  كامپيوتر ريس

تحليـل  .شـوند ميخارج حليلي ل تازمد)ميزان تحصيلاتوضع شغلي و، ييل وضع زناشومشا(متغيرهاي تحقيق 

،اگرچه علاوه برآن. دارندثيرأتنگرش به كامپيوترجنس به طورمستقيم بردهدكه متغيرهاي سن ومينشان مسير

نگـرش بـه    غيرمستقيم بـر  به طور كامپيوترباتجربه كار خانه و دركامپيوتربامتغيركاردوبرثيرأازطريق ت ،  جنس

نگرش به بري ديگر يسوازخانه بوده و  دركامپيوترباكارازثرتأموتركامپيباتجربه كار . گذاردميثيرأتكامپيوتر

اـمپيوتر     غيرمستقيم بـر  به طور كامپيوتربااگرچه كار ،   توضيحات  اين با. دگذارمياثركامپيوتر اثـر نگـرش بـه ك

. دهدمينشان راخودثيرأتنگرش نسبت به كامپيوتربروليكن به طورمستقيم نيز، گذاردمي
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