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اي ميزان در يافتي كاركنان ادارات مختلفبررسي مقايسه
مطالعه موردي شهر زاهدان: ثير آن بر رضايت شغليأو ت
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چكيده
اـ         ؤهدف اساسي اين تحقيق، پاسخ به اين س        ال بوده است كه ميزان دريافتي كاركنان آموزش و پـرورش در مقايـسه ب

هاي ديگر، تا چه اندازه بر رضايت شغلي آنها تأثير دارد و اين پديده چه آثار و تبعاتي را از خـود          ساير كاركنان در سازمان   

هاي مربوط هاي انگيزشي، رضايت شغلي و نظريههاي نظري كه مشتمل بر نظريه پايهء تكاه اسأله بگذارد؟ اين مبرجاي مي

آماري عبارتست از كليـه كارمنـدان آمـوزش و پـرورش بـه            جامعه. تبيين شده است    و به حقوق و دستمزد است توصيف     

روش تحقيق پيمايشي و تكنيـك   .شونديعنوان جامعه هدف كه با كارمندان ساير ادارات در سطح شهر زاهدان مقايسه م             

اي  دو مرحله به صورت نفر424اي شامل گيري خوشهگيري براي كارمندان ادارات نمونهروش نمونه. آن پرسشنامه است

اـيج مطالعـه   . نفر بـوده اسـت  406 تعداد  بهاي با تخصيص متناسبگيري طبقهو براي كارمندان آموزش و پرورش نمونه    نت

نـج گانـه        كارمندان آموزش و پرورش در مقايسه با كارمندان شاغل در سازمان        نشان داد كه     اـد پ اـظ ابع اـي ديگـر بـه لح ه

اـر، پرداخـت          (رضايت شغلي    اـ و سرپرسـت    نوع كار، همكاران، وضعيت ارتقاء در محل ك اـيتي بيـشتري دارنـد     ) ه . نارض

اـن ك   وهابيشترين ميزان رضايت از نوع كار، پرداخت     اـء در مي اـزمان    وضعيت ارتق اـغل در س اـي اقتـصادي و   ارمنـدان ش ه

علاوه . هاي فرهنگي استدر سازمان بيشترين ميزان رضايت از همكاران و سرپرست در ميان كارمندان شاغل  ، واجتماعي

كارمنـدان آمـوزش و   . هاي غيرمستقيم، رضايت شغلي و تعداد سازماني پديدار گرديد     بر آن ارتباط روشني ميان پرداخت     

.كنندرود مطلوب تلقي نمي نوع كار خود را  كه ركن اصلي يك شغل است، آنطور كه انتظار ميپرورش حتي

.ميزان دريافتي، رضايت شغلي، كارمندان:هاكليد واژه
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مقدمه

اـ امروزه سازمان  اـلا بـردن درجـه بهـره     ه اـيت و دلبـستگي       ،وري بـراي ب  بـه افـزايش تـوان تخصـصي و رض

اـخته   اند و بهره  انساني خود روي آورده   منابع انـد و در  وري را با بهبود بخشيدن به كيفيت زندگي كاري مربوط س

.شودترين متغير در حيطه رفتار سازماني محسوب ميم مه،اين ميان رضايت شغلي كارمندان

 اين رضايت از تأثير و تأثر عوامل        .رضايت شغلي همان احساس خوشايندي است كه فرد از شغل خود دارد           

 كاهش تعهد  ،هاي مجاز وغيرمجاز  نظير غيبت اثرات بيشماري نبود آن   شود و از طرف ديگر      مختلفي حاصل مي  

 كـه چنـدان مطلـوب نيـست و در     .گذارد از خود بر جا مي  . .بازنشستگي زودرس و  ، شكايت و اعتصاب   ،شغلي

.دهدوري و بازدهي سازمان را كاهش مينهايت كارايي فرد و بهره

 است به اين معني كه نه تنها رضايت شغلي كاركنان »رضايت شغلي« اين پژوهش اي  و واسطه متغير محوري   

اـيت شـغلي بـر               بلكه آثار  ،شودنجيده مي س) هاآموزش و پرورش و ساير سازمان     ( اـت ناشـي از ميـزان رض و تبع

اـم از پرسـشنامه     ،رضايت شـغلي  سنجش  دراين تحقيق   . بررسي قرار خواهدگرفت  عملكرد كاركنان مورد   اـ اله  ب

اـر، سرپرسـت،                          (JDI)شاخص توصيف شغلي     اـخته شـده اسـت كـه عبارتنـد از نـوع ك لـي س نـج بعـد اص   از پ

. سازمان و همكاران، ارتقاء درهاپرداخت

. شـود مـي  يكي از عوامل مهم تأثيرگذار بر رضايت شغلي محسوب      »ميزان دريافتي كاركنان  «متغير  همچنين  

اي از عوامل فردي و شـغلي را مـورد توجـه     در طرح پرداخت خود آميخته   ها اكثر سازمان  ،به عقيده صاحبنظران  

، تعـداد عايلـه  ، جنسيت، تحصيلات،منديي عائلهها كمك ،كاره اضاف ، مزايا ،دهند كه عبارتند از حقوق    قرار مي 

اـن يـك      .... حق محروميت جغرافيايي محل كار و     ، تجربه ،)سابقه شغلي (ارشديت    به اين ترتيـب حقـوق كاركن

. شوداساس خصوصيات فردي و شغلي تعيين ميسازمان بر

 و سهمي كه وي در پيشبرد كار دارد بـه او  اساس عملكرد شغلي فرد بطور معمول بر هاسازمانآن،  علاوه بر   

 اما در حقيقت ميزان مشاركت او بر پايه دشـواري واهميـت شـغلي تـشخيص داده      ،پردازندحقوق يا دستمزد مي   

. )431 : 1377دولان و شولر، (دهند شود و دستمزدي به او تخصيص ميمي

يـن       رسد خطرات موجود    ميعلاوه بر دشواري و اهميت شغلي، به نظر          اـملي تعي كننـده در   در يك كار نيز ع

كاركنان اداري و آموزشي در سازمان آمـوزش و پـرورش و   بر اين اساس مشخص گرديد كه  .يك شغل باشد  

، جنـسيت  ، سن، سـطح تحـصيلات     مبنايي مورد بررسي در اين پژوهش بر      هاهمچنين سايركاركنان در سازمان   
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اـيي و   ، تجربـه  ، رتبـه شـغلي    ، اهميت شغل  ، تعداد عايله  ،)سابقه شغلي (ارشديت   داراي ...  حـق محروميـت جغرافي

.ي پولي و غيرپولي مختلفي هستندهادريافت

اـ تأثير دريافت تصوير روشني از     كه   بوددراين پژوهش قصد بر اين       اـيت شـغلي      ه اـوت بـر ميـزان رض ي متف

ين آثار و تبعات ناشـي      همچن. در مقايسه با آموزش و پرورش ارائه گردد       ي مختلف   هاكاركنان شاغل درسازمان  

اـيت از جنبـه                اـزماني و  رض اـز، تعهـد س اـي  از ميزان رضايت شغلي بر عملكرد كاركنان از حيث غيبت غيرمج ه

.مورد بررسي قرارگيردديگر زندگي 

مباني نظري

اـ توجـه بـه محـدوديت مقالـه              هاهپرداختن به حجم عظيم نظري     ي مرتبط با رضايت شغلي و حقوق دريافتي ب

اـ هي موجود در سه بخش اصلي تحت عنوان نظري ـ        هاهبندي تحليلي از نظري    يك جمع   لذا صرفاّ  ،تميسر نيس  ي ه

. ي مربوط به حقوق و دستمزد ارائه خواهد شدهاهرضايت شغلي و نظري،انگيزشي

ي انگيزشيهاهنظري

اـ بـر  شـوند و چنانچـه ايـن ني   گانه برانگيختـه مـي   كاركنان بر پايه سطوح پنج    ،به اعتقاد مازلو   آورده شـود،  ازه

حال  اما با اين   ،كندمي بيشتر براي كاركنان جوامع صنعتي صدق        ياگرچه نظريه و  .شودرضايت شغلي ايجاد مي   

اـعي، احتـرام وخودشـكوفايي             اـي فيزيولوژيـك، امنيـت اجتم اين نيازها به ترتيب اولويت عبارت اسـت از نيازه

). 18: 1381هومن، (

انگيز و محـرك    ي شغلي كه تلاش   هانودي شغلي تابعي است از آن فعاليت      دارد كه خش  مي اظهار   هرزبرگ

يـط    شغلي   ناخشنودي   .نامدمي را عوامل انگيزشي     و آنها .باشند تـي ،تابعي است از مح اـران و زمينـه   ، سرپرس  همك

.  )215: 1370،كورمن( مي شوندناميدهكلي شغلي كه عوامل بهداشتي 

اـي ديگـر    دادهها و ي خود را با نسبت ستاده     هاه و داد  هاه نسبت ستاد  ،راده اف پيروان نظريه برابري معتقدند ك     ه

، مبادلـه نامـساعد اسـت   ي ديگر اعضا بااگر شخص دريابد كه نسبت او در رابطه    . كننديك مبادله مقايسه مي   در

)Mowen ،1992 :27( كندعدالتي مياحساس بي
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اگر پاداش مورد ودهديافت پاداش مناسب افزايش ميفرد سطح عملكردش را به اميد در،طبق نظريه انتظار  

.)Elling ،1977 :37( گرددمتناسبي تعديل ميبه طورجذابيت آن انتظارانتظار حاصل نشد،

 وشـود شوند، تكـرار مـي   ي مثبت مي  هايي كه موجب كسب پاداش    هاالعمل عكس ، تقويت  نظريه اساسبر

.)712: 1378سينجر، ( ممكن است حذف يا شديداً كم شود ،رفتارهايي كه عواقب منفي به دنبال دارد

تر باشد، عملكرد شـغلي      در حد معقول سخت    هاكه هر چه دستيابي به هدف     كند  مي بيان   نظريه تعيين هدف  

.)322: 1380،ساعتچي(افراد نيز در سطح بالاتري خواهد بود

اـ قـوت         ،زياد باشد يك مبادله   در  گذاري ما   اگر سرمايه هومنز در ديدگاه مبادله     به عقيده     اين احـساس در م

اـداش قابـل ملاحظـه           مي اـر نـداريم كـساني كـه              .اي را داريـم   گيرد كه صـلاحيت گـرفتن پ  عـلاوه بـر آن انتظ

.)1372:91اسكيدمور، ( پاداش زيادي بگيرند،اندهگذاري زيادي نكردسرمايه

اـر    .1 مك گريگور،  xمفروضات تئوري طبق   اـمطلوب اسـت    بـراي اغلـب افـراد ك اـً ن  اغلـب مـردم   .2؛ ذات

غلـب مـردم    ا. 3؛دهنـد، هـدايت شـوند     ليت دارند و ترجيح مـي     ؤوبه پذيرش مس  كمي  طلب نيستند و تمايل     جاه

اـزماني دارنـد       توانايي كمي  اـد       .4؛  براي حل مـشكلات س  انگيـزش فقـط درسـطوح فيزيولـوژيكي و تـأمين ايج

ــي ــودم اـ   .5؛ش ــرل و اجبـ ــت كنت ــد تح ــردم باي ــب م ــدف   اغل اـ ه ــد تـ ــرار گيرن اـر ق ــق  هـ اـزماني را تحق ي سـ

) 66-1377:7مشبكي،(بخشند

اـً نقطـه     y نظريـه  .كنـد مي ايجاد انگيزش    ، در مردم  ، مزاياي شغلي و تهديد به تنبيه      ،پول،طبق اين تئوري    دقيق

اـس   اين  بر  . كندميتر نسبت به رفتار كاركنان اظهار نظر         و با ديدي وسيع     است xمقابل نظريه    اـر   در اس نظريـه رفت

اـ  براي نيل به هدف.2؛ كار مثل بازي طبيعي است، اگر شرايط مطلوب باشد   .1،  كاركنان اـزماني ه  كنتـرل  ،ي س

يـن همـه مـردم    ه  قابليت براي حل مشكلات سازماني ب. 3؛به وسيله خويشتن غالباً ضروري است    طور نامحدود ب

اـد   أ خوديابي و نيز سطوح فيزيولـوژيكي و ت ـ         احترام و  ، انگيزش در سطح اجتماعي    .4؛توزيع شده است   مين ايج

نـد          .5؛گرددمي تـه باش نـد              مـي ، مردم اگر به طور مقتضي انگيزش داش اـر خـود خـلاق و رهبـر باش تواننـد در ك

.)66-8همان،(
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ي رضايت شغلي و رضامندي كلي از زندگيهاهرينظ

يـن روال،     . گـذارد مي در كار اثر     اوي  ها بر احساس  ،سرشت پيرامون بيرون از كار انسان     بر اين اساس     بـر هم

 تـأثير   چون شغل يك بخش عمده از زندگي است، پس خشنودي شغلي بر خـشنودي كلـي انـسان از زنـدگي                    

:وجود دارد دو نظريهدر اين ارتباط. )1375:150توسلي،  (گذاردمي

 نظريه جبران  -الف
�

اـمندي    به د،شخصي كه به لحاظ شغلي ناخرسند است  ، كه معتقد است      نبال كـسب رض

.  )278: 1369،ازكمپ. (آيدميي زندگي بر هاهجبراني در ديگر زمين

،ازكمـپ (داردثير  أناخشنودي از كار بـر كـل زنـدگي فـرد ت ـ           ، كه بر اين نظر است كه        2  نظريه سرايت   -ب

اـزمان فراتـر            رابينز رضايت شغلي پديده    به عقيده    .)278: 1369 ثـرات آن در    رود و ا  مـي اي است كـه از مـرز س

. )309: 1380رابينز، (شودميزندگي خصوصي فرد و خارج از سازمان مشاهده 

:  به شرح زير استي مرتبط با رضايت شغليهاهنظري ديگر ،علاوه بر آن

 علاوه بر . خشنود خواهد شد،دست آورده خواهد بمي آنچه را كه شخصاگر، 3نظريه كامروايي نيازيدر

اـ ،دست آورده   وقتي آنرا ب   ،ي را بيشتر بخواهد   هر چه شخص چيز   آن   كـه آن را  مي خشنودتر خواهد شد و هنگ

. نا خشنودتر خواهد گرديد،دست نياورده ب

اـ   عموماً به دلايل مختلـف خـود را در زمينـه   هاانسان4»گروه مرجع«نظريهدر اـيي ب  مقايـسه ديگـر ايعـده ه

اـبراين نظريـه   .)241: 1381هاشـمي، (نـد پردازطريق به ارزيابي خود مي    از اين كنند و مي ،قي ـ اگـر شـغلي علا  ، بن

 بـه  ،اگر چنين نكنـد دوست خواهد داشت وبرآورد، شخص آن راگروه مرجع شخص را و شرايط  هاخواست

.)215: 1379اورعي،(داشت آن علاقه اي نخواهد

اـن   ،ه وجود داردرابطه مستقيم و نزديكي بين بازدهي و روحي،5»نظريه ليكرت«همچنين بر اساس    يعني بـه هم

.)301: 1370،اقتداري(يابدميرود، بازدهي و ميزان توليد آنان نيز افزايش نسبت كه روحيه كاركنان بالا مي

اـن يـك   كـه  كنـد  مـي روشـن  ي فردي و رضامندي شغلي نيـز  هاتفاوتمطالعات حاصل از توجه به       كاركن

رفتار، سليقه و نظاير آن با هـم  ،ها، دانش، هيجان  هاارت، علايق، مه  هاجهات شخصيت، منش، نگرش   سازمان از 

1. compensation theory 2. spill-over theory 3. need-fulfillment theory
4. reference group theory 5. likert theory
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اـيت شـغلي   هاگيري نگرشترين منابعي كه سبب شكل يكي از عمده  .)38: 1380،ساعتچي(تفاوت دارند   و رض

اـ      ، تجربه كاري  ،مانند سن (ي فردي   هاشود، تفاوت ميدر كاركنان    بـراي  .اسـت )  ميزان تحـصيلات و ماننـد آنه

كـه بـراي    به گونه كلي ارضا كننده نيست، درحالي       ،از شرايط ويژه محيطي    مشاغل صرف نظر   برخي افراد بيشتر  

. )82: 1381هومن، ( خشنود كننده است ، باز هم بدون توجه به شرايط محيطي،ديگران

اـيت      كـه   كنـد  مياين حقيقت را روشننيز رابطه رضايت شغلي و بازدهي افراد       اـزدهي بيـشتر، باعـث رض ب

Coodale and et(گردد، نه بر عكس ميتر بيششغلي al1975 :8-33(. اگر فرض كنيم كه سازمان با توجه به

 حقـوق و    ،كند، در آن صورت بازدهي بيشتر موجب سرشناسي بيشتر        مي حقوق و مزايا پرداخت      ،ميزان بازدهي 

گردند ميفزايش رضايت شغلي ها، به نوبه خود باعث ااينگونه پاداشكه دستمزد بالاتر و ارتقاي فرد خواهد شد   

.)همان(

باعـث افـزايش   و همچنين  نسبت به سازمان فردو تعهدوري كه رضايت شغلي باعث افزايش بهرهنهايت اين 

بـب     از زندگي  و احساس رضايت شودمي او سلامت فيزيكي و ذهني   و  روحيه   را در او افـزايش مـي دهـد و س

اـموزد   رعت   س ـ اي جديد شغلي را ب    هامهارتشود تا   مي اـهش روحيـه            .بيـشتر بي اـيت شـغلي باعـث ك عـدم رض

.دهندميطلبند، پاسخ ميهايي كه غيبت را     كاركنان ناخشنود به فرصت    .)387: 1377مقيمي،  (شود  كاركنان مي 

اـهش داد    آوردن انگيزش توان با فراهم  ميهاي دلخواه را    گونه غيبت اين : 1375،ديـويس (هايي بـراي حـضور ك

اـر وجـود دارد  لّعباب ارتباط پ نيز معتقد است توافق پژوهشي در ازكم.)174 . ي رضامندي شغلي و غيبت از ك

اـ نـه، وابـسته بـه نحـوه            همبـسته   كه رضامندي شخصي با غيبـت       اين) 1977(بك  ايگلي و هولن  به عقيده    باشـد ي

-276: 1369،مـپ ازك(هاي ارزشـمند اسـت   يعني رسيدن به پاداش،مندي آنها از يك عنصر سوم عمومي  بهره

غيبـت نـشانگر    كه  طوريه  ب،همچنين ترك شغل اغلب امتداد يا مرحله نهايي غيبت محسوب شده است           .)275

.)همان(ترك شغل در آينده است 
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ي مربوط به حقوق و دستمزدهاهنظري

ــها ــن نظري اـ  ي ــه عرضــه و تقاضـ ــد از نظري اـ عبارتن ــدرت پرداخــت  ن،هـ ــه ق ــه ،ظري ــدگينظري ــه زن  وهزين

)بهره وري(كارآيينظريه

با مرور مطالعات پژوهشي دريافت كه دستمزد آن جنبه شغلي اسـت كـه بخـش عمـده اي از        ) 1971(راولر

اـيين باشـد     ؛  است  » عامل سلامتي  « بر طبق نظريه او دستمزد يك        .اندمستخدمان از آن ناراضي    ، درصورتي كـه پ

.)266-1377:8مقيمي، (شودميه رضامندي منجرن ب،ست اما زماني كه بالا،شودميموجب نارضامندي 

نظريه عرضه و تقاضا   طبق  
�

دستمزد يا قيمت كار افراد از نظر اقتصادي تابع عرضه و تقاضاست و ايـن قيمـت     

اـزار افـزايش                .بستگي به ميزان عرضه و تقاضا دارد       اـر در ب  براي مثال هرگاه ميزان عرضه نيروي انساني عاملان ك

ن كار بايد قيمت كمتـري درخواسـت كننـد و           كنندگاه آن در جامعه ثابت بماند يا كاهش يابد، ارائه         يابد و نياز ب   

.)1380:139كاظمي،(يابد و بر عكسمينرخ حقوق و دستمزد كاهش 

،نظريه قدرت پرداخت  اساس   بر
�

شـود كـه    مـي  موجـب    ، پرداخت حقوق و دستمزد كمتر از ميزان معمول        

اـي ديگـر   خدمت كنند و براي كسب در آمد بيشتر جذب سازمان         كاركنان يك سازمان ترك       كـه سـطح     يه

 بدين ترتيب سازمان به مرور زمان از افراد شايسته و كارآمد تهـي خواهـد       ؛ بشوند ، دارند  بالاتر حقوق و دستمزد  

كه يك سازمان بتواند سطح حقوق و دستمزد كاركنان خود را افـزايش          بدين جهت در درازمدت براي آن     . شد

. )140:همان(زمينه افزايش توليد و بازدهي كار به عمل آورد  لازم است اقداماتي را در،دهد

،نظريه هزينه زندگيطبق 
�

 در هزينه زندگي مبالغي است كه يك نفر با يك خانوار متوسط به طور معمـول 

اـس ماننـد غـذا، مـسكن،    ( براي مخارج زندگي خود      يك محدوده زماني معين    بـر  . لازم دارد) ...و بهداشـت  ،لب

بـه  ،اساس اين نظريه بين سطح حقوق و دستمزد پرداختي و هزينه زندگي رابطه نزديك و تنگاتنگي وجود دارد         

 حقوق و دستمزد پرداختي از طرف حداقل»كالا سبد  «توجه به شاخص هزينه زندگي و اصطلاحاًطوري كه با    

1. supply and demand theory
2. ability to pay theory
3. cost of living theory
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ــيكارفرمـاـ را تعيـيـن  ــدم  ــكنن ــزان ت ــه مي ــزان حقــوق و و بـاـ توجــه ب ــه مي كاركنان ددسـتـمزورم، همــه سـاـله ب

.)141:همان(افزايندمي

وريبهره يا   نظريه كارآيي طبق  
�

 بـه نـسبت افـزايش     بايـد يك سازمان،كار  ميزان حقوق و دستمزد عاملان      ،  

اـ   هدف آن ايجاد انگيزه در كاركنان و ترغيـب و تـشويق    كه كارآيي كاركنان و بازدهي كار آنها تغيير يابد      آنه

 در ضمن تقسيم سـود حاصـل از       . اداري نسبت به سازمان است     دارياف و  و  كسب مهارت  ،براي كار بهتر و بيشتر    

اـيعات مـي         ا باعث افزايش كار   ، بين كاركنان  » كارانه «اضافه توليد به عنوان      اـهش ض اـن (شـود يي بيـشتر و ك :هم

2-141(.

پيشينه تحقيقات انجام شده

تحقيقات داخلي

»ثر بر رضايت شغلي و ترك خـدمت ؤنگرش كاركنان درباره عوامل م«در تحقيق خود با عنوان ساعتچي 

اـره شـرايط مطلـوب در زمينـه                  آورده است كه   اـن درب  بين ادراك كاركنان نسبت به شرايط موجود و نگرش آن

ارد و در نتيجه  تفاوت زيادي وجود د، پيشرفت و ترقي شغلي و قوانين و مقررات ، حقوق و مزايا   ،امكانات رفاهي 

 علاوه بر آن بين انتظارات كاركنان از شرايط مطلوب و شرايط موجود در              . پايين بوده است   ،رضايت از اين ابعاد   

 فاصله كمتري وجود دارد و در نتيجه رضايت از ايـن            ، آزادي در كار و تفويض اختيار      ،هاي شيوه مديريت  زمينه

.)1370،ساعتچي(ابعاد بالاتر بوده است 

 اجتماعي و –بررسي رضايتمندي شغلي درباره عوامل اقتصادي «عنوانزاده و منصوريان در تحقيقي با   لهسايي

اـ گيـري متغير مـشاركت در تـصميم     : نويسند مي »ي استان فارس  هادر مطالعه موردي يكي از سازمان     : جمعيتي ير أث ت ـه

تـه اسـت          اـنگي      و مثبت و زيادي بر رضايتمندي شغلي داش اـزمان بيـشتر بـوده           هرچـه بيگ يـط درس اـر و مح ،از ك

 هرچه .دار وجود دارداي مثبت و معني رابطه،پذيري و متغير وابسته   ليتؤو بين مس  .رضايتمندي كاهش يافته است   

 دو  .تـر بـوده اسـت      از شغل و سازمان خود راضـي       ،فرد از همبستگي گروهي بالاتري در سازمان برخوردار بوده        

1. efficiency theory
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داري  بارضايتمندي شغلي رابطه معني    »نگرش نسبت به عملكرد سازمان    « و   »سازماندرتمايل به كار ديگر     «متغير  

.)1376،زاده و منصوريانلهسايي(اندهداشت

هاي انتخاب شغل و تأثير آن اي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه«آبادي در پژوهشي با عنوان  شفيععبداالله

اـن     بر رضايت و عدم رضايت شغلي در كار        اـيت شـغلي          : نويـسد مـي » ايي و عملكـرد كاركن اـر مخـرب عـدم رض آث

اـزده     پايين  ، از افزايش شكايت، كاركرد و كارايي ناچيز       نداعبارت اـزمان،       ،بودن كيفيت ب اـن در س  دزدي كاركن

جويي، اتـلاف وقـت و   كردن آنها، بهانههاي مكرر اعضاء، تمارض، بدرفتاري با ارباب رجوع و سرگردان  غيبت

.)1378،آباديشفيع(يي از سازمان نزد ديگرانبدگو

اـ          «اورعي در پژوهشي تحت عنوان      طـرح تحقيقـي و      49،» انضباط اجتماعي و وجدان كار و راههاي تقويت آنه

بنـدي   وي در يـك جمـع  .نامه كارشناسي ارشد را  با موضوع رضايت شغلي مورد بررسي قرار داده اسـت             پايان

برخـي از   . تواند منجر به آن شود    شغلي متغيري است كه عوامل بسياري مي      ) خشنودي(رضايت  :نويسدكلي مي 

تـانه در    ،كند رابطه دارداين متغيرها با سازماني  كه  فرد با  آنها كار مي          مانند سرپرستي، روابـط غيررسـمي و دوس

اـم      اند، مانند چالش  برخي به خود شغل وابسته    ،....بين كاركنان و   اـ ابه  بعـضي    و ...و شـغل  انگيزي شغل، وضوح ي

.)1379اورعي، ... ( مانند داشتن حقوق مكفي، امكان پيشرفت و ترقي و،ديگر با منافع حاصل از شغل مربوطند

تحقيقات خارجي 

گيـرد نتيجه مـي  » عوامل مؤثر بر رضايت شغلي معلمان     «پژوهشي تحت عنوان    در  1987پي ني ولاستر در سال      

اـ      اندهدخيل بود در ايجاد نارضايتي شغلي      سه عامل حقوق، پيشرفت و شناخت        كه تـي، روابـط ب  و عوامل سرپرس

ميرچـي،  (انـد، مطـرح كـرده اسـت     كـرده همكاران، تعهد و ماهيت را به عنوان عواملي كه ايجاد نارضايتي نمـي  

1373:40( .

كه »لي كارمندانتمايل به افزايش حقوق يا افزايش امنيت شغ    «پژوهشي با عنوان     در   1990سال   يانس كاتاوالا در    

شـود، امنيـت   زماني كه حقوق بالايي به كارمنـدان پرداخـت مـي          :نويسدمي،سازي انجام شد  در صنعت اتومبيل  

اـگون هماننـد باش ـ         يابد و به نظر مي    شغلي هم افزايش مي    نـشان داد كـه     وي  .درسد اين خصيصه در مشاغل گون

. )EBSCOپايگاه اطلاعاتي ( استرغبت به افزايش حقوق بيش از رغبت به افزايش امنيت شغلي
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يـن درجـه      »ي كار و رضايت شغلي    هاهرابطه بين اهميت جنب   «بورگ در پژوهش خود با عنوان         نشان داد كـه ب

.)1991،بورگ(داري وجود دارد  رابطه خطي معني، همكاران و شركت،اهميت و رضايت از نفس كار

اـ سياسـت ) ...عوامل حقوقي، رعايت برابري و    (رداخت  عوامل حاكم بر ميزان پ    نشان داد   مطالعات فيدلر    ي ه

اـر افزايش حقوق، ارتقاء مقام كاركنان و پرداخت اضافه(جبران خدمت    و رونـد كنـوني در جبـران خـدمت     ) ك

كه در پيشرفت علمي و  هستند  به عنوان راهكارهايي    ...) سازي و پرداخت بر مبناي مهارت و شايستگي، گسترده      (

.)1373؛ به نقل از ميرچي، 1996:74فيدلر، (اند هدخيل بوددانشگاه علمي رضايت اعضاء هيأت

تاداندر مـورد اس ـ  »احقوق كـم و شـغل طاقـت فرس ـ        «در پژوهشي با عنوان     2000در سال    ماسلن و جيوف    

اند  اساتيد به دليل حقوق كم و مديريت دانشگاه از شغلشان مأيوس شدهرسد كه  به اين نتيجه مي    دانشگاه استراليا   

.)EBSCOپايگاه اطلاعاتي ( 

يـلي    « در پژوهشي با عنوان      )2001 (هن ساره و گريت روجر     : »منشأ رضايت شغلي در ميان معلمان دبيرستان در ش

اـبع و تـشكيلات     ميزان حقوق پايين، ظرفيت كار بسيار، خـصوصيات دانـش        را منشأ نارضايتي شغلي   آمـوزان، من

تـاران چقـدر اسـت     « در طرحي با عنوان      نيز) 2002(زينگ و همكاران  .دانند مي سازماني كـه در سـه     »؟نفوذپرس

اـزمان، پيـشينه تحـصيلي و سـن        با  رضايت شغلي كلي،    ندبيمارستان تايوان انجام شد، نشان داد      حقوق و ترفيع، س

.)EBSCOپايگاه اطلاعاتي ( پرستاران در ارتباط است 

بندي پيشينه تحقيقجمع

اـيت         بندي كلي   دريك جمع قاله  ي مرورشده اين م   هادر پژوهش  اـ رض اـط ب متغيرهاي مورد سنجش در ارتب

:  ازندبندي هستندكه عبارتبه چهارگروه قابل طبقهشغلي،

از زنـدگي، سـن ارشـديت    جنسيت، تحصيلات، نيازهاي زيستي، رضايت كلي فرد با نظر  :عوامل فردي . 1

ي فرد و  هاييانايي تأمين معاش، تناسب بين توانا     ف محوله، تو  ي، آگاهي و شناخت نسبت به وظا      )سابقه كاركنان (

.  تمايل به افزايش حقوق ووظايف واگذار شده

اـت مـس       ،ميزان حقوق و دستمزد   مانند:  عوامل سازماني  .2 اـء        ،ولؤ ستايش و تقدير مقام اـن رشـد و ارتق  امك

. ترك محل كار وسازمان تشكيلات اداري،، قوانين و مقررات، تعهد سازماني، حجم كار زياد)ترفيع(
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متغيرهاي مستقل

تـي، امنيـت شـغلي،         رابطه با  مانند : عوامل محيطي كار   .3 اـري،   همكاران، نوع مـديريت وسرپرس شـرايط ك

اـران و  ــرام همكــ ــو    احتـ اـن، وجودجـ ــق كاركنــ ــرل دقيـ ــدم كنتـ اـ، عـ اـران،  رؤســ يـن همكــ اـطفي بــ  عــ

.نيازهاي اداري وكار، استرس درمحل)فردگراييياگراييجمع(كاريگروهنوع

 جـذابيت   وليت فرد، ميزان تنوع در شغل، انجام وظايف محوله به فردؤوميزان و نوع مسنظير:يت كار ماه .4

.كار

 رضايت شـغلي و پيامـدهاي حاصـل از          ، مشخص گرديد كه متغير ميزان دريافتي كاركنان       هادر اين بررسي  

 بـه  »رضايت شـغلي «يعنيوهش متغير اصلي و محوري پژ دراين پژوهش   .اندهگاه در كنار هم ديده نشد      هيچ ،نآ

ديگر به عنوان متغير وابسته بررسي      بار به عنوان متغير مستقل و بار       يك ،اي با دو شكل متفاوت    عنوان متغير واسطه  

.شودمي

تـ     هاهآنجا كه هركدام از نظرياز  در ايـن پـژوهش يـك    ،ند به وجوه خاصـي از موضـوع مطالعـه توجـه داش

اـيت شـغلي و حقـوق و         ، كه ملهم از نظريات انگيزشي      شده است  ينتدو ابداعي -چارچوب نظري تركيبي    رض

اـي    تا در قالب آن بتوان عـلاوه بـر مفهـوم       است ي پيشين هاي حاصل از پژوهش   هاهيافتدستمزد و    اـزي متغيره س

.ي كلي و در عين حال تحليل و تفسير نتايج تحقيق پرداختهاالؤ به استخراج س،اصلي

مدل تجربي پژوهش. 1شكل 

دريافتي

هاي فرديزمينه

پيشينه شغلي

 غيرمجازغيبت

تعهد سازماني

متغيرهاي وابسته

رضايت شغلي

ايمتغير واسطه

هاي رضايت از جنبه

ديگر زندگي
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ي پژوهشهاهفرضي

اـ با اتكاء به تئوري   در قالب سه دسته جداگانه      هاي تحقيق   فرضيه اـ موضـوع پـژوهش و اصـول            ه ي مـرتبط ب

اـيت شـغلي پرداختـه               فرضيه .اندمنطقي ساخته شده   انـد كـه    هاي دسته اول به رابطه ميزان دريافتي كاركنان و رض

يـه . ها به عنوان متغير وابسته است     ز فرضيه رضايت شغلي در اين دسته ا      اـيت      فرض يـن رض تـه دوم رابطـه ب اـي دس ه

اـ      رضايت شغلي به عنوان متغير مستقل مي      در آنها   كه  نمايد  و آثار و تبعات آن را مطرح مي       شغلي   باشـد و در انته

 با متغيرهاي تحقيق كه به سنجش رابطه متغيرهاي مربوط به پيشينه فردي و شغلي كارمندان          دسته سوم   هاي  فرضيه

.دزپردامي

اولدستههايفرضيه

.داردرابطهشغليرضايتوي مختلف هاسازمانكاركناندريافتيميزانبين. 1

.داردشغلي رابطه وجودو رضايتي مختلفهادرسازمان) وغيرمستقيممستقيم(انواع پرداخت بين. 2

:ارتند ازي غيرمستقيم عبهاي مربوط به پرداختهاهفرضي

. بين ميزان استفاده از امكانات رفاهي در محل كار و رضايت شغلي رابطه وجود دارد. 2-1

. بين ميزان استفاده از مزاياي بيمه در محل كار و رضايت شغلي رابطه وجود دارد.2-2

.بين ميزان در يافت وام از محل كار و رضايت شغلي رابطه وجود دارد. 2-3

و رضايت شغلي رابطـه وجـود     ) وام   ،امكانات، بيمه (ي غيرمستقيم   ها استفاده از پرداخت   بين ميزان . 2-4

.دارد

:ي مستقيم عبارت است ازهافرضيه مربوط به پرداخت

. بين ميزان كل حقوق دريافتي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد. 2-5

دومدستههايضيهفر

.وغيبت غيرمجاز آنها رابطه وجود داردي مختلف هابين رضايت شغلي كاركنان سازمان. 1

.ي مختلف و تعهد سازماني رابطه وجود داردهاسازمانكاركنانشغليرضايتبين. 2

.هاي ديگر زندگي رابطه وجود داردي مختلف و رضايت از جنبههابين رضايت شغلي كاركنان سازمان. 3



167...اي ميزان دريافتي كاركنان ادارات مختلف و بررسي مقايسهشمارة چهارم

ومسدستههايفرضيه

اـ كاركنان سازمان) رتبه شغلي ،ارشديت( بين پيشينه فردي و شغلي     .1 اـيت شـغلي رابطـه     ه ي مختلـف و رض

.وجود دارد

:تر ذيل آمده استي جزئيهاهاين فرضيه به صورت فرضي

.ي مختلف و رضايت شغلي رابطه وجود داردها ارشديت كاركنان سازمانبين. 1-1

.ي مختلف و رضايت شغلي رابطه وجود داردهابين جنسيت كاركنان سازمان. 1-2

.داردوجودشغلي رابطهرضايتمختلف ويهاتحصيلات كاركنان سازمانسطحبين. 1-3

.ي مختلف و رضايت شغلي رابطه وجود داردهابين سن كاركنان سازمان. 1-4

.داردشغلي رابطه وجودرضايتوي مختلفهاسازمانشغلي كاركنانبين رتبه. 1-5

شناسي پژوهشروش

 پژوهش حاضر در قالب  .شناسي خرد انجام شده است    و درسطح جامعه  بودهي و تبييني  مطالعه از نوع توصيف   

ن ازطريق انجام مصاحبه حضوري با كاركنان آمـوزش         ي مربوط به آ   هاهيك تحقيق پيمايشي انجام گرفته و داد      

.آوري گرديده است جمعهاو پرورش و ساير  سازمان

 نفر و آموزشي به تعداد      560اداري به تعداد    (آموزش و پرورش    جامعه آماري تحقيق كليه كاركنان سازمان       

 داراي هااين سازمان . ي موجود در شهر زاهدان بوده است      هاو همچنين كليه كاركنان شاغل در سازمان      ) 21278

كادر آموزشي دبستان، (آموزش و پرورش  :ازباشندكه عبارتند كاركردهاي اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي مي      

اـد  )ي و دبيرستان وكادر اداري سازمان يراهنما ، دانشگاه سيستان و بلوچستان، شهرداري، اداره كل فرهنگ و ارش

.اسلامي، اداره راه و ترابري، سازمان بهزيستي، شركت مخابرات

اـ  تخـصيص   گيـري طبقـه  روش نمونـه  نفر است كه بـه  406حجم نمونه در سازمان آموزش و پرورش         اي ب

.استه مدآدست ه  بمتناسب

: عبارتست ازاي با تخصيص متناسبگيري طبقهفرمول نمونه
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 كه به تناسـب حجـم هـر يـك از     دست آمده ب386طبق اين فرمول حجم كل نمونه در آموزش و پرورش  

: شده است دادهطبقات به شرح ذيل تخصيص

هاي محاسبه شده بر حسب طبقات اداريري و نمونهحجم جامعه آما. 1جدول 
nh Nhطبقات

كادر آموزشي37621278

كادر اداري10560

جمع38621838

 ايـن   به لحاظ قابليـت مقايـسه  ، مورد است10از آنجا كه حجم نمونه به تناسب جمعيت در بخش اداري تنها        

. تعيين گرديد406م نمونه در آموزش و پرورش  نفر افزايش يافت و در نهايت حج30 به ميزان جمعيت

اـزمان      اي دو مرحله  گيري خوشه روش نمونه  اـ اي اختصاص به انتخاب ديگر س ي موجـود در سـطح شـهر        ه

اـ بتوان نتايج را به كليه سازمان    به اين ترتيب    زاهدان دارد تا     يـم داد  ه گيـري  مراحـل نمونـه  . و ادارات موجـود تعم

:بوده است زيرشيوه به هاازساير سازمان

اـري هاتهيه فهرست كليه ادارات و سازمان. 1 اـن دولـت در  ي موجود در شهر زاهدان براساس سالنامه آم كاركن

.استان آخرين آمار موجود كاركنان به عنوان) 1380(استان 

اـر خـرده          هاسازمانتقسيم  . 2 اـم كـه عبارتنـد از        ي موجود مبتني بر ديدگاه پارسونز به چه ، سياسـي  ،اقتـصادي نظ

. فرهنگي واجتماعي

.بودن اطلاعات اين گروه از كارمندان به دليل محرمانه،ي موجود با كاركرد سياسي از نمونههاحذف سازمان. 3

دو ترتيـب تـشكيل  ي فرهنگي و به اينهايي با كاركرد اقتصادي و اجتماعي و تفكيك سازمان  هاادغام سازمان . 4

.ي فرهنگيها اجتماعي و سازمان-دي اقتصايهاقالب سازمانطبقه در

اـزما 66ي موجود مبتني بر دو طبقه فوق كه به ترتيب         هاتهيه فهرست سازمان  . 5 اـعي –اقتـصادي  ن س 20 و اجتم

.دهندهاي پژوهش را تشكيل مي خوشه، سازمان86باشد كه در مجموع ميفرهنگيسازمان 
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 دانشگاه   و اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي     عبارتند از هاي پژوهش كه     سازمان از مجموعه خوشه    6انتخاب  . 6

 سازمان بهزيـستي و شـهرداري  ، شركت مخابرات،اداره راه و ترابري در حوزه فرهنگي و  سيستان و بلوچستان  

. اجتماعي-در حيطه اقتصادي 

هاالي در مرحله تست اوليه پرسشنامه     ؤ طرح س  ،هاي انتخاب اين سازمان   هايكي از ملاك  
�

اـ ايـن     بوده   است ب

ها  از آنجا اكثريت پاسخ»كنند؟به نظر شما كارمندان كدام اداره حقوق و مزاياي بالايي دريافت مي«مضمون كه 

. اشاره داشتند، لذا ملاك قابل قبولي براي مقايسه در نظر گرفته شدهابه همين سازمان

تـفاده      وش نمونـه  در نهايت براي تعيين حجم نمونه لازم از فرمول حجم نمونـه در ر             . 7 اـده اس گيـري تـصادفي س

:باشدصورت زير ميگرديدكه به 

2

2

d
stn ).(

=

)318 : 1374, منصورفر(

اـن       به اين ترتيب     اـبي   6حجم كل نمونه در مي اـزمان انتخ اـن        424 س   نفـر اسـت كـه بـه تناسـب تعـداد كاركن

.ي مختلف تقسيم  شده استهاسازمان

نه محاسبه شده بر اساس ادارات منتخبحجم آماري و نمو. 2جدول 
نمونه انتخابي حجم كل هاي انتخابيخوشه

20 227 اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي

92 1086 دانشگاه سيستان و بلوچستان

62 734 اداره راه و ترابري

76 898 شركت مخابرات

56 667 سازمان بهزيستي

118 1405 شهرداري

424 5017 جمع

1. pre-test
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اـ تخـصيص متناسـب و        گيـري طبقـه   نمونـه (گيـري ذكرشـده      ترتيب با استفاده از دو روش نمونه       به اين  اي ب

. نفر بوده است830حجم كلي نمونه در اين پژوهش ) اياي دو مرحلهگيري خوشههمچنين نمونه

اـت در    بـراي جمـع   . ه اسـت   بـود   حاضـر پرسـشنامه    ها در پـژوهش    داده  گردآوري ابزار اصلي  آوري اطلاع

لـي                40»رضايت شـغلي   «خصوص متغير اصلي و محوري پژوهش يعني       نـج بعـد اص اـ در نظـر گـرفتن پ  گويـه ب

اـ نوع كار، سرپرست، پرداختيعني  ،JDIپرسشنامه شاخص توصيف شغلي      اـران    ه اـزمان و همك اـء در س ، ارتق

. ساخته شد

تـاندارد        رفتن فرضيه از آنجا كه سنجش تعهد سازماني نيز با در نظر گ           هاي تحقيق مدنظر بود، از پرسـشنامه اس

هاي اين پرسـشنامه عبارتنـد    مؤلفه.باشد، استفاده شده است گويه مي15تعهد سازماني استيرزو و پورتر كه شامل       

 تمايل شديد بـه ادامـه عـضويت     و تمايل به تلاش شديد در راه سازمان،ي سازمانهااعتقاد به اهداف و ارزشاز

اـخته  هاي تحقيق به صـورت پرسـشنامه محقـق   الاتي ديگر با در نظر گرفتن فرضيه      ؤعلاوه بر آن س   . در سازمان  س

.تنظيم گرديد

اـزماني اقـدام بـه                    اـن در هـرم س اـزماني و توزيـع كاركن لازم به ذكر است كه پرسشگران بر اساس چارت س

روايي.اندهآوري اطلاعات نمودجمع
�

 مـورد   داوري و قـضاوت متخصـصان  طريـق از ،شده پرسشنامه طراحي

اـي موجـود در پـژوهش را پوشـش مـي                  بررسي قرار    .دهـد گرفت و محرز شدكه پرسشنامه تحقيق كليه متغيره

همچنين براي بررسي پايايي   
�

ابزار،  با تست مقدماتي پرسشنامه   
�

51ن آ بر روي نمونه مشابه كوچكي كـه تعـداد   

اـي كر  .براي هر يك سنجيده شـد ) آلفا(قياس شاخص پايايي كل م.نفر بود اقدام شد اـخ بـراي   وضـريب آلف نب

:سنجش پايايي در بررسي مقدماتي به شرح ذيل بوده است

1. validity
1. reliability
2. pre-test
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 تحقيق در بررسي مقدماتيدست آمده بهنباخوضريب آلفاي كر. 3جدول 
Alphaابعاد رضايت شغلي

7786/0 ارتقاء.1

7881/0ها پرداخت.2

6633/0 سرپرست. 3

6819/0 نوع كار.4

6665/0 همكاران. 5

8783/0رضايت شغلي در مجموع

8009/0تعهد سازماني

7923/0هاي ديگر زندگيرضايت از جنبه

.باشـد مـي مـورد توجـه   ) متغيـر وابـسته و مـستقل   (اي در تحقيق حاضر رضايت شغلي به عنوان متغير واسـطه  

اـن و پيـشينه          نـد  عبارت ،غير وابسته اسـت   متغيرهاي مستقل در حالتي كه رضايت شغلي مت        اـفتي كاركن از ميـزان دري

اـلتي كـه       .)جنسيت، تحصيلات، سن، رتبه شغلي، سابقه شغلي يا ارشديت        (فردي و شغلي      متغيرهاي وابسته در ح

اـزماني     ند عبارت ،رضايت شغلي متغير مستقل است     اـن، تعهـد س اـيت از جنب ـ  واز غيبت غيرمجاز كاركن اـ ه رض ي ه

.ديگر زندگي

هاتعريف عملياتي متغير

ميزان دريافتي 

اـر خـود دريافـت         هامجموعه دريافت عبارت است از     ي مـستقيم و غيرمـستقيمي كـه كارمنـدان از محـل ك

.كنندمي

اـر  و ساير مزايايي كه كارمندان بـه صـورت ماهيانـه از   ميزان حقوق مبنا  : هاي مستقيم دريافت خـود محـل ك

.كننددريافت مي
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 ايـن   .كنندمزايايي كه كارمندان به صورت غيرنقدي از محل كار خود دريافت مي           : رمستقيمي غي هادريافت

شـود كـه در ايـن تحقيـق        ميي مختلف ارائه    هاانگيزه براي كاركنان از سوي سازمان     مزايا به منظور ايجاد رفاه و     

: ازندعبارت

اـت ورزشـي          : امكانات رفاهي - الف  تفريحـي و سـرگرمي،      ،سرويس رفت و آمد به محل كار، امكان

ــف  ــدهاي بـاـ تخفي ــه  ،خري ــراي خان ــراهم كــردن امكانـاـت ب ــن غيرنقــدي، ف دار شــدن، مهــد كــودك،   ب

. كنكور و ي تقويتيهانظير كلاس،موزشي رايگان درخارج ازمحل كارآ امكانات ومسافرتيتسهيلات

،مـه عمـر سـهم كارمنـد        بي ،ي مختلف در محل كار نظير بيمه خدمات درماني        هاهبيم: مزاياي بيمه - ب

.مين اجتماعي أ ت، بيمه ايران،بيمه تكميلي دانا

هاي مختلف از محل كار ميزان دريافت وام- ج 

رضايت شغلي 

تـه باشـد         مياگرچه رضايت شغلي فقط ناشي از احساس نيست و           اـ در ايـن      ،تواند كارمايه عقلـي هـم داش  ام

 كه احساسات كلي فرد را نـسبت بـه شـغل خـويش نـشان        نگرشي است  ،مباني نظري تحقيق  توجه به   پژوهش با   

اـدي نظيـر امنيـت شـغلي در     . ل خود استغدهد و در كل ارزيابي مجموعه تمايلات شخص از ش        مي اگر چه ابع

اين متغير در تحقيق حاضر از پنج بعد اصلي مبتني بر شاخص            هاي  گويه اما   ،كننده است رضايت شغلي فرد تعيين   

اـ،  استنباط فرد از وضعيت پرداخت     :ازندعبارته شده است كه      ساخت (JDI)توصيف شغلي    اـر  ه اـء ، نـوع ك ، ارتق

.سرپرست و همكاران

. انجام گرديـد SPSS با استفاده از نرم افزار    هاه پردازش داد  ،نهاآوري اطلاعات و كدگذاري     آپس  از جمع   

اـر  ي درصدي و تجمعـي و     ها علاوه بر فراواني   ،هاهبراي تجزيه و تحليل داد     اـ ه آم اـنگين   ه يـفي نظيـر مي  وي توص

تـفاده           ناپارامتري  ي  ها از آزمون  ،انحراف معيار  گرديـد كـه   با توجه به نتايج آزمون كولموگروف اسـميرنوف اس

 و Enter رگرسيون ساده با روش ،ضريب همبستگي اسپيرمنآزمون يومان ويتني، كروسكال واليس، عبارتند از 

.  براي برآورد مقادير متغير وابسته از روي متغير مستقلStepwiseوش رگرسيون چندگانه قدم به قدم با ر

اـي وابـسته   بر هر يك از متغيرليّثير مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي عأ تحليل مسير براي ميزان ت     از همچنين ،ه

اـخ بــراي بررســي همبـستگي درونــي گوي ــ وضـريب آلفـاـي كر  اـ هنب اـس رضـاـيت شــغلي و  ه ي مربــوط بــه مقي
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اـ، نوع كار، همكاران، سرپرسـت، پرداخـت      (گانه  ي پنج هاياسمقخرده اـء  ه اـيت از        )  ارتق اـزماني و رض تعهـد س

اـخص پرداخـت        و نيز  ي ديگر زندگي  هاهجنب اـ  استانداردسازي براي ساختن ش ي غيرمـستقيم كـه از مجموعـه      ه

.، استفاده گرديدالات متنوعي تشكيل شده بودؤس

ي پژوهشهاهيافت

نتايج توصيفي 

.اي افراد نمونه آورده شده است اطلاعات پيشينه.4جدول در 

تـاندارد    5/3 ميانگين تعداد عايلـه  . بوده است98/6 سال با انحراف استاندارد    37،ميانگين سني  اـ انحـراف اس  ب

. بوده است7/ 6 سال با انحراف استاندارد 16 ميانگين سابقه شغلي . بوده است3/2

:آيدنتايج زير به دست ميهش ي توصيفي پژوهاهديگر يافتاز 

اـعي، فرهنگـي و   -هاي اقتـصادي سازمان(هاي مورد مطالعه كارمندان در كليه سازماندر حدود نيمي از •  اجتم

اـي زنـدگي   درصـد هزينـه  50تا 30 كه باحقوق دريافتي ماهيانه تنهاانده اظهار داشت )آموزش و پرورش   اـن  ه ش

. شودمين ميأت

گونه امكانات و يا مزاياي خاصي كه هيچاندهي مورد مطالعه عنوان نمود    هاركليه سازمان  اكثركارمندان د  تقريباً•

.در مقايسه با ديگر ادارات ندارند

اـزمان            • اـغل در س اـ كارمندان آموزش و پرورش در مقايسه با كارمندان ش  كمتـر داراي شـغل دوم       ،ي ديگـر  ه

.هستند

اـنواده     انده عنوان نمودي مختلفهاتقريباً نيمي از كارمندان در سازمان     • يـن درآمـد خ و ) خـود و همـسر  ( كـه ب

اـن كارمنـدان آمـوزش و پـرورش بيـشتر از                .مخارج موجود در زنـدگي همخـواني وجـود نـدارد            در ايـن مي

.اندهكارمندان ديگر مدعي اين موضوع بود

ــدان • ــه اكثركارمن ــرورش،  72(حقــوق ماهيان ــدان آمــوزش و پ ــدان  درصــد از كا5/64 درصــد از كارمن رمن

اـ  100بين) ي اقتصادي و اجتماعيهادرصد ازكارمندان سازمان 5/57فرهنگي،يهاسازمان اـن  200 ت  هزارتوم

.ميان كارمندان آموزش و پرورش  بيشتر دراين رده قرار دارنددراين. است
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يزان تحصيلات م و جنس، سن، سابقه شغلي، تعداد عائله، رتبه شغلي توزيع افراد نمونه به تفكيك.4جدول 
درصد معتبرفراواني

2543/49زن
جنس

2617/50مرد

27-21404/8

34-281198/24

41-351667/34

48-421326/27

سن

)سال(

57-49226/4

7-1808/15

14-81369/26

21-151519/29

28-221222/24

سابقه شغلي

)سال(

35-29162/3

833/18فاقد عايله

4-12307/50

8-51294/28
داد عايلهتع

13-9126/2

85/1ابتدايي

147/2سيكل

1535/29ديپلم

1064/20فوق ديپلم

2228/42ليسانس

ميزان تحصيلات

161/3فوق ليسانس و بالاتر
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 علاوه بـر آن     .باشدمي هزار تومان    400داكثر آن    هزار تومان و ح    180در كليه ادارات حداقل حقوق دريافتي       •

.باشدمي هزار تومان 139ميانگين حقوق در كليه ادارات 

 كـه اكثركارمنـدان دركليـه    دهـد ميي مختلف نشان هارضايت شغلي دربين سازماني  هامقياسخردهمقايسه  •

درميانگينميزانبالاترين.است از همكاران خود رضايت دارند و اين رضايت درحد متوسط تا زياد      هاسازمان

.استراضيوبين متوسطباشد كهمي)85/3(مقياس رضايت ازهمكاران 

اـيت از پرداخـت    . باشندمي ناراضي   ها از پرداخت  ها كارمندان دركليه سازمان   اكثر• اـس رض اـ ميانگين در مقي ه

. گيرداست كه در سطح ناراضي قرار مي ) 02/2(

اـزمان  ميانگين كل رضايت شغل   • اـغل در س اـ ي در بين كارمندان ش سـطح  يعنـي  ،باشـد  مـي 21/3ي مختلـف  ه

. در حد متوسط استها بنابراين رضايت شغلي در كليه سازمان؛متوسط مقياس

اـزمان نـشان           نتايج حاصل از تحليل واريانس رتبه     • بـه ترتيـب    دهـد كـه     مـي اي رضايت شغلي بر حسب نوع س

اـ در   ؛باشدميمربوط به كارمندان آموزش و پرورش   كمترين ميزان ميانگين رضايت شغلي          به اين معني كـه ب

 كارمنـدان آمـوزش و پـرورش    ،)هانوع كار، همكاران، سرپرست، ارتقاء، پرداخت (گانه  نظر گرفتن ابعاد پنج   

. ي ديگر نسبت به شغل خود نارضايتي بيشتري دارندهادرمقايسه با كارمندان شاغل درسازمان

 اجتماعي اسـت و  -ي اقتصادي هاكمترين ميانگين رضايت شغلي مربوط به سازمانپرورش موزش و   بعد از آ  •

اـزمان           اـ در نهايت بيشترين ميزان ميانگين رضايت شغلي مربوط به س اـ ايـن تفـسير كـه        . باشـد مـي ي فرهنگـي    ه ب

اـزمان   هاكارمندان شاغل در اين گونه سازمان      اـغل در س اـ  در مقايسه با كارمنـدان ش اـ  ه يت شـغلي  ي ديگـر، رض

.بيشتري دارند

اـزمان        آياجزاتوجه به   مندي شغلي با    مقايسه ميزان رضايت  • اـ ن در ميان كليه كارمنـدان در س ي مختلـف در    ه

.جدول زير به خوبي مشهود است
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ي مختلف درنمونه تحقيقهارضايتمندي شغلي در بين كارمندان سازمان نسبت نارضايتي و.5جدول 
)درصد (ناراضي)درصد (بينابين)درصد ( راضيهامقيا س

9/528/353/11رضايت از نوع كار

5/725/249/2رضايت از همكاران

1/171/541/29رضايت از ارتقاء

9/29/201/76هارضايت از پرداخت

9/621/286/8رضايت از سر پرست

7/292/621/8رضايت شغلي

هامقياس خردهميانگين مقياس رضايت شغلي و. 6جدول 
رضايت شغليسرپرستهاپرداختارتقاءهمكاراننوع كار

49/385/384/202/268/321/3

يــن كارمنـدان آمــوزش وپـرورش و سـاـيركارمندان شـاـغل       اـيج حاصــل از مقايـسه رضـاـيتمندي شـغلي ب نت

: با شدميي ديگر به شرح ذيل هادرسازمان

اـن   ، سرپرست و وضعيت ارتقاء در محل كار         هاهمكاران، پرداخت ،بيشترين ميزان نارضايتي از نوع كار     • در مي

و وضعيت ارتقاء در محل     هاپرداخت، بيشترين ميزان رضايت از نوع كار      ،كارمندان آموزش و پرورش است    

و در نهايت بيشترين ميزان رضايت باشد  ماعي مي ت اج -ي اقتصادي   هادر ميان كارمندان شاغل در سازمان     كار  

.ي فرهنگي استهااران و سرپرست در ميان كارمندان سازماناز همك

 فرهنگـي و آمـوزش و پـرورش     ، اجتماعي -ي اقتصادي   هارضايتمندي كلي از شغل در بين سه دسته سازمان        •

ميـاـن كارمنــدان آمــوزش و پــرورش اســت حـاـكي ازآن اســت كــه بيــشترين ميــزان نارضـاـيتي از شــغل در

اـزمان    ) درصد ناراضي 8/10(ي فرهنگي   هاان كاركنان سازم  .)ناراضيدرصد6/44( اـ نسبت به كاركنان س ي ه

.از شغل خود رضايت بيشتري دارند)  درصدناراضي5/23( اجتماعي  -اقتصادي 
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اـزماني را بـه                     • كارمندان آموزش و پرورش نسبت به كارمندان شاغل در ادارات ديگر كمترين ميـزان تعهـد س

اـعي  -ي اقتصادي هاكارمندان شاغل در سازمانو  ) درصد تعهد كم   7/57(محل كار خود دارند      6/39( اجتم

اـدتري            ) درصد تعهد كم   اـ داراي تعهـد زي در مقايسه با ديگر كارمندان نسبت به محل كار خود كاملا متعهد ي

.هستند

تـان، همـسايه     (ي ديگر زندگي    هاهمقايسه رضايتمندي از جنب   • اـنواده، دوس اـزمان    ) خ تـه س يـن سـه دس اـ در ب ي ه

اـعي، فرهنگـي  -اقتـصادي  اـكي از آن اسـت كـه كليـه كارمنـدان شـاـغل در         و اجتم  آمـوزش و پـرورش ح

اـيت دارنـد و در    ي مختلف با اختلاف كمي نسبت به يكديگر از جنبه   هاسازمان هاي ديگر زندگي خـود رض

.هاي ديگر زندگي  خود رضايت بيشتري دارنداين ميان كارمندان آموزش و پرورش از جنبه

يطابتننتايج اس

:  شرح زير استي تحقيق بههاهزمون فرضيآدار حاصل از  بعضي از روابط معني

اـ افـزايش         ؛بين سابقه شغلي كارمندان و رضايت شغلي آنها هم تغييري معناداري وجود دارد            •  به اين معني كه ب

.)Sig،199/0 =r= 00/0(يابد مي رضايت شغلي افزايش ،سابقه شغلي

زنان بيشتر از مردان نـسبت بـه   كه طوريه ب، هايي وجود دارد لحاظ رضايت شغلي تفاوت   بين زنان و مردان به    •

اـن ويتنـي     برداري اين مقايسه سطح معني(شغل خود رضايت دارند     03/0اساس نتايج حاصـل از آزمـون يوم

.)باشد كه به لحاظ آماري معنادار استمي

اـزمان      )  وام ، بيمه ،امكانات(ي غيرمستقيم   هابين دريافت پرداخت  • اـن س اـ و رضايت شغلي كاركن ي مختلـف   ه

اـ به اين معني كه با افزايش ميـزان پرداخـت  ؛داردتغييري معناداري وجود  هم اـهد  ي غيرمـستقيم مـي  ه تـوان ش

. )Sig ،232/0 =r=00/0(افزايش رضايت شغلي كارمندان بود 

يايت شـغلي كارمنـدان هـم تغييـر    و رض ـ) ي مستقيم و غيرمستقيم هاپرداخت(بين ميزان كل حقوق دريافتي  •

يابـد  مـي  رضايت شغلي افـزايش    ، به اين معني كه با افزايش دريافتي كل كارمندان         ؛باشدميمعناداري موجود   

)018 /0 =Sig،103/0 =r(.
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 بـه  ،بين رضايت شغلي كارمندان و غيبت غير مجازآنها از محل كارهمبستگي معنادار و معكوسي وجـود دارد   •

اـن از     ، با افزايش رضايت شـغلي كارمنـدان       اين معني كه   اـهش مـي     غيبـت غيرمجازكاركن اـر ك يابـد  محـل ك

)023/0 =Sig ،104 /0- = r(.

اـ        ؛ معنادار شديدي وجود دارد    يبين رضايت شغلي كارمندان و تعهد سازماني آنها هم تغيير         •  به اين معني كـه ب

.)Sig ،570/0=r= 00/0(يابدميرافزايش تعهد سازماني كارمندان نسبت به محل كاافزايش رضايت شغلي،

نتايج حاصل از تحليل مسير

دياگرام تحليل مسير. 2شكل 

107/0-=P

اـيت شـغ   أهاي رگرسيوني براي سهولت تحليل و نيز مقايسه ت        در تحليل   از ،ليثير متغيرهاي گوناگون بـر رض

اـ بـه       ،دهدميرگرسيون استاندارد شده و ضرايب بتا كه وزن متغيرها را برحسب اهميتشان نشان                استفاده گرديد ت

يـن     هدييك از متغيرهاي وابسته مشخص گرد     هري بر اين ترتيب اثرات خالص متغيرهاي علّ      و مؤثرترين آنها تعي

اـ اثـر كلـي     يم و غيرمستقيم مي   لازم به ذكر است كه هر متغيري داراي دو اثر مستق          . ودش باشد كه از مجمـوع آنه

.آيددست ميه متغير ب

:دهدنتايج زير را نشان ميهاي رگرسيوني حليلت

هاي ديگر زندگيرضايت از جنبه

7x

�xتعهد سازماني

1xامكانات   

2xجنسيت 

3xارشديت

4xپرداخت غيرمستقيم 

5xتحصيلات   

��xرضايت شغلي

،، پرداخت مستقيم، دريافتي كلييمه، وام

9xتحصيلات، سن، امكانات، رتبه شغلي

6xغيبت غيرمجاز كاركنان   

069/0- = P
114/0- = p

204/0 = p 204/0 = p

145/0 =p143/0 = p

122/0 = p

218/0- = p

508/0 =p

073/0- =p
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 پرداخت غيرمستقيم بر رضايت شغلي ومحاسبه اثرات مستقيم متغيرهاي جنسيت، ارشديت.7جدول 
ميزان اثر براساس ضرايب بتامسيرنوع اثر

10xΖ2x114/0-

10xΖ3x204/0 اثر مستقيم

10xΖ4x145/0

235/0كل اثر مستقيم

ثير بـه ترتيـب اولويـت       أ ميزان ت   بيشترين دهد كه مي تفكيك نشان    به از متغيرها   هر يك  ثير مستقيم أ ت ضرايب

.جنسيت.3 ومستقيم پرداخت غير.2؛)ارشديت (ثير سابقه شغليأت. 1 است از عبارت

.گذارنداثر مستقيم مي درصد 23 به ميزان رضايت شغليبر  متغيرسهاين 

ثيرگذارأ مجموعه متغيرهاي ت،مجازكاركنانغير مورد غيبت  دردهد  ميگونه كه ضرايب موجود نشان      همان

اي غيرمـستقيم از    غيرمستقيم كه به گونـه     پرداخت و سابقه شغلي ،از جنسيت ندعبارتثير  أبه ترتيب بيشترين ميزان ت    

نـد  مستقيم عبارت  تأثيرگذاراز جمله عوامل    وگذارد كاركنان تاثير مي   مجازهاي غير شغلي برغيبت طريق رضايت   

.از رضايت شغلي و امكانات رفاهي

 محاسبه اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر غيبت غير مجاز كاركنان.8جدول 
ميزان اثر براساس ضرايب بتامسيرنوع اثر

6xΖ10x069/0-
اثر مستقيم

6xΖ1x107/0-

6xΖ10xΖ2x008/0) = 069/0- (�) 114/0-(

6Ζ10xΖ3x014/0-) = 069/0- (�) 204/0( اثر غير مستقيم

6Ζ10xΖ4x010/0-) = 069/0- (�) 145/0(

-016/0كل اثرات غيرمستقيم

-192/0يكل اثر علّ
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هاي ديگر زندگيبر رضايت از جنبه محاسبه اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها .9جدول 
ميزان اثر براساس ضرايب بتامسيرنوع اثر

7xΖ10x073/0-

7xΖ2x204/0 اثر مستقيم

7xΖ5x143/0

7xΖ10xΖ2x008/0) = 073/0- (�) 114/0-(

7xΖ10xΖ3x015/0-) = 073/0- (�) 204/0( اثر غير مستقيم

7xΖ10xΖ4x010/0-) = 073/0- (�) 145/0(
-017/0كل اثرات غيرمستقيم
403/0كل اثر علي

ثيرأ بـه ترتيـب بيـشترين ميـزان ت ـ    تأثيرگـذار  مجموعه متغيرهاي ،ي ديگر زندگيهاه جنباز مورد رضايت   در

اـيت شـغلي بـر             پرداخت غيرمستقيم كه به گونـه       و سابقه شغلي ،از جنسيت ندعبارت اي غيرمـستقيم از طريـق رض

از رضـاـيتبــرثيرگذارمــستقيمأو از جملــه عوامــل تگــذارد ير مــيأثي ديگــر زنــدگي تــهـاـهازجنبــرضـاـيت

.تحصيلاتوجنسيترضايت شغلي،ازندعبارتديگر زندگيهايجنبه

 محاسبه اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر تعهد سازماني-4جدول 
ميزان اثر براساس ضرايب بتامسيرنوع اثر

8xΖ10x508/0

8xΖ4x122/0 ثر مستقيما

8xΖ5x218/0-

8xΖ10xΖ2x058/0-) = 508/0 (�)114/0-(

8xΖ10xΖ3x104/0) = 508/0 (�)204/0( اثر غير مستقيم

8xΖ10xΖ4x074/0) = 508/0 (�)145/0(
12/0كل اثرات غيرمستقيم

532/0يكل اثر علّ
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، از جنسيت  ست ا  عبارت ثيرأ به ترتيب بيشترين ميزان ت     ثيرگذارأ مجموعه متغيرهاي ت   ،زماني مورد تعهد سا   در

اـزماني ت ـ             گونه بهمستقيم كه   ر پرداخت غي   و سابقه شغلي  اـيت شـغلي بـر تعهـد س ثير أاي غيرمستقيم از طريـق رض

.گذاردمي

 در . مـستقيم و تحـصيلات   پرداخت غير، شغليرضايتست از ا مستقيم عبارتتأثيرگذارو از جمله عوامل    

 تعهـد  ،تناسب افزايش تحصيلات كارمندان   بهثير منفي ضريب آن به اين معني است كه        أ ت ،خصوص تحصيلات 

. يابدشان كاهش ميسازماني

گيريبحث و نتيجه

: پاسخ به سئوال زير بوده است، در پژوهش حاضر هدف كلي

هاي ديگر، تا چه اندازه بر با ساير كاركنان در سازمانميزان دريافتي كاركنان آموزش و پرورش در مقايسه «

»گذارد؟ رضايت شغلي آنها تأثير دارد و اين پديده چه آثار و تبعاتي  از خود بر جاي مي

اـيتي از      ،است در غالب نتايج ذكر شده        كه گونههمان نـج            ميـزان نارض اـد پ تـن ابع اـ در نظـر داش گانـه  شـغل ب

اـر      وضعيت ارت  ، همكاران ،كارنوع( اـء در محـل ك اـ  پرداخـت ،ق اـغل در    )  و  سرپرسـت ه اـن كارمنـدان ش  در مي

. ديگر استيهاسازمانازكارمندانبيشتر) موزشيآاعم از كادر اداري و  (آموزش و پرورش

اـغل در                     ازطرف ديگر نتايج حاكي از آن است كه بيشترين ميزان رضايتمندي از شغل در ميان كارمنـدان ش

اـ و در رده بعدي در ميان كارمندان شاغل در سازمان      ي فرهنگي   هاسازمان اـعي  -ي اقتـصادي  ه . باشـد مـي  اجتم

تـن  ميي مختلف  هاتفاوت در ميزان رضايتمندي شغلي در ميان كارمندان شاغل در سازمان           بايست با در نظر داش

 به ؛فاوتي وجود ندارد   ت ،ي مختلف هااين نكته باشد كه در ميزان حقوق دريافتي ماهانه اكثر كارمندان در سازمان            

اـعي، فرهنگـي  -ي مختلف اعم از اقتـصادي  هااين معني كه اكثركارمندان شاغل در سازمان        آمـوزش و   و اجتم

در نتيجه اين استنباط .باشدمي هزار تومان 200 تا 100شان در هر ماه بين كه حقوق دريافتياندهپرورش ادعا نمود

اـيت شـغلي اثـر      رسد كه تنها ميزان درميمنطقي به نظر   اـوت  ،گـذارد مـي يافتي نيست كـه بـر رض اـ  بلكـه تف ي ه

اـص     مي علاوه برآن نوع كاري كه فرد شاغل انجام     .مهم است رات  نيز    اساختاري و مديريتي اد    دهـد نيـز اثـر خ

 شايد در اين    ، رضايت شغلي بالاتري دارند    ، اينكه كاركنان اداره فرهنگ و ارشاد      .خود را بر رضايت شغلي دارد     
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به كارمندان آموزش يا بيشتر نسبتميزان دريافتي مساويدردسرتر باساده و بيباشد كه كارهاي نسبتاً نهفته  ه  نكت

.  و پرورش دارند

تـنباط         تأثيرگذاردر ميان كليه عوامل      اـ افـزايش پرداخـت   شـودكه مـي  بر رضايت شغلي اين نتيجـه اس اـ ب ي ه

اـفتي كـل     و نيـز  افزايش سابقه شغلي كاركنان، كاردر محل)  وام، بيمه ،امكانات رفاهي (غيرمستقيم    افـزايش دري

در ايـن مجموعـه عوامـل       . يابـد ، رضايت شغلي افزايش مـي     )ي غيرمستقيم و  حقوق دريافتي ماهانه      هاپرداخت(

اـفتي كـل قـرار       رتبـه آخـر ميـزان     ي غيرمـستقيم اسـت و در        هااز پرداخت ثيرسابقه شغلي بيشتر  أ، ت تأثيرگذار  دري

.گيردمي

نشان ثير دريافتي بر رضايت شغلي نيز محور ديگر بررسي بود، نتايج            أاز آنجا كه بررسي تبعات و پيامدهاي ت       

 بـسيار  يرضايت شغلي تاثير. توان با افزايش رضايت شغلي شاهد افزايش تعهد سازماني كارمندان بودميداد كه  

اـ    قوي بر تعهد سازماني كاركنان دارد و علاوه بر آن مي           اـيت شـغلي     توان ب اـز     غيبـت  ،افـزايش رض اـي غيرمج ه

.كاركنان در محل كار را كاهش داد

.شودميي ديگر زندگي    هاهاين فرض نظري وجود دارد كه رضايت شغلي كارمندان باعث رضايت از جنب            

نتايج حاصله بـرخلاف    .آنان است  همسايه    و  دوستان ، خانواده ،ي ديگر زندگي  هاهدر اين پژوهش منظور از جنب     

اـهش      هاهد كه با افزايش رضايت شغلي، رضايت از جنب        افرض نظري نشان د   اين ي ديگـر زنـدگي كارمنـدان ك

.يابدمي

اـيت شـغلي بـر    أ بعد از ت،گونه كه در مدل تحليل مسير نيز روشن است       به اين ترتيب همان    ثير بسيار قوي رض

ي ديگر زندگي و   هاهوي رضايت از جنب   به ترتيب بر ر   كارمندان  ثير رضايتمندي شغلي    أ بيشترين ت  ،تعهد سازماني 

.با شدهاي غيرمجاز ميغيبت

اـيت بيـشتري          اـ مـردان در مجمـوع از شـغل خـود رض علاوه بر آن اين نكته روشن شد كه زنان در مقايسه ب

اـيت     هاهي موجود در رتبهااما سطوح مختلف تحصيلي كاركنان و همچنين تفاوت  ،  دارند اـ رض اـ ب ي شـغلي آنه

اـ ه يعني سطوح پايين و يا بالاي تحصيلي و همچنين رتب   ،ي ندارد اشغلي رابطه  اـلا در ميـزان      ه اـ ب اـيين ي ي شـغلي پ

.ثيري نداردأرضايتمندي شغلي كاركنان ت
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پيشنهادها

اـن                      رضايت اـفتي در مي مندي بيشتر از شغل و كاهش پيامدهاي منفي ناشي از نارضايتي شـغلي و حقـوق دري

:   تفصيل اين موضوع به اين قرار است.ستكارمندان آموزش و پرورش ميسر ا

اـي     مي،مده از تحليل مسير  آدسته  بنا به نتايج ب     دخالـت  تأثيرگـذار توان ادعا نمود كـه اگـر بـر روي متغيره

سابقه شغلي كارمندان كه امكان دخالـت در آن نيـست و   .توان نارضايتي شغلي كاركنان را كاهش داد    مي،شود

اـيت               علاوه برآن در   ؛يدآمييد  خود به خود در طي زمان پد       ميان زنان و مردان، زنان نسبت بـه شـغل خـود رض

.تواند در گزينش و استخدام كاركنان در نظر گرفته شودميبيشتري دارند كه اين امر حداقل 

نـي   ،نتايج حاصل از تحليل مسير نشان داد كه بين مجموعه متغيرهاي مستقل، وابـسته و پيامـدي                 اـط روش  ارتب

اـ رداخـت ميان پ  اـزماني وجـود دارد              ه اـيت شـغلي و تعهـد س گـردد  مـي رو پيـشنهاد    يـن ااز  .ي غيرمـستقيم، رض

و تـوان در آن دخالـت كـرد   مي كه كاملاً  هايي متغير .سازمان افزايش يابد  ) غير نقدي (ي غير مستقيم    هاپرداخت

:زعبارتند ا،بودنيز ن آشاهد پيامدهاي مثبت 

اـر         سرويس رفت : امكانات رفاهي  -الف اـت ورزشـي و تفريحـي و سـرگرمي          ، و آمـد بـه محـل ك ، امكان

اـت بـراي خانـه         ، بن غير نقـدي    ،خريدهاي با تخفيف   دار شـدن، مهـد كـودك، تـسهيلات      فـراهم كـردن امكان

. كنكور وي تقويتيهاموزشي رايگان در خارج از محل كار نظير كلاسآ استفاده از امكانات ،مسافرتي

 بيمـه عمـر سـهم كارمنـد، بيمـه      ، مختلف در محل كار نظير بيمه خدمات درمانييهاه بيم: مزاياي بيمه -ب

.مين اجتماعيأ ت و  بيمه ايران،تكميلي دانا

.هاي مختلف از محل كار ميزان دريافت وام-ج

اـ توان پيشنهاد نمود كه با افزايش پرداخـت   ميبه اين ترتيب در يك ترتيب خطي         تـوان  مـي ي غيرمـستقيم  ه

اـزماني      مـي يش رضايت شغلي كارمندان بود و از طرف ديگر با افزايش رضايت شغلي              شاهد افزا  تـوان تعهـد س

.بالايي را در ميان كارمندان مشاهده نمود

                     تعهد سازمانيرضايت شغليي غير مستقيم                            هاپرداخت

اـ غيرمستقيم بر روي كارمنـدان بيـشتر از اثـر پرداخـت     ي  هاد اثر پرداخت  انتايج نشان د  همچنين   ي مـستقيم  ه

.  توان شاهد پيامدهاي مثبتي درسازمان بودميهاي غيرمستقيم است و با افزايش پرداخت) حقوق دريافتي ماهانه(
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بـه طـور محـسوسي ضـرورت دارد چراكـه           ) اداري و آموزشي  (پرورش  اين امر براي كارمندان آموزش و     

از اينـرو بـراي جلـوگيري از    . ه اسـت دون نارضايتي از شغل درميان كارمندان آموزش و پـرورش ب ـ  بيشترين ميزا 

تعليم وتر بيـت  نـسل جـوان    ( كه دارند ميبه لحاظ موقعيت شغلي مه   آنها  پيامدهاي منفي نارضايتي شغلي  براي       

. است اجراي پيشنهاد ذكر شده ضروري ،)كشور

اـد        هاندان شاغل در سازمان   اجزاي رضايتمندي شغلي در ميان كارم      ي مختلف حكايت از نارضايتي بسيار زي

 نوع كار، سرپرست و در نهايت نارضايتي        ،علاوه بر آن به تر تيب نارضايتي از وضعيت ارتقاء         .ستهااز پرداخت 

اـيتي   ميگونه كه نتايج نشان  همان.از همكاران در ميان كليه كارمندان مشهود است    اـ  دهـد ايـن نارض ه در كلي ـ(ه

در ميان كارمندان آموزش و پرو ش اعم از كادر اداري و آموزشي نسبت به ساير                ) گانه رضايت شغلي    ابعاد پنج 

. بسيار بيشتر استهاسازمان

اـر     آن،كارمندان آموزش و پرورش حتي نوع كار خود را كه ركن اصلي يـك شـغل اسـت                  طـور كـه انتظ

بايست براي تغييـر    مييرندگان در سازمان آموزش و پرورش       گرو تصميم  از اين  ،كنندميرود مطلوب تلقي ن   مي

اـيي        ن تدابيري بيانديش  ،نگرش كاركنان سازمان نسبت به شغلي كه به آنها محول شده است            د تا شاهد رشـد و پوي

. باشند
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. انتشارات سپهر، تهران،سازمان و مديريت سيستم و رفتار سازماني: )1370 (محمد علي،اقتداري

.بودجهطرح پژوهشي سازمان برنامه و،ي تقويت آنهاهاراهكار ووجدانانضباط اجتماعي و: )1379 (غلامرضااورعي،

. سمت، تهران،جامعه شناسي كار و شغل: )1375 (توسلي، غلامعباس

 ترجمه محمدعلي طوسـي و محمـد     ،مديريت امور كاركنان و منابع انساني     : )1375( . رندان اس   شولر  و .ون ال مدولان، ش 

. مركز آموزش مديريت دولتي، تهران،يئباص

اـر       :  )1375 ( جان وينواستورم و كيت،ديويس اـزماني   (رفتار انـساني در ك اـر س ، تهـران  ، ترجمـه محمـدعلي طوسـي      ،)رفت

.مركزآموزش مديريت دولتي

.فرهنگيهاي دفتر پژوهش،تهران،اعرابييان و سيدمحمديپارسا، ترجمه عليرفتار سازماني: )1380(. پي استيفن،رابينز
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. انتشارات علمي، تهران، ترجمه محسن ثلاثي،نظريه جامعه شناسي در دوران معاصر: )1373 (، جورجرتزير

. نشر ديدآور، تهران،سازمان مديريتـ كاربرد روانشناسي در كارـروانشناسي كار: )1380 (ساعتچي، محمود

.يريت دولتي مركز آموزش مد، تهران،آقاآل ترجمه فريده،مديريت منابع انساني: )1378 (.سينجر، مارك ج

.هاي انتخاب شغلاي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه:)1368 (عبداالله،آباديشفيع

. مركز آموزش مديريت دولتي، تهران،مديريت امور كاركنان: )1380 ( بابك،كاظمي

. انتشارات رشد، تهران، ترجمه حسين شكركن،روانشناسي صنعتي و سازماني: )1370 (اهامآبر،كورمن

اـعي و    ،باره عوامل اقتصادي  ربررسي رضايتمندي شغلي د   «: )1378( محمدكريم    و منصوريان،   عبدالعلي ،زادهلهسايي  اجتم

. بهار و تابستان،13 شماره ، نامه علوم اجتماعي»ي استان فارسهامطالعه موردي يكي از سازمان: جمعيتي

.، جمعي از اساتيد روانشناسي سازماني انگيزش،در سازمانبررسي جوانب مختلف انگيزش كاركنان .: )1377(مشبكي، اصغر

. نشر ترمه، تهران،سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي: )1377 ( محمد،مقيمي

.نامه كارشناسي ارشد پايان»بررسي رضايت شغلي مربيان امور تربيتي شهر تهران«): 1373( محمد،ميرچي

ي منحـرف رپ و هـوي   ها شهر مشهد از گروه هآموزان مقطع متوسط  توصيف شناخت دانش  :)1381(عبدالرضا  هاشمي،  

.  طرح پژوهشي جهاد دانشگاهي مشهد،»متال و تبيين تمايل به عضويت در آنها

.دولتيمركزآموزش مديريت،تهران،شغليتهيه و استاندارد ساختن مقياس سنجش رضايت:)1381( حيدرعلي،هومن
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 نويسندهمشخصات

ت علمـي گـروه     أنور مركز مشهد و عضو هي ـ      مدرس دانشگاه پيام   ،شناسي محض زاده كارشناس ارشد جامعه   سيمين فروغ 

.                                                         جهاد دانشگاهي مشهدپژوهشي علوم اجتماعي پژوهشكده علوم انساني

.علاقه پژوهشي او در زمينه مسائل اجتماعي است
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