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چكيده

الگوها و ييجهت شناسادهيچيپينديفرآويداده كا. اين مقاله بر موضوع داده كاوي متمركز است

ني ـكه ايقي، به طراستهااز دادهيعيدر حجم وسد،يو به صورت بالقوه مفديجدح،يصحهاي مدل

داده كاوي كه تا حدودي هـم كشـف دانـش ناميـده    .ها قابل درك باشندانسانيها براالگوها و مدل

اـت مناسـب      هاي شود، فرايند تحليل داده ها از ديدگاهمي اـ بـه اطلاع متفاوت و خلاصـه كـردن آن ه

اـس    .تواند در افزايش سوددهي و تقليل هزينه ها مفيد باشدمياطلاعاتي كه. باشدمي اين مقالـه بـر اس

قابل ذكـر  . و اطلاعات حاصل از مطالعات انجام شده انجام گرفت) روش كتابخانه اي(اسناد و مدارك

موجود استفاده شد ولي در كـل روش غالـب در   هاي هم از دادهاست كه براي بسط بسياري از مطالب

اـوت  . اين مطالعه توصيفي و كتابخانه اي بود اـي  در مقاله حاضر پس از ارايه خلاصـه اي از تف اـن  ه مي

اـم   داده كاوياستفاده از هاي ، به زمينهداده كاويآماري و هاي روش داده ، استفاده كنندگان، مراحـل انج

.  آن اشاره شده استهاي و همچنين محدوديتداده كاوياستفاده از هاي و روشكاوي

.داده كاوي، كشف دانش، اطلاعات آماري، داده:هاكليدواژه

مقدمه 

بـه خـاطر دسترسـي    داده كـاوي اخير در صنايع اطلاعـاتي و جوامـع مختلـف    هاي در سال

ناخت مناسـب بسـيار مـورد    گسترده به مقدار زيادي از داده ها و نياز فوري به اطلاعـات و ش ـ 

بـازار و  هـاي  توجه قرار گرفته است كه اين شناخت و اطلاعات به دسـت آمـده بـراي تحليـل    

در ). 5: 2000، 1هـان و كمبـر  (كاهش كلاهبرداري ها و ضبط و جذب مشتريان مفيد بوده است
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شـده انـد كـه    اطلاعاتي و داده اي جمع آوري هاي طول دهه گذشته حجم وسيعي از داده ها در پايگاه

مالي، منابع و مـديريت تجـاري و مـديريت روابـط     هاي بيشتر آنها از نرم افزارهاي تجاري، درخواست

تواند باشـد كـه سـازمان هـا و     ميحجيم اينهاي نتيجه اين جمع آوري داده. مشتري به دست آمده اند

دارنـد و هـدف   در اين راستا اطلاعات غنـي ولـي شـناخت ضـعيفي    ... واحدهاي تجاري، خدماتي و 

دم دست نسبت به استخراج الگوهـا در ايـن مجموعـه    هاي اين است كه از روي دادهداده كاوياصلي 

دقـت در اسـتخراج   ). 2: 2005، 1تانگ و مك كلينان(داده ها اقدام كرده و آنها را به شناخت تبديل نمايد

كـاربران نهـايي،   داده ها جهت ترسيم وضعيت موجود و وضـعيت مطلـوب بـا كمـك افـراد خبـره و      

بـا كمـك   . باشدميموضوع مهمي است منجر به طرح ريزي راهبردي به منظور حصول نتايج مورد نظر

تـوان بـه   مـي مشابه و استخراج قواعد و دانش نهفته در آنهـا هاي بر روش پرسشنامه سازمانداده كاوي

به عنـوان  . تراتژيك دست يافتمختلف در زمينه برنامه ريزي اسهاي معياري در زمينه ارتباط بين بخش

توان با توجه به معيار وضعيت فعلي پاسخهاي مشـكوك را اسـتخراج   مييك روش براي انجام اين كار

داده كـاوي ). 75: 1387رسوليان و ديگـران،  (يا با بررسي پاسخهاي افراد مربوطه به نتايجي دست يافت

اسـت بـراي اسـتخراج دانـش بـالقوه نهفتـه و       يا كشف دانش در پايگاه داده ها ابزاري فني و قدرتمنـد  

اين فراينـد بـه صـورت خودكـار بـه      . رودمياطلاعات پيشين سودمند از مجموعه اي از داده ها به كار

). 11: 1952، 2فرناندز(پردازدميخام و اجراي نتايج آنهاي كشف روابط و الگوهاي موجود در داده

معتبر، تازه، بـالقوه سـودمند و قابـل فهـم از     شناخت ارتباطات و الگوهاي داده كاويهدف 

در اذهان عمومي كاوش داده هـا بـه پيـدا كـردن راه حـل اطلاعـات       . باشدميموجودهاي داده

وجـود  داده كـاوي تعريف يكسـاني دربـاره   . كندميسازمان ها و مؤسسات كسب و كار اشاره

 ـبه صـورت بـالقوه مف  ناشناخته و،ي پنهاناستخراج اطلاعات مفهوميكاوداده. ندارد بـراي  دي

، 4؛ زوانـگ و همكـاران  3537: 2009، 3ليـو و چـن  (باشـد مـي هادادهگاهياز پامجموعه بزرگ

ارزشمندي را از ميان حجم وسـيعي  هاي تواند تحليلميكه). 3: 2004، 5و جرفري665: 2990
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م اسـتخراج  عل ـداده كـاوي بـه عبـارت ديگـر    ). 22: 1952، 1جـورج (از داده ها به دست آورد 

 ـداده هـاي  گاهياز پادياطلاعات مف ). 2001، 2هنـد و همكـاران  (باشـد مـي يمجموعـه داده ا اي

 ـالگوها، تغكياتوماتمهياستخراج نداده كاويبنابراين  هـا و  يهـا، نابهنجـار  يوابسـتگ رات،يي

داده ديگر بنا به تعريفي. باشدميهابزرگ دادههاي گاهياز پايدار آماريمعنيساختارهاگريد

 ـنكـات نهفتـه در   يسـاز آشكارمنظـور  ه است كه بيليو تحلهيتجزاتيعملكاوي حـوزه  كي

. شده انديخاص طراحيكار

آمـاري، رياضـي،   هاي دانند كه در آن تكنيكميرا فراينديداده كاويتوربان و همكارانش 

و متعاقباً كسـب  هوش مصنوعي و فراگيري ماشين براي استخراج و شناسائي اطلاعات مناسب 

بريسـون و  ). 2593: 2007، 3نـاي (شـوند  مـي دانش از مجموعه بزرگ از داده ها به كـار بـرده  

از نظـر آنهـا واكـاوي داده هـا فراينـد اسـتخراج و       . همكارانش نيز تعريفي مشـابه ارائـه دادنـد   

2001، 4؛ لژيـون 2009ناي، (آشكارسازي الگوهاي پنهان از مجموعه اي بزرگ از داده ها است 

اثربخش كاوش و جستجو در داده هـا جهـت   هاي هم چنين گوبتا به تكنيك). 2004، 5و احمد

را بـه  داده كاويهان و كمبر نيز ). 5: 2006، 6گوپتا(گويد ميداده كاوياستخراج دانش از آنها 

استخراج و معدن كاري دانش از مقداري بزرگ از داده ها تعريف كرده انـد و آن را شـناخت و   

براسـاس تعريـف مركـز    ). 5: 2000، 7هـان و كمبـر  (كننـد  ميناشناخته تعبيرهاي ش از دادهدان

داده : شـود ميبه صورت ذيل تعريفداده كاويتحقيقات آمريكا و اداره پاسخگويي سازمان ها 

مستلزم استفاده از ابزارهاي پيشرفته تحليل براي كشـف روابـط و الگوهـاي ارزشـمند و     كاوي

تنهـا شـامل جمـع    داده كـاوي بر ايـن اسـاس   . جموعه اي بزرگ از داده ها استناشناخته در م

باشـد  مـي آوري و مديريت داده ها نيست، بلكه آن شـامل تحليـل  و پـيش بينـي داده هـا نيـز      
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هـاي  ايـن ابزارهـا شـامل مـدل    ).  1999، 2و پيتـر و همكـاران  2: 2006، 1گزارش داده كـاوي (

الگوريتم هايي كه خـود  (باشندمي5يادگيري ماشينيهاي شو رو4رياضيهاي ، الگوريتم3آماري

بهبـود ) 7و يا درخـت تصـميم گيـري   6طبيعيهاي را به طور ارادي از طريق تجربه مانند شبكه

).1999پيتر و همكاران، (بخشند مي

داده توان دو جـزء اساسـي را در   ميمختلف،هاي با توجه به تعاريف مطرح شده از ديدگاه

باشـد و دوم اسـتفاده از ايـن    مـي اولي كشف الگوهاي پنهـان در داده هـا  . نمودمشخص كاوي

. الگوها براي پيش بيني نتايج در آينده است

بلكـه  سـتند، يقابـل اسـتفاده ن  آسـاني باشند و بـه  ميميداده ها اغلب حجدر علوم اجتماعي 

 ـبهره گنيرابناب. باشدميقابل استفادهوجود دارد،در داده هااي كهدانش نهفته از قـدرت  يري

داده گـاه يارتبـاط عناصـر مختلـف در پا   زيالگوها و مدلها و نييجهت شناساداده كاوينديفرآ

تـر يداده به اطلاعات، روز بـه روز ضـرور  ليتا تبديجهت كشف دانش نهفته در داده ها و نها

باشد و بـا  ميويداده كاعنــاصـر نيترياز اصليكييهـوش مصنوعـكهيآنجـائاز. شودمي

 ـداده، روزانـه بـه م  هـاي  گاهيو پايوتريكامپهاي ستميتوجه به اين كه به كمك س داده هـا  زاني

داده نهفتـه اسـت در   ني ـكه در اياستفاده هوشمندانه از دانش بالقوه انيشود، بنابراميافزوده

بـازار،  نـده يضـع آ وين ـيبشيپداده كاوي. باشدميياتيشركت ها حيامروز برايرقابتيايدن

.سازدميشركت ها ممكنيآنها را برايعمومهاي قهيو شناخت سلانيمشترشيگرا

تواننـد  مـي شـركت هـا  آنرود و با استفاده از ميدر تجارت به كارداده كاويبه طور كلي 

ه، داده ها را بطور كامل در مورد الگوها و رفتار مشتريان را براي پيش بيني منافع مـورد اسـتفاد  

). 22: 1952جورج، (پيش بيني سود و جذب مشتري به كار گيرند
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و نقـش و كـاربرد آن در مطالعـات    داده كاويهدف اصلي در اين مطالعه، توصيفي دقيق از 

:شوندميدر اين راستا اهداف فرعي تري مدنظر است كه در ذيل بيان. علوم اجتماعي است

اجتماعي كدامند؟در علوم داده كاويبه كارگيري هاي زمينه•

كدامند؟داده كاويمراحل اساسي انجام •

كدامند؟داده كاويمتفاوت در هاي روش•

؟كنيمميي استفادهداده كاوچرا از 

مختلفي توانسته اند مقادير وسـيعي  هاي با توجه به اين كه در دهه اخير مؤسسات و سازمان

آنها كمك كند كه خودشان قـادر باشـند   تواند بهميداده كاوياز داده ها را جمع آوري نمايند، 

هـاي  تا الگوهاي پنهان موجود را در داده هايشان استخراج كرده تا بوسيله آن بتوانند اسـتراتژي 

از طرفي امروزه بيشتر شركت ها در جهان با نوعي رقابت و چشم . تجاريشان را گسترش دهند

. و هم چشمي در دنياي تجارت هستند

ها در اين است كه براي نگه داشـتن مشـتريان خـود و هـم چنـين      فقيت آندر اين راستا رمز مو

داده كـاوي ابزارهـايي و فناوريهـايي را    . استفاده كننـد داده كاويجذب مشتريان جديد از ابزار قوي 

گذارنـد، تحليـل   مـي دهد تا عواملي را كه بر اين موضـوعات تـأثير  ميگيرد كه به آنها اجازهميدربر

ايت اين كه تكنولوژيهاي داده كاوي كه قبلا تنها در فضاي دانشگاهي رايج بود، امـروزه  در نه. نمايند

توانـد در بسـياري از شـركت هـا، صـنايع،      مـي اين تكنيك دامنه استفاده بسيار وسيعي پيدا كـرده و 

).4: 2005تانگ و مك كلينان، (سازمان ها و مؤسسات خصوصي و دولتي به كار رود

انشتفاوت بين داده و د

شـود و مـاهيتي در   ميداده به هر آنچه كه با مشاهدات جهان واقعي در ارتباط است اطلاق

حال تغيير و پويا دارد و كاملا جزئي نگر است در حاليكه دانش به آنچه كه كمتر دقيق اسـت و  

مباحـث  . شـود ميپايداري بيشتري دارد و در ارتباط با تعميم ها يا تجريدهاي داده است، گفته

هـاي  كند كه ضـرورت روش مي، ارزشمند بودن دانش نسبت به داده را بيان1صل از جدول حا

اثربخش كـاوش و  هاي طبق تعريف، به تكنيك. سازدميداده كاوي را براي كشف دانش آشكار
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رسـوليان و ديگـران،   (گوينـد مـي جستجو در داده ها، جهت استخراج دانش از آنها، داده كاوي

1387 :78.(

ويژگيهاي دانش و داده.1جدول 

ويژگيهاتفاوت

داده

)يك نمونه از اشياء افراد و حوادث(به يك نمونه برمي گردد•

.كندميويژگيها را جداگانه توصيف•

).آرشيو و بانك اطلاعاتي(با حجم زياد در دسترس است•

.امكان پيش بيني را به ما نمي دهد•

دانش

.دنمونه برمي گردهاي به دسته يا مجموعه•

.كندميرا به صورت عمومي توصيف... ساختارها، الگوها و •

.اغلب كسب آن مشكل است•

.قابليت پيش بيني دارد•

)18: 2002، 1بيورن(: مأخذ

پيشينه مفهومي

ناشـي از تشـابهات موجـود بـين جسـتجوي      2انتخاب اصطلاح تركيبي تكنيـك داده كـاوي  

ن صخره ها بـراي يـافتن رگـه اي از سـنگ     اطلاعات ارزشمند در يك پايگاه داده بزرگ و كند

هر دوي اين كارها بـر جسـتجوي مقـدار زيـادي از مـواد و يـا كنـدوكاو        . معدن باارزش است

: 1384مقدسـي،  (خلاقانه آنها براي تعيين دقيق محل قرار گرفتن چيزهاي ارزشمند دلالـت دارد 

پـژوهش هـا و   شـروع شـد و  1990از اوايـل دهـه   داده كـاوي پژوهش جدي در زمينـه  ). 51

آموزشي و كنفرانس هـايي  هاي مطالعات فراواني در اين راستا صورت گرفت و سمينارها، دوره

به بعـد در مقايسـه بـا آمـار و در     2000در سالهاي داده كاوياستفاده از . نيز برگزار شده است

شـف  در گذشته ك. به بعد به عنوان عاملي در رفتار مصرف كنندگان عرضه شد2002هاي سال

هـاي  دانش اغلب با استفاده از جمع آوري و ارزيابي داده ها آن هم در مقابل بسياري پيشفرض

1- Beveren
2- Data Mining
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جديـدتري در  هـاي  گرفت اما امروزه كشـف دانـش بـا اسـتفاده از روش    ميتعريف شده انجام

بـا  ). 312: 2005، 1راجر و همكـاران (آيدميبه عملداده كاويمقابل رويكردهاي قديمي مانند 

باشـد و در مطالعـات اجتمـاعي    ميجاي اين بحث همچنان در علوم اجتماعي خالياين وجود

.مطالعات زيادي روي آن انجام نشده است

يداده كاوبه كارگيري هاي زمينه

اخيرا بطـور وسـيعي افـزايش يافتـه اسـت، در حاليكـه در ابتـدا اسـتفاده         داده كاويكاربرد 

يع اطلاع بر بودند مانند خدمات مـالي و بـه صـورت    اساسا متعلق به صناداده كاويكنندگان از 

بـراي تنـوعي از اهـداف در دو    داده كاوي). 22: 1952جورج، (مستقيم در اختيار بازاريابي بود

صنايعي چون بانكـداري، بيمـه، پزشـكي و بـه     . شودميحوزه خصوصي و عمومي به كار برده

براي مثال در . شودميفروش  استفادهطور عادي از داده كاوي براي كاهش هزينه ها و افزايش 

بانكداري و بيمه از داده كاوي براي فاش كـردن كلاهبـرداري و وضـع كـردن ماليـات اسـتفاده      

يبـه صـورت گسـترده توسـط تمـام     داده كـاوي اتي ـعملامروزه). 3: 2004جرفري، (شودمي

از جملـه فروشـگاه   شـود، ميدر كانون توجه آنها قرار دارند، استفادهانيكه مشترييشركت ها

 ـبه اداده كاوياز استفاده. رهيو غيابيبازار،يارتباطات،يمالهاي ها، شركت شـركتها كمـك  ني

محصولات، مهارت كارمندان را يريمحل قرارگمت،ياز جمله قيكند تا ارتباط عوامل داخلمي

انيمشـتر يياي ـرقابـت در بـازار و محـل جغراف   ،ياقتصـاد تياز جمله وضعيبا عوامل خارج

با استفاده از تقسيم بندي مصرف كنندگان به گروههـايي بـا   داده كاويهم چنين .نديكشف نما

نـاي و  (توانـد در بازاريـابي خـدمات ارزنـده اي را ارائـه دهـد      مـي نيازها و ويژگيهاي متفاوت

). 2593: 2009همكاران، 

مشاهده نمود، كـه  يارهيجزنهاي توان در فروشگاهميراداده كاويبارز هاي از نمونهيكي

. مشـخص گـردد  انيمشـتر دي ـشـود ارتبـاط محصـولات مختلـف هنگـام خر     مـي يدر آن سع

يبـرا . روندميبه فروشگريكديبا يمشتاقند بدانند كه چه محصولاتيارهيزنجهاي فروشگاه

1- Roger et al
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يكـا يدر آمريارهي ـفروشــگاه زنج ـكي ـگستـرده در هاي پايش دادهاتيعملـكييمثال ط

كـه  دي ـفروش صـورت گرفـت، مشـخص گرد   هاي از دادهيمـيحجـم عظيكه بر رويالشم

هـم  . كننـد مييداريخرزيروند معمولا آبجو نميقنداق بچه به فروشگاهديخريكه برايمردان

زي ـنيسـتال يكننـد، غالبـا گلـدان كر   مـي يداريخرونيزيكه تلويانيمشترديچنين مشخص گرد

 ـتـوان در  ميرايداده كاواتينمونه مشابه عمل. خرندمي و عرضـه  دي ـشـركت بـزرگ تول  كي

كـه  يكـرد كـه افـراد   ميمشخصداده كاويجيكه نتايپوشاك در اروپا مشاهده نمود، به شكل

يكـراوات مشـك  رهيگندهيآيروزهاايروز انكنند، در هممييداريخريشميابرهاي كراوات

داده نـوع اسـتفاده از   نيب قابل درك است كه امطلنيايروشنبه. كنندمييداريخرزيرنگ ن

فروش و نحوه ارائه اجناس هاي واليهوشمندانه فستيتواند فروشگاه ها را در برگزارميكاوي

.رساندياريانيبه مشتر

شركت بزرگ دوبلاژ و كيتوان در ميفروش رانهيدر زمداده كاوياستفاده از گريدنمونه

داده اتي ـمشـاهده نمـود كـه در آن عمل   يشـمال يكايدر آمريينمايسهاي لميو عرضه فريتكث

بـر اسـاس   انيمختلـف مشـتر  هـاي  گروهزيو نيينمايسهاي شهيو هنرپانيروابط مشتر،كاوي

آن شركت به صورت نيبنابرا. ديمشخص گرد...) وياحادثهك،يرمانترسناك،ت(هالميسبك ف

بـه  انيرا بر اساس علاقـه مشـتر  يينمايسهاي لميوه فبالقانيتوانست مشترميكاملا هوشمندانه

هـاي  در زمينهبه طور كلي داده كاوي. كندييشناسايينمايسهاي مختلف و سبكهاي شهيهنرپ

:روندميذيل به كار

بازاريابي هدف، تحليل و مديريت بازار، تحليل سـبد بـازار، پـيش    (تجاريهاي در زمينه-1

با هدف كاهش هزينـه پسـت   ) مشتري و تحليل و مديريت ريسكبيني قيمت نفت، فهم رفتار 

تواند در مورد الگوها ميبه طور موثريداده كاوي. با موقعيت يابي گروهي از مصرف كنندگان

و رفتار مشتريان و كاهش كلاهبرداريها، پيش بيني منابع مورد اسـتفاده و افـزايش كسـب سـود     

به عنوان مثـال كشـف الگـو    ). 11: 1952فرناندز، (گرفته شودمشتري و كنترل و نابودي مشتريان به كار

در خرده فروشي ها براي شناخت توليدات به ظاهر ناشناخته كـه اغلـب بـا هـم خريـداري شـده انـد،        

فهرست بندي كالاهاي خريداري شده و هم چنين كالاهاي به فـروش رسـيده در ايـن راسـتا مسـتلزم      
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داده قابل ذكر اسـت كـه خـرده فروشـي هـا نيـز از       ). 12ان، هم(استداده كاويهاي استفاده از روش

هـا  براي توليدات به ظاهر ناشناخته كه اغلب با هم خريداري شده اند و ارزيابي اثربخشي سـهميه كاوي

).24: 1952جورج، (شودمياستفاده) افزايش فروش توليدات(و ارتقاء 

خلف هايي چون فريب تلفني، فريـب  شناسايي ت: (در زمينه شناسايي، مديريت و كشف تخلف- 2

).مشكوك ملي و پول شوييهاي كارت اعتباري، كشف تراكنشهاي بيمه اتومبيل، كشف حقه

هـاي  خلاصه سازي، يافتن متون مشابه و كلمات كليـدي، پـالايش نامـه   : (در زمينه متن واكاوي- 3

...). الكترونيكي و گروههاي خبري و 

و سـاخت  DNAهـاي  ارتباط و علائـم بيمـاري، تحليـل آرايـه    كشف : (پزشكيهاي در زمينه- 4

جديـد را  هـاي  تواند پـيش بينـي كنـد كـه كـداميك از مشـتريان روش      ميداده كاوي) تصاوير پزشكي

). 13: 1952فرنانـدز،  (كنـد مـي لذا الگوهاي رفتاري كه مشتريان خطرپـذير را مشـخص  . خواهند خريد

ش اخير خود را براي شناسايي دكترهاي داروسـاز و تعيـين   توانند سوابق فروميداروسازيهاي شركت

داده هـم چنـين   . اين كه فعاليتهاي بازاريابي اثر بزرگي روي نتايج كارشان داشـته باشـد، افـزايش دهنـد    

جـورج،  (جديـد را خواهنـد خريـد   هـاي  تواند پيش بيني كند كه كـداميك از مشـتريان روش  ميكاوي

1952 :22.(

هـاي  تواننـد ميـزان كـارايي و مـدل    مـي ايالتي و كشوري حمل و نقلهاي سازمان: حمل و نقل- 5

دوره عمر يك محصول از طريـق راههـاي مختلـف    هاي شبكه اي بهينه سازي را براي پيش بيني هزينه

).13: 1952فرناندز، (پيش بيني كنند... مانند شوسه، راه آهن و 

را براي بهبود فرايند فروششـان بـه   داده كاويد تواننميكارخانه ها: توليدات صنعتي كارخانه ها- 6

خرده فروشي ها از طريق ليست افراد مشتري، محموله ها، فعاليت رقبا و قدرت مانور خودشان به كـار  

).24: 1952جورج، (ببرند

جهـت  يداروسـاز هـاي  و كارخانـه مارسـتانها ياستفاده ب،داده كاوييريبه كارگهاي نهيزمگريداز

يسـن هـاي  گـروه مـاران يبزيمختلف و نهاي يماريناشناخته تأثير داروها بر بهاي مدلكشف الگوها و

پـر  انيبه شناخت مشـتر يو بانكداريمالهاي نهيدر زمداده كاوياز استفاده. توان نام بردميمختلف را
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شـغل و  لات،يسـكونت، تحص ـ تياز جمله سن، درآمـد، وضـع  ييهااريخطر و سودجو بر اساس مع

.انجامدميرهيغ

يآمارهاي تحليلو يداده كاوتفاوت

و هي ـكـاوش را بـر اسـاس تجز   اتي ـكه عملرديپذميصورتيخاصزاتيتوسط تجهداده كاوي

در . متفـاوت اسـت  زي ـنيمتـداول آمـار  هـاي  تحليـل با داده كاوي. دهدميمكرر داده ها انجامليتحل

اسـتفاده يعـدد هاي آنها از داده.كنندميوع به كارشرهيفرضكيبا شهيآمار شناسان همي، آمارتحليل

هـاي  تواننـد داده ميآنها.آنها مربوط استهيبه فرضهستند كه ييرابطه هاو به دنبال پيدا كردن كنندمي

رانيمـد يو بـرا ريكار خود را تفسجينتاو در نهايتمشخص كنندتحليلنابجا و نادرست را در طول 

از انـواع مختلـف داده، نـه    داده كـاوي يابزارهـا . نيستياجياحتهيبه فرضده كاويدااما در .كنندانيب

.كننـد مـي جـاد يروابط را اكيبه طور اتوماتيداده كاوهاي تميالگور.توانند استفاده كنندمييتنها عدد

باشـد و  مـي دهيچينسبتا پهاداده كاويجينتاو اين كه داردازيو درست نحيصحهاي به دادهداده كاوي

هـوش  (اغلـب بـراي تركيبـي از آمارهـا    داده كـاوي . داردرانيآنها به مدانيجهت بيبه متخصصانازين

مطرح شده بود، آن هم تا اين اواخر بعنـوان زمينـه اي   ) مصنوعي و پژوهش هايي برمبناي پايگاه داده ها

در آمـار مطـرح شـده بـود    از علائق آماري شناخته و مطرح نشده بود و بعنوان اصطلاحي ناخوشـايند  

). 8: 1997، 1پيگيبون(

در : اين دو روش نگاه متفاوتي دارنـد مهيشركت بهاي يدر مورد شناخت كلاهبرداربه عنوان مثال

مـه يبيشود كـه سـبب كلاهبـردار   يرفتاريممكن است متوجه الگومحققكي، يآمارتحليلروش

. كنـد يموضـوع را بررس ـ نيپردازد تا اميالسويسركيبه طرح محققه،يفرضنيبر اساس ا. گردد

مجـددا  يگـر يدهيبا انتخـاب فرض ـ ايكند و ميرا اصلاحهيفرضمحققحاصله مناسب نبود، جياگر نتا

 ـنمحقـق لي ـو تحلهي ـاست بلكه بـه قـدرت تجز  رينه تنها وقت گشرونيا. كندميشروع زي

را كـه  يگـر يديكلاهبـردار يوهـا وقت الگچيروش هنياز همه اين كه امهمتر. دارديبستگ

 ـداده كـاوي روشامـا در  .كندينمدايجا نداده، پهيبه آنها مظنون نشده و در فرضمحقق ك، ي

1- Pregibon
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داده هـا،  ياز جملـه جمـع آور  يمراحل ـيرا ساخته و پس از طداده كاويهاي ستميسمحقق

. پردازدميداده كاوياتيها به انجام عملدادهو اخلاصيسازكپارچهي

و نرمـال انحـراف دارنـد و ممكـن     يرا كه از حالت عاديرعاديغيتمام الگوهاداده كاوي

را كـه  يمختلف ـهـاي  حالـت داده كـاوي جينتا.كندميدايشوند را پياست منجر به كلاهبردار

بـه دسـت آمـده   هـاي  مدلتيدر نها. دهندميپژوهش كند، نشانيدر مراحل بعدديبامحقق

.ندينماينيبشيدارند، پيرا كه امكان كلاهبرداريانيتوانند مشترمي

 ـبـه مطالعـه رفتـار خر   خواهـد مـي محققكي: يسنتتحليلروشدوممثال طبقـه  كي ـدي

از محقـق ابتـدا  . بپـردازد 1بازار هدفيطراحيبرا) مثلا معلمان بازنشسته(هايمشخص از مشتر

ييكنـد آنهـا را در گروهـا   مـي ياستفاده كرده و سعيطبقه مشترنيشناخته شده ااتيخصوص

كـار  نياو ا. پردازدميگروهانياز اكيدر هر كسانيديرفتار خريسپس به بررس. كندفيرد

.برسديتيمناسب و مورد رضايتا به گروه بنددهدميرا آنقدر انجام

كـه  ييمشـخص كـردن تمـام گروهـا    يبه مطالعه بانك داده ها بـرا داده كاوييابزارهااما 

 ـاتوانـد ميمحققن داده ها، آبعد از كاوش . پردازدميمشخص دارندديخريالگو را جينتـا ني

.دهديگريديليتحليمجدد به ابزارهايبررسيبراايگزارش دهد و 

يكي از مهم ترين ابزارهاي تحليل بـراي داده هـا اسـت و بـه اسـتفاده      داده كاوينرم افزار 

ا را از ابعاد و زوايـاي متفـاوتي تحليـل و دسـته بنـدي و      دهد كه داده هميكنندگان اين امكان

.روابط مشاهده شده بين آنها خلاصه كنند

يداده كاوي انجاماصلمراحل

در - معمولا حجـم عظيمـي از داده هـا    ( فرايندي تحليلي است كه براي كاوش داده ها داده كاوي

. شـوند ، احراز اعتبار ميبكارگيري الگوهاييباهاگيرد و يافتهصورت مي) كسب وكار و بازارهاي زمينه

1- Target Market
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كشـف  . نامنـد ميزين"1كشف دانش در داده ها"را داده كاوي. پيش بيني استداده كاويهدف اصلي 

:شوندميانيبه صورت خلاصه بنجايباشد كه در امييمراحل مختلفيدانش داده ها دارا

رين عواملي كـه باعـث قصـور داده هـا    يكي از مهم ت: شناخت مشكل و تعريف هدف موضوع- 1

داده كـاوي . شود، عدم تعريف از هدف براساس مشكلات كوته مدت و بلندمدت شـركت هاسـت  مي

، تـا  )31: 1952فرنانـدز،  (كنـد مـي به صورت اصطلاحي روشن و شاخص هدف تجـارت را تعريـف  

كاوي چگونه به آنهـا كمـك  كند تا چه اندازه شركت ها انتظار موفقيت دارند و دادهميجايي كه معلوم

.كندمي

در ايـن  . كليد موفقيـت داده كـاوي، اسـتفاده از داده هـايي مناسـب اسـت      : 2پاك سازي داده ها- 2

بـه عبـارتي ايـن مرحلـه بـراي      . شوندميآموزشي خارجهاي غيرمعتبر از مجموعه دادههاي مرحله داده

). 4: 2005تانـگ و مـك لينـان،    (رودمـي نـامرتبط بـه كـار   هـاي  برطرف كردن خش اطلاعـات و داده 

نمونه هايي از داده هايي هستند كه بايـد پاكسـازي در مـورد آنهـا     ... داراي اطلاعات ناكامل و هاي داده

كـه ممكـن اسـت شـامل پـاك      ردي ـگمـي داده ها صورتيبا آماده سازمرحلهنيامعمولا.انجام گردد

متغيرهـا ازي م ـيعظحجـم بـا از ركوردهـا هـايي جموعـه رميانتخاب زوداده هاليتبدداده ها،يساز

نـي يبشيپ ـهـاي مـدل بهمرحلهنيا،يليتحللهأمستيماهبهسپس با توجه). 31: 1952فرناندز، (باشد

يهـا بـرا  مـدل يدگيچيپنييمورد نظر و تعرهاييمتغييشناسايبرايكيگرافوي آمارا مدل هاييساده 

.داردازينيرحله بعداستفاده در م

اين مرحله هدف كسب نمونه اي معرف بـا كيفيـت مناسـب بـراي مدلسـازي      : انتخاب داده ها- 3

از سـاير داده هـا جـدا   واكاوي داده هامرتبط به فرايند هاي داده). 665: 2009، 3زوي و همكاران(است

. ستتوان بخشي از فرايند كاهش اطلاعات نيز دانمياين مبحث را. شودمي

از اعمـالي كـه در ايـن    . آينـد ميدرداده ها به قالبي قابل استفاده براي داده كاوي: تبديل داده ها- 4

تبـدل داده  . توان به خلاصه سازي و يا محاسبه مقادير تجمعـي اشـاره كـرد   ميگيرد،ميمرحله صورت

). 34: 1952فرناندز، (كندميها تا حدودي متغيرهاي پيوسته را در واحدهاي استاندارد شده بيان

1- Knowledg Discovery in data
2-Data Cleansing 
3- Zoe et al
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هـدف از مدلسـازي   . اسـت انتخاب مدل و الگوسازي هسته اصلي در داده كاوي: انتخاب مدل- 5

اين روابط كه تا حدودي بـه الگوهـا و   . براي كشف روابط معتبر بين عناصر داده ها استدر داده كاوي

گـزارش داده كـاوي،   (اده باشـند توانند براي پيش بينـي رفتـار آينـده مـورد اسـتف     ميگردد،ميقوانين بر

. شـود مـي صحيح مورد نظر، از سـاير الگـو هـا در ايـن مرحلـه انجـام      هاي تشخيص الگو). 10: 2006

). 16: 2005تانگ و مك لينان، (شودميجذابيت سنجيدههاي صحت الگوها بر اساس يك سري معيار

ا شـود، بايـد ارزيـابي شـده و     در نهايت قبل از اين كه مدل گسترش يابـد و اجـر  :ارزيابي مدل- 6

هـاي  در اين مرحله با استفاده از محاسبات عددي و پارامترهـاي مختلـف مـدل   . اعتبار آن سنجيده شود

ارزيابي مدل به وسيله مجموعه اي از متغيرهاي مستقل اسـت كـه شـرط لازم    . آيدميمتفاوتي به دست

).4همان، (باشدميبراي تصديق و توسعه مدلدر داده كاوي

نامند و آن يك نهر فرعي بـراي يافتـه هـا    ميبازنمايي دانش را گزارش دهي نيز: بازنمايي دانش- 7

در اين بخش به منظور ارائه دانش استخراج شده به كاربر، از يك سـري ابزارهـاي   . استدر داده كاوي

نـوع گـزارش   دومعمولا در داده كاوي).  666: 2009زوي و همكاران، (گرددميبصري سازي استفاده

تانـگ  (و گزارش هايي درباره پيش بيني يا برآورد داده هـا ) الگوها(گزارش درباره يافته ها: شودميداده

).4: 2005و مك لينان، 

يداده كاوكاهش اطلاعات در 

اوليـه كـه تحـت    هـاي  كاهش اطلاعات عبارت است از توليد يـك مجموعـه كوچـك تـر از داده    

ايـن  .دهـد مـي روي اطلاعات اوليه به دستبا يكساني با نتايج داده كاوينتايج تقريعمليات داده كاوي

مـورد نظـر   هـاي  غير مرتبط با نـوع عمليـات پـايش داده   هاي توان از طريق حذف خصيصهميعمل را

مرتبط كه در اثر اشتباه در ارزيـابي ميـزان ارتبـاط آنهـا بـا عمليـات داده       هاي حذف خصيصه.انجام داد

و اسـتخراج قـوانين نـاقص و در    تواند منجر به ناكارآمدي فراينـد داده كـاوي  ميگيرد،ميانجامكاوي

را بـه  تواند زمان انجـام عمليـات داده كـاوي   ميعدم حذف خصايص غيرمرتبط.نتيجه بي ارزش شود

واكـاوي داده هـا  سه روش كلي براي انتخاب خصايص مـرتبط بـا   .طرز قابل ملاحظه اي افزايش دهد

:وجود دارد
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.شودميدر هر مرحله خصيصه اي كه بيشترين ارتباط را دارد، برگزيده: انتخاب پيش رونده- 1

در هر مرحله خصيصه اي كه كمتـرين ارتبـاط را دارد، انتخـاب و حـذف    : انتخاب عقب رونده- 2

.شودمي

تركيب هر دو روش پيش رونده و پس رونده: روش تركيبي- 3

راي كـاهش تعـداد مقـادير ممكـن بـراي يـك خصيصـه ارائـه        سلسله مراتب مفهومي نيز روشي ب

خروجي كلي تر بوده و فاقد برخي جزئيات هستند، امـا ايـن داده هـا بسـيار     هاي دهد، اگر چه دادهمي

.اوليه قرار دارندهاي ساده تر بوده و در سطح تجريدي بالاتري نسبت به داده

يداده كاواطلاعات مورد نياز براي عمليات 

بانـك اطلاعـاتي ممكـن اسـت شـامل تعـداد زيـادي از        : يداده كـاو مرتبط با فراينـد  هاي داده- 1

مشـخص كـردن ايـن    . مـرتبط هسـتند  داده كاويركوردها باشد كه تنها بخش كوچكي از آنها با فرايند 

.بخش از اطلاعات بايد توسط كاربر انجام گيرد

انتخـاب شـده   هـاي  بايـد بـر روي داده  نوع روتين هايي كـه  : نوع دانشي كه بايد استخراج شود- 2

.اعمال شوند، بايد مشخص گردد

را داده كـاوي تواننـد، بـا مشـخص كـردن دانـش زمينـه اي فراينـد        ميكاربران: دانش زمينه اي- 3

.هدايت نمايند، براي نمونه حدس كاربر در مورد رفتار اطلاعات

اسـت در زمـان اجـراي فراينـد     ايـن معيارهـا ممكـن   : معيارهاي ارزيابي دانش استخراج شـده - 4

، روي دانش استخراج شده اعمال شده و بخـش ارزشـمند   داده كاويواكاوي داده ها و يا پس از پايان 

.دانش را مشخص نمايند

مختلفـي  هـاي  نمايش دانش و قوانين استخراج شـده در قالـب  : نحوه ارائه دانش استخراج شده- 5

...  نظير جدول، نمودار، درخت تصميم گيري و 

يداده كاومختلف هاي روش

:شوندمياين روشها بطور كلي به دو دسته زير تقسيم
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در الگوريتمهاي يـادگيري بـا نظـارت، هـدف از داده كـاوي     : 1يادگيري با نظارتهاي الگوريتم- 1

يادگيري بـا نظـارت شـامل    هاي روش. گرديمميدانيم كه به دنبال چه نوع دانشيميمشخص است و

:باشندميرگرسيوني و طبقه بنديدو روش

خواهد احتمال عضويت طبقـه اي بـه   ميطبقه بندي محققهاي در مدل: طبقه بنديهاي مدل) الف

اين مدلها براي پاسخ هايي كه طبقه بنـدي شـده انـد    . عنوان تابعي از متغيرهاي درونداد مشخص نمايد

.مناسب هستند

خواهد برآورد تقريبي از تابع رگرسـيوني داشـته   ميرگرسيوني محققهاي در مدل: رگرسيوني) ب

دو نـوع از  . رگرسيوني بـراي متغيرهـاي پيوسـته و دوتـايي مناسـب هسـتند      هاي در حاليكه مدل. باشد

رگرسـيون خطـي متغيرهـاي    . رگرسيوني عبارتند از رگرسيون خطي و رگرسـيون لجسـتيك  هاي مدل

امـا رگريسـون لجسـتيك را بـراي     . كنـد ميپيش بينيپاسخ پيوسته را از روي تابع متغيرهاي پيش بين، 

.بريمميمتغيرهاي وابسته جفتي يا ترتيبي به كار

مسير تصميم گيري و طبقه بندي كه براي گسترش مسير تصميم گيـري بـا شـكافتن مجموعـه     ) ج

هـاي  هـدف از مسـير تصـميم گيـري مجموعـه اي كوچـك از داده      . رودميكوچكي از داده ها به كار

با اين وجود متغيرهاي اسـمي و طبقـه بنـدي هماننـد متغيرهـاي      . با توجه به متغير هدف استهمگن 

.توانند مورد استفاده باشدميپاسخ در مسير تصميم گيري

اين نيز روشي طبقه بندي است كه براي تعيين متغيرهاي پيش بـين در تمـايز   : تحليل تابع مميزي) د

متغيرهـاي مقولـه اي اجـازه دارنـد متغيـر وابسـته باشـند ولـي         تنهـا  . دهدميبين دو يا چند گروه رخ

.توانند به عنوان متغير پيش بين باشندميمتغيرهاي طبقه اي و پيوسته

هـاي  اين يك روش طبقه بندي است كه براي مطالعه رابطه بـين سـنجش پاسـخ   : آزمون كي دو) و

كن است با هم ارتباط داشـته باشـند،   مقوله اي و مجموعه بزرگي از متغيرهاي پيش بين احتمالي كه مم

). 34: 1952فرناندز، (گيرندميمورد استفاده قرار

تـوان بـه مدلسـازي    مـي يادگيري با نظارت در داده كـاوي هاي تحليل در روشهاي از ديگر روش

. ضرورت دارند، استفاده كرد) كه هم براي پيش بيني و هم براي طبقه بندي(شبكه عصبي

1- Prediction Method
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يـادگيري بـدون نظـارت، هـدف كـاملا      هـاي  در روش: 1يادگيري بدون نظـارت هايالگوريتم- 2

بسياري تحت دامنه وسـيعي از نامهـا   هاي اين روش ها در زمينه. مانند خوشه بندي. تعريف شده نيست

يـادگيري بـدون نظـارت    هـاي  مهم تـرين روش . در آمده اند نه توزيع بين متغيرهاي پيش بين و پاسخ

: عبارتند از

چنـدمتغيري بـا اسـتفاده از تبـديل     هـاي  در تحليل اجزاء اصلي ابعاد داده: تحليل اجزاء اصلي) الف

.يابندميمتغيرهاي همبسته به متغيرهاي ناهمبسته خطي كاهش

هـاي  پنهان ناهمبسته كمي مقادير زيـادي از واريـانس  هاي در تحليل عاملي عامل: تحليل عاملي) ب

چندمتغيري كه اسـتخراج شـده انـد، بـه     هاي اهده شده ميان دادهمشترك و جوابگو براي همبستگي مش

.گيرندميعهده

گسسته براي تركيب موردها به گروهها يا خوشـه هـايي   هاي تحليل: گسستههاي تحليل خوشه) ج

.روندمياصلي متجانس بوده، به كارهاي كه هر گروه يا خوشه با هم در مشخصه

تحليل سبد بازار يكي از رايج ترين و مفيدترين انـواع تحليـل   : رپيوستگي و سبد بازاهاي تحليل) د

هدف تحليل سبد بازار تعيين آن چه كه توليـد شـده و خريـداران نيـز بـا هـم       . ها براي بازاريابي است

).37: 1952فرناندز، (باشدميكنند،ميخريد

)پارامتر آزاد(بدون پارامترهاي داده: معرفي الگوي استخراج داده ها

يـك الگـوريتم   . نيازمند تنظيم بسياري از پارامترهاي آزاد هستندداده كاويهاي سياري از الگوريتمب

بدون پارامتر يا پارامتر آزاد ما را از قرار گـرفتن در معـرض پـيش داوريهـا در مـورد مسـاله در دسـت        

بـه  داده كـاوي ايـن روش  . دهد كه خود داده ها با ما صحبت كننـد ميدارد و اجازهميبررسي محفوظ

دهد تا اين كه ما را مجبور كنـد در معـرض فرضـيات داده هـا     ميصورت تجسس حقيقي اجازه عمل

يكي از مشكلات الگوريتم پارامتر پنهان اين است كه توليد مجدد نتـايج آزمايشـي منتشـر    . قرار بگيريم

). 22: 2004، 2كوق و همكاران(باشدميشده و فهم توزيع الگوريتم مشكل

1- Description Methods
2- Keogh et al
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بنـابراين تحليـل گـران از    . توان مفهـوم نتـايج را درك كـرد   ميوجود تعداد زياد متغيرها، مشكلبا 

كنند آنهـايي را كـه تعدادشـان    ميابزارهايي نظير كاهش ابعاد يا تغيير شكل داده ها استفاده كرده و سعي

تشـاف دانـش   اك. شـود مـي اين مراحل در مجموع اكتشاف دانـش ناميـده  . تغيير نمي كند، نمايش دهند

:متضمن عوامل مختلفي است از جمله

گوينـد، بـراي شناسـايي    ميكه به آن تحليل سبد بازار نيز: 1همبستگي يا كشف قواعد وابستگي- 1

تانـگ و مـك لينـان،    (رودمـي مشترك از مقوله ها و قوانيني براي هدف فـروش بـه كـار   هاي مجموعه

له هايي كـه بـا همـديگر در يـك كـاركرد مسـلم       هدف همبستگي برقراري روابط ميان مقو). 4: 2005

هـاي  بـارزي بـراي مـدل   هـاي  فـروش مقطعـي نمونـه   هاي تحليل سبد خريد و برنامه. فرض شده اند

تحليـل همبسـتگي محاسـبات    هـاي  ابزارهاي مورد اسـتفاده در مـدل  ). 2004احمد، (همبستگي هستند

.علت و معلولي و آماري هستند

در اين روش يـك نمونـه   . استداده كاويمعمول در هاي ترين مدليكي از مهم : 2طبقه بندي- 2

هدف آن ساختن مدلي براي پـيش بينـي   . شودميبه يكي از چند دسته از پيش تعريف شده دسته بندي

داده اي در شـماري از طبقـات از پـيش    هـاي  رفتار آينده مصرف كنندگان از طريق طبقه بنـدي پايگـاه  

رود و چـه  مـي مانند مشتري روزها به چـه رسـتوران هـايي   . ن استتعريف شده براساس ضوابط معي

طبيعـي،  هـاي  شـبكه : شوند عبارتند ازميمهم ترين ابزارهايي كه در اين زمينه استفاده. دهدميسفارشي

و تانـك و مـك   2593: 2009ناي و همكاران، ("اگر اين و آن، پس اين"درخت تصميم گيري و قانون 

). 2: 2005لينان، 

نـوعي تكنيـك تخمـين آمـاري     . پيش بيني يك مقدار متغير مبني بر متغيرهاي ديگر:3رگرسيون- 3

موارد اسـتفاده آن ماننـد منحنـي    . كندمياست كه براي هر موضوعي از داده ها، ارزشهايي را پيش بيني

برازش، پيش بيني، مدل سازي روابط علـي و تسـت فرضـيات علمـي در مـورد روابـط بـين متغيرهـا        

.توان به رگرسيون خطي و رگرسيون لجستيك اشاره نمودمياز جمله. اشدبمي

1- Association Rule Discovery
2- Classification
3- Regression
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، مـوارد درون يـك گـروه در    )4همان، (گويندميكه به آن قطعه قطعه سازي نيز: 1خوشه بندي- 4

خوشه بندي شامل فرايند گروهبندي داده هـا  . آن با هم يكسان ولي با موارد خارج از آن گروه متفاوتند

ه هايي كه موضوعات درون هرخوشه شباهت بسيار بالايي با همـديگر  داشـته و بـا    به طبقات و خوش

هـاي  خوشه ها گروه بنـديهاي دسـته  ). 663: 2009زوي و همكاران، (باشندميديگر خوشه ها متفاوت

دسته بنـدي وظيفـه قطعـه قطعـه     . آيندميداده اي هستند كه بر اساس شباهت برخي از معيارها بوجود

).2003، 2كريـر و پـاول  (ناهمگون به شماري از گروههاي همگن را بـه عهـده دارد  هاي كردن جمعيت

تفـاوت ايـن   ). 33: 2004جرفـري،  (گروه بندي اسناد ناشناخته پيشين از جمله موارد خوشه بندي است

روش با طبقه بندي در اين است كه در ابتداي محاسبات خوشه ها نامعلوم انـد و بـه عبـارتي از پـيش     

مصـرف كننـده تنظـيم   هاي در اين روش داده ها براساس روابط منطقي يا اولويت. ده نيستندتعريف ش

نـاي و  (عصـبي و تحليـل مميـزي هسـتند    هـاي  معروفترين تكنيك ها در خوشه بندي شبكه. شوندمي

).2593: 2009همكاران، 

موجـود در يـك   شـود، بـراي الگوهـاي    مـي كه به آن تحليل زنجيره اي نيز گفته: 3تحليل دنباله- 5

ترتيـب اتفاقـاتي كـه در طـول يـك دوره      ).6: 2005تانك و مك لينـان،  (روندميسري گسسته به كار

دهد به عبارتي ديگر الگوهايي كه در آن يك واقعه خود وقـايعي ديگـر را بـه دنبـال دارد     ميزماني رخ

اي مانند سـريهاي زمـاني   اين روش الگوهاي دنباله). 3: 2004جرفري، (مانند تولد بچه و خريدن قنداق

. دهـد مـي تحليل دنباله ها روابط يا الگوهاي زمـاني را نشـان  ). 3537: 2009ليو و چن، (كندميرا دنبال

شوند يا براي استخراج و گـزارش تغييـر   ميهدف آن بررسي مدل هايي است كه در طول زمان ساخته

تـوان بـه تئـوري    مـي تحليـل دنبالـه هـا   از جمله ابزارهـاي مهـم  . رودميمسيرها در طول زمان به كار

در ايـن روش داده هـا براسـاس رونـدها و     ). 2593: 2009نـاي و همكـاران،   (مجموعه ها اشاره نمـود 

همبستگي در ايـن  هاي تفاوت ميان تحليل زنجيره اي و مدل. شوندميالگوهاي منظم رفتاري استخراج

همبسـتگي هـر مقولـه    هاي كنند اما مدلميلزنجيره اي عناصر را جزء به جزء تحليهاي است كه مدل

).4: 2005تانك و مك لينان، (دهندميرا در يك چرخه خريد براي هم ارزي و مستقل بودن توضيح

1- Clustering
2- Carrier & Povel
3 Sequential patterns



173تكنيك داده كاوي و كاربرد آن در مطالعات اجتماعياولشمارة

كشف الگوهـايي كـه در   . استداده كاويپيش بيني مهم ترين و مشهورترين وظيفه : پيش بيني- 6

). 3: 2004، 1جرفـري (آينـده مبـادرت ورزيـد   ي هاتوان به پيش بيني منطقي در خصوص فعاليتميآن

پيش بيني برآورد مقادير آينده مبتني بر الگوهاي بسط داده شده است كـه بـراي مـدل سـازي و روابـط      

.پيش بيني تقاضا مثال بازري از مدل پيش بيني است. شودميمنطقي مدل در آينده بيان

يداده كاوهاي مشكلات سيستم

تواند به روابط و الگوهاي آشكار كمك كند اما نمـي تواننـد بـه اسـتفاده     مياگر چه واكاوي داده ها

به اين دليل الگوهـاي كشـف شـده در ايـن راسـتا      . كنندگان ارزش و اهميت اين الگوها را نشان دهند

ايـن  داده كـاوي محـدوديت ديگـر در   . وابسته به چگونگي آنها در مقايسه با شرايط جهان واقعي است

جرفـري،  (هايي را كه بين رفتار يا متغيرها شناسايي كرده است، لزوما رابطه علـي نيسـت  است كه رابطه 

بـا آن مواجـه هسـتند، عبارتنـد     داده كاويهاي به طور كلي دو مشكل اصلي كه اكثر سيستم). 3: 2004

آموزشي و بانكهاي اطلاعاتي بسيار بزرگ و دوم وجود عـدم قطعيـت در   هاي يكي حجم بالاي داده: از

عـدم  . اطلاعاتي معمولا داراي عدم قطعيت هسـتند هاي داده هاي عملياتي موجود در سيستم. طلاعاتا

بطـور كلـي عـدم قطعيـت در     . توانـد بـه اشـكال مختلفـي در پايگاههـاي داده ظهـور كنـد       ميقطعيت

:شوندميسيستمهاي پايگاه داده به دو دسته تقسيم

خصيصه هايي است كه مقـداري بـراي آنهـا ثبـت     منظور ): مقادير نامشخص(اطلاعات ناكامل - 1

.نشده است

اطلاعاتي كه در اثر اندازه گيري نادرست يا بوجـود آمـدن نـويز در داده هـا     : اطلاعات ناسازگار- 2

.ايجاد شده باشد و مقادير ثبت شده با مقادير واقعي برابر نباشند

زيـر  هـاي  جيم دارند، معمولا روشحهاي براي رفع مشكلاتي كه اين سيستم ها در برخورد با داده

:گردندمياستفاده

كاهش پيچيدگيها، بهينه سازي، موازي سازي: سريعهاي طراحي الگوريتم- 1

...نمونه گيري، گسسته سازي، كاهش ابعاد و : كاهش حجم داده ها- 2

1- Jrffrey
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ر پايگاههاي دادهاستفاده از قابليتهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات د: به كارگيري يك ارائه رابطه اي- 3

گيرينتيجه

هـاي  بـرد و لـذا موقعيـت   مـي هنوز در مراحل اوليه تكامل خود به سـر روشن است كه داده كاوي

هـم چنـين داده   . آورد و هنوز كار زيادي است كه بايد صورت پـذيرد ميتحقيقاتي بسياري را به وجود

باشد كـه بـه خصـوص توجـه     مييمختلف و زمينه تحقيقاتي عينهاي حوزه اي متشكل از رشتهكاوي

بـه عـلاوه اسـتفاده از    . اطلاعـات را بـه خـود جلـب كـرده اسـت      هـاي  گروههاي تحقيقـاتي سيسـتم  

به دست آمده توسط آمارگيران كه با داده ها سروكار دارند، نياز به متخصصـين كـامپيوتر و   هاي ورودي

ه به دنبال به كـار آمـدن بـا حـدود     اطلاعاتي كهاي ارتباط با خبرگان سيستم. باشدميپژوهش در عمل

شـود  مياين سه مورد منجر به نتايجي. انساني و سيستماتيك موجود هستند، نشانگر اين موضوع است

نكته ديگر ايـن كـه از داده كـاوي بـه     . مربوط به كاوش داده ها اشاره دارندهاي كه به برخي محدوديت

اين در زماني اسـت كـه از عبـارت كـاوش     . شودميجاي اكتشاف دانش از بانك اطلاعاتي هم استفاده

هـم چنـين هنگـامي كـه از     . گيرنـد مـي جديـد بهـره  هاي داده ها براي روند عملياتي در كسب نگرش

شود، اين عبارت مشتركا به جـاي هـم بـه كـار    ميجديد استفادههاي اكتشاف دانش براي ايجاد تكنيك

.روندمي
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