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 چکیده

در  رنیمشققا  یرفاققرر لاتیتمققر   قق کیاسققا ات  تچققر     رسققت تقق  ی هقق   تحقیققح ضر قق   ققر  

مطرلعقآ ضر ق  یقک تحقیقح تم قت       طق   تحقیقح    از نظق   .انجقر  شق ا اسق     شق ت   یمقآ یسقیر   

 نقوع  از لحقر   ؛اسقر  هق    یقک تحقیقح تقرر  دی اسق         ق   ؛ رشق  همبساگت مقت نوع  از مقطعت

مرهیق  و   اسقر    ق   ؛ رشق  مقت  توصقییت  تحقیققرت  زمق    در درجقآ تتاق ب  ق  ماهی هقر     و نظقررت 

و  تررتتققرنجرمعققآ یمققرری تحقیققح  ققق ار دارد. میقق انت از نققوع ییمریشققت تحقیقققرت در زمقق  روش 

 قر اسقایردا از    . ودنق  نیق    ۷۶۳ قآ تعق اد   خ اسقرن ر قوی    در اسقارن ش ت   یمقآ یسقیر   تررشترسرن 

اناخققر  یمققرری تعیققیب و  ققآ روش ت ققردفت   نیقق   ققآ نتققوان نمونققآ  1۱۱ف مققوب تققوت ان تعقق اد  

(  قق ای چققر  ت اسققا ات یک 1۲۰۴اسققارن ارد اضمقق زادا  هققر ی سشققترمآ ا ققرار دقق دیوری دادا .شقق ن 
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هقر  ای ی سشقترمآ سقرزا روایقت  (  ق ای تمقریلات رفاقرری مشقا یرن  قود.      1۹۹۶  و زیارمل و هم قرران 

ارزیقر ت و   یریقریت م تق    ق ی    قر اسقایردا از    ینهقر یریقریت    ر تحلیل نرملت ت یی ی   رسقت شق  و  

وسققیلآ م لسققرزی هققر  قآ در راسقاری یزمققون ف  قیآ   هققرتحلیققل اسقاتبرطت دادا وتجریقآ  .ت ییق  د دیقق  

 .انجققر  شقق ا اسقق   AMOSافققرار نقق  نمققریت در ضقق ات   درسقق معققرد ت سققرخارری  ققآ روش  

 غیقق ققآ تبلمشققا یرن  لیققتمرشقق ت   یمققآ یسققیر  قق   کیاسققا ات  تچققر  داد تققآ نشققرن  تحقیققحناققری  

  یق  قآ خ   لیق تمر   قآ شق ت    ی قآ وفقردار   لیق تمر قآ دیگق ان     شق ت   آی قآ توصق   لیق تمر  تشیره

 ا  دذار اس . شا ی آ ی داخ    لیتمر  و از ش ت  شا ی 

 ی  ش ت   یمآ یسیررفارر لاتیتمر  کیاسا ات  ت سرزمرنت  چر  تچر   های کلیدی:واژه
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Explaining the associations of strategic agility with 

components of the customers' behavioral intentions in Asia 

Insurance Company 
 

Abstract 

The current research was conducted to investigate the effect of strategic 

agility on the behavioral intentions of customers in Asia Insurance 

Company. In terms of the research design, the present research is a cross-

sectional quantitative, correlation study; Based on the purpose, it is an 

applied study; In terms of monitoring and the degree of control over the 

variables, it is in the category of descriptive research; Based on the nature 

and method, it is in the category of survey type field research. The research 

statistical population was 367 employees and experts of Asia Insurance 

Company in Razavi Khorasan province. Using Cochran's formula, 188 

people were determined as a statistical sample and selected by conducting 

random sampling. The data collection tool was Ahmadzadeh's standard 

questionnaire (2023) for strategic agility and Zeitamel et al.'s (1996) 

questionnaire for customers' behavioral intentions. The construct validity 

of the questionnaire was checked with confirmatory factor analysis, and its 

reliability was evaluated and confirmed using a composite reliability 

coefficient. The inferential analysis of the data in line with the testing of 

the hypotheses has been done by structural equation modeling using the 

maximum likelihood method in the AMOS software. The research results 

showed that the strategic agility of Asia Insurance Company affects 

customers' intention to advertise by word of mouth, intention to 

recommend the firm to others, intention to be loyal to the firm, intention to 

buy more from the firm, and intention to pay more to the firm. 
Keywords: Organizational Agility, Strategic Agility, Behavioral 

Tendencies, Asia Insurance Company 
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 همقدم .۱

شق ا  این ق  اقا قرد نویورانقآ شقب آ     یقر تآ ین را ن ق  تهییق  انقلا قت     نون    یغرزدر 

 رزارهقر  تقرهز زمقرن      تهییق  سق ی    هقر  قر رقر ق  جهقرنت دسقا دا     زمرنان   سرنرمی ادانشت 

هقری ج یق   ییق ایز    ر  یقورش فتقروری  مح قو ت  تتقوع تقر ق    اناظرر  تقرهز دورا نمق   

انقق .  ققآ   افققرایز ییدیقق دت و نقق   اطمیتققرن مواجققآ شقق اوتققرردونققردون تسقق هققری مقق ب

هقر  ق ای فعرلیق  در جهقرن     رزمرنآ سق تق  انق  تق دا (  یقرن  ۴۰۰۱  1همیب دلیل  داز و ترسقونب 

داشققاآ  رشققت . هتگققرمت  ندسققیخاآ  ریقق  چققر  ت اسققا ات یک را  ققآ انقق ازا تققررایت نملیرتشققر

 ریقری   نرمقآ  اصقلا   یقر  و تهییق    قآ  توجقآ  رققر ات  محقی   در سقرزمرن  یویقریت  ضیظ تآ   ای

 اسقا ات یک  چقر  ت  درک و تع یق   ییق   مقت  میقرن  هقر  قآ  اسقا ات ی  اجق ای  و اسقا ات یک 

 و دقذارد مقت  سقرزمرنت  چقر  ت  از ف اتق   را یقر  اسقا ات یک  چقر  ت  در واقق   . شقود مقت ضیرتت 

 همدتقیب  و نقرمطمنب  محقی   تهییق ات   قآ  سق ی   دقویت یرسق    ق ای  هقر سقرزمرن  قر لیق  

 (.  ۴۰1۷  ۴ال  رنت و  ادریس دی دمت    درنیر  را ته ی ات و هرف ص  شترسریت

 ماهیق   هقری محقی   در هقر سقرزمرن  موفقیق   اصقلت  نوامقل  از ی قت  را اسقا ات یک  چقر  ت 

 در یقذی ی انعطقر    ق ای  سقرزمرن  قر لیق    قآ نتقوان   را ین  نظق ان صقرض  و  تتت  مت مع فت

 اسقا ات یک   چقر  ت . (۴۰1۲  ۷ترر قر  و  و ق   انق  تق دا  تع یق   ج یق   تحقو ت   قر  رویررویت

  قآ  اسق    دانقز   ق   مباتقت  تقرملاا  شقود  مقت  مشقاح  سقرزمرن   ی ون هریسیرس  و ف ییت هر از

 ذاتقرا  مقرهیات  و  دارد اضایقر   محقی    قر   یشقا   مطر قق    ق ای  هقر قر لیق   و  قرزار  دسقا ش 

  ۲مقررتوزر     ی یقرلوی و یر وسقر   دارد تهییق ات   قآ  دقویت یرسق   و  یتقت یقیز  در تتشقت ییز

  5 راویدرنق ران تتق   مقت  ایجقرد  خقررجت  و داخلقت  تقوازن  سقرزمرن   ق ای   از ایتق و (. ۴۰1۳

                                                 
. Doz and Kosonen  

. Idris and Al-Rubaie  

. Weber and Tarba  

. Arbussa, Bikfalvi, and Marquès 

. Ravichandran 
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 مترسق   واتقتز  و خقود  محقی  ماهیق    از صقحی   درک  قآ  را سقرزمرن  توانقریت   (. ایقب ۴۰1۱

   (.۴۰15  1  لت  تیم و ریمشیبد  سرزمت قردر ین مقر ل در موق  آ و

ا ققرد نققویوری  چرلشققت اسقق  تققآ  یشققا      ایجققرد چققر  ت اسققا ات یک در ن قق  اق   

ققردر  قآ ضیقظ ین      عق  از تسق    هقر سقرزمرن هر در ین موفقح نیسقات  و ضاقت   خقت     سرزمرن

رشقق  و ف امققوش تقق دن نیققرز  ققآ چر ققک  انقق ازا  قق روی ققآ نلقق  تم تققر  ققیز از  نبققودا و

هقر نیقرز دارنق     ر  ایب  سقرزمرن دهتق .  تق  توانقریت خقود را از دسق  مقت    در دقذر زمقرن   ش ن  

(. ۴۰۰5  ۴ط یققح سققتجز مسققام  از ایققب قر لیقق  یویققر یدققرا شققون   اضسققب و انگویققآ    از

ارزشقمت   نقردر  غیق  قر قل تقلیق  و      یقک متبق    ایقب قر لیق    اسر  روی  د مباتت    متر      

ای تسق  و ضیقظ مریق  رققر ات یریق ار      غی  قر ل جقریگریب شق ن اسق  و  قآ سقرزمرن  ق       

عققرت ج یقق  نیققر مسقق لآ اصققلت ایجققرد و   قق  اسققر  مطرل(. 1۹۹1  ۷تتقق    ققررنتتمققک مققت

ای  ققآ نبققررتت  مسقق لآ(. ۴۰1۲هرسقق   و قق  و ترر ققر  رزمرنضیققظ چققر  ت اسققا ات یک در سقق

ییقق ات نتققوان دغ غققآ اصققلت مقق ی ان مطقق   اسقق  مقق تب  سققرخاب چققر  ت  ققر ته  تققآ  ققآ

و نحققوا شترسققریت تهییقق ات محیطققت را  محیطققت سققرزمرن اسقق . ایققب مو ققوع از یققک سقق  

رزمرن ک سقرزمرن در ارتققری واتقتز سق    تتق   و از سقوی دیگق   چقر تت اسقا ات ی     مط   مت

 (.1۹۹۶  ۲ده   راث آ تهیی ات را نشرن مت

صققتع  را وادار تقق دا اسقق  تققآ  قق ای  هققری ایققبشقق ای  رقققر ات صققتع   یمققآ شقق ت 

 وزا  نققز مشقا یرن از ضرلق  ییق وی      قرء  آ جل  ه چقآ  یشقا  مشقا یرن رو  یرورنق . امق     

درن و ضاققت محقققرن و نقویوران مبقق ب   دقذاران  تولی تتتق   از تولی تتتق ا  قآ هق ای  سقق مریآ   

 یرن خقود را  شترسقت  و  ق ای ینهقر     هقر نیقرز دارنق  مشقا    ش ا اس .  آ همقیب دلیقل  سقرزمرن   

هققری ماهیقق  ا  قق  ت جیحققرت و خواسققاآنققلاو(. ۴۰۴1  5ریققری تتتقق   ضیقق ر و تریققرنت  نرمققآ

نشقرن  ت اسقا ات یک در ایقب صقتع  را    مشا یرن  ی قت دیگق  از مقواردی تقآ اهمیق  چقر        

                                                 
. Shin, Lee, Kim, and Rhim 

. Ahsan and Ngo-Ye  

. Barney  

. Roth  

. Haider and Kayani  
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در  (.۴۰1۲  1دهقق   رقر قق  روزافققراون و رقققر ات شقق ن  ققرزار اسقق   صققرل  و التققرجت  مققت

ان نیققر رو  ققآ فرونققت دذاشققاآ اسقق  و   هققری اخیقق   رقر قق  در صققتع   یمققآ ایقق    سققرب

 ج یق  هسقات    هری  یمآ  ق ای  ققرء و سقسس سقودیوری نیرزمتق  اتخقرذ روی  دهقری       ش ت 

هقر  ایقب شق ت   (. در واقق   مسق لآ اصقلت تحقیقح همقیب اسق  تقآ        1۷۹۶ نبرست و نظ ی  

 توانت  از ایب میهو  در راساری  هبود ش ای   رزاری خود اسایردا تتت .چگونآ مت

هققری خقق مرتت  تتتقق ا  قق ای شقق ت در  رزاریققر ت م قق   تقق یب میققرهیمی ققت از مهققم

از جملقآ مسقرزلت    (.۴۰1۹  ۴م و ظقره    ضسقب  هرشق  میهو  تمقریلات رفاقرری اسق   هقوک    

 یتققت رفاققرر تتقق  یققیزرشقق  ین مققت ققآ اسقق  و تمققک شققریرنت  مهققمتققآ در صققتع   یمققآ 

 رشقق .   رسققت تمققریلات  یقق   یمققآ مققتمشققا یرن  ققر شترسققریت نوامققل مققی    قق  ت ققمیم خ 

توانقق   ققر در ایققب صققتع  مققتمشققا ی ر ققری  هققری  هبققود رفاققرری مشققا یرن و یققرفاب راا

 (. تمققریلات1۷۹۷ ات یک را طققآ تتگرتتققش داشققاآ  رشقق   خورشققی  و مه دققرن   چققر  ت اسققا

 ماعق د  هقری یرسق   از ایمجمونقآ  و ارزیقر ت خق مرت   ناقری   نتقوان  مشقا یرن  قآ   رفاقرری 

 و توچقآ  هقری دیاقآ  در شق ن  دردیق   میقل  ق ای   شقرمل  تمقریلات  شقود. ایقب  مقت  دادا تو ی 

اسقمی  و   رشقت    غیق ا مقت   و مجق د  خ یق   خق مرت   دادن تهییق   رفاقرر شق ریات     قرزار  

چققر  ت اسققا ات یک از توانققریت  ز  شققود تققآ (.  ققآ همققیب دلیققل  دیاققآ مققت۴۰۰۹  ۷ریتولقق 

 یلقت تقآ     ای تعیقیب و تهییق  تمقریلات رفاقرری مشقا یرن   خقوردار اسق .  تقر  ایب   قآ د         

دهققت سقق ی  در محیطققت تققآ   مرن و یرسقق در  ققر  دیاققآ شقق   چققر  ت اسققا ات یک سققرز   

و نت  و دورا نمقق  مح ققو ت توتققرا وسققرنرت تقر ققر  ققر   زمققرن تقق ارک جققریگریتت طقق ن

 (.  1۹۹۱  ۲و مورویار سرر و  دی رش  ترر  د ف اواون دارد  یرنش

 اسق   مشقا یرن  ذهقب  در مرنق ن   قرقت  موفقیق   تسق   متظقور   قآ  راا ت یبمطمنب در تل 

تتتق ا   از متظق  م ق    شقود.  ضرصقل مقت    رتیییق   خق مرت  سقریآ  در تتهقر  مهقم  ایقب  و

                                                 
. Salih and Alnaji  

. Hoque, Hassan, Hashim, and Zaher 

. Smith and Reynolds 

. Young, DeSarbo, and Morwitz 
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ج یقق  اسقق   و از متظقق   هققریتقق یب نرمققل تیییقق  یوشققز دادن و ار ققری خواسققاآ مهققم

یققذی ی و چققر  ت اسققا ات یک  ازط یققح نققواملت همدققون ضسرسققی  محیطققت  انعطققر     

شقود.  تقر  ایب  سقواب تحقیقح ضر ق  ایقب اسق  تقآ چقر  ت          دویت ضرصل متس ن  یرس 

 چآ ت  ی ی دارد؟ش ت   یمآ یسیر رری مشا یرن اسا ات یک    انواع تمریلات رفا
 

 دبیات تحقیقا .۲

 تحقیق هایفرضیه مبانی نظری و .۲.۱

محقققرن    ق ای  ینهقر هسقات    رفاقرر واقعقت   تتتق ا  یتقت رفاقرری یقیز   تمقریلات  از ینجر تآ

 ویاشققایر  تتتقق ا یعتققت  م قق  نیقق  (. 1۲۰۰میتققور   و دارد  مققوون اهمیقق  یققر ت رزار

شق ا  ق ق    ریقری   نرمقآ  رفاقرر  نظ یقآ   ق  اسقر      ای دردی ش ن در انجر  رفاقرری قطعقت.  

 تقآ  نظق  افق ادی   رفاقرر   یقک   قآ  فق د نسقب    از نگق ش  رفاقرر تقر عت اسق     یک دادن انجر 

 ین رسققرن ن انجققر   ققآ یققر یسققرنت فقق د از سققخات اسقق   و   داشقق  قرزققل اهمیقق    ایشققرن

رفاقرری نمریقرنگ     هقری تتتق ا  نیق   از دیق درا رفاقرر م ق      (.۴۰11  1و هقرن  رفارر  جقرنت 

 قیققآ و   ف ققور  رشقق  قق ای خ یقق  یققک مح ققوب یققر خقق م  مققت   تتتقق ام قق  تمریققل 

 نیققرت رفاققرری (1 :تقق د تقسققیم دقق وا دو  ققآ تققوانرا مققت رفاققرری (. نیققرت1۷۹۹هم ققرران  

  ق  نوامقل   تقآ  تتتق درن م ق   از رفاقرر   دسقاآ  ین. اجامقرنت  ( نیرت رفاقرری ۴اقا ردی  و 

 قا ققردیرفاققرری انیققرت  ت قق ار خ یقق  جققرء   از قبیققل ت  ی دذاراسقق ؛ سققرزمرن مققرلت

 سقرزمرن  فعلقت   ق  رفاقرر مشقا یرن    تقآ  تتتق ا از رفاقرر م ق     دسقاآ  ین. شقود مقت  محسو 

  ۴ هققرلیراا شققودمققت نرمیقق ا اجامققرنت نیققرت رفاققرری  شقق ریرت از قبیققل ت  ی دققذار اسقق  

(  قق ای 1۹۹۶  زیارمققل   قق ی و یرراسققورامرن  تقق ی در تحقیققح ضر قق   از دسققاآ  .(۴۰۴۴

طبققح ایققب مقق ب  نیققرت رفاققرری   اسققایردا شقق .تتتقق درن م قق   مطلققو نیققرت رفاققرری 

( تمریقل  قآ توصقیآ شق ت   قآ دیگق ان        ۴( تمریل  آ تبلیقغ شقیرهت م بق      1مطلو  شرمل 

                                                 
. Jani and Han

. Halizah  

. Zeithaml, Berry, and Parasuraman 



 

۱ 

( تمریققل  ققآ ی داخقق  5 یشققا   و  ( تمریققل  ققآ خ یقق ۲( تمریققل  ققآ وفققرداری  ققآ شقق ت   ۷

 تک ایب موارد تبییب ش ا اس . یشا  اس . در ادامآ  را طآ چر  ت اسا ات یک  ر تک

 در ققررا دیاگققویققر  دهققرن ققآتتتقق ا ارتبققرا دهققرن ی ققت از میققرهیم در رفاققرر م قق    

 دهتقق درن مح ققوب  خققرنوادا و دوسققارن و مشققا یرن ارازققآ م ققل هققریتدقق وا در مح ققو ت

تتتق ا  قرزی   م ق   رفاقرر  و دهقت نگق ش   تقآ نققز مهمقت در شق ل      اس واقعت و  رلقوا 

توانقق  از سققآ مققت قق  اسققر  اد یققرت تحقیققح  چققر  ت اسققا ات یک  (. ۴۰۴۷  1لققتتتقق   مققت

  ۴تق  ی   گقذارد  نانقش  وانقش و اولیقر      تبلیقغ شقیرهت   ق    جهق   ظ فیق  و ضجقم    نظ نقطآ

دیقق ی و یققر نایجققآ خ یقق  اسقق .   ف ییتقق  ت ققمیم . متظققور از جهقق   تقق  ی  ین در  (۴۰۴۴

متظور از ظ فی   م ب  یقر متیقت  قودن ین اسق  و مق قود از ضجقم  تعق اد افق ادی اسق           

زمققرنت  یشققا یب  شققیرهت تبلیققغ(. 1۷۹۱نلی  ققریت   ر ققریت و انقق   تققآ ین را دریرفقق  تقق دا

  زیقق ا در ایققب هققر و ارتبرطققرت اجامققرنت نشقق ت د فاققآ  رشقق تقق  ی  را دارد تققآ از دب تمققر 

ضرلق  قر لیق  اطمیتقرن ین  یشقا  اسق . اد چققآ ایقب شقیوا ارتبقرطت تحق  تتاق ب رسققمت           

توانتق  ق ق  مشقا یرن  ق ای     هقر  قر چقر  ت اسقا ات یک مقت     سقرزمرن  رش   امقر  هر نمتسرزمرن

 ق انب و    را افقرایز دهتق    رودیک ا قرار ق رتمتق   رزاریقر ت  قآ شقمرر مقت      تآ  شیرهتتبلیغ 

م بقق  را  شققیرهت تبلیققغهققریت  رشققت  تققآ جوی رااامقق ی ان  ریقق  در جسقق(. ۰1۱۴  ۷مودققرن

دهقق  توسققعآ شققیرهت متیققت و ا قق ات ین را تققرهز مققت  تبلیققغ  انگیرنقق  و م اضلققت را تققآ 

 دققویت  ققآ نیرزهققری ماهیقق یققذی ی در یرسقق ط یققح سقق ن  و انعطققر  از ایققب امقق بخشققت .  

(.  ققآ طققور ۴۰1۷  ۲وناققیس  و لنونیقق ور  تققرفمب  ویشققود  ت یسققاوفتمشققا یرن محقققح مققت

از  رنم بقق  و متیققت  ققآ شقق ت ر ققری  یققر نرر ققریات مشققا ی    شققیرهت  رتتبلیهققتلققت  

تققآ تققر ضقق  قر ققل تققوجهت  شقق ا  سققاگت داردشقق ا یققر خقق م  اسققایردامح ققوب خ یقق اری

دیقق د. از ینجققر تققآ ی ققت از    محققور سققرزمرن ققق ار مققت   تحقق  تقق  ی  نمل قق د مشققا ی   

                                                 
. Le  

. Zhang, Wang, and Olya 

. Brannen and Mughan  

. Christofi, Kaufmann, Vrontis, and Leonidou 



 

۹ 

اسقق   داز و ترسققونب   محققوریچققر  ت اسققا ات یک نیققر مشققا ی یهققری نمل قق دشققرخ 

  تر  ایب: .توان     ایب ق   رفارری مشا یرن ا  دذار  رش مت(  ۴۰1۰

 .چر  ت اسا ات یک    تمریل  آ تبلیغ شیرهت م ب  ت  ی  دارد. 1ف  یآ 
 

 در را شق ت   تقآ  شقون   یترفاررهقر  دردیق  نیقر   مشقا یرن  مم قب اسق     تررتترندر تترر 

توصقیآ تق دن دیگق ان    تتتق . ایقب رفاررهقر شقرمل مقواردی مرنتق         هق ای   خرص جه  یک

(. نققلاوا  قق  ایت ققآ ایققب رفاررهققری ۴۰1۶  1 نو  سققرن و چرنققش اسقق ت   ققآ خ یقق  از شقق 

دی نق  تحق  تق  ی  ضمریق      مشا یرن تح  ت  ی  محی  و تعرمل  قر سقری  مشقا یرن قق ار مقت     

طققور روزافققرون مشققا یرن را  محققققرن  ققآدارنقق . اجامققرنت از انیققری جرمعققآ نیققر ققق ار   

(. ۴۰۰۰  ۴دی نقق    ققوون و هم ققرران  همرنتقق  تررمتقق ان جرزققت از سققرزمرن در نظقق  مققت    

تررمتقق ان »نتققوان ( رسققمرا ایققب میهققو  را  ققر تلقققت تقق دن مشققا یرن  ققآ     ۴۰۰5  ۷دقق اث

دیگق    رفاقرر مشقا یرن    رفاقرر (  ایقب  ۴۰۰5 یقرن تق دا اسق . طبقح نظق  دق اث        « وق نیمآ

هققر  ققر چققر  ت  تتقق .  قق  همققیب اسققر   سققرزمرن  دهققت مققت مشققا یرن م تققری را جهقق  

توانتقق  در قققرن  تقق دن مشققا یرن  قق ای توصققیآ سققرزمرن  ققآ دیگقق ان نقققز   اسققا ات یک مققت

( ۴۰1۷  5نتققوان م ققرب  ینققرزا و نازققو (.  ققآ۴۰۴۷  ۲تقق ی داشققاآ  رشققت    ققر  و مهاققر ی رنققش

 ایتوصققیآ رفاققرر  ققت و تسققهیل شقق ای   قق روی  هققری ال ا ونیتقق  ی  مع فققت ف وشققگرا  

  تر  ایب: ان .ف وشت ال ا ونی ت را   رست و ت یی  ت دامشا یرن در زمیتآ خ دا

 چر  ت اسا ات یک    تمریل  آ توصیآ ش ت   آ دیگ ان ت  ی  دارد.. ۴ف  یآ 
 

 ققآ مح ققو ت یققر خقق مرت  موجقق   مشققا یرنوتررهققر  نگقق ش م بقق  در تمققرمت تسقق 

تق یب شقرخ    مهقم از جرنق  ینقرن خواهق  شق .      ق ق  خ یق  مجق د   مرنت    وز رفاررهریت 

                                                 
. Zhu, Sun, and Chang 

2. Bowen et al. 

. Groth  

. Bala and Mehta  

. Anaza and Zhao  



 

1۰ 

ی قق ات     رشقق   تققورتیسوفققرداری مشققا ی ق قق  وی  قق ای خ یقق  مجقق د از شقق ت  مققت 

  ضسققر  ققآ تتتقق ام قق   رفاققرر از جرزققت مجقق د خ یقق  (. نیقق ۴۰11  1دایققونو  روید  

 قآ زنقم    . رشق  خ یق  مح قوب مقت    یقک اشقایر  و نلاققآ مق او   ق ای      یی  تآ نمریرنگ مت

محققرن  ادق  شق ت  قر لیق  چقر  ت اسقا ات یک را در خقود ایجقرد تتق  اشقایر  مشقا یرن           

  ۴دار(  ققر شقق ت  تققرهز نخواهقق  یرفقق    یتویققو و ایاققری ققآ ادامققآ هم ققرری  خ یقق  ادامققآ

و  مح قو ت  از مشقا ی  خ یق    ق ای  توانتق  هقر  قر چقر  ت اسقا ات یک مقت     (. سرزمرن۴۰۴۰

ایجقرد تتتق . از ط فقت   ق  اسقر  متطقح چقر  ت اسقا ات یک          مقرن   یقک آ رقبر خ مرت مشر 

هقر  ق ای داشقاب    شق ت   دیق د  هریت مرنت  روی ق د مباتقت  ق  متقر   نشق ت مقت      نظ یآتآ از 

شقود را درک  مقت  رنیریق ار  ریق  د یلقت تقآ موجق  خ یق  مجق د مشا یرنشق        مری  رققر ات  

 ( ۴۰1۳  ۷   ققررنر و ف نقق یقق مققت(.  ققآ نقیقق ا ۴۰۴۷ ققر  و مهاققر     نققتقق دا و  ققآ تققرر دی 

تیروت ر قری  و ق ق  خ یق  مجق د در ایقب اسق  تقآ ر قری  یعتقت ارزیقر ت نمل ق د            

مح ققوب در دذشققاآ توسقق  مشققا ی و ق قق  خ یقق  مجقق د یعتققت انامققرد مشققا ی  ققآ      

هقر   د اسقا ات یک  قآ چقر  ت  سقرزمرن    ا.  تقر  ایب   قر اتخقرذ روی ق    نمل  د مح وب در ییتق  

ققردر خواهتق   ققود انامقرد  لت مقق ت مشقا یرن  ققآ نمل ق د مح ققو ت و خق مرت شقق ت        

  تر  ایب: (.۴۰۴1  ۲یرم ون ا و ف یمبرا جل  تتت   ان

   ت اسا ات یک    تمریل  آ وفرداری  آ ش ت  ت  ی  دارد.چر. ۷ف  یآ 
 

هققر  ریقق  از  ققآ چققر  ت اسققا ات یک شقق ت  اسققا  ب شقق ا اسقق  تققآ در راا دسققایر ت  

هقری سقرزمرنت مرنتق     و قر لیق   دیق ی تقرریف یتت  محقور  جهق   موقعی  اسا ات یک نقویوری 

متق    هق ا  تتق ( ظ فی  جقذ   تقآ اجق ای ا ا قررات اسقا ات یک و نقویوری را تسقهیل مقت        

رقبققرا (. از ایتقق و  تمریققل مشققا یرن  ققآ خ یقق   یشققا  و ماع  ۴۰۰5اضسققب و انگویققآ    شققون 

دهتققق   توهارمقققرتت  هقققریمونب    را افقققرایز مقققترشققق  فققق وش و سقققودیوری شققق ت

                                                 
. Curtis, Abratt, Rhoades, and Dion 

. Binuyo and Itai  

. Meyer, Barnes, and Friend 

. Nyamrunda and Freeman  
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هقر زمقرنت  قآ نمل ق د     دهق  تقآ شق ت    (. مطرلعقرت نشقرن مقت   ۴۰۴۰  1اسجودیب  و هی یلا

ری مترسق  ت میقل شقود    هق یر ت  تقآ یقک و قعی  اسقا ات یک  قر قر لیق        ر ت ی دس  مت

نققویوری  وچققر  ت اسققا ات یک  عرمققل  ققیبرسقق  ت(.  ققآ نظقق  مققت۴۰۰۷   د وی لونقق  و شققی

دققوی نیرزهققری ج یقق  مشققا یرن  رشقق  ناققری  سققودیوری ایجققرد توانقق  یرسقق م بقق  تققآ مققت

وری در نققوی ققر چققر  ت اسققا ات یک قققردر خواهتقق  شقق    هققرتتقق .  ققآ نبققررتت  شقق ت مققت

تتتق .  مح و ت و خ مرت تآ نرمقل محق ک مشقا یرن  ق ای خ یق   یشقا  اسق  را ایجقرد         

هقری مخالق  مرنتق  متقر   مقرلت  متقر   نقرملمو          محققرن همدتقیب نققز متقر   و قر لیق     

هقری ارتسا اسقیون متقر      هقری توسقعآ مح قوب و قر لیق     سقرزمرنت  قر لیق   هری  قیب شب آ

انق   توهارمققرتت و هم ققرران   را  قآ نتققوان ا رارهقری  ققرلقوا نققویوری مشقا ی   رسققت تقق دا   

 .  تر  ایب:رومرت چر  ت اسا ات یک هسات (  تآ همگت از مل۴۰۴۰

 . چر  ت اسا ات یک    تمریل  آ خ ی   یشا  از ش ت  ت  ی  دارد.۲ف  یآ 
 

دیق ی  تتق  تقآ  قر  هق ا    ش ایطت  ق ای شق ت  ایجقرد مقت    نظ یآ  چر  ت اسا ات یک طبح 

رری ج یق  وارد شقود.   هقری تجق   قآ طیق  وسقیعت از ضقوزا    هقری اصقلت خقود    شریساگت از

مرنتقق  ضسرسققی  مشققا یرن  ققآ قیمقق  خقق مرت و    نوامققلل  ایققب امقق   ققآ   خققت  در نمقق

(. ی قت دیگق  از نوامقل ت  ی دقذار     ۴۰1۰تتق   داز و ترسقونب    مح و ت  سقاگت ییق ا مقت   

در ایققب زمیتققآ نققلاوا  قق  تققرهز ضسرسققی  مشققا یرن  ققآ قیمقق   میققران ارزشققت اسقق  تققآ 

وتقرر فعلقت ام قرن افقرایز تیقروت  قیب       تتق . محقی  تسق    ش ت    ای مشا یرن خلح مقت 

وتقرر تقآ   خ قوص در یقک محقی  تسق     تتق .  قآ  یک میهو  و میهو  دیگق  را فق اهم مقت   

 ققآ افققرایز درک نرشققت از یوشققز  ققرزار تبقق یل شقق ا اسقق . نققلاوا  قق  ایققب  ایققب امقق  در  

وتققرر ارزش متققر   شریسققاآ را در دسققایر ت  ققآ دیقق درا تسقق افاقق  تققآ صققورتت اتیققر  مققت

(  تققآ خققود تع ییققت از  ۴۰1۲  ۷ریلروتققرر دتجرنقق ا  رشقق   جسققاون و نقق  نمل قق د تسقق  

                                                 
. Kohtamäki, Heimonen, Sjödin, and Heikkilä 

. Wiklund and Shepherd  

. Jeston and Nelis  



 

1۴ 

نیققس را توانقق  مرایققر و انامرد ققآچققر  ت اسققا ات یک اسقق . اسققا ات ی چققر  ت مترسقق  مققت

هققری غی معمققوب فقق اهم تتقق . مققواردی مرنتقق  مرنورهققریت تققآ  ققآ  قق ای موفقیقق  ضاققت از راا

العقردا  خلقح ارزش   فق د و خقرر   شقود و تولیق  چیقری متح ق  آ    صورت متعط  انجر  مقت 

توانق   قآ تمقک    یقذی ی نملیقرتت مقت   سقرزد. انعطقر   شا ی و مری  رققر ات را مم قب مقت   م

  1یقق هققری سققرزمرنت را تققرهز دهقق   مققت چققر  ت فترورانققآ ضمققلات  ققآ متققر   و دسققاگرا 

یف یتققت  یشققا   قق ای مشققا یرن     چققر  ت اسققا ات یک از راا ارزش  قق  ایققب اسققر  (. ۴۰۰۴

 : تر  ایب را افرایز خواه  داد.هری  ر ت  تمریل ینهر  آ ی داخ  قیم 

 چر  ت اسا ات یک    تمریل  آ ی داخ   یشا  ت  ی  دارد.. 5ف  یآ 
 

 تحقیقپیشینه  .۲.۲

    ققآ جققری تم تققر  قق  چققر  ت اسققا ات یک دهقق  تققآمققتحقیقققرت داخلققت نشققرن مقق ور ت

را   رسققت نمقق ترا نوامققل مققی    قق  چققر  ت سققرزمرنت یققر ییرمقق هری ین   تحقیقققرت موجققود

خققرص  را از متظقق   چققر  ت سققرزمرنت میهققو تحقیقققرت محقق ودینبققررتت  .  ققآانقق تقق دا

 یغمخقوار طقور مشقخ     .  قآ انق  ا  رسقت تق د  یعتقت مق ی ی  اسقا ات یک    تحقیح ضر ق   

  تشققلقیوی  در صققتع   رن قق ار  (1۲۰۰  یمحمقق دققل  رنیقق تدانققز  یدر صققتر( 1۲۰۰ 

 در صققتع  غققذایت   (1۷۹۳  رنیققنجرتی  خودروسققرز ع صققتدر  (1۲۰۰ زارنققت و فققی   

ی  ققآ ارازققآ مقق ب چققر  ت اسققا ات یک یقق وهز و فتققرور یهققرسققرزمرندر  (1۷۹5  رنی تقق رو 

هققری مققرلت و مشخ ققرا سققرزمرنانقق .  تققر  ایب  جققری خققرلت چققر  ت اسققا ات یک در ی داخاققآ

یقک از مطرلعقرت   هقی   ق خلا  تحقیقح ضر ق      شقود.  قآ نقلاوا     مت ضسهری  یمآ ش ت 

 یک  مرنتقق  تمققریلات رفاققرری  محققور چققر  ت اسققا ات  قق  ییرمقق هری مشققا ی دیاققآ یققیز

انقق . در تتهققر مققورد تقق دارا   رسققت  ینو نمقق ترا ییرمقق هری تققلان  ( مام تققر نشقق امشققا ی

تقق میب   ایققدر زنج تچققر  ( 1۷۹۳  یققور و قیقق رخلجرنت   ق سققتترویققرنتنسققبارا مقق تب    

انقق   تققآ مشققره ا   رسققت تقق دا کیاسققا ات  رنی ققر در نظقق  دقق فاب رفاققرر مشققا  را  ترقققر ا

 تقق ی در مققورد ایققب جمقق شققود ین نیققر  ققر  سققا  تحقیققح ضر قق  تیققروت فققرضز دارد. مققت

                                                 
. Meyer  
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تتقق .  ققآ نتققوان م ققرب   سققیرری از تحقیقققرت و ققیز صقق   مققتتحقیقققرت خققررجت نیققر تققم

 انقق . در ی ققت ازتقق داییرمقق هری چققر  ت اسققا ات یک در زنجیقق ا تقق میب را مطرلعققآ  موجققود 

ی مقق ز  یو شقق ا رمقق هری  یییشققریت هر( ۴۰۴۴  1یدومققرتو و هم ققرران  مشققر آمعقق ود مققوارد 

انقق . المللققت   رسققت تقق داهققری توچققک و ماوسقق   ققیبرا در شقق ت  کیاسققا ات  تچققر  

 قق  تمققریلات چققر  ت اسققا ات یک تقق  ی    رسققت  تققر  ایب  انجققر  یققک تحقیققح  ققومت  قق ای 

رسق . تحقیقح ضر ق  ایقب شق ر        ز   قآ نظق  مقت   هقری  یمقآ   در شق ت  رفارری مشا یرن 

از یققک مقق ب  ققومت در شقق ت   یمققآ یسققیر    دهقق ؛ چ اتققآ او ا  مققتی وهشققت را یوشققز  

تق  ی     و  رنیقرا  تتق   یق دازی چقر  ت اسقا ات یک اسقایردا مقت     (   ای میهقو  1۲۰۴ اضم زادا  

 .ستج  یمآ یسیر را مت    تمریلات رفارری مشا یرن ش ت  ایب م باجرای 

 روش تحقیق .۳

 همبسققاگتنققوع  از مقطعققت تتم ققضر قق  یققک تحقیققح  مطرلعققآ طقق   تحقیققح  نظقق  از

 درجقآ  و نظقررت  نقوع  لحقر   از .یقک تحقیقح تقرر  دی اسق       اسقر  هق      ق   . رشق  مقت 

 در را ماهی هقر  محققح  تقآ  چق ا  ؛ رشق  مقت  توصقییت  تحقیققرت  زمق    در نیقر     ماهی هقر  تتا ب

آ  ق  مرهیق  و روش  چگقونگت   اسقر    ق    همدتقیب . تتق  مقت    رسقت  ینهقر  طبیعقت  ضرلق  

. قق ار دارد  از نقوع ییمریشقت   میق انت  تحقیققرت  زمق    در نیقرز(   مقورد  هقری دادا دسق  یوردن 

سققیاب  ۷۱ماشقق ل از تققآ   ی سشققترمآ اسققارن ارد  ققودیققک ا ققرار ییمققریز در ایققب تحقیققح  

اضمقق زادا  سققیالت۴۷ ماهیقق  چققر  ت اسققا ات یک  ققر ی سشققترمآ اسققارن ارد . تخ  ققت اسقق 

 توسققعآ  ی یققتل یهققر یققاز قر ل تیدققرهدیقق ی شقق   تققآ دارای هیقق  میلیققآ ( انقق ازا1۲۰۴ 

  یضسرسققق  محقققورمتعطققق  و دانقققز سقققرزمرن  تجمعققق تعهققق   تررتتقققرن کیاسقققا ات 

هققری اسقق . میلیققآ  متققر    یسقق   ی رزتخ قق  و  ققرزار کیاسققا ات  رصقق   کیاسققا ات 

دارای چهققرر سققیاب  ودنقق  و  متققر    یسقق   ی رزتخ ققو  محققورمتعطقق  و دانققز سققرزمرن

 ق ای سقتجز تمقریلات رفاقرری مشقا یرن      دیق ی شق ن .   هر  ر سقآ سقیاب انق ازا   مر قت میلیآ

سقیاب داشقق    15( اسقایردا شقق  تقآ   1۹۹۶نیقر از ی سشقترمآ اسقارن ارد زیارمققل و هم قرران      

 ز   قآ ذتق  اسق  تقآ همقآ سقیا ت       و سهم ه یک از تمقریلات رفاقرری سقآ سقیاب  قود.      

                                                 
. Adomako, Amankwah-Amoah, Donbesuur, Ahsan, Danso, and Uddin 
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دیق ی شق ن .   تقریت از تقرملاا مخقرلیم تقر تقرملاا مقوافقم انق ازا       5  روی یقک طیق  لی ق ت    

   قود مق ی ان و تررتتقرن شق ت   یمقآ یسقیر در اسقارن خ اسقرن ر قوی          یمری تحقیحجرمعآ 

ای از ین  ققآ روش ت ققردفت مققورد مطرلعققآ ققق ار د فاققآ اسقق .  قق  اسققر        تققآ نمونققآ 

 اسقق . ققودا نیقق   ۷۶۳شقق ا  ضجققم جرمعققآ یمققرری تحقیققح   ا قق   ققر  هققری انجققر  اسققاعلا

تعییب ان ازا نمونقآ یمقرری از ف مقوب تقوت ان  ق ای جرمعقآ مشقخ  اسقایردا شق            متظور آ

هقری یقآ دسق  یمق ا از     داداروایقت  نیق   قآ دسق  یمق .      1۱۱و ض اقل ان ازا نمونآ   ا    قر  

یریقریت ین نیقر  قر  ق ی  یریقریت      ییق ی   رسقت شق  و     ر اجق ای تحلیقل نقرملت ت     ایب اف اد

نمققریت از م لسققرزی معققرد ت سققرخارری  ققآ روش ضقق ات   درسقق م تقق  ارزیققر ت د دیقق . 

هققری تحقیققح اسققایردا شقق ا اسقق . ایققب   و یزمققون ف  ققیآمیهققومت مقق ب  تخمققیب قق ای 

 .انجر  د ف  AMOSافرار هر در ن  تحلیل

 تحقیق نتایج .۴

نیقق ( و  1۰۶هسققات    مقق ددهتقق درن درصقق  یرسقق  ۲/5۶نشققرن داد تققآ  هققری میقق انتدادا

سققر قآ نیقق (.  ۳۴سققرب اسقق    ۷5تققر  ۴5درصقق  در  ققرزا  ۷/۷۱سققب ات  یقق  ینهققر یعتققت  

 ۳5درصق ( و   5/۷۴ قود    سقرب  ۴۰تقر   1۶نیق  از افق اد تقآ دق وا ات  یق   ودنق         ۶1 ترری

یققیز از درصقق (.  ۹/۷۹انقق   نتققوان تقق دا تررشترسققت ارشقق خققود را  سققط  تح ققیلاتنیقق  

هققر تحقیققح   رسققت شقق   و سققسس  مقق ب یزمققون  هققری اسققاتبرطت  انابققرر داداانجققر  تحلیققل

 ف  یآ   یورد د دی .

 

 ها. بررسی اعتبار داده۱.۴

ی سشقترمآ   هقری دویقآ  ت قرر نقرمل   ی   ز  اسق  معتقردار  یمق ب سقرخارر   تر یق از ارز قبل

دیق ی و قر قل   انق ازا  یهقر مق ب  شتقر از  ق از   شقود  تسق م  وطقآ   ر  هقری سرزا تتی زیدر ی

 نقرملت  تحلیقل  ت تیقک   قر امق    ایقب . دق دد ضرصقل   تقرن یینهقر اطم  ید هقر قبوب  قودن نشقرن  

 شققرخ  دو وسققیلآ  ققآ نیققر هققردادا  ققودن ن مققرب. (1 جقق وب  رسققی  انجققر   ققآ  یت ییقق

  یمققرد  هقر شقرخ   بیق اضق   ح انقت    ی.  ق ا د فق   قق ار    رسقت  مورد تشی دت و چولگت
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 بیق ا  ی( مققرد 1۹۹۱  1  یو نسق ت و مرسقون  ونتقوان م قرب چق   .  قآ شق ا اسق   مخال  ارازقآ  

طققور تققآ  همققرن دانتقق .ت( مقق-۷و  ۷  ب ققی هققردو شققرخ  را جهقق  ن مققرب  ققودن دادا  

محقور  تقوان از روی ق د توواریقرنس   هقر ن مقرب اسق  و لقذا مقت      رش   توزی  دادامشخ  مت

 یتققت هققر در یققیز قق ای انجققر  تحلیققل نققرملت اسققایردا تقق د.  ققرر نققرملت تمققرمت شققرخ   

دهتق ا تیریق   ررهقری    دار اسق . ایقب امق  نشقرن    و معتقر  5۰/۰تق  از  هری م  وطآ  ررگنرمل

 5۰/۰ ررداقق  از ( AVEشقق ا  نققلاوا  مقققردی  ماوسقق  واریققرنس تبیققیب نققرملت اسقق .  ققآ  

 ق   (. 1۹۱1  ۴تتق   فورنقل و  رتق    هقر را ت ییق  مقت   د ایقت دادا هر نیر روایقت هقم    ای نرمل

 از هققر دویققآ از  یققک شققود و هققی   هققر ت ییقق  مققت  ای داداایققب اسققر   روایققت سققرزا   

 .شون نمت ضذ  هری یتتوتحلیلتجریآ
 

 هانتیجه بررسی روایی داده. ۱دول ج

 برازندگی t-value AVE کشیدگی چولگی بار عاملی سازه گویه

i1  یدرهت از
هری قر لی 

 تلی ی

۱۱۲/۰ ۰۴۶/۰ ۷۷۲/۰- - 

۶۷5/۰ 

CMIN = 295. 631 

DF = 209 

CMIN/Df = 1. 415 

CFI = 0. 964 

GFI = 0. 885 

RMR = 0. 040 

RMSEA = 0. 047 

i2 ۳۰۳/۰ ۰۳۴/۰- ۷۲۰/۰- ۷۳/1۰ 

i3 ۳۹1/۰ ۴5۱/۰- ۴۲۹/۰- ۱1/11 

i4  توسعآ
اسا ات یک 
 تررتترن

۳۹۰/۰ ۶۳۰/۰- 11۳/۰ - 

5۲5/۰ i5 ۳۷5/۰ ۶۶5/۰- 5۱۶/۰ ۲5/۹ 

i6 ۶۱۳/۰ 5۹۳/۰- ۷1۷/۰ ۱۳/۱ 

i7 

 تعه  جمعت

۱۷5/۰ 5۰۳/۰- ۷۰۱/۰- - 

۶۹۰/۰ i8 ۱۴۷/۰ ۶۱۴/۰- 15۶/۰ ۱۹/1۴ 

i9 ۱۷5/۰ ۷۲۶/۰- ۲۷۶/۰- 1۲/1۷ 

i10 
سرزمرن 
متعط  و 

 محوردانز

۳۶۶/۰ ۳۷1/۰- ۱۷۱/۰ - 

۶۲1/۰ 
i11 ۳۱5/۰ 5۹1/۰- ۲۳۳/۰ ۰۷/11 

i12 ۱۲۹/۰ ۳۰5/۰- ۰۱۲/1 ۰5/1۴ 

i13 ۱۰1/۰ 5۷۳/۰- ۴۰۱/۰ ۷۰/11 

i14   ضسرسی
 محیطت( 

۱۷۰/۰ ۰۱۹/۰ ۷15/۰- - 
5۲۴/۰ 

i15 ۶۹۷/۰ 5۰۲/۰- ۲۲5/۰- ۲5/۹ 

                                                 
1. Chou, Polansky, and Mason 

. Fornell and Larker  



 

1۶ 

 برازندگی t-value AVE کشیدگی چولگی بار عاملی سازه گویه

i16 ۴۴/۹ -۲5۱/۰ -۰۷۳/۰ ۶۳۱/۰ اسا ات یک 

i17   رص
اسا ات یک 

  رزار

۱۴۷/۰ ۷۹۳/۰- 5۰5/۰- - 

۶۲۰/۰ i18 ۳۳۶/۰ 5۴۹/۰- ۲1۱/۰ ۳۲/11 

i19 ۱۰1/۰ ۷۳5/۰- 5۷5/۰- ۴5/1۴ 

i20 

 رزتخ ی  
 س ی  متر  

۳5۳/۰ ۰۱۹/1- ۲۷۲/1 - 

5۴۷/۰ 
i21 ۳۰۱/۰ ۶۶1/۰- ۰۴۶/۰ ۲۴/۹ 

i22 ۳۴5/۰ 15۱/1- ۹۰۲/1 ۶۶/۹ 

i23 ۳۰۷/۰ ۷۶5/۰- ۷۰5/۰- ۷۶/۹ 

i24 
 تشیره غیتبل

 م ب 

۳۲1/۰ ۶۲۷/۰- 1۹۷/۰ - 

۶5۴/۰ 

CMIN = 84. 964 

DF = 80 

CMIN/Df = 1. 062 

CFI = 0. 997 

GFI = 0. 944 

RMR = 0. 036 

RMSEA = 0. 018 

i25 ۱۶۲/۰ ۳۹۱/۰- ۷۳5/۰ ۲۱/1۰ 

i26 ۱1۲/۰ ۶۳5/۰- ۷۷۰/۰ ۷1/1۰ 

i27 آیتوص 
ش ت   آ 

 گ انید

۱۰۰/۰ 1۶۴/1- ۲۶1/1 - 

۳۷۹/۰ i28 ۹۴1/۰ ۷۰۷/1- ۲۰5/1 ۳۳/1۷ 

i29 ۱5۲/۰ ۰۱۲/1- ۳۶۳/۰ ۰۱/1۷ 

i30 
 آ  لیتمر

 یوفردار

۱1۱/۰ ۹۰۹/۰- ۷۳۴/۰ - 

۶۹۱/۰ i31 ۱۴۹/۰ 5۹1/۰- ۶15/۰- 1۳/1۴ 

i32 ۱5۹/۰ ۶۹1/۰- ۰1۷/۰ ۲۳/1۴ 

i33 

 شا ی   یخ 

۱۳۷/۰ 5۳۹/۰- ۴۳۱/۰- - 
۳۱۷/۰ i34 ۹۴۴/۰ ۱۳۷/۰- ۴۴۱/۰ ۱۲/1۶ 

i35 ۱5۹/۰ ۶1۳/۰- ۷1۷/۰- ۲۷/15 

i36 
 ی داخ 

 شا ی 

۱۹۲/۰ ۴۷۹/1- ۴5۱/1 - 

۳۶1/۰ i37 ۹۰۱/۰ 1۷۶/1- ۱۹۷/۰ 5۰/1۶ 

i38 ۱1۷/۰ ۹1۹/۰- ۴۹۰/۰ ۴۶/1۲ 
 

 قآ شق   جق وب     یریقریت م تق    ق ی    وسقیلآ هقر  قآ  دادایریقریت     ع  از   رست روایت

ایقب مقق ار    هقری تحقیقح  سقرزا ش ا اسق .  قر توجقآ  قآ ایت قآ  ق ای همقآ           رست ۴شمررا 

 یریققریت .تققوان دیقق  تققآ از یریققریت مترسقق    خققوردار اسقق  رشقق  مققتمققت ۳۰/۰ ررداقق  از 

 اس . ت ونبرخ یلیری نسب   آ  ها ی معیرر سرخارری معرد ت م لسرزی در م ت 
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 هانتیجه بررسی پایایی داده. ۲جدول 

 پایایی مرکب مؤلفه متغیر

 چر  ت اسا ات یک

 ۱۷۱/۰ هری تلی ییدرهت از قر لی 

 ۳۱۴/۰ توسعآ اسا ات یک تررتترن

 ۱۳۰/۰ تعه  جمعت

 ۱۳۳/۰ محورسرزمرن متعط  و دانز

 ۳۳۹/۰ ضسرسی  محیطت

 ۱۲۴/۰ رص  اسا ات یک  رزار

 ۱1۲/۰  رزتخ ی  س ی  متر  

تمریلات رفارری 
 تتت ام   

 ۱۲۱/۰ تبلیغ شیرهت م ب 

 ۱۹۲/۰ توصیآ  آ دیگ ان

 ۱۳۷/۰ تمریل  آ وفرداری

 ۹15/۰ خ ی   یشا 

 ۹۰5/۰ ی داخ   یشا 

 ها. برآورد مدل آزمون فرضیه۲.۴

(. 1  مقق ب سققرخارری  قق یورد شقق   شقق ل  هققردادایققس از اطمیتققرن از روایققت و یریققریت  

هقر تقر چقآ انق ازا از     ا ا ا  ری  ایب م ب مورد ارزیقر ت قق ار دیق د تقر مشقخ  شقود تقآ دادا       

هققری   ازنقق دت اسققایردا  تتتقق .  قق ای یرسقق   ققآ ایققب سققیاب از شققرخ   ین ضمریقق  مققت

 ار هقر قر قل قبقوب  ودنق  و انابقرر مق ب مقورد ت ییق  قق         شود. در صورتت تآ ایب شقرخ  مت

 .توان  آ روا   درون م ب ی داخ د ف   مت

اسق وز   هتجقرر اسق  تقآ از تقسقیم      هقری نمقومت  شقرخ  تقری    ی ت از انواع شرخ 

 ۷و  5از  تماق  شقود. اغلق  مققردی     یزادی مق ب ضرصقل مقت    اسق وز   قآ درجقآ   مق ار تقری 

یققح مقق ب تحقدر دانتقق . مققق ار ایقب شققرخ    خققز مقت قر ققل قبقوب و ر ققری  ت تیقق   قآ را 

هققری ی ققت از شققرخ  GFIشققرخ  .  رشقق  خققز مققتاسقق   تققآ مققق اری ر ققری  51/1

هققر  قق ای ین نشققرن از  قق ازش خققو  مقق ب  ققآ دادا ۱/۰تطبیقققت اسقق  تققآ مققق ار  یشققا  از 

 قآ دسق  یمق   تقآ نشقرن از   ازنق دت        ۱۳/۰دارد. مق ار ایقب شقرخ   ق ای مق ب تحقیقح      

هقری  ی قت دیگق  از شقرخ     CFIیقر   هقر دارد. شقرخ   ق ازش تطبیققت    خو  م ب  قآ دادا 

 قق ای ین  ۱۰/۰تطبیقققت اسقق   تققآ همدققون شققرخ  نی ققویت  قق ازش  مقققردی   ررداقق  از   
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 ۱۰/۰اسق   تقآ چقون از     ۹5/۰قر ل قبقوب اسق . مقق ار ایقب شقرخ   ق ای مق ب تحقیقح         

 رش  م ب از مق ب اسقاقلاب فرصقلآ د فاقآ و  قآ مق ب اشقبرع نردیقک شق ا اسق .            رردا  مت

و نیققر شققرخ  ریشققآ  RMSEAو  میققرنگیب م  عققرت خطققری  قق یورد یققر شققرخ  ریشققآ د

 قق  مبتققری تحلیققل مققرت یس  رقیمرنقق ا ققق ار دارنقق .    RMRمیققرنگیب م  عققرت  رقیمرنقق ا یققر  

یقر تقوچ ا   ق ای ایقب شقرخ  هسقات .   ازنق دت         ۰۹/۰هری قر ل قبقوب دارای مقق ار   م ب

مققق ار شققود. هسققات   ققعی   قق یورد مققت   1/۰هققریت تققآ دارای مقققردی   ررداقق  از   مقق ب

دهتقق ا قر ققل اسقق   تققآ نشققرن ۰5/۰ قق ای مقق ب تحقیققح  RMSEAو  RMRهققری شققرخ 

هققر یزمققون ف  ققیآتققوان  ققآ   مققت تققر  ایب (.1۷۹۴ قرسققمت    رشقق قبققوب  ققودن مقق ب مققت 

شققود. هققری معتققرداری اسققایردا مققت.  قق ای   رسققت معتققرداری  قق ای  از شققرخ ی داخقق 

درصق  اطمیتقرن ایقب اسق  تقآ سقط  معتققرداری از        ۹5شق ا معتقردار  قودن یقک را طقآ  قر       

  رردا   رش . ۹۶/1توچ ا  یر ق رمطلح ن د معترداری از  ۰5/۰



 

1۹ 

 
 مدل ساختاری تحقیق. ۱ شکل

 

 ۲۴/۰م قق   ققآ میققران  شققیرهت قق ی  ا قق  چققر  ت اسققا ات یک  قق  تمریققل  ققآ تبلیهققرت 

 ۰5/۰اسقق  و از  ۰۰۰/۰ قق یورد شقق ا اسقق .  ققر توجققآ  ققآ سققط  معتققرداری تققآ   ا قق   ققر   

اسق     ۹۶/1 قودا و  ررداق  از    ۹5/۲ رشق  و نیقر نق د معتقرداری تقآ   ا ق   قر        توچ ا  مقت 

درصق  معتقردار اسق   یعتقت      ۹5اطمیتقرن   توان نایجقآ د فق  تقآ ایقب  ق ی  در سقط       مت

 ققآ . چققر  ت اسققا ات یک   تمریققل  ققآ تبلیققغ شققیرهت م بقق  تقق  ی ی م بقق  و معتققردار دارد   

م  وطققآ ت ییقق  شقق .  همققیب ت تیقق   معتققرداری سققری   قق ای  نیققر ت ییقق  د دیقق  و ف  ققیآ 



 

۴۰ 

تمریققل  ققآ و  ا قق  چققر  ت اسققا ات یک  قق  تمریققل  ققآ توصققیآ شقق ت   ققآ دیگقق ان  قق ی  

  ۷۴/۰  ا ق   قر    تمریقل  قآ خ یق  مجق د از شق ت         ق   ۲۶/۰  ا ق   قر   داری  آ ش ت  وفر

جرزیققرت  ۷ قودا اسق . جق وب شقمررا      ۲۰/۰  ا قق   قر    ق  تمریقل  قآ ی داخق   یشقا      و  ق   

 ده .هری تحقیح را نشرن متیزمون ف  یآ
 

 هاخلاصه نتیجه آزمون فرضیه. ۳جدول 

 اثر فرضیه
ضریب 

 اثر
p-value t-value نتیجه 

 ت یی  ۹51/۲ ۰۰۰/۰ ۲۴/۰ تمریل  آ تبلیغ شیرهت  چر  ت اسا ات یک 1

 ت یی  ۶۲۷/5 ۰۰۰/۰ ۲۶/۰ تمریل  آ توصیآ ش ت   چر  ت اسا ات یک ۴

 ت یی  ۶۲1/5 ۰۰۰/۰ ۲۶/۰ تمریل  آ وفرداری  آ ش ت   چر  ت اسا ات یک ۷

 ت یی  ۰۴۲/۲ ۰۰۰/۰ ۷۴/۰ تمریل  آ خ ی   یشا  از ش ت   چر  ت اسا ات یک ۲

 ت یی  ۰۲۹/5 ۰۰۰/۰ ۲۰/۰ تمریل  آ ی داخ   یشا   چر  ت اسا ات یک 5
 

 بندیبحث و جمع .۵

تحقیققح ضر قق   ققر هقق     رسققت نقققز چققر  ت اسققا ات یک شقق ت   یمققآ یسققیر در     

 یتققت تمققریلات رفاققرری مشققا یرن انجققر  شقق .  قق  اسققر  ناققری  تحقیققح  چققر  ت      یققیز

اسا ات یک    تمریقل مشقا یرن  قآ تبلیقغ شقیرهت  توصقیآ شق ت   قآ دیگق ان  وفقرداری  قآ            

یندقآ مقریسقآ ایقب ناقری      شق .  ش ت   خ ی   یشقا  از شق ت   و ی داخق   یشقا  تق  ی  دا     

ییرمقق هری چققر  ت تتقق  ایققب اسقق  تققآ  فقق د مققت ققآ ققر ناققری  سققری  تحقیقققرت را متح قق  

طقور خقرص و مجامق   نققز ین در     اسا ات یک در یک سرزمرن مقرلت  قآ دسق  یمق ا  و  قآ     

 مجمونآ تمریلات رفارری مطلو  مشا یرن را مشخ  ت دا اس .

و  (1۷۹۳  رنیق نجرت  (1۲۰۰و هم قرران    تشقلق یو  (1۲۰۰  یمحمق  دقل تحقیقرتت مرنتق   

غقذایت  و  ی  خودروسقرز ی  در صقتع   رن ق ار  چقر  ت اسقا ات یک را   تقآ   (1۷۹5  رنی ت ر

صتری  م ب خرص چر  ت اسا ات یک در   ان ی دازی ت دای میهو ی وهز و فترور یهرسرزمرن

هقر یقر اجقرای    یوشرنت میلیقآ ده  تآ همم  وطآ را توسعآ دادن .   رست ایب مطرلعرت نشرن مت

هری ایب مطرلعرت  سیرر تم اس .  قآ نتقوان م قرب     چر  ت اسا ات یک در تحقیح ضر    ر م ب



 

۴1 

( تققآ  قق ای صققتع   1۲۰۰اجققرای چققر  ت اسققا ات یک در تحقیققح ویشققلقت و هم ققرران    

  اتییق ته  یسقرخارر   اتییق ته ب ینقو  فتقروری از  ی یق د هق ا شق   شقرمل   خودروسرزی ارازآ 

ت اسق    متر   انسرن یسرزو چر ک  ت میب  ایدر زنج  اتییههر  ت سرخ یاصلا  ز ک یاسا ات 

هقری  هقری چقر  ت اسقا ات یک در تحقیقح ضر ق  تیقروت      تآ مشخ را از نظ  میهومت  ر میلیآ

محور چر  ت اسا ات یک یعتقت تمقریلات رفاقرری مشقا یرن در     ییرم هری مشا ی  سیرری دارد.

تما  تحقیح داخلت   رسقت شق ا اسق . مطرلعقرت موجقود نمومقرا ییرمق هری تقلان چقر  ت          

ان .  آ نتقوان م قرب    تتت درن( را   رست ت دااسا ات یک  نآ ماهی هری رفارری م تب   ر م   

محمق ی   دل(  1۲۰۴ رضیمت  صتو   و اضم یرن (  1۲۰۴ اضم ی و نطرزت مطرلعرتت همدون 

( نققز چقر  ت اسقا ات یک در نمل ق د و     1۷۹۴(  و محم زادا  1۲۰۴  زادا و یورق  رنرسام

یقذی ی  ( ا   ین    رقر  1۷۹۶( و یرمرن و شییعت  1۷۹۳هری مخال ؛  روقرر  موفقی  ش ت 

( ت  ی  ین    تررایت را   رسقت و ت ییق    1۷۹5   رزت  ت دنرزی  و دلخوااهری رقر ات؛ و و قر لی 

ان . مشخ  اس  تآ ناری  ایب تحقیقرت داخلقت  قر ناقری  تحقیقح ضر ق  قر قل مقریسقآ        ت دا

شری   اوان دی  تتهر مورد نسبارا م تب  داخلت تآ ییرمق هری چقر  ت اسقا ات یک را  قر     نیس . 

  ایق در زنج تچقر   ( اس   تآ 1۷۹۳ترویرنت و هم رران  روی  د رفارری   رست ت دا تحقیح 

  رست تق د. ناقری  تحقیقح مقذتور      کیاسا ات  رنی ر در نظ  د فاب رفارر مشا را  تت میب رقر ا

توانتق   مقت  تو چقر     یسق   تدهق یرس  ی یتررد ر  آ ان تتت یو تول رنف وشخ دانشرن داد تآ 

ت ییق  تقرهز ضسرسقی  قیماقت     . از ینجر تآ ناری  ایب تحقیح در دهت  زیف وش را افرا م یق

تتت درن اس   ماترظ   ر تمریل  آ ی داخ   یشا   در تحقیح ضر ق (   قر ناقری  تحقیقح     م   

  رش .راسار متجرری هم

تتق ؛  قآ ایقب معتقر تقآ      و یز در ررا تحقیقرت خررجت نیر ص   متهمیب مقریسآ تلت تم

ان . م لاا مطرلعرت خقررجت  رست ت داییرم هری جرزت و رفارری چر  ت اسا ات یک را  ت رت   

  (۴۰۴۴یدومققرتو و هم ققرران   (  ۴۰۴۷  (  طوفققرن و مقق ت ۴۰۴۷  سققریوت ا و نرسوشققب 

                                                 
. Saputra and Nasution  

. Tufan and Mert  



 

۴۴ 

و  ( ۴۰۴۰  سقورادی  مره یترسقرری و هرسقترواتت   (  ۴۰۴1  (  ارش  و یرشر۴۰۴1  یروتودارا

 ( ت  ی  چر  ت اسقا ات یک  ق  نمل ق د شق ت   و مطرلعقآ تقلاو  و هقرک       ۴۰1۱  وانگرسر

انق . شقری   اقوان دیق      را مطرلعقآ و ت ییق  تق دا    وتقرر م ب تسق   ینویور( ا   ین    ۴۰1۲ 

نمل ق د  ( اسق  تقآ   ۴۰۴۰  ش ا م  وا  آ مطرلعقآ القیق   ت یب تحقیح خررجت شترسریتم تب 

تقآ نمل ق د    راز ینجری جرزت نمل  د را مطرلعآ ت دا اس . هت  یعتت ی ت از شرخ ر ی رزار

و مقرص  رفاقرری ینهرسق      تتت درن یتت رفارر م    رزاریر ت تر ض ود زیردی وا ساآ  آ ییز

 آ طور تلت  م ور ناری  و  سو  ر ناری  تحقیح جرری دانس .توان ناری  مطرلعآ مذتور را هممت

ش ا دهت ا سرزدرری ناری  تحقیح ضر    ر شواه  تج  ت ارازآنشرنمقریسآ  ر مطرلعرت دذشاآ  

در مطرلعرت ییشیب اس ؛ چ اتآ  هبقود تمقریلات رفاقرری مشقا یرن نهریاقرا در راسقاری  هبقود        

نمل  د مشا ی  سسس  آ متظور ارتقری نمل  د  قرزار  و نهریاقرا در راسقاری افقرایز نمل ق د      

 وترر اس .تس 

تمریققل  ققآ توصققیآ شقق ت   ققآ   »ذاری چققر  ت اسققا ات یک  قق    یشققا یب میققران ا  دقق 

اخا قرص دارد  و تماق یب ا ق  ین م  قوا     « ایجقرد وفقرداری نسقب   قآ شق ت      »و « دیگ ان

یققر ق قق  خ یقق  مجقق د  ققود.  تققر  ایب  نقققز چققر  ت      « خ یقق   یشققا  از شقق ت   » ققآ 

ایقب ماهیق      قمترا  اسا ات یک در ایجرد روا ق   لت مق ت  قر مشقا یرن تقرملاا   جسقاآ اسق .       

تتقق   هققری رفاققرر شققه ون ی مشققا ی  توصققیآ شق ت   ققآ دیگقق ان( را تقویقق  مققت شقرخ  

هقری نملیقرتت  رزاریقر ت   قآ نتقوان م قرب        شود سقهم مهمقت در تقرهز هریتقآ    تآ  رنث مت

   ای تبلیهرت( داشاآ  رش .
 

 های تحقیق. محدودیت۱.۵

                                                 
. Arokodare  

. Arshad and Pasha  

. Suradi, Mahrinasari, and Hasnawati 

. Wangasa  

. Clauß and Hock  

. Al-Qeed  
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یققر مققورد مطرلعققآ تحقیققح رلعققرتت هققری تحقیققح ضر قق   سققا  مطتقق یب محقق ودی از مهققم

هققر یوری داداچققون ایققب تحقیققح در شقق ت   یمققآ یسققیر انجققر  شقق ا اسقق   جمقق    .اسقق 

هرسق  و ام ققرن ض ققوب ناققری  مایققروت در سققری   ماترسق   ققر یققک نققوع خققرص از سققرزمرن 

و  تررتتققرن ققیب  در تحقیققحایققب مقق ب هققر وجققود دارد.  ققآ نبققررتت  انققواع صققتری  و سققرزمرن

و لقذا     انابررسقتجت شق ا اسق    یسقیر در اسقارن خ اسقرن ر قوی      شق ت   یمقآ  تررشترسرن 

انجققر  ین در یققک صققتع  دیگقق   ققآ ناققری  مایققروتت  یرنجرمقق .    در صققورتمم ققب اسقق  

محقق ودی   عقق ی تحقیققح ایققب اسقق  تققآ از ا ققرار ی سشققترمآ و خوداظهققرری  قق ای         

ار دیقق ی ماهی هققریت در را طققآ  ققر هققم شقق ت   چققر  ت اسققا ات یک( و هققم  ققرز     انقق ازا

متبعققت  ققودن تقق   تقک  تمقریلات رفاققرری مشقا یرن( اسققایردا تقق دا اسق .  ققآ نبقررت دقیققح    

 الشعرع ق ار دادا  رش .ا تح هری می انت مم ب اس  تر ض ودی ناری  تحقیح ردادا
 

 . پیشنهادات تحقیق۲.۵

 یتققت تمققریلات رفاققرری در یققیزناققری  تحقیققح ضر قق  انابققرر مقق ب چققر  ت اسققا ات یک 

هقری  را ت یی  ت د.  تقر  ایب   قآ مق ی ان شق ت   یمقآ یسقیر ییشقتهرد تقآ از قر لیق          مشا یرن 

تلیقق ی سققرزمرن یدققرهت ییقق ا تتتقق ؛ تررتتققرن سققرزمرن را  ققر روی قق د اسققا ات یک  یعتققت     

هقری سقرزمرن( توسقعآ دهتق ؛  قر ایجقرد هویق  مشقا ک         همخوانت متر   انسقرنت و اسقا ات ی  

تتققرن و مقق ی ی  سققرزمرن ایجققرد تتتقق ؛ سققرخارر  سققرزمرنت  یققک تعهقق  جمعققت در  ققیب ترر 

یقذی ی و مباتقت  ق  نققز محقوری دانقز  قرزط اضت تتتق ؛         سرزمرنت را  ر روی ق د انعطقر   

هققری محیطققت خققود نسققب   ققآ وقققوع تهییقق ات اسققا ات یک در محققی    ضسرسققی  دی نقق ا

هققری مخالقق  ین را  قق  اسققر     ی ونققت را افققرایز دهتقق ؛  ققرزار هقق   خققود و  خققز   

ی اسققا ات یک رصقق  تتتقق ؛ و قر لیقق   رزتخ ققی  سقق ی  متققر   سققرزمرنت  قق ای    ماهی هققر

 موق   ر تهیی ات محیطت را در خود تقوی  نمریت .همرهتش ش ن  آ

نققلاوا  ناققری  تحقیققح نشققرن داد تققآ چققر  ت اسققا ات یک  قق  همققآ تمققریلات رفاققرری   ققآ

دقراران سقرزمرن   هقر و سیرسق   مشا یرن ا  دذار اسق .  ق  ایقب اسقر    قآ ط اضقرن سیسقام       

شقود  تقآ  قر اتخقرذ یقک روی ق د اسقا ات یک  قآ مو قوع چقر  ت سقرزمرنت و            ییشتهرد مقت 



 

۴۲ 

محققور سققرزمرن را فقق اهم تتتقق . دققذاری  قق روی ین  ام ققرن  هبققود نمل قق د مشققا یسقق مریآ

شقود تقآ از   طور مشقخ    ق ای  هبقود تمریقل  قآ تبلیقغ شقیرهت مشقا یرن  ییشقتهرد مقت           آ

هقری ین  قر روی ق د چقر  ت اسقا ات یک  ق ای       راسقار تق دن خ وجقت   منظر  ییشتهردات و هق 

هققری مشققا یرن و  هبققود مقق ی ی  ارتبققرا  ققر مشققا ی اسققایردا تتتقق ؛  قق ای ار ققری خواسققاآ

هققری نققویب مرنتقق   شققود تققآ از فتققروری  هبققود توصققیآ شقق ت   ققآ دیگقق ان  ییشققتهرد مققت  

  نقق  زمیتققآ را  قق ای هققری اجامققرنت اسققایردا تقق دا و  ققر تشقق یل جوامقق  مجققرزی   شققب آ

ارتبرا مشا یرن ش ت   ر ی ق یگ  فق اهم تتتق ؛  ق ای  هبقود تمریقل  قآ وفقرداری مشقا یرن           

ای نمقل  دونقآ شقود  قر ایجقرد مرایقری رققر ات مباتقت  ق  چقر  ت اسقا ات یک  قآ          ییشتهرد مقت 

تتت  تآ هریتقآ سقوزیدیتش یقر جر جقریت  ق ای مشقا یرن افقرایز یر ق ؛  ق ای  هبقود تمریقل            

شققود تققآ از چققر  ت اسققا ات یک در راسققاری  هبققود سیسققام خ یقق   یشققا   ییشققتهرد مققت ققآ 

خق مرت یقس از فقق وش اسقایردا تتتقق  تقر تمریقل مشققا یرن  ق ای خ یقق  مجق د خقق مرت از        

شققود تققآ شقق ت  افققرایز یر قق ؛ و  قق ای  هبققود تمریققل  ققآ ی داخقق   یشققا   ییشققتهرد مققت  

سققو تتتقق  تققر  ققر ایجققرد   ت شقق ت  هققمهققری  رزاریققرچققر  ت اسققا ات یک را  ققر اسققا ات ی 

دیقق  در خقق مرت شقق ت  و ییقق وی از اسققا ات ی  رزاریققر ت تمققریر        تمریرهققری چشققم 

 ضسرسی  قیمات مشا یرن ترهز یر  .
 

 فهرست منابع .۶

 تمقق ل رنیقق تدانققز یهققردر شقق ت  ترقققر ا یهققر یقققر ل(. 1۷۹۶یرمققرن   .  و شققییعت   .  

مطرلعققرت مقق ی ی   . کیاسققا ات  ی یرددیققو  کیاسققا ات  تنقققز چققر    بیققیتب ی قق ا

 .۴5-5۰(  ۱۷ ۴5 هبود و تحوب  

 لاتیین  قق  تمققر  یتقق   تو   رسقق کیاسققا ات  تارازققآ مقق ب چققر  (. 1۲۰۴اضمقق زادا   . ا.  

. رسقرلآ متاش نشق ا دتاق ی  واضق      (رییسق  مقآ ی مقورد مطرلعقآ: شق ت       رنیمشا  یرفارر

 ی رد تاوب  دانشگرا یزاد اسلامت.نلت

 ق  نمل ق د    کیاسقا ات   تتق  ی  چقر     ت  رسق (. 1۲۰۴اتبق .  و نطقرزت  نق ا.     اضم ی  نلت
مققورد  نویورانققآ  یهققریتوانمتقق  یدقق ترنجیقق ققر نقققز م کیققال ا ون یوتررهققرتسقق 



 

۴5 

 بیسققوم. مجمونققآ مقققر ت (1۲۰1تققر  1۷۹5 یهققرتققر  در سققربتجققیمطرلعققآ: شقق ت  د

 ت  ته ان: ای ان.و نلو  انسرن  ی یدر م  ش فاآیی قرتیتحق تالمللبیتتی انس  

 ققیب  را طققآ سققرخارری معققرد ت (. الگویققر ت1۷۹۱ا.   نلی  ققریت   .  میبقق ی   ر ققریت

 شه سقارن  ملقت   رنقک  شقع   :مطرلعقآ  مشقا یرن  مقورد   ر قری   و ال ا ونیقک   رن  اری

 .151-1۳1(  ۴۱ ۱ اسلامت   رن  اری و اقا رد نلمت ف لترمآسی جرن(. 

. ی ییقذ و رفاقرر نویورانقآ  ق  رقر ق      کیاسقا ات   تتق  ی  چقر     ت  رسق (. 1۷۹۳ روقرر   .  
 نرمآ تررشترست ارش   دانش  ا نلو  انسرنت  دانشگرا زنجرن.یریرن

در صققققتع   کیاسققققا ات  تچققققر  (. 1۷۹5 ققققرزت   .  ت دنققققرزی   ا.  و دلخققققواا   .  

 .۲۲-5۱(  ۱ 1۷راهب دهری  رزردرنت  یت. و ت  ی  ین    تررا  انیا ی رن  ار

یقق وهز و  یهققردر سققرزمرن کیاسققا ات  تچققر   تارازققآ مقق ب میهققوم(. 1۷۹5 تقق ریرن  ر.  

 .۹-1۲(  ۲۶ 1۴ف لترمآ رش  فتروری  ی. فترور

 کیاسققا ات   تسققط  چققر    لیققسققتجز و تحل (. 1۷۹۷خورشققی . ص.  و مه دققرن   .   

 یهقر سقتجآ   ق   تمباتق  یفقرز  ررایچتق مع  ی یق دمیت قم  کیق ت ت لآی وسق  مآی  یهرش ت 

  و توسققعآ  ی یمق    تی وهقق تق ا یی تتتیقق انس ملق  بینخسقا . مجمونقآ مقققر ت  شقبره  

 ته ان: ای ان.

 تتققق  ی  چقققر    ت  رسققق(. 1۲۰۴رضیمقققت اقققق    ص.  صقققتو    ن.  و اضمققق یرن  ی.    

 ترنجیققتوچققک و ماوسقق   ققر نقققز م یهققرشقق ت  تالمللققبی قق  یقق قق  موفق کیاسققا ات 

 بی قق یتسقق  و تررهققر  ی یمقق المللققت. وتققرر  ققیب. مقق ی ی  تسقق محققوررشقق  شققب آ
 .1۳۳-1۹۲(  ۴ ۶ت  الملل

 بیققیو تع مققآیرقر قق  و تم تققر در صققتع     ت  رسقق(. 1۷۹۶نبرسققت   .  و نظقق ی   .   

 .۶۲1-۶۶۰(  ۷ ۹م ی ی   رزردرنت  . مترس  ترقر ا یهریاسا ات 

ین در   یو ققع  بیققی و تع کیاسققا ات   تچققر   (. ارازققآ مقق ب   1۲۰۰.  .     یغمخققوار

 .15۴-1۷۳(  ۴  ۹  تدولا یهرسرزمرن  ی یم . رنی تدانز  یصتر



 

۴۶ 

 تتتق درن  قآ  م ق    رزیق تق  ی  ن  ت  رسق (. 1۷۹۹هی قل   .  و ایلانقت  ر.    ف ور  قیآ  ا.  قوی

تحقیققرت  یت. و خودنمقر  یخقوداب  از  ۀلیوسق ینهقر  قآ    یق ف د قودن   ق  رفاقرر خ    متح   آ
 .1۳-۷۶(  ۲ 1۰ رزاریر ت نویب  

 هققری اجامققرنت  ققر تققرر  دسققرزی معردلققآ سققرخارری در یقق وهزمقق ب (.1۷۹۴قرسققمت  و.  
Amos Graphicsشترسرن.. ته ان: اناشررات جرمعآ 

در  تچقققر  (. 1۷۹۳یقققور   .  ..  و قیققق رخلجرنت   .   ترویقققرنت چ اتقققت   .  ق سقققت 

هققری یقق وهز. کیاسققا ات  رنی ققر در نظقق  دقق فاب رفاققرر مشققا   تتقق میب رقققر ا  ایققزنج

 .۷۷-۲۳(  1۴ ۶هری تولی   مهت ست صتری  در سیسام

 یهقر  یق قر ل  ق د ی قر رو  کیاسقا ات   تچقر    ی ق ا  تمق ل  تط اضق (. 1۲۰۰محم ی  ع.  دل

نرمقآ  . یریقرن (لا یق فعقرب در اسقارن ا   یهقر  مقورد مطرلعقآ:  رنقک    یدر صتع   رن ق ار  رییو

 تررشترست ارش   دانش  ا اد یرت و نلو  انسرنت  دانشگرا ایلا .

تقق  ی   ت  رسقق(. 1۲۰۴زادا دتجققت  ا.  و یورق  ققرن   .   محمقق ی چتققرر   .  رسققام  دققل

مقق ب  ینققویور یدقق ترنجیقق قق  نمل قق د شقق ت   ققر نقققز م    کیاسققا ات  تچققر  

. مجمونققآ (آیققدر شه سققارن اروم رنیققدانققز  ت یهققروتققرر  مققورد مطرلعققآ: شقق ت تسقق 

 ی  ته ان: ای ان.و ضسر  ار  ی ینلو  م  تالمللبیتتی انس   بینهممقر ت 

  نقق  و   ی یمقق  سققامی قق  س کیاسققا ات  تتقق  ی  چققر   ت  رسقق(. 1۷۹۴محمقق زادا  گ.  
 یشق ا از سقو  ت  تق  مع فق   یهقر مقورد مطرلعقآ: شق ت      ت  ی  ینهر  ق  نمل ق د سقرزمرن   

تررشترسققت ارشقق   دانشقق  ا مقق ی ی   دانشققگرا  نرمققآیریققرنت(. صققتعا  ی یسققرزمرن مقق 

 نلو  اقا ردی.

. ت جمققآ تققرمبیر  تتتقق ارفاققرر م قق   (. 1۲۰۰مققوون  جققرن سققت.  و میتققور  میشققل.      

 ضی رزادا  چرپ نهم  تهررن: اناشررات تار  مه  رن.

نرمقآ دتاق ی   . یریقرن سقرزمرن  کیاسقا ات   تنگرشق  مق ب چقر     (. 1۷۹۳نجرتیرن قرسقمیآ   .   

 دانش  ا م ی ی  و اقا رد  دانشگرا ت  ی  م ر .تخ  ت  



 

۴۳ 

در  کیاسققا ات  تچققر   یالگققو ت(. ط اضقق1۲۰۰د.     یفقق .  وع  تزارنقق .    تشققلقیو

  ی مقورد مطرلعقآ: صقتر    ردیق  تدادا ییق داز  آیق نظ  ی ق  مبتقر    یق تول  اریق را طآ  ر رونقح یر 
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