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 چکیده

هایی سبک زندگی مددجویان و ارائه راهکارهایی برای کاهش آنها مهمترین هدف پژوهش حاضر بوده است. شناسایی آسیب

ها مصاحبه به عمل آمد. یافته و کارشناسان مددکاری مددجویان سازمان بهزیستیروایت تحلیل ، از هدفتحقق این  ایبر

داده ها، زندگی و سبک زندگی مددجویان را تحت تاثیر قرار ی آسیبهای جسمی به عنوان زمینهحاکی از آن است که آسیب

رس، افسردگی، تنهایی، خودکشی، کاهش اعتماد به نفس از جمله فشار روانی، است روانی های جدیآسیبمددجویان با  است.

های اجتماعی و کمبود شان را تحت شعاع قرار داده است. به موازات آن نیز آسیبمواجه شوند و این امر سبک زندگی

اری وجود دارد که سطحی از ناپایدها مسائل فرهنگی و ذیل آن فقر فرهنگی خانواده و همچنین های مواجه با آنهامهارت

در  شدهمهمترین مقولات استخراجشغل  نبودی و ستیبهز یعدم کفاف مستمری آنها رقم زده است. ارا بر و فرهنگی اجتماعی

نتایج حاکی از سبک زندگی ناپایدار در مددجویان بر ضعف نهادی و عملکردی نهاد بهزیستی اذعان نمودند. بحث اقتصاد بود. 

های از در این راستا، راهکارهایی برای ارتقای سبک زندگی و کاهش آسیبست که سطح اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی ا

جمله مشاوره و آموزش، هماهنگی و همکاری نهادها، ایجاد اشتغال، افزایش مستمری و بازنمایی مثبت از سبک زندگی 

 مددجویان ارائه شد.

 .دامغان، شهر مددجویان بهزیستی تحلیل روایت، سبک زندگی،های کلیدی: واژه
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 مقدمه. ١

های پس از جنگ دوم جهانی، در جوامع اروپایی و امریکایی، مفهوم سبک زندگی برای تبیین و توضیح تغییر و تحولات در سال

های اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی ای به کار گرفته شد که از ورود نسل جوان دوران انفجار جمعیت و خرده فرهنگ

شد. اکنون در ایران پس از جنگ تحمیلی، ما نیز در حال تجربه شرایطی هستیم جامعه لیبرال و مصرفی ناشی می نوظهور به

کند تا به صورتی بسنده و کارا از عهده آن های تئوریکی میت ما را نیازمند به کارگیری مفاهیم و سازهلاکه تبیین برخی تحو

گیری های جمعی و اینترنت، شکلیی چون جهانی شدن، گسترش فزایندة رسانههابرآییم. در عرصة فراملی مواجهه با پدیده

گرایی، فردگرایی و دنیوی شدن، ظهور سیاست زندگی و پیگیری هویت شخصی، و همچنین های مجازی، مصرففضاها و گروه

گرایی و ظهور ، جواندر حوزة ملی؛ دگرگونی فرهنگی و اقتصادی پس از جنگ تحمیلی، ایجاد تغییرات در ترکیب جمعیتی

نسل ایکس، تغییر فرهنگ پوشش، تفریح و گذران اوقات فراغت، تغییر در حجم و روابط خانواده، افزایش فارغ التحصیلان 

های نوگرا، و مواردی از این دست، سبب ایجاد تحولات بنیادین در شکل و دانشگاهی، رشد مشارکت اجتماعی بانوان و گروه

 (. ٧٩٣١د )ربیعی و سدیدپور، شده است که جا دارد با عنوان تغییر سبک زندگی از آن یاد شومحتوای حیات اجتماعی 

گیری و چگونگی سبک زندگی اعضای شناسی، عوامل متعددی بر شکلبه اعتقاد اندیشمندان عرصه اجتماعی و روان

های تواند منجر به بروز و ظهور سبکهای گوناگون میگذارند. هریک از این عوامل، در وضعیت و موقعیتجامعه تأثیر می

ها و تحول نظران، طبقه و عوامل اقتصادی، ارزشهای متفاوت جامعه گردد. صاحبزندگی گوناگون در میان اقشار و گروه

ترین عوامل مؤثر بر سبک ارزشی، تحصیلات، جنسیت، سن و دوره عمر، سرمایه اجتماعی و سرمایه فرهنگی را به عنوان مهم

ترین مرز تفکیک اقشار و سطوح است که از دیرباز به عنوان اصلی« طبقه و عوامل اقتصادی»اند. اولین مورد، برشمردهزندگی 

ها و تحول ارزشی دومین ارزش. آیندمختلف نظام اجتماعی قلمداد شده و به تبع آن، اشکال متعدد سبک زندگی به وجود می

ترین منبع ها را اصلیک زندگی قرار گرفته است. بسیاری از محققان ارزشعاملی است که مورد توجه پژوهشگران حوزه سب

ترین وظیفه برای درک سبک زندگی های فردی اصلیگیری سبک زندگی دانسته و تأکید دارند که شناخت ساختار ارزششکل

 (.٣٣ -٣١ :٧٩٣١فاضلی، ) گذارد، تحصیلات استافراد است. عامل دیگری که بر چگونگی سبک زندگی اعضای جامعه تأثیر می

دهد. نوع معماری، نحوه پوشش، ظهور های فراوانی، از وقوع تغییرات فرهنگی در جوامع و از جمله، جامعه ما خبر مینشانه

-شناختی، کاهش نظارتهاست. در منظری جامعهها و افزایش جمعیت شهرنشین از جمله این نشانهمشاغل جدید، تنوع رسانه

های انتسابی فرهنگی، خانوادگی و ای و قومیتی، کاهش وابستگیهای منطقهره به چهره، تنوع خاستگاههای اجتماعی چه

ها و ساز و و نیاز وی به نظامدر شهرها های متنوع، دلزدگی و بیقراری انسان تر دسترسی به فرهنگهای گستردهمکانی، امکان

 است. هاهنگی و سبک زندگی در شهربخش و.... از جمله عوامل گسترش تنوع فرکارهای تسلی
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های فرهنگی باشد؛ متاثر از عوامل بیرونی و به در ایران تغییر سبک زندگی بیش از آنکه تحت تاثیر عوامل درونی و زیسته

گرایی و... سبب گردیده نشینی و مصرف. به این صورت که ارتباطات، شهرنشینی، افزایش حاشیهصورت دستوری بوده است

ویژه در مناطق ها بههای مختلفی ایجاد شود. امروزه باتوجه به پیچیدگی مسائل خانوادهمیان اقشار جامعه سبک است که در

به که سبک زندگی آنها را تحت تاثیر قرار داده است.  مسائل جدید و مهمی شکل گرفته است ،ای شهرهانشین و حاشیهفقیر

گره بسیاری از مشکلات  تواندگیرد که  بررسی آن، میهایی قرار میاز آسیب، با توجه به وضعیت زندگی، متاثر این سبکتبع؛ 

بنابراین، اطلاع از وضعیت سبک زندگی مددجویان، با استفاده از تحلیل روایت  و به زندگی آنها ارتقا بخشید. را باز کند خانوارها

 باشد.نقطه عطف این پژوهش میجهان آنها مطلعند، خودشان و کسانی که از زیست

 

 پیشینه تحقیق. ٢

این امر جهت بکارگیری و استفاده از نتایج و باشد. هر پژوهشی با توجه به اهداف و سوالات آن، نیازمند مرور نظری و تجربی می

چند سبک زندگی، به عنوان مفهومی که در گیرد. استفاده از ها، نقد و بررسی آنها و یا ادامه روند انجام کار آنها صورت مییافته

ی زندگی ی وضعیت و شرایط شیوهدهندهی اخیر در مطالعات علوم اجتماعی و روانی در ایران، بکار رفته است، توضیحدهه

 باشد. میها و طبقات اجتماعی گروه

به « یرانیا یهادر پژوهش یمطالعات سبک زندگ لیفراتحل» با عنوان (٧٩٣٣احمدی و همکاران )در این رابطه پژوهش 

رسند که پرداخته و به این نتایج می ٧٩٣١تا  ٧٩٣١های زندگی در سال سبک نهای صورت گرفته پیرامویل پژوهشفراتحل

همچنین، در میان اند. نظریات بوردیو، گیدنز، وبلن و زیمل بیشترین کاربرد را در تحقیقات ایرانی مرتبط با سبک زندگی داشته

رین کاربرد را در مقالات داشته است و در تقابل با سبک زندگی سنتی، شبه مصرفی بیشت-سبک زندگی مدرن تظاهریمقالات، 

مفهوم سبک زندگی در تحقیقات داخلی تا گیرند که . در نهایت آنها نتیجه میسنتی و سبک زندگی دینی به کاربرده شده است

 هره برداری قرارگرفته است.تر مورد بحدی از مبنای نظری خود کنده شده و به عنوان مفهومی خنثی، کاربردی و عام

روش کیفی ، و با «فراتحیل مطالعات مرز با تأکید بر  سبک زندگی  در کردستان»( در مقاله ٧٩٣١) و سدیدپور ربیعی

 سبک زندگیافته های تحقیق حکایت از گسترش فزاینده تغییرات در ابعاد گوناگون . یدرصدد استانجام شده است فراتحلیل 

در تضادی بنیادین است.  کردستانو هویتی کنشگران در این استان دارد که در اکثر موارد با ساختار فرهنگی سنتی استان 

کند و از های موجود را بازتولید میسنت ،سوساخت حاکم از یک کردستان سبک زندگیهمچنین با توجه به روند حاکم بر 

-شوند مردان و سنتند و کنشگران نیز دو گروه میکمعرفی می کردستانها به جامعه را از مسیر رسانه مدرنیتهسوی دیگر 

دنبال کسب حقوق هایی که در ساخت قبلی احساس سرخوردگی دارند بها هستند و زنان و گروهال حفظ سنتبورزان به دن

 جدید خود هستند. 

)مطالعه موردی: بررسی عوامل موثر بر سبک زندگی در نواحی روستایی ایران »( در پژوهش ٧٩٣١) و حقیقتیان نیایوسف

پردازند و تاثیرگذار فرهنگی موثر بر سبک زندگی روستاییان می ، به عوامل«های خواف و رشتخوار(نواحی روستایی شهرستان

 متناسب و ویژه هایبرنامه پخش و تولید روستایی، نواحی در زندگی سبک تغییرات به ارائه راهکارهایی از جمله هدفمندکردن

 در ساکنان مشارکت و ارتباطی پیشرفتة هایفناوری از مناسب استفادة بومی، دانش کارگیرییی، بهروستا زندگی سبک با

 پردازند.اجتماعی می و فرهنگی هایطرح

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%86%DB%8C%D8%AA%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%86%DB%8C%D8%AA%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 داده اختصاص زندگی سبک مفهوم به را بخشی« تندرستی و زندگی کیفیت یدانشنامه» ( در١١٧٢) ٧و ول سپیلاتبرگ

 عنوانبه را آن توانمی و است یافتهتوسعه مدرن جوامع به زندگی، مربوط سبک مفهوم کندمی بیان بخش این است. او در

 وجوه و نمایش مشاهده قابل اساسی هایارزش فرهنگی، یسلیقه فراغت، اوقات هایفعالیت هایزمینه در رفتاری الگوهای

 از حاصل عمدتا زندگی سبک هایویژگی که کندبیان می همچنین بخش این در او نمود. بیان شخص یک حال شرح از خاصی

اوقات  هایفعالیت آن، انواع و خانواده شغلی، تنوع افزایش .است ارزشی هایگیریو جهت زندگی تجربیات اجتماعی، یطبقه

 هایقشربندی و طبقاتی هایتنوعات مدل این اقتضای به گذشته ی دهه طول در که است شده باعث مصرفی عادات و فراغت،

 .شود ایجاد اوتیمتف

پرداخته است. ویل در این پژوهش به بررسی « فراغت، فرهنگ و سبک زندگی»( به تحقیقی تحت عنوان ١١١٧)١ویل

گیری سبک زندگی در انگلیس ی الگوی گذران اوقات فراغت، سطح فرهنگی کنشگران و در نهایت چگونگی شکلرابطه

ی اجتماعی، امروزه دهد که ساختارهای تأثیرگذاری از قبیل طبقهنشان میپرداخته است. نتایج به دست آمده در این پژوهش 

ها در رفتارهای مربوط به گذران ترین اختلافاند. از نظر او عمدهتأثیرات خود را در شکل دهی به رفتارهای فراغتی حفظ کرده

ن و جنس و همچنین پارامترهای شود. سی سن، جنس، و با طبقه اجتماعی تبیین میاوقات فراغت هنوز هم به وسیله

های زندگی افراد جامعه تأثیرات قابل توجهی دارند. این متغیرها علل اختلاف دهی آشکار به سبکاجتماعی در شکل_اقتصادی 

 . دهدبه وجود آمده در تنوعات سبک زندگی را توضیح می

ورد سبک زندگی طبقه متوسط و اقشاری بوده بیشتر مطالعات در مبا توجه به تحقیقات در حوزه سبک زندگی در ایران، 

-اند و کمتر به سبک زندگی طبقات پایین جامعه پرداختهاست که سبک زندگی متفاوت و درعین حال، قابل شناسایی را داشته

ش ها نتایج نظری و تجربی مطالعات پیشین، به سبک زندگی مددجویان تحت پوشاند. این پژوهش با دستاویز قرار دادن یافته

  ها قرار دارند، پرداخته است. بهزیستی به عنوان کسانی که در طبقات پایین جامعه قرار داشته و بیشتر در معرض آسیب

 . مبانی نظری تحقیق٣

 زندگی سبک که ،میلادی٧٣١١دهه به مربوط یکی دارد، وجود برداشت دو زندگی سبک مفهوم از شناسیجامعه ادبیات در

 اجتماعی شکل عنوانبه دوم و ستارفته کاربه طبقه اجتماعی تعیین شاخص به عنوان و افراد اعیاجتم موقعیت ثروت، معرف

(. در ٧٩٣١؛ بوردیو، ٧٩١٣، یابد )گیدنزمعنا می گراییمصرف فرهنگ رشد و جهانی شدن مدرنیته، متن تغییرات در که نوینی

 پردازیم. تشریح این مفهوم میاین پژوهش با استفاده از آراء و نظریات بوردیو و گیدنز به 

کند سعی در تبیین مفهوم سبک ها استناد میای از مقولات نظری، که در نظریه خود بدانبوردیو با استفاده از مجموعه

در  شود.ای است که آگاهانه یا ناآگاهانه جهت تمایز بخشی استفاده میزندگی دارد. سبک زندگی از دیدگاه بوردیو شیوه

ای دارد. امروزه در تحقیقات سبک زندگی، سرمایه فرهنگی دیو در بین انواع سرمایه، سرمایه فرهنگی جایگاه ویژهنظریات بور

کند چنین است که افراد بیش از دیگر مفاهیم بوردیو مورد توجه قرار گرفته است. توضیحی که بوردیو در مورد منش، ارائه می

مند است در پیش می گیرند. فرد براساس ساختارها، به شیوه خاصی ا که قاعدههای ساختاری، طرز عمل خاصی ربنابه موقعیت

در نظر  .پردازد. البته اعمالی که انجام می شود ممکن است آگاهانه نباشندحال به بازتولید ساختارها میعمل می کند و در عین

ین با دانش و قدرت و باز تولید نظم اجتماعی ربط های نمادبوردیو، امر نمادین قادر است مادی بودن خود را پنهان کند. نظام

 (.٧٩٣١، گیرد )فاضلیوثیق دارند. بوردیو، قریحه را بر مبنای ترجیحات افراد در حوزه مصرف در نظر می

                                                           
1 Spellerberg and Woll 
2 Veal 
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های مختلف، خود را به قصد تمایز یا عدم کنندگان موقعیتهایی است که اشغالاز دیدگاه بوردیو سبک زندگی دارایی 

 فرهنگ در که است اصطلاحی زندگی یشیوه گیدنز، نظر از. (١١١: ٧٩٣١بخشند )مهدوی کنی، دیگران تمایز می قصد آن از

 از فقط نه عمل، در و است موجود هاینامکا از کثیری تعداد میان از انتخاب نوعی با ملازم چون ندارد؛ کابردی چندان سنتی

. دشونمی ظاهر روزمره عملکردهای صورت در زندگی هایشیوه. شودمی پذیرفتهه بلک شود،نمی گرفته تحویل گذشته نسل

 امور این ولی یابند،می تجسم دیگران با ملاقات برای مطلوب هایطمحی و کار طرز خوراک، پوشش، نوع در که هاییدعملکر

ز، گیدن) هستند پذیرا و ازب احتمالی تغییرات برابر در بازتابی ایه گون به شخصی هویت متحرک ماهیت پرتو در روزمره،

 هایسبک از دسته هر پس در که است بدیهی. است خود روایت برای مدلی کردنآماده زندگی سبک او، نظر از (.٧١١: ٧٩٣١

 دلیلبه گیدنز منظر از .اندمدرنیته پیامدهای از همه اینها و یافت نتوامی را خاصی هایگیریجهت و ارزشی نظام زندگی،

 ساختن برای زندگی هایسبک انتخاب مقتدر، مراجع تعدد و کنش هایزمینه یافتن کثرت امروز، اجتماعی گیزند بازبودن

 سبک بخشهویت کارکرد بر همه از بیش گیدنز د.یابمی فزایندهای اهمیت روزانه هایفعالیت گرفتنش پی در و خویش هویت

 بیشتر و گیردمی شکل جهانی امر و محلی امر دیالکتیکی بازی اسبراس بیشتر روزانه زندگی است، معتقد و کرده تأکید زندگی

 (. ٧٧: ٧٩٣١ فاضلی،) کنند گزینش را چیزهایی ها،انتخاب یمجموعه میان از تا دشونمی مجبور افراد

لیت کند. او توضیح می دهد که ساختار و عامگیدنز برای فهم بیشتر سبک زندگی، از مفهوم عاملیت و ساختار استفاده می

ی جدا از هم نیستند و به یکدیگر وابسته اند. ساختار بدون کنش وجود ندارد زیرا این کنش است که مجدداً ساختار را دو مقوله

کند و بالعکس. از نظر او، یک عامل، یک موضوع )سوژه(ذهنی مستقل از عمل نیست؛ بلکه فردیتی است که رفتار بازتولید می

کند. بنابراین رفتار در ساختار ظاهر می شود و در وضعیت ثبات یا تغییر ساختار نقش ایفا می کند.اجتماعی را برساخته می

ها هستند، آن ها ساختارها از طریق کنش اجتماعی بسط و شکل داده می شوند. زیرا ساختارها هم هدف و هم نتیجه کنش

های زندگی و هم ذهنی تواناساز می باشند. سبک شامل قلمروهای دوگانه اند. ساختارها در یک زمان هم عینی محدودکننده

های زندگی، الگوهای ساختاری از ای در دیدگاه گیدنز به تصویرکشیده شوند. سبکتوانند با یک ماهیت دوگانهنیز می

ازتولید و یا اند و از طریق بازخورد فرآیندهای عاملان اجتماعی که آن ها را بها همراهرفتارهایی هستند که با هنجارها و ارزش

 شوند. دهند و همچنین از طریق مردمی که آن ها را عملیاتی می کنند؛ بازتولید میانتقال می

 شناسی تحقیقروش. ٤

ی اظهارات و اعمال افراد در متن باشد که از مطالعهمی «تحلیل روایت»های مرسوم در تحقیق کیفی، روش یکی از روش

شود. عبارت منفردی که قصد تفسیر آن را ای آغاز مییت با شکل خاصی از  نظم زنجیرهتحلیل روا»کند. پس موضعی شروع می

-ی مصاحبه روایی تهیه و گردآوری میها به وسیلهشود. روایتدارید. پس از آنکه مشخص شد جزیی از روایت است تحلیل می

 (.٩١٣: ٧٩٣١)فلیک، « شوند تا بتوان براساس آنها فرایند زندگی افراد را بازسازی کرد

اولین گام تحلیل )تحلیل صوری متن( عبارت است از »اند. ی روایی پیشنهاد کردههای مختلفی برای تحلیل مصاحبهروش

به منظور تحلیل صوری آن. در مرحله بعدی « شدهپالایش»های غیرروایی و سپس تقطیع متن روایی حذف تمامی عبارت

و » ی روایت را با استفاده از حروف ربط مانند شدههای مختلف و تقطیعه بخشگیرد کتوصیف ساختاری محتویات انجام می

از جزئیات متقاطع زندگی فاصله  _ی سومی مرحلهبه منزله _زند. انتزاعی کردن تحلیلهایی به یکدیگر پیوند مییا وقفه« آنگاه

چهارچوب تجربیات زندگی فرد مطابق با توالی زندگینامه به یک کل است، یعنی تشریح »گیرد. هدف از آن تشریح تبدیل می

شود. تنها پس از بازسازی الگوهای فرایندی است که اجزاء غیرروایی مصاحبه به تحلیل افزوده می«. تاریخی از ابتدا تا به امروز

روابط »شتر بازسازی شوند. هدف بیاند با یکدیگر مقایسه و مقابله میسرانجام، تحلیل های موردی که به این ترتیب انجام شده

 (. ٩١٣: هماناش )است تا بازسازی تفسیرهای شخصی راوی از زندگی« های فرایندی واقعیمتقابل جریان
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شود. در این نوع تکنیک تحلیلی، سعی بر برکشیدن می لحاظ تکنیک نیز، از تکنیک تحلیل تماتیک )مضمونی( استفادهبه

 . (٩١٣ :٧٩٣١ فلیک،؛ ٢٢٢-٣٠٣: ٧٩٣١)محمدپور، های انجام شده است مصاحبهمضامین یا کدٌ از طریق کٌدگذاری محتوای 

مصاحبه راهبرد مصاحبه در این پژوهش، شود و با توجه به موقعیت و ماهیت پژوهش حاضر از ابزار مصاحبه استفاده می

در ترغیب در تشریح تجربیات  دقیقه متغییر بوده و محقق سعی ٣١دقیقه تا  ١١ها از یافته است. زمان مصاحبهنیمه ساخت

 است.  برآمده سبک زندگی مددجویانخود از وضعیت 

گیری با حداکثر تنوع. گیری نظری و نمونهگیری هدفمند، نمونهگیری در این پژوهش عبارتند از نمونههای نمونهروش

های رستان را دارند و از اقدامات و برنامهاند. مددجویان زنی که عضو بهزیستی شهها با توجه به هدف پژوهش انتخاب شدهنمونه

ها استفاده ی پردازش دادهاز شیوهاند. بهزیستی مطلع هستند و با این سازمان در ارتباط و تعامل هستند، مدنظر قرار گرفته

م مستلزم اندازد که آن مفهوکنیم و این تحلیل ما را به صراحت مفهومی میکنیم؛ به این صورت که سندی را تحلیل میمی

های قبلی را از نو محل تأمل و تحلیل مرور متون و منابع نظری برای ارتقای حساسیت نظری است و در نتیجه متن مصاحبه

اصطلاح به اشباع برسد )گلاسر، نشسته تا اطلاعات تکمیل شود و به دهیم یا حتی باری دیگر با کسی به گفتگو میقرار می

١١١١ .) 

-گیری با حداکثر تنوع در نظرات ارائه گردد. این امر به دلیل رسیدن به گستردگی و جامعنههمچنین سعی شد که نمو

ی تحت پوشش بهزیستی شهر سرپرست خانوار مددجوزن  ١١در این تحقیق با  ها در مورد موضوع انجام شده است.بودن یافته

حبه به عمل آمد. زنان از آن جهت مورد مطالعه قرار مصا ،، که در دسترس بودند و تعامل و ارتباط با بهزیستی داشتنددامغان

نسبت به سبک زندگی خانواده خود داشته و  گیرند. آنها آگاهی و اطلاع زیادتریگرفتند که بیشترین آمار مددجویان را دربرمی

دکاری و امور کارشناس بهزیستی که در حوزه مد ٧١زمانی زیادی را نیز توانستند به مصاحبه اختصاص بدهند. همچنین از 

گروپ و گاهاً صورت فوکوسبهها در بهزیستی شهرستان انجام شد و نیز مصاحبه به عمل آمد. مصاحبه کردندمددجویان کار می

نیمه است. در مصاحبه  افتهیساخت مصاحبه نیمهراهبرد مصاحبه در این پژوهش، آمده است. نفره مصاحبه به عمل تک

گردد. شود، اما از نوشتن دقیق سؤالات خودداری میبر اساس موضوع پژوهش ساخته میسؤالات را از قبل  یافتهساخت

مشخصات شونده نیز محدودیتی برای پاسخ دادن ندارد. دست پژوهشگر برای انجام مصاحبه باز است و مصاحبه بیترتنیابه

 باشد.شوندگان به قرار زیر میمصاحبه

 شوندگانمشخصات مصاحبه  -٧شماره  جدول

کد 

مصاحبه 

 شونده

نام و نام  سن

خانوادگی /اسم 

 مستعار 

زمان  شغل عضویت سابقه 

مصاحبه 

 )دقیقه(

 ٩١ بیکار ١ ح. ن  ٢١ ٧

 تیکودک و ترب یحوزه  ٢ م. ا  ٩١ ١

 کودک یمرب

٢١   

 ارشد یکارشناس ٢ ر. ز ٩١ ٩

 یتیترب یروانشناس

٢١ 

 ٩٣ خیاطی ٧١ ف. م ٢١ ٢

 ١١ نظافت چی ٧١ م. ا ١١ ١

 ٩١ خانه دار ١ ا. م  ٢٢ ١
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 ٩١ خانه دار ١ ه. ت  ٩١ ١

 ٩١ خانه دار ٩ ی. س ٩١ ٣

 ٩١ بیکار ٧١ ب، ا ١٧ ٣

 ٢١ بیکار ١ ک. ر    ٩١ ٧١

 ٩٣ مغازه دار ١ ف. م ٩٧ ٧٧

 ١١ خانه دار ٧١ ق. م ١١ ٧١

 ٢١ خانه دار ١ ه. م ٢٩ ٧٩

 ٢١ خانه دار ١ ت. ر  ٢٣ ٧٢

 ٢١ خانه دار ١ ه. م ١٧ ٧١

 ٢١ خانه دار ٧١ م. ه ١٧ ٧١

 ٩٣ خانه دار ٧١ س. م ٢١ ٧١

 ٢١ خانه دار ٧١ س. ح ١١ ٧٣

 ٩١ خانه دار ٣ ح.ه  ٩١ ٧٣

 ٢١ خانه دار ٩ س. ر ٩١ ١١

 کارشناسان 

سن /  -

 سابقه 

 ینام و نام خانوادگ

 /اسم مستعار

مدت  سمت مدرک تحصیلی 

 مصاحبه 

 ارشد یکارشناس م. ر ١٩ ١٧

 اسی روانشن

 ١١ کارمند.، روان شناس

 ٩١ کارمند مددکار.  یکارشناس ا. س ٢٩ ١١

 ٢١ روانشناس  یکارشناس ا. م ٩١ ١٩

 ١١ مددکار مربی ف. م ٢١ ١٢

 ٩٣ کارمند یکارشناس ن.ه ١١ ١١

 ٩١ کارمند  یکارشناس ک. ه ٩١ ١١

 ٩١ کارمند  یکارشناس ل. م ٢١ ١١

 ٢٧ کارمند  یکارشناس ف. ر ١١ ١٣

 ٢١ کارمند  یکارشناس ک. ح ٢٢ ١٣

 ١١ کارمند  یکارشناس م. م ١١ ٩١

 

 ها یافته. ٥

توان مقولات ثانویه را معیار تفسیر و بندی آنها در قالب مقولات اولیه میها، و دستها توجه به مفاهیم استخراج شده از مصاحبهب

 ها هم پرداخته شود.های مصاحبهتببین نمود. برای این مهم، لازم است به نقل و قول
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 ها ای مستخرج از مصاحبهمفاهیم، مقولات اولیه، ثانویه و هسته : ١شماره  جدول

مقولات  مقولات اولیه مفاهیم

 ثانویه

مقولات 

 اصلی

، افزایش بیماری، کهولت سن، افزایش مصرف دارو، افزایش معلولیت

فتن تعداد مراجعین بیمارهای خاص، افزایش هزینه های معلولیت، بالا ر

مراجعین معلول ، افزایش تعداد معلوین، مراجعه به بهزیستی برای 

حمایت دائمی، افزایش هزینه های مراقب از معلولین، افزایش 

مشکلات روانی و جسمی، نبود کار برای معلولین ، افزایش قطع عضو، 

کمبود مشارکت معلولین، کاهش تسهیلات به معلولین ، نبود سرگرمی و 

ای معلولین، کمبود توجه به ازدواج معلولین، افزایش هزینه فراغت بر

 های دارو، افزایش هزینه های ویزیت، افزایش بیماریها، 

بیماری های  قطع عضو

 جسمی 

ه 
مین

ن ز
وا

عن
ه 

ی ب
سم

 ج
ی

ها
سیب

آ

ها
سیب

آ
 

 افزایش مریضی

 یها نهیهز شیافزا

 ت،یمعلول

معلولیت 

 جسمانی

افزایش مراجعین 

 معلول

-کاهش سرمایهم تعادل در سن ازدواج، تجرد بالا در میان دختران ، عد

فردگرایی،   رشدشکاف سنی، های اجتماعی و ضعف پیوند بین نسلی، 

مادی، الگو شدن تجرد قطعی،  افزایش تجردهای  ارزشهای اولویت

قطعی، افزایش زنان و مردان مطلقه،  افزایش کودکان طلاق، غالب 

رست، افزایش زنان بی سرپرست یا شدن الگوی تربیتی ناد

، کودک همسری و کودک آزاریبدسرپرست فاصله اجتماعی زوجین، 

و  انتیخافزایش مهریه، افزایش هزینه ازدواج، رواج روسپیگری، 

ی، افزایش روابط دختر پسری، کاهش نظارت اجتماعی و مسائل جنس

ر ازدواج ، نبود هدف یا اهداف واضح دروابط نامشروعایجاد بستر برای 

کردن، ترس از ازدواج و اعتماد، ناامیدی، تجرد جوانان بالای سی سال، 

رواج روابط دوست پسر دوست دختری، زوجین، مبادله ای شدن 

ازدواج، افزایش سن جوانان، نبود انگیزه برای ازدواج، تحصیلات و 

انتظارات زیاد، افزایش هزینه های ازدواج و خرید وسایل و جهزیه، بالا 

تن انتظارات، انتظارات مالی، عادی شدن طلاق، افسردگی، تنهایی، رف

افزایش فشار روانی، افزایش اعتیاد همسران، آسیبهای اعتیاد، تنهایی 

 یفشارها شیافزا د،یمانند پارانو یروان یها یماریب وعیشمددجویان، 

به زنان، خشونت  یجنس یو خشونت ها یجنس یهایماریب وعیش یروان

 نسبت به زنان یدر خانواده ها خشونت مال یمو کلا یکیزیف

گسست از  تنهایی و افسردگی

 جامعه 

ی
وان

د ر
حا

ی 
ها

سیب
آ

 

 ناامیدی

 افسردگی  افزایش فشار روانی

آسیبهای  روانی 

 طلاق

آسیبهای اعتیاد 

 همسران

های متضاد، فضای مجازی و های دیگر، ورود ارزشتبعیت از فرهنگ

ساپ ، ضعف ارتباط برقرار کردن، نبود انگیزه، طرد تلگرام و وات

اجتماعی، طرد اجتماعی، فحش و ناسزا، افزایش طعنه و بدگویی، 

افزایش دخالت اطرافیان، دوری از اجتماع، طلاق ، آسیبهای طلاق، 

افزایش وابستگی به بهزیستی بعد از طلاق ، فضای مجازی و اسیبهای 

ایش زنان بی سرپرست، افزایش آن، دغدغه برای ازدواج مجدد، افز

افزایش طلاق و 

 آسیبهای آن

طرد اجتماعی 

 ناشی از طلاق

ت 
ار

مه
و 

ی 
اع

تم
اج

ی 
ها

سیب
آ

ی
دگ

زن
 

 یفضاآسیبهای 

 یمجاز

کمبود مهارت 

 های زندگی

افزایش زنان بی 

سرپرست و 

 بدسرپرست
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زنان بدسرپرست، کمبود و ضعف سرمایه اجتماعی، کمبود مهارت های 

زندگی، کمود مهارت خشم، افزایش کودکان بی سرپرست، نبود خانه 

بعد از طلاق ، افزایش مشکلات اجتماعی، اعتیاد و افزایش وابستگی به 

ری، افزایش مواد، ضعف مهارت های نه گفتن، ناتوانی در تصمیم گی

 مشکلات زندگی، کمبود مشاوره و نبود همصحبتی، 

 ضعف ارتباطات

 و زودهنگام یطلاقها ،یمسائل اجتماع گاندید بیآمدن سن آس نییپا

گیری شکل ،یمجاز یفضا یبهایخانواده ها، آس یمسائل جنس وعیش

استرس و یابی جدید،  ، دوست یابی مجازی، هویتاجتماعات مجازی

 انت،یآن، خ یامدهایجوانان، طلاق و پ انیتجرد بالا در مافسردگی، 

 یافراد س انیمدر  یسن ازدواج، وجود احساس تجرد قطع شیافزا

به ازدواج، ازدواج  لیعدم تما لات،یسال به بالا، بالارفتن سطح تحص

ازدواج، خرج  نهیهز شیافزا ه،یمهر یها نهیهز شیافزا شرفت،یمانع پ

 شیافزا شیبا جنس مخالف، افزا یتوجود دس ،یدر عروس ادیز

 یکیزیو ف یجنس مشکلات جوانان، در نفس به اعتماد نبود و هامشغله

در پسران و دختران، نبود  یخلا عاطف نیرابطه با گروه ها و تامدر 

 یتوقع ها، ناهمخوان شیازدواج، افزا ادیز یمشوق ازدواج، مانع ها

سن ازدواج  شی، افزا یازدواجها، بالارفتن سن دختران و تجرد قطع

 سیجوانان، نبود ک لات،یدختران در شهرها به خاطر توقع و تحص

نبود امکانات فراغتی، کمبود برنامه های آموزشی و ، ازدواج یمناسب برا

سرگرمی سالم، کاهش مراجعه به مشاوره، کمبود مطالعه و آگاهی در 

مورد مسائل، تعارض ارزش های اسلامی و غربی، افزایش مصرف 

و  یچشمفرهنگ نادرست چشم و همگرایی و تاثیر منفی بر مددجویان، 

 ،جا یتوقعات ب ،یقناعت نکردن در زندگ

 یارزشها یسنت یهاارزش

متعارض 

  یفرهنگ

 

ی
نگ

ره
ر ف

فق
و 

ی 
نگ

ره
ی ف

ها
یبا

س
آ

 

 زندگی نوین سبکهای

 فقر فرهنگی  فراغت ناسالم

 تغییرات فرهنگی

 فقر فرهنگی

نبود شغل، کمبود مالی شدید، عدم کفاف مستمری بهزیستی، افزایش 

بی، افزایش وابستگی هزینه ها، افزایش توقعات، نبود درآمدرهای جان

به مالی به بهزیستی، افزایش تعداد مراجعین، خواسته اهی نابجای 

مالی، کاهش ارائه وام به مددجویان، عدم توانمدنسازی اقتصادی، 

افزایش بیکاری، نبود کار برای زنان بی سرپرست، عذم کفاف درآمد، 

لی و افزایش هزینه های تحصیل فرزندان، ترک تحصیل، افزایش نیاز ما

متوسل شدن به کارهای ناپسند، افزایش هزینه های دارو و درمان ، 

افزایش سطح توقعات عدم استقلال زنان، وابستگی شدید مالی به 

 بهزیستی، انتظارات مالی زیاد، 

عدم کفاف  دیشد یکمبود مال

مستمری 

 بهزیستی

ی
اد

ص
اقت

ی 
ها

سیب
آ

 

 افزایش هزینه ها

 ل نبود شغ نبود کار برای زنان

 کمبود تسهیلات

کمبود حمایت مالی، عدم تسهیلات ، نبود انگیزه برای مراجعه به 

بهزیستی، عدم درک کارمندان از وضعیت معلولین ، بی تاثیری کلاس 

های آموزشی، نبود کارگاه های مناسب و مداوم، کاهش همکاری نهادها 

کمبود حمایت  کمبود واریزی

 های مالی 

 و 
ی

اد
نه

ف 
ضع

ی
رد

لک
عم

 

درک کارمندان  عدم

 از وضعیت معلولین

کاهش 

همکاری و 
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نه کاهش حمایت بهزیستی، پرداخت نکردن هزی برای حل مشکلات،

های تحصیل مددجویان دانشگاهی، کاهش حمایت در بخش های 

درمانی، کاهش پیگیری مداوم وضعیت مددجویان ، نبود شغل برای 

زنان، کمبود حمایت های وام و تسهیلات، کاهش معرفی مددجویان به 

های توانمندسازی، کار، وابستگی به مستمری، عذم رغبت به آموزش

 شی برای شغل، کاهش برگزاری کلاس های آموز

کاهش همکاری 

 نهادها

هماهنگی 

 نهادها 

 (٧٢١١های پژوهش )یافته

 

 هابیآس نهیبه عنوان زم یجسم یهابیآس. ٥.١

دگی آنها داشته است، داشتن ندجویان با آن مواجه هستند و تاثیر زیادی بر سبک زهای که مدآسیب یکی از مهمترین

باشد. با توجه به اینکه درصد بالایی از مراجعین به بهزیستی و کسانی که عضو ویژه برای معلولین میمشکلات جسمانی به

 نمایاند. ها در این زمینه لازم و ضروری میباشند بنابراین توجه به سبک زندگی آنها و مشکلات آنبهزیستی هستند معلول می

مشکلات جسمانی از جمله مشکلاتی است که زندگی مددجوایان را تحت تاثیر قرار داده و موجب شده روند زدنگی انها با 

اده و شوندگان از وضعیت جسمانی و مشکلاتی که برای خانوپذیر نموده است. مصاحبهاختلال مواجه شود. این امر آنها را آسیب

 گویند؛ اند و تاثیر آن بر سبک زندگی خود میدیگران ایجاد نموده

. برسد بیآس کمتر من به که خواهدیم. دارد نقش هیقض نیا در واقعا یلیخ پسرم. توانم ینم واقعاً گرید دارم دیشد یکمردردها من

 یکار بخواهد سال و سن نیا با مثلاً آنقدر مادرم ندارم دوست نه دیگو یم خوب یول است سخت یلیخ کندیم تلاش شتریب خودش اون

 (٢)کد مصاحبه؛  .کند یم کمک یلیخ نیا الان است قانع یلیخ من دختر و دارد ریتاث یلیخ. کند

پذیری را حادتر نموده است، به طرد اجتماعی آنها در جامعه، عدم توجه کافی نهادها به آنها، از عواملی که این آسیب

های بالای باشد. با توجه به افزایش تورم و هزینههای دارو و درمان میها به ویژه هزینهآنها، افزایش هزینه کمبود و ضعف مالی

اند. آنها از وضعیت اقتصادی پیش رو بیشترین اقتصادی این قشر از جامعه به طور مضاعف در معرض تهدید و آسیب قرار گرفته

الی و کمبود حمایت های نهادی، مددجویان بیشتر به مستمری بهزیستی وابسته اند. به دلیل نبود پشتوانه مآسیب را دیده

اند از خیلی از هزینه های جاری خود بزنند تا بتوانند دارو و درمان خود را ها مجبور شدهشده اند. آنها به دلیل افزایش هزینه

 گوید؛ پوشش دهند. در این زمینه یکی از مصاحبه شوندگان می

سالگی بیماری ام اس گرفت ، نمونه بود از درس ، از خوشکلی، تک و نمونه بود. دخترم تحت  ٧١ن دخترم در آسیب زندگی م

این بیماری رو گرفت این دکتر اون دکتر گیاهی انرژی درمانی دکتر سنتی از وقتی که شوهرم زنده  ١١ساله از سال  ١١پوشش بهزیستی 

 (.١؛ بود کلاْ من دنبال درمونش بودم. )کد مصاحبه

توان برطرف نمودن و کاهش با وجود مشکلات جسمانی که سبک زندگی مددجوایان را تحت تاثیر قرار داده است، می

-باشد. بنابراین این آسیبهای آسیب شناسی و به مراتب اقدامات برای کاهش این آسیب میمشکلات آنها از مهمترین زمینه

های جسمی از مهمترین مشکلات ورده یا بر آنها تاثیر می گذارند. آسیبهای روانی را نیز به وجود آهای جسمی، آسیب

های این حوزه باید به مسائل و مشکلات مددجویان و دلیلی برای عضویت آنها در بهزیستی است. در کنار برطرف نمودن آسیب

 آنها در زمینه های دیگر نیز توجه شود. 

 یحاد روان یهابیآس. ٥.١ 

-الشعاع خود قرار داده است، مشکلات، آسیبها و بیماریهای مددجویان که سبک زندگی آنها را تحتاز جمله مهمترین آسیب

کنند. از یو درد مزمن را تجربه م یمبتلا هستند غالباً استرس عاطف یجسم یهایماریکه به ب یافرادهای روانی آنهاست. 
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فرد  کی یجسم تیدهد هرچه وضعیو اضطراب همراه هستند. شواهد نشان م یاسترس و درد مزمن با بروز افسردگ یطرف

 یمبتلا م یروان یهایماریبه ب یجسم مارانیب شتریعلت، ب نیهم به شتریدر او ب یبدتر باشد، احتمال بروز مشکلات روان

کنند، در معرض در فقر زندگی میبیمارانی که  .تواند بر سلامت ذهن و روان فرد تأثیر بگذاردعوامل اجتماعی نیز می. شوند

 .های روانی هستند و ممکن است برای درمان بیماری خود با مشکلات زیادی روبرو شوندخطر ابتلا به بیماری

شوندگان با درنظر گرفتن فشار روانی که بر آنها هم از سوی جامعه و اطرافان وراد است و هم به دلیل مشکلات مصاحبه

دانند و به مصرف قرص و داروهای روانی های این حوزه را شدیدتر میآن مواجه هستند، آسیب اقتصادی و معیشتی که با

 کند؛ شوندگان در این باره چنین اظهارنظر میمتوسل می شوند. یکی از مصاحبه

ع از سبک زندگی پیامدها بیشتر روحی روانی هستن حالا جسمی که میتونه باشه غذاخوردن، نوع تغذیه ولی بیشتر پیامدهای این نو

فشارهای روحی و روانی هست که مضاعف و چندین برابر میشه. وقتی سبک زندگی دچار ایراد باشه وقتی یک آسیبی توش وجود داشته 

باشه قطعا روی رفتار من روی نوع حل مشکل من و اینکه بیشتر توی اون مشکل دست و پا بزنم و غرق بشم مسلما اثر خیلی زیادی 

 (١١)کد مصاحبه؛  باشه!میتونه داشته 

افراد هر جامعه با انتخاب سبک زندگی برای . تواند باشدب و استرس افراد هم میکننده اضطرابینیسبک زندگی پیش

غذایی مناسب  ترین آنها رعایت رژیمکنند که مهمهایی میها، اقدام به انجام فعالیتارتقای سلامتی خود و جلوگیری از بیماری

شود. در ها میورزش، حفظ وزن بدن مصرف نکردن سیگار و الکل و مواد مخدر و حفاظت در برابر بیماری خواب و فعالیت

مقابل، سبک زندگی ناسالم با در پیش گرفتن عادات نامطلوب از جمله خوردن غذاهای ناسالم، عدم فعالیت جسمی مصرف 

 Rew et,. ١١٧٧شود )روانی می ها و اختلالات جسمباعث گسترش انواع بیماری سیگار و الکل و رفتارهای جنسی پر خطر

al.) 

ازنظر فکری بالا هستم،ازلحاظ اجتماعی خودم را همسطح دیگران میبینم،دراجتماعی که من رفت و آمد میکنم افراد اون اجتماع ار 

ست که خطرناک است.به بهزیستی صد نظر من هیچ فرقی با من نمیکنند ولی آنها خودشان را بالاتر ازمن میبینند و این نقطه ضعفشان ا

در صد وابسته نیستم،شاید پنجاه الی هفتاد درصد به بهریستی وابسته باشم،بیشتر به خودم متکی بودم و تنهایی من باعث شد که به 

 (٧بهزیستی وابسته باشم)کد مصاحبه؛ 

های آن می ند بحث طلاق و آسیبیکی از مهمترین دلایل مشکلات روانی که بارها مصاحبه شوندگان بدان اشاره نمود

 اب یویژه در زنان شده است. آنها براسلامت روانی آنها را به خطر انداخته و موجه آسیبهای روانی و اجتماعی به ق. طلاشدبا

برخی از محققان وجود ارزش آورند؛ شدن زندگی بعد از طلاق و در مواردی از جمله اعتیاد همسران صحبت به میان میارزش

گشای مشکلات زندگی است و باعث شود تا افراد رفتارها و کنش دانند که گرهحساس معنا در زندگی را مانند کلیدی میو ا

 ١١١١دلیل، اغلب زندگی ارزشمند و معنادار را از عوامل مهم سلامت روانشناختی میدانند )های مثبتی داشته باشند؛ به همین

Feldman & Snyderیکی از مصاحبه کندها و مشکلات جسمی و روانی به فرد کمک مؤثری می( و در مواجهه با تنش .

 گوید؛ شوندگان با بیان اینکه طلاق بدترین اسیب زندگی او بوده چنین می

 با یاصل حضانت. افتاد اتفاق ساله مین و ١ و ٣ بچه دو با طلاق. شد وارد من به یسالگ ١١ ١١ یتو که بود یبیآس نیبدتر نای

 باعث. شودیم ضیمر ناخواه خواه بلاخره ساعت،١٢ ندینشیم خانه در هم سالم آدم هی یحت .است من با ینگهدار یول است پدرشان

 (٩)کد مصاحبه؛  !دیآیم شیرو فشار و شودیم یافسردگ

شوندگان وجود داشت که به مراتب موجب آسیب بیشتر و شدید و های روانی شدید و حاد در برخی از مصاحبهآسیب

ها رو به توان گفت که سلامت روانی خانوادهمی ،هاآن بر سبک زندگی خود و اطرافیانش شده است. با توجه به مصاحبه ثیرتا

شوندگان، بر این شدن هستند. مصاحبههای است که وجود دارد و روز به روز هم در حال اضافهخطر است و نمودهای آن آسیب

شوندگان با توجه به ضعف های روانی، فقر و مشکلات اقتصادی است.. مصاحبهآسیب کنند که عامل بسیاری ازامر تاکید می
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ها، ضعف مهارتهای آموزش، کمبود فضاهای آموزشی و تفریحی در استان، بی توجهی به مسائل خانواده از جانب نهادها و رسانه

کنند که حکایت از یتی را به تصویر میزندگی و ارتباطی و همچنین آسیبهایی چون طلاق، طلاق عاطفی، خیانت و... وضع

 کاهش سلامت روانی افراد جامعه است. 

 یو مهارت زندگ یاجتماع یهابیآس. ٥.١

-های جامعه را هدف قرار داده است، آسیبکننده و جزو موضوعاتی است که زیرساختای نگرانهای اجتماعی مسئلهآسیب

شناسی اجتماعی سیبآ .امعه را دچار اشکالات و تنش کنندتوانند اساس جنشینی، طلاق و همگی میحاشیه ،اعتیاد هایی چون

-هایی نظیر بیکاری، اعتیاد، فقر، خودکشی، طلاق و... همراه با علل و شیوهها و آسیبها ناهنجارینظمییابی بیمطالعه و ریشه

 ی است. های پیشگیری و درمان آنها و نیز مطالعه شرایط بیمارگونه و نابسامانی اجتماع

های اجتماعی پیشروی خود دارند. آنها با تاکید بر آنها مصاحبه به عمل آمد، تفسیر متفاوتی از آسیب مددجویانی که با

های اجتماعی را ناشی از بیکاری، اعتیاد، سرپرست یا بدسرپرست، و همچنین معلولان آسیبویژه زنان بیطرد اجتماعی خود به

شوند. یکی از مصاحبه شوندگان های ماندگار و همیشگی خود متصور مید و آنها را به مثابه آسیبکننو فقر و طلاق قلمداد می

 گوید؛ نها میآهای اجتماعی پیشروی در مورد آسیب

برای . ببینید طلاق یکی اینکه مشکلات جامعه اعتیاد زیاد شد جوان هامون بیکار بودن حالا نمیدونم سر بیکاری رو آوردن به اعتیاد

 (٧٩)کدمصاحبه؛ شون شد. شون و طلاقها خب نتونستن تحمل کنن باعث جداییخودشون درست کردن و یکسری خانواده

های اجتماعی که به سرعت در حال گسترش است بزرگترین ضربه و خطر برای هر جامعه ای محسوب امروزه آسیب

های واقعی متغیر قانونمند و قابل کنترل و پیشگیری پدیده توان از کنار آنها به راحتی گذشت. آسیبهای اجتماعیمیشود و نمی

سبک زندگی  گذارند. آسیبهای اجتماعی به( و در اکثر جوامع وجود دارند و تأثیر خود را می٧٩٣١،هستند )جوکار و همکاران

ی برای تامین مخارج افراد نیز مرتبط است. کسانی که در مناطق فقیر و حاشیه زندگی می کنند، یا کسانی که توانایی مال

 ها کمتر است. ها هستند و در نتیجه توانایی حل آنها برای برطرف نمودن این آسیبتر درگیر این آسیبشزندگی را ندارند بی

امکان داره ارتباطات اجتماعی مثلا مددجویان ما با افرادی که در ارتباط هستند خب میتونن تاثیر بگیرن یا مثلا فضای مجازی 

ه که تاثیر گذار باشه در آسیب ها یا همان مثلا سطح اقتصادی افراد وقتی توان مالی رو ندارند باعث میشه که به سمت و سوی امکان دار

این آسیب ها برن یا مثلا بیکاری باعث میشه افراد وقتی بیکارن هیچ کاری رو ندارند انجام بدن فکر میکنن بهتر راه اینه که به سمت 

 (١١)کدمصاحبه؛  سمت اعتیاد اعتیاد برن و میرن به

یکی از مهمترین مسائل اجتماعی به ویژه برای زنان مطلقه و مددجویان که عضو بهزیستی هستند، انگ بهزیستی بودن و 

کنار گذاشتن از جریان عام زندگی اجتماعی است. ، طردطرد اجتماعی آنها است. این طرد مکن است با دلسوزی همراه باشد. 

افراد هر چند به صورت طرد همراه است.  مورد هایگروهاز  سازیدیگریبا  اما همیشه ،ای طرد وجود دارددلایل متکثری بر

جدا و دارای حق و حقوق بیشتری  ،ناملموس به دو یا چند گروه اقلیت و اکثریت تقسیم شده؛ گروهی که خود را متمایز

کشی و مرزبندی خط، ی متمایز کردنشوند. این فرایندِ دوگانهداند و گروهی که به عنوانِ طردشده از اکثریتْ قلمداد میمی

ای همچون انجامد که ارتباط تنگانگی با فرایندهای اجتماعیای میسازیها، به دیگریاست که به وسیله آن، خط بین ما/ آن

بُعد اجتماعی به همراه دارد؛ که  ی اول پیامدهایی درسازی در وهلهبندی دارد و این دیگریدار کردن و طبقهسازی، لکهکلیشه

شود. این طردشدگی رفاهی و فضای مختلف می ،کردنشان از امکانات ساختاریراندن و سرکوب آنها و یا محروممنجر به حاشیه

و چگونگی طرد، ابعاد و زوایای آن و همچنین شدت و درجه طرد، متفاوت است. البته تولید و  گیریبسته به فرایند شکل

چه مهم و حائز اهمیتی دو ید توسط هر دو طرف یعنی طردکنندگان و طردشدگان نیز باید مدنظر قرارگیرد. اما آنبازتول

 شوندگان در این باره می گوید؛مصاحبه باشد. یکی ازچندان است شرایط و ساختارهای دخیل در این فرایند می
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 امداد تهیکم ای یستیبهز پوشش تحت یبگ و یکن وصلت یانوادهخ کی با مثلاً. دهد یم دست بهتون بد حس هی ،یستیبهز سازمان

 امداد تهیکم و یستیبهز پوشش تحت که یکس. است فتادهین جا فرهنگش هنوز دامغان. دهدینم دست آدم به یخوب حس کی یهست

 و هست یستیبهز پوشش تحت یعنی ندیگویم یبخر یزیچ فلان مثلاً اگر که ندیب یم یجور هی .ندیبیم نییپا سطح در یلیخ را است

 (١)کدمصاحبه؛  ستین اینطور که یصورت در. کنندیم نیتأم را شیزندگ

  یفرهنگ یهابیآس. ١.١

های سنتی فرهنگ های سنتی بود، این امر با توجه به اینکه ارزشیکی از مواردی که بارها مورد بحث قرار گرفت، تعارض ارزش

ها کم رنگ شده و آنها . اما به واسطه تغییرات و تحولات در دنیای کنونی این ارزشو فرهنگ اسلامی حاکم بوده است ایرانی

های غربی، مدگرایی و شکاف نسلی و تغییرات شدن ارزشاند. این تغییرات با افزایش ارتباطات، تکنولوژی، غالبهم تغییر کرده

 امر چنین است؛  شوندگان از ایندر سبک زندگی و ... اتفاق افتاده است. روایت مصاحبه

ما با یک تغییرات اساسی مواجه هستیم. به نظر من خیلی چیزا تاثیر داره از رسانه و فضای مجازی گرفته تا شیوه معیشت و 

 نایم. الاهای زیادی خوردهایم و آسیبای برای این وضعیت نداشتههای بین نسلی و ... متاسفانه ما برنامهتحصیلات و مدگرایی و تفاوت

 (١١کنند )مصاحبه نان ما را نگاه کنید که چقد سردر گم هستند و هویت خودشون رو پیدا نمیجوا

اند و دیگر کارآیی برای های فرهنگی دچار تغییر شدهگرایی و مدگرایی، ارزشبا توجه به غلبه فرهنگ غربی و رواج مصرف

وجه به تسلط فرهنگ غربی روز به روز در حال جا باز کردن سازی برخوردار نیستند. لذا این امر با تهمگرایی و انسجام و هویت

 شود که رسانه نقش اساسی در این باره دارد. ها است. این امر از طرق مختلفی انجام میدر میان خانواده

هیچ  ی گیدنز، روشن است کهاند. به عقیدههایی را برای افراد قائلها در امور روزمره انتخاباز نظر گیدنز همه فرهنگ

هایی میان انبوهی از ها در حقیقت انتخابکند، و همه سنتفرهنگی انتخاب را به طور کلی از زندگی روزمره حذف نمی

-الگوهای رفتاری ممکن هستند. با این وصف، سنت یا عادات و رسوم جاافتاده، بر حسب تعریف، زندگی را در محدوده کانال

های ممکن قرار می می اندازند. اما تجدد، فرد را رودروی تنوع غامضی از انتخاب هایی تقریبا از پیش تعیین شده به جریان

ای است، چندان کمکی به فرد ارائه نمی دهد تا وی را در گزینش هایی که باید دهد و به دلیل آنکه دارای کیفیتی غیر شالوده

 (. ٧٣: ٧٩١٣به عمل آورد؛ یاری دهد)گیدنز، 

های سنتی )ملی و اسلامی( و همچنین شکاف نسلی زیاد ایجاد شده را شدن ارزشم رنگتوان گفت که نمود بارز کمی

توان در مواجه با فرهنگ ای دانست که در جامعه ما حادث شده است. این تغییرات را میتوان همراستا با تغییرات اساسیمی

 شکل ضمن قادرند نیز ایماهواره هایشبکه اینترنت، کنار درها تاثیر زیادی بر ایجاد این فضا دارند. غربی نشان داد. رسانه

 توقعات حتی و سلایق دیدگاه، نوع مخاطبان، روان و افکار بر تأثیرگذاری با خود پیرامون هاى واقعیت از افراد ادراک به دهى

 این انى پیدا کرده است.هاى ایراى در نزد خانوادهاین رسانة قدرتمند امروزه بیش از پیش جایگاه ویژه. دهند تغییر را مردم

 که کرد اشاره هاییآسیب به توانمی پنهان آسیب عنوان به و خانواده درون جدید طوربه هاخانواده در هاآسیب و مشکلات

 (. ٧١١: ٧٩٣٣هستند )هدایت و باسیتی،  نگران آنها شیوع از مشاوران

 جنگ از است. تا پیش کرده تغییر اجتماعی و هنگیفر تحولات با مطابق زندگی سبک مفهوم کاربرد اخیر هایدهه در

 با و دوم جهانی جنگ شد. پس ازنمی یاد آن از نام این با اصولا و نداشت اهمیتی چندان زندگی سبک مفهوم دوم جهانی

 که ردیدگ سبب فرهنگی کالاهای کالاها، بویژه انبوه مصرف و تولید عملی امکان آمدن وجود به و رفاه دولت هایپایه گسترش

بیابند. این امر سبب فاصله از فرهنگ بومی و گرایش به فرهنگ غربی در نزد افراد جامعه  بالایی بسیار تنوع زندگی هایشیوه

 گوید؛ شوندگان میاحبهصشده است. یکی از م
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دین و باور و اعتقاد ما سبک زندگی غربی باعث شده که آسیب ها چند برابر مشکل دار تر دیده بشن بخاطر اینکه اون چیزی که با 

ی ما حاکمه، با جامعه کاملا متضاد هست ما الان شاهد تضاد این فکر و اعتقاد و باور توی جوان های ما با نوع سبکی که الان توی جامعه

شه،  ی ما خب چندین برابری ما فاصله گرفته فرهنگ غربی نقش خودشو خیلی خوب ایفا میکنه و این تضاد باعث شده مشکل جامعه

گرا هستند و اعتقاد و باورهاشون اصلا حالا از نظر انسان دوستانه و اسلامی با ما مطابقت نداره به نظرم سبک زندگی غربی با اینکه مصرف

  (.١١)کدمصاحبه؛  زاستآسیب

 ی، فقر اقتصادی شدیداقتصاد یها بیآس. ٥.١

های مربوط به سبک یبسی، آن را مهمترین دلیل برای آهای اقتصاد]مددجویان[ با برجسته نمودن آسیب شوندگانمصاحبه

دانند. آنها، فقر و نبود شغل را ذیل مسئله اقتصادی، مهمترین دغدغه خود دانسته و بر این امر تاکید دارند که تا زندگی می

ز به روز بیشتر های ناشی از آن نیز روشود و آسیبمسئله معیشتی و اقتصادی آنها حل نشود، سبک زندگی آنها بدتر می

سیب و آخواهد شد. یکی از مصاحبه شوندگان با بیان اینکه شغل مهترین راه ارتقاء جایگاه و سبک زندگی است بر این 

 پیامدهای آن اشاره دارد؛ 

 نیا از توانم یم بهتر یلیخ خودم نظر به باشم داشته یشغل کی بتوانم اگر .هست شغل فاقد حاضر حال در من بیآس نیمهمتر

 نباشم اجتماع در و  باشم سربسته طیمح در و باشم خانه یتو خب یوقت دارم یحرکت یجسم مشکل چون من. میایب در دارم که یطیراش

 یاعضا از و کنمیم تیفعال شتریب ، باشم جامعه یتو و باشم داشته شغل اگر. رسد یم بیآس خودم به شتریب و شوم یم بدتر روز به روز

 (.٩)کدمصاحبه؛ رمیگیم کمک شتریب بدن

-روبرو ساخته است. مصاحبه ٩«فقر معیشتی» های خرید کالا مددجویان را با تاثیر بسیار زیاد بیکاری و افزایش هزینه

شوندگان بر نبود شغل و درآمد کافی و عدم کفاف مستمری بهزیستی تاکید دارند. یکی از مصاحبه شوندگان با بیان اینکه با 

 زینه های خرید کالا، به کمبود و ناچیزبودن مستمری دریافتی از نهاد بهزیستی چنین اشاره دارد؛توجه به تورم و افزایش ه

 ١١١ آن که کند زیوار تومن هزار ١١١حقوق عنوان به مثلاً بخواهد بشود کم بشیآس آدم که کندینم یکار یستیبهز من نظر به

 صرفاً هم آن که کالا سبد کی یسال بخواهد اگر مثلاً حالا هم یگرید تیحما و کند ینم دوا یزندگ از یدرد اصلاً هم تومان هزار

 (.١)کدمصاحبه؛ کرد باز شودینم حساب آن یرو و است یاقتصاد

ومیر، شکست تحصیلی، های روحی و روانی، افزایش مرگهای اجتماعی از جمله بیماریفقر با بسیاری از مسائل و آسیب

شناسان و پرخاشگری، اعتیاد، جرم و مصرف دارو ارتباط دارد، وقتی جامعه خشونت، ا،هها و قانون گریزیانواع هنجارشکنی

رسند و پردازند در نهایت به فقر میهای اجتماعی در جامعه میکارشناسان مسائل اجتماعی به بررسی علل و عوامل بروز آسیب

های اجتماعی از شت که فقر با بسیاری مسائل و آسیببه طور کلی باید در نظر دا کنند.ها یاد میاز آن به عنوان مادر آسیب

ومیر، بیماری روانی، شکست تحصیلی، جرم و مصرف دارو ارتباط معناداری دارد. از این رو جمله ضعف، تندرستی، افزایش مرگ

فقر زندگی  شاید بتوان گفت که فقر به طور ذاتی یک مشکل و آسیب است، اما بدین معنا نیست که تمام افرادی که زیر خط

های اجتماعی است اما تر فقر زمینه ساز بروز آسیببه عبارت ساده ساز برای اجتماع هستند.کنند، افرادی نابسامان و مشکلمی

کنند که نه تنها آسیبی برای جامعه خود به معنی آسیب اجتماعی نیست چرا که بسیاری از افراد فقیر در جامعه زندگی می

 تأثیرات مثبتی در پیشبرد اهداف اجتماعی بر عهده دارند.  نیستند بلکه در مقابل

 ضعف نهادی و عملکردی  .٥.١

از مهمترین مقولاتی هستند که از مصاحبه مددجویان و  نهادها یو هماهنگ یهمکار کاهشی و مال یهاتیکمبود حما

 ، نیمعلول تیدرک کارمندان از وضع معد ،یمال تیکمبود حماکارشناسان اخذ گردیدند. این دو مقوله از سه مقوله اولین 
                                                           

فقر خودخواسته، ( است که در مطالعات خود نشان داده است. او  از سه نوع فقر ٧٩٣١های مجید رهنما )این مفهوم ماخذ و تعبیری متفاوت از ایده 3

  برد.نام می « یینوایب»همان  ایو فقر مدرن  ستانهیفقر همز
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باشد. مصاحبه شوندگان با مستخرج شده و نشان از ضعف عملکردی نهادها در مورد مددجوایان می نهادها یهمکار کاهش

های آن و سایر نهادهای توجه به خدمات ارزشمند بهزیستی در راستای تحقق اهداف و ارتقای زندگی آنها به نقدها و ضعف

 اره دارند. مدخل اشدی

ها شوندگان ]کارشناسان[، به نقش کم و ضعیف بهزیستی در رابطه با شغل معلولین، حمایت موثر از آنها در ارائه مصاحبه

 تسهیلات، توانمندسازی آنها و... پرداختند و به برخورد و عدم درک کارکنان آن با معلولین اشاره دارند؛ 

گویم درکی که افراد بیرون از بهزیستی از معلولیت دارند از کارکنان بهریستی بیشتر بهزیستی خیلی موثر نبوده،حتی میتوانم ب

بهتراز است،افراد خارج از اداره بهزیستی بیشتر از کارمندان بهزیستی توانایی افراد معلول را قبول دارند،برخورد اداره جات دیگر با معلولان 

 (.١٧)کدمصاحبه؛  میده اصلا افراد معلول را توانمند نمیبیندبهزیستی برخلاف شعاری که  کارمندان بهزیستی است،

های مکرر گویند و با توجه به مراجعهشوندگان ]مددجویان[، بر کمبود حمایت مالی و ارائه تسهیلات به آنها میمصاحبه

وندگان شمصاحبه باوجود این، بیشتر گوید.آنها به بهزیستی، بهزیستی در جواب از کمبود اعتبار و تخصیص بودجه می

ها و تسهیلات از طرف سازمان ناراضی هستند و از عمکرد ضعیف آنها در این زمینه ]مددجویان[ از ناکافی بودن مستمری

 کنند. صحبت می

 حالا که باشند داشت بودجه دیبا هم باز میدار مشاوره به ازین که یوقت یحت. است یمال شتریب چون ستین بودجه ندیگویم شتریب

 (١)کدمصاحبه؛  ددهنیم نوبت ،سخت ام مشاوران. کنند اختپرد

کنند. با وجود مشکلات، در عوض، بسیاری از کاشناسان، بر اقدامات موثر سازمان اشاره داشته و آنها را مثبت ارزیابی می

یتی و مالی، مشاوره، گویند. کارشناسان اقدامات حمادریغ سازمان میکمبود بودجه و اعتبار، آنها ازحمایت های مکرر و بی

دانند که بهزیستی انجام داده گری و آموزشی را مهمترین اقداماتی میهای معیشتی و اقدامات تسهیلسازی، کمکفرهنگ

 گوید؛ باره یکی از کارشناسان می است. در این

 مانش ما تو هر سه تا حوزهبهزیستی تمام تلاش خودشو برای بالابردن سطح مهارت ها و پیشگیری داره انجام میده و حتی در

هایی داریم پیشگیری از بیماری ها، پیشگیری، درمان، میعیشتی و اقتصادی حمایتی داریم فعالیت می کنیم تو حوزه ی پیشگیری طرح

خانواده ها خیلی کمک می کنیم که خب اقتصاد تو ی امور اجتماعیمون داریم از لحاظ اقتصادی به خانوادهپیشگیری از اعتیاد توی حوزه

 رو هاکنه خانوادهکنه، داره کمک میباعث میشه که از لحاظ خورد و خوراک، پوشاک، تحصیل اینها خب سازمان تلاش زیادی داره می

 .(١١)کدمصاحبه؛ 

 توان مدل زیر را ارائه نمود؛ های پژوهش، میبا توجه به یافته

 

 

 

 

 . مدل حاصل از یافته های پژوهش٧شکل 

 

 هاری و ارائه پیشنهادنتیجه گی. ٥.١

 اساساً یاپدیده  مقوله  این ،یمفهوم  سبک زندگ  یارشتهانیو  یا  م  یشناختجامعه ،یارغ از خاستگاه روانشناختف

ی ایدن یاست که در اثر تحول در اندیشه و چرخش فرهنگ یفرهنگ یهانهیوابسته به زم یو تا حدود یرقطعیلغزنده، غال،یس

ها و ارزش، «طبقه و عوامل اقتصادی»عواملی همچون  کرد. دایپ یاویژه تیاهم گبه نام  فرهن یموضوع تنیاف تیاهم و معاصر

کننده آن باشند. با توانند تعیینبیشترین تاثیر را بر سبک زندگی دارند اما عواملی دیگری نیز میتحصیلات  وتحول ارزشی 

 ب های سبک زندگی مددجویان بهزیستیآسی

ضعف نهادی و 

 عملکردی

 یهابیآس

 یفرهنگ

ی، فقر اقتصاد یها بیآس

 اقتصادی شدید

و  یاجتماع یهابیآس

 یمهارت زندگ

آسیبهای جسمی و 

 روانی 
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در پژوهش شود. متفاوت تفسیر میای و هر گروه و طبقهای جامعهوجود این، این مفهوم با توجه به شرایط و وضعیت هر 

شناسی سبک زندگی مددجویان بهزیستی پرداخت شد. پرداختن به این مسئله، با توجه به شرایط زندگی آنها، حاضر، به آسیب

طریق روایت مددجویان زن  ها و مشکلات آنها بیانجامد. امری که پژوهش حاضر ازتواند به ارتقای زندگی و شناسایی آسیبمی

-به آسیبهای پژوهش سرپرست خانوار و کارشناسان بهزیستی در پی تحلیل و ارائه راهکارهای آن بوده است. با توجه به یافته

های جسمی و روانی، اجتماعی و مهارت زندگی، فرهنگی و ضعف نهادی عملکردی بهزیستی های سبک زندگی در زمینه

ها را برای مددجویان فراهم ی بسیاری از مشکلات و آسیبهای جسمی زمینهنشان داد که آسیب هامصاحبهپرداخته شد. 

-ی مستقیم با آسیبآورده است و در نتیجه سبک زندگی آنها را تحت تاثیر قرار داده است. این امر ، همچنین در یک رابطه

های اجتماعی ناشی از اند. آسیبعیشتی دچار آن شدههای روانی قرار داشته که زنان به دلایل تنهایی، طلاق و مشکلات م

شود که بیشرین تاثیر را بر سبک زندگی هایی قلمداد میی زندگی در میان مددجویان به عنوان یکی از آسیبموقعیت و طبقه

ا دارند. این امر، ههای زندگی ضعفی را در مواجه با آسیبآنها گذاشته است و به فراخور این موقعیت و طبقه اجتماعی، مهارت

های فرهنگی و باشد که تاثیرات آسیب( می٧٩٣١نیا و حقیقتیان )( و یوسف٧٩٣١همراستا با پژوهش ربیعی و سدیدپور )

های فرهنگی از جمله فقر فرهنگی ناشی از ضعف تحصیلات و آموزش، نیز تاثیر آسیباند. اجتماعی را بر سبک زندگی گذاشته

جویان گذاشته است. اما مهمترین تاثیر، مربوط به فشار اقتصادی و ناتوانی مالی مددجویان در زیادی بر سبک زندگی مدد

-ها و حمایتها، از این امر ناشی شده است و کمکدهد که مهترین آسیبها نشان میباشد. مصاحبهتامین نیازهای خود می

-را رفع نماید. ضعف عملکردی در ارائه تسهیلات و حمایت های بهزیستی نیز در این مورد ناچیز بوده و نتوانسته مشکلات انها

 باشد. ها، عملکرد ضعیف کارکنان و کمبود آموزش نیز حاکی از این امر می

-ای برخوردار است؛ زیرا با استفاده از این مفهوم می توان  به مفاهم و شاخصامروزه توجه به سبک زندگی از اهمیت ویژه

دگی، میزان رضایت از زندگی، داشتن امکانات و رفاه، درک فرهنگ و تجربیات زیسته و ... پی های دیگری من جمله کیفیت زن

توانند از رسد. آنها میبرد. این امر مهم برای نهادهایی که متولی حمایت و کمک به مددجویان خود هستند، لازم به نظر می

. در ها را بهتر حل نمایندآنتواند کمبودها و مشکلات این طریق به شناخت از وضعیت معیشتی انها دست یابند، همچنین می

ها و دانش نظری و تجربی پژوهشگران و مطالعات در این زمینه راهکارهای عملی زیر این جهت، پژوهش حاضر باتوجه به یافته

 دهد؛ را پیشنهاد می

  تاثیر قرار داده است، مربوط  ها که سبک زندگی مددجویان را تحتیکی از مهمترین مسائل و آسیبافزایش مستمری؛

ها کفاف هزینه های درمان، معیشت و امورات زندگی آنها را ها و مستمریبه فشار اقتصادی و ناتوانی مالی آنها است. کمک

ها هم به صورت دهد، بنابراین، لازم است با توجه به تورم اقتصادی و ناتوانی مالی آنها در تامین مایحتاج، مستمرینمی

  باشد و افزایش یابند. ماهانه

  :های اموزشی و مهارت افزایی، به افزایش توانمندسازی با ارائه کارگاهافزایش تسهیلات، توانمندسازی و ایجاد مشاغل

ویژه برای کسانی قابلیت بازپروری و بازتوانی دارند باید در اولویت قرار گیرد. استقلال مالی و اقتصادی از جمله مهمترین 

توان شاهد بالارفته سطح و سبک زندگی آنها شد مددجویان به ویژه زنان بود که اگر این امر متحقق شود، میهای خواسته

 های زندگی جلوگیری به عمل آورد.و از افزایش آسیب

 های بالا بردن مهارت جهتهای آموزشی به صورت عمومی و تخصصی مداوم و موثر کارگاه ها،ارائه مشاوره

کردند و آن را به عنوان نقطه های مداوم و موثر سازمان انتقاد میندگان ]مددجویان[ بر کمبود مشاورهشومصاحبه زندگی:

های ها و کارگاهنمودند. با توجه به اینکه بسیاری از مسائل اجتماعی و فرهنگی با ارائه آموزش و مشاورهضعف قلمداد می
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های مداوم و موثر با توجه به زمان، مکان، تعداد ه آموزشئا، ارامداوم و موثر قابل حل یا کاهش است لذصی عمومی و تخص

کننده و نوع مشاوره، موضوعات مورد مشاوره و همچنین سن و جنس مددجویان با کارشناسان مجرب ارائه و اجرا شرکت

 شود

  :مایو سدر صدا  یسبک زندگ انیمثبت مددجو ییبازنمابازنمایی مثبت سبک زندگی مددجویان در صدا و سیما 

ویژه زنان بود. آنها با توجه به انگزنی اجتماعی در عضویتشان در بهزیستی، طرد اجتماعی و های مهم بهیکی از دغدغه

دانند و های سینمایی میکاهش ارتباط با جامعه، این امر را بازنمایی منفی صداو سیما در برنامه ها، سریال ها و فیلم

 ک زندگی مددجویان ارائه شود تا آنها تشویق شوند وضعیت خود را تغییر دهند. ای مثبت از سبمعتقدند باید چهره

 :با توجه به گستردگی و حجم کار سازمان و همچنین فراگیر بودن مشکلات و  افزایش هماهنگی و همکاری نهادها

وزش و پرورش، صداو های دیگر از جمله، آممسائل مددجویان لازم است هماهنگی و همکاری سازمان بهزیستی با سازمان

و  ها، اتخاذ رویهسیما، بنیاد مسکن، کمیته امداد، تعاون، کار و رفاه اجتماعی و... افزایش یابد. همچنین برای کاهش هزینه

 بالابردن میزان مشارکت مددجویان و عدم تداخل اقدامات این هماهنگی و همکاری باید صورت بگیرد. 

 یکی از مهمترین مسائلی که بارها  بالابردن درک کارکنان در مواجه با معلولین: افزایش و بالابردن عملکرد اداری و

باشد. آنها از ویژه زنان مطلقه و معلولین میتوسط مددجویان بیان شد، عدم درک کارکنان از وضعیت مددجویان به

وآورند که بدون بالابردن ن میها و بخش نامه، رفتارهای کارکنان و ... صحبت به میابرخوردهای کارکنان، دستورالعمل

ای، تعهد باشد. تخخصیص کارکنان با توجه به سطح کاری و حرفهمیزان آگاهی و فهم از وضعیت مددجویان قابل حل نمی

 های مکرر در این حوزه لازم است.شناسی انها باید انجام گیرد. همچنین ارائه آموزش و توصیهاخلاقی و شخصیت
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Pathology of the lifestyle of welfare clients and providing solutions (case study; 

clients of Damghan city) 

Abstract 

The aim of this study is to identify the harms of the clients' lifestyle and provide solutions to 

reduce them. In order to achieve this goal, an interview was conducted based on the analysis of the 

narratives of welfare organization clients and labor assistance experts. The findings indicate that 
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physical injuries as a cause of injuries have affected the life and lifestyle of the clients. Clients are 

faced with serious mental injuries such as mental pressure, stress, depression, loneliness, suicide, low 

self-confidence, and this has put their lifestyle under the influence. In parallel with that, there are 

social harms and the lack of skills to deal with them, as well as cultural issues and below that there is 

the cultural poverty of families, which has created a level of social and cultural instability for them. 

Inadequate welfare pension and lack of job were the most important categories extracted in the 

economic discussion. The clients acknowledged the institutional and functional weakness of the 

welfare institution. The results indicate an unsustainable lifestyle at the social, economic and cultural 

level, and in this regard, there are solutions for improving the lifestyle and reducing harm, such as 

counseling and training, coordination and cooperation of institutions, creating employment, increasing 

pensions and positive representation of the lifestyle. The lives of the clients were presented. 

Key words: lifestyle, narrative analysis, welfare recipients, Damghan city. 

 


