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  هچكيد

 
های اخیر مفهوم   ای است که در سالاهمیت نقش رهبران در ارتقای سلامت کارکنان به اندازه

رهبوری سولامت    نظریوه وارد مباحث علمی شده است. با تمجه به اینکوه   "رهبری سلامت محمر"

محمر مبتنی بر نقاط مرجع استراتژیک در تحقیقات گذشته کمتور مومرد تمجوه بومدهر همراسوتایی      

در ایو  ژوژوهش بوه حراحوی وواروم        .ی آن بر اساس نقاط مرجع بررسی شده اسوت راهبردها

های دولتی فعال در شرکتنقاط مرجع استراتژیک  نظریهراهبردهای رهبری سلامت محمر مبتنی بر 

در آن از  کوه است ای تمسعه-کاربردیهدفر  شمد. ای  ژژوهش از نظرژرداخته می در صنعت برق

 نممنوه . گردیود حراحی واروم  اسوتفاده   جهت ی کیفید و تحلیل محتمااداده بنیکیفی های وشر

فعال در صنعت های دولتی شرکت دراجرایی دانشگاهی و خبرگان نفر از  24آماری ژژوهش شامل 

در ای  مطالعوه از ماواحبه عمیور بورای      هدفمند انتخا  شدند. روش نممنه گیریکه به بمد برق 

محومر در  بر اساس یافته های ژژوهشر راهبردهای رهبری سلامتد. گردیها استفاده گردآوری داده

مقمله شامل اقدامات مدیریت کیفیت زندگی کارکنانر اقدامات شغلیر سبک مدیریت و رهبوریر   4

اقدامات مدیریت کیفیت زنودگی  تایج نشان داد که و راهبردهای محیطی شناسایی گردید. همچنی  ن

داخلی ر اقدامات شغلی بوا رهبوری عقلایویر سوبک مودیریت و       طکارکنان با رهبری مبتنی بر رواب

 می باشد. و راهبردهای محیطی با رهبری باز همراستا  ررهبری با رهبری مبتنی بر روابط انسانی

 ی کیفیار داده بنیادر تحلیل محتمرهبری سلامت محمرر نقاط مرجع استراتژیک کليدواژه ها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Designing a Health-oriented leadership framework based on the 

theory of Strategic reference points  

 

 

 

 

 

 
Abstract 

 

The importance of the role of leaders in promoting the health of employees is so great that in 

recent years the concept of "health-oriented leadership" has entered scientific discussions. 

Considering that the theory of health-oriented leadership based on strategic reference points has 

received less attention in past researches, the alignment of its strategies based on reference points 

has been examined, in this research, we design of the framework of health-oriented leadership 

strategies based on the theory of strategic reference points in government companies active in the 

electricity industry. In terms of purpose, this research is applied-developmental in which the 

qualitative methods of Grounded theory and Qualitative content analysis were used to design the 

framework. The statistical sample of the research included 24 academic and executive experts in 

government companies active in the electricity industry, who were selected by purposive 

sampling. In this research, in-depth interviews were used to collect data. Based on the findings of 

the research, health-oriented leadership strategies were identified in 4 categories, including 

measures to managing the quality of life of employees, occupational measures, management and 

leadership style, and environmental strategies. Also, the results showed that the Managing the 

quality of life of employees with leadership based on internal relations, job actions with rational 

leadership, management and leadership style with leadership based on human relations and 

environmental strategies with open leadership are aligned. 

. 
Keywords: Health-oriented leadership, strategic reference points, Grounded theory, Qualitative 

content analysis. 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه. 1

از  یکو ی. برخومردار اسوت   یادیو ز ژیروان از اهمیوت و رهبر سلامت  مضمعم ریامروز یهاسازماندر 

و  1اسوت ججیمنو   عنمان شده یو روش رهبر تیفیکارر ک طیسلامت در محی تاثیرگذار بر هاجنبه تری مهم

و  2کولا  دارد ج کارکنوان و رفتوار  در رفواه و سولامت    یسازمان نقش مهمو  ی(. رهبر2430: 2016دیگرانر 

هوای دولتوی بایود از    در سوازمان  نظران عرصه مدیریت معتقدنود کوه  بسیاری از صاحب(.2: 2022دیگرانر 

رهبران ممک  است به حمر مستقیم مسوالل سولامت   حرکت نممد.  3مدیریت به سمی رهبری سلامت محمر

دهند. به  عبوارتیر رهبوران   نشان ژیروان را برحرف کنند یا اینکه رفتار قدردانیر ملاحظه و همدلی از خمد 

ها را تشمیر کننود یوا شورایط کواری و     حمایت کرده و آن خمد ممک  است از رفتار سلامت محمر ژیروان

 ایو کارر مداخله در اسوترس   یبر حراح یرگذاریتأثتمان به می ر به عنمان مثالها را بهبمد ببخشندرفتاری آن

 (.2: 2022و دیگرانر  4شان ؛4: 2019جبرگن ر و دیگرانر  مده نماشارمحمر سلامت هایاز رفتار یالگمبردار

در  یدانوش کمو   اموا  شده استر رفتهیژذ یبه خمب کار  یاجتماع-یروان طیدر مح یاگروه نقش رهبر 

: 2018و دیگورانر   5بر سلامت مرتبط با کار وجمد دارد جآکرجمردر یرهبر یها و رفتارهایژگیو تاثیرممرد 

 یتریکننده قم ینیبشیرفتارها ژ  یدهد که اخاص رهبر سلامت محمر نشان می یارهارفت یبررس (.1509

 دانکل و دیگران (.405: 2021هستند جکالمزا و دیگرانر  یهای رهبرسبک ریرفاه کارکنان نسبت به سا یبرا

هوا و  موه برنااز  تیو کارر رهبران بوا حما  طیهای سلامت محژروژه درکنند که می ه ای  نکته اشارهب (2015ج

رهبوران   .گذارنود میمثبت  ریبر سلامت کارکنان تأثرهبری سلامت محمر  و متناسب با استراتژی هااستیس

تجربه  رااز رفاه  ییو سطمح بالا هدرتمانند رشد کدارند که در آن کارکنان می یطیمح جادیدر ا ینقش مهم

بوه دسوت    سلامت محومر  ین با اتخاذ رهبرتمایمثبت را م جینتا  ی(. ا472: 2008و دیگرانر  6لس یکنند جن

 ریبر سلامت کارکنان و خمدشان تأث راهبردکار بر اساس  طیمح یکه در آن رهبران با حراح یندیآورد؛ فرآ

سلامت محمر بر سلامت و رفاه  یرهبر دارای سبک(. رهبران 4: 2017گذارند ججیمن  و دیگرانر یمثبت م
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https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-02591-w#auth-Geyan-Shan
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؛ فرانک و دیگوران ر  2: 2017ر 1؛ دلم و اریکسمن1: 2022جکلا  و دیگرانر دبس ایی دارن ریکارکنان خمد تأث

 یرهبر یاجرا یرهبران از سلامت کارکنان برا یآگاه در حقیقت (.2: 2017؛ جیمن  و دیگرانر 158: 2014

 یدیو عامل کل کینسبت به سلامت  یرهبران و نگرش کل کردیکه رو یمعن دی سلامت محمر مهم است؛ ب

 (.6: 2017 ریگران  و داست ججیمن

خواص   یهای عملو است که به نشانه  یا های رهبریبر سایر سبک سلامت محمر یعمده رهبر تیم  

 یرهبور   ری(. همچنو 189: 2018و دیگورانر   2ایو شومد جمار منجور موی   روانیو ارتقاء سلامت ژ جهتسلامت 

؛ 158: 2014و دیگوران ر   3جفرانک بخشدسلامت کارکنان را بهبمد می ژهیبه و راهبردمبتنی بر سلامت محمر 

رهبران سلامت محمر ممک  است در ممرد ممضمعات مورتبط  ر (. به عنمان مثال2: 2017 رو دیگران من یج

  یبنوابرا  رنود نمای بیو سولامت محومر تر    یسبک زندگ کیرا به داشت   روانیژ ایصحبت کنند  یبا سلامت

دهود کوه   (. شوماهد نشوان موی   2: 2019و دیگورانر   4گنو ر بگذارند جبر ریتأث کنانشانبر سلامت کار ماًیمستق

رفتوار   ریمنیا تیرفتار رعا اعم ازمرتبط با سلامت کارکنان  هایامدیدر ژ یسلامت محمر نقش مهم یرهبر

 کنود موی  فوا یا یو سولامت جسومان   یسلامت جسمان اتیسلامتر شکا اتیاسترسر شکا ریمنیا رانهیشگیژ

 یهوای کوار  طیمحو  یبورا  یفرهنگو  جواد یسلامت محمر بوه ا  یرهبر  ری(. همچن2: 2021 رو دیگران 5المیج

  یمشارکت در ون یدهنده کارکنان برا  هیبخش و انگکه الها  ژردازدیم ییهادهنده سلامت و ارزشارتقاء

 کیسلامت محمر ممک  است  یکه رهبر دهدینشان م قاتی(. تحق82: 2011ر  6سکمنیاست جار یاتمسعه

(. 4293: 2018و دیگوورانر  7باشود جفوومرون   یآورو تووا  یسووازمان تیو ظرف جووادیا یبوورا هدوارکننود یراه ام

بهبومد   درانجوا  تغییور و   های دولتیشرکت های ناکامی از درصد 46 دهدمی نشان  عمل آمده به تحقیقات

از  ای  در حالی است که مدیران. (269: 1398ژمررسازمانی به دلیل رهبری نادرست استجومنی فرد و نیک

 بوه شمندر برخمردارنود.  های کاری میمینه اقداماتی که ممجب ارتقای رفاه محیطدانش و آگاهی کمی در ز
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Furunes%2C+Trude
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Furunes%2C+Trude


 

 

های کاری و کارکنان انجا  دهند. فقدان تمانند اقدامات ممثری در جهت ارتقای رفاه محیطهمی  دلیلر نمی

امی  کنودر باعوث نارضوایتی و عود      شرایط کاری مناسب که بتماند سلامت و رفاه و به یستی کارکنان را ت

همتیان و جشومد کارکنان سازمان و رفتارهایی مانند عملکورد ضوعی ر  یبوت هوای زیواد و ... موی       انگی ش

 یاساسو  یهاینگران و هاوالش از یکاز سمی دیگرر ی(. 78: 1395؛ شکاری و دیگرانر354: 1399دیگرانر

 یهماهنگ جادیا یوگمنگ برقردولتی فعال در صنعت  هایشرکت رانیمد خاص بطمر و هاسازمان رانیمد

 سوازمان  یوربهوره  بوه  دنیبخشو  بهبومد  منظمر هب (یسازمانج یداخل منابع و( یطیمحج یخارج یازهاین  یب

 ا لب و است تغییر حال در مداو  صمرت به خارجی محیط که آنجا از .(3: 1393جرحمتی و دیگرانر است

 یهوا یکاسوت  رفوع  مسوتل    و بمده مشکل بسیار هماهنگی برقراری کردر نیبیژیش را آینده شرایط تماننمی

 هاییروش از یکی 1استراتژیک مرجع نقاط تدوی . باشدمی زمان حمل در جدید هایقابلیت ایجاد و داخلی

 مرجوع  نقواط . .باشود  برخمردار نی  اجرا قابلیت از و کند تضمی  را استراتژیک هماهنگی تماندمی که است

 آن بووا  را خوومد  سوازمان  هوای سیسوتم  و عناصور  هموه  اگور  و هستند هماهنگی برای نقاحی راتژیکاسوتر

 رفتوار (. 139: 1393 دیگورانر  و ژومر   یحسو جدیآیمو  وجمد به جانبه همه هماهنگی یک رنمایند هماهنوگ

 مرجوع  اطقو ن بورای  هوایی گ ینوه  انتخا  از مستقیم حمر به هاآن عملکرد نتیجه در و هاسازمان استراتژیک

 یداخلو  ر(هیندآ حوالر  رگذشتهج یزموان  بعد سه کیاسوتراتژ  مرجوع  نقواط  ریتئم. ژوذیرد می اثر استراتژیک

 نقاط از تیفهرس دخم که میکند دژیشنها را( نفعانذی و رقبا نرمشتریاج یخارج و ر(ها یتژاسترا و افهداج

در  (2015جدیگوران  و 2برتومن  نظر برح (.26: 1391رحسینیجکنندیم  ییتع نهم ما ربطم را گمناگمن مرجع

. اسوت  سوازمان  طیمحو  و تیو ممقع طریشرا به وابسته یریگمیتام روش  یبهتر تریریمد  ینم یهانظریه

 کواربرد . بومد  نخماهد ممثر گرید سازمان یبرا ل وماً راست دیمف و اثربخش سازمان کی یبرا که یکردیرو

 ریسوازمان  سواختار  و سوازمان  یحراحو  منظمر به آن از و است گسترده اریبس تیریمد در یاقتضال کردیرو

در  .شومد یمو  اسوتفاده  فرهنوگ  با مرتبط مباحث و یسازمان کنترل یکردهایرو و هاراهبرد سازمانر اهداف

نقواط مرجوع    نظریوه بور   یمبتنو  ی سولامت محومر سوازمانی   رهبر یالگم تلاش شده استژژوهش حاضر 

هوای  در رهبوری سوازمانی در سوازمان    راهبردیوک مد رویکرد جورسد به نظر می شمد. حراحیاستراتژیک 
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مدیران دولتی در کشمر ما بیش از آنکوه رهبرانوی    دهد کهشماهد نشان میدولتی ایرانی مغفمل مانده است.

الها  بخش و با نفمذ باشندر مدیرانی محافظه کار و فاقد نگاه بلندمدت در مدیریت هستند. دلیل ای  امر را 

های ارتباحی مدیران دانسوت. مودیران   و مهارت ان تفکر استراتژیکر صلاحیت و شایستگیقدف تمان درمی

دولتی بایستی همانند مدیران بخش خامصی درک درسوتی از عمامول درونوی و بیرونوی مومثر برفعالیوت       

 سازمان داشته و سازمان را با ژایش ای  عمامل و اخذ تامیمات واقع گرایانه ژیش برند. 

بتماننود   که دارای نگاه استراتژیک و سیستمی به مدیریت سوازمان هوا بومده و   نی تمانمند ژرورش رهبرا

شومر  کعات حوال  اهمیوت در   بهتری  تامیمات را با درنظرگرفت  شرایط محیطی اتخاذ نماینودر از ممضوم  

ان شمد. از ای  رور ضروریست که الگمهای رهبری که ضم  درنظرگرفت  شرایط بوممی سوازم  محسم  می

 ولتیر رویکرد استراتژیک به ممضمع رهبری داشته باشندر تدوی  گردد. د ایه

دی رویکر ها رهبری را بااگروه تاکنمن تحقیقات متعددی در زمینه رهبری انجا  گرفته و هرکدا  از آن

د اکیو تازمانی با اندر اما تاکنمن با رویکرد نظا  مند و سیستمی به ممضمع رهبری سمتفاوت مدنظر قرار داده

تنوی بور   مب ی سلامت محمررهبر ی مدلحاحراست. به همی  دلیلر قاط مرجع استراتژیک ژرداخته نشدهبر ن

 ای برخمردار اسوت. نقاط مرجع استراتژیک به منظمر ژرکردن خلاء تحقیقاتی ممجمد از اهمیت ویژه نظریه

هوا میتومان تاومیمات    آنن ردهستند که با ژیدا کو  سازماندر واقع نقاط مرجع استراتژیکر نقاط اهرمی در 

خ بوه  ژاسو در ژی  های رهبری سلامت کارکنان گرفت. لذا ای  ژژوهشراهبردمناسبی در راستای سیاست و 

  می باشد: ذیل تالاؤس

 های دولتی فعال در صنعت برق کدا  است؟مدل ژارادایمی رهبری سلامت محمر در شرکت 

 عال در صنعت برق کدامند؟های دولتی فراهبردهای رهبری سلامت محمر در شرکت  

  هوای  نقاط مرجوع اسوتراتژیک درشورکت    نظریهواروم  راهبردهای رهبری سلامت محمر مبتنی بر

 است؟وگمنه دولتی فعال در صنعت برق 
 

 مبانی نظری تحقيق. 2

به عنمان ترکیبی از رفتارهای مختل  رهبری با هدف حراحی یک محل  "رهبری سلامت محمر"مفهم 

و دیگران  1(. همچنی ر یالم1: 2017شمد ججیمن  و دیگرانر مر برای کارکنان تعری  میکار سلامت مح

                                        
1 Yao 



 

 

رر شامل رفتارهای کلی رهبر است که سلامت ( نی  در تحقیر خمد اشاره می کنند رهبری سلامت محم2021ج

سلامت  یبر  رهتمرک( به 2015و دیگرانج 1دهد جبه عنمان مثالر مراقبت فردی(؛ و دانکلکارکنان را ارتقا می

ر  هیجا رکنترلر کار حجم ی شاملکار یحمزه زندگ 7سلامت محمر کار بر اساس  طیبر بهبمد شرا محمر

نی   (2021اشاره داشتند. یالم و دیگرانج از سلامت یآگاهی و ارزش تناسبیر و عدالت سازمان اناافر جامعه

 رانیکه تمسط مدباشدمی یاتیعملو  تمتمرک  اس یشخا یسلامت محمر بر رهبر یرهبربیان داشتند که 

سلامت محمر از خمد  یرهبر ؛ستیکارکنان متمرک  ن یسلامت محمر صرفاً بر رهبر یرهبر. شمداجرا می

تمانند یژردازندر میم سلامت محمر یکه به رهبر یرهبرانهمچنی ر . دشمیآ از م یتیریکل خمد مدفرد به ش

تماند یبر سلامت کارکنان م میمستق ریبگذارند. تأث ریخمد تأثکارکنان  بر سلامت میرمستقی  ای میبه حمر مستق

 رکارکنان به شرکت د ریبهداشت کارکنان و تشم یبرا یریژذتیمانند مسئمل یرهبر یشامل رفتارها

سلامت  یرهبر میرمستقی  راتیر ممرد تأثد باشد. میمستق ریدهنده سلامت به عنمان تأثارتقاء یهاتیفعال

جبرگن ر و دیگرانر کنند تیحما سلامت کارکنانر از مناسبکار  طیشرا جادیتمانند با ایر رهبران م ین محمر

2020 :12.) 

 .1کنند: د بعدی است که در آن افراد در وندی  سطح اقدا  میرهبری سلامت محمر یک فرآیند ون

های عملی استراتژی. اجرای 2ط؛ های اقدا  برای بهبمد سلامت محیاهداف ارتقاء سلامت و استراتژیتمسعه 

های مداو  مشارکت جمعی و تعهد به تلاشاقدامات سازمانی که  .3برای دستیابی به اهداف سلامت محیط؛ 

تمسعه فرهنگ یادگیری که اقدامات به روز ارتقاء سلامت و تعامل ممثر . 4کند؛ و ارتقاء سلامت را تقمیت می

 (.197: 2005و دیگرانر  2جبارت "سازمان را ایجاد کندجامعه با 

دهد که رهبری سلامت محمر و رهبری تحمل آفری  به عنمان ( نشان می2015های دانکل و دیگرانج یافته

ها تقمیت رفتارهای مثبت مرتبط با کار و همچنی  شمند که هدف آنری در نظر گرفته میهای رهبسبک

ری سلامت محمرترکیبی از رفتارهای مختل  کاهش استرس و خطر فرسمدگی شغلی است . مفهم  رهب

کسمن (. بر اساس دیدگاه دلم و اری1: 2017رهبری به جای یک سبک رهبری واحد است ججیمن  و دیگرانر 

های رهبری ارتقا دهنده سلامت گیریایر جهتفری ر خدمتگ ارر مشارکتی و تمسعه(ر رهبری تحمل آ2017ج

کند. رهبری سلامت محمر به عنمان ترکیبی از ل و حمایت میهستند که رفاه در یک سازمان را تسهی

                                        
1 Dunkl 
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شمد ججیمن    رهبری با هدف حراحی یک محل کار سلامت محمر برای کارکنان تعری  میرفتارهای مختل

 یهاافته(. رهبری سلامت محمر در تحقیقات محدودی ممرد بررسی قرار گرفته است. ی2: 2017و دیگرانر 

حضمر بر  میرمستقی  ریتأث یحجم کار ریاز حر سلامت محمر ین داد که رهبرشان (2022شان و دیگران ج

و  1همچنی ر نتایج مطالعه لیم .کندیعمل م یانجیم کیعنمان دارد و حجم کار بهژرستاران در محیط کار 

 ردر محیط کا بر سلامت و مشارکت کارکنان یمثبت ریتأث سلامت محمر یرهبر(ر نشان داد که 2022دیگران ج

در  تماندیم سلامت محمر یاز آن است که رهبر یحاک( نی  2021و دیگران ج 2های ژژوهش لارلیافته داردر

ارزشمندی در محیط کار و برای حفاظت از سلامت کارکنان داشته آثار  19-دوره همه گیری بیماری کموید

 باشد. 

أثیر مستقیم بر رهبری سلامت محمر ت( نی  نشان داد که رفتارهای 2020نتایج تحقیر برگن ر و دیگران ج

وهش ایج ژژ یرمستقیم بر قاد گردش کاری از حریر رضایت شغلی دارد. نترضایت شغلی کارکنان و تأثیر 

دهد که رهبری سلامت محمر رابطه منفی با سطمح فرسمدگی شغلیر ( نشان می2018ماریا و دیگران ج

  ها رابطه مثبت دارد.وضعیت به یستی آن افسردگی و شکایات جسمانی افسران ژلیس دارد و با

 دهنده سلامت باید استقلالر(ر یک محیط کاری ارتقاء2018های فمرون  و دیگران جهمچنی  براساس یافته

ها و حمایت اجتماعی را فراهم کند و رهبران سلامت محمر باید در گیریر تمسعه مهارتمشارکت در تامیم

( نشان داد که رهبری 2017های مطالعه جیمن  و دیگران جکنند.  همچنی ر یافته ای  زمینه مراقب باشند و اقدا 

یر  یرمستقیم بر استرس و فرسمدگی شغلی دارد که با سلامت محمرر تأثیر مستقیم قمی بر منابع کارکنان و تأث

عمممی رهبری  های( نی ر برخی از ویژگی2016و دیگران ج 3شمد. در تحقیر اسکارهملدواسطه منابع انجا  می

 سالارمرد های عمل گرار در دسترسر ژشتیبانر فراگیر و که شامل ویژگی اندسلامت محمر شناسایی شده

(ر مفهممی از رهبری سلامت محمر اراله شده است که بر 2016من  و دیگران جهستند. همچنی ر در تحقیر جی

دهنده ر هفت جنبه اصلیر رهبری ارتقاءتعامل بی  محیط کار و رفتار رهبری متمرک  است. در ای  تحقی

ر ها. دکنند: آگاهی از سلامتر حجم کارر کنترلر ژاداشر جامعهر انااف و ارزشسلامت را تعری  می
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شمد. معرفی می 1محمر ( نی ر مفهم  و معیار جدیدی برای رهبری سلامت2014ژژوهش فرانکه و دیگران ج

به عنمان مثالر رفتار سلامتیر آگاهی از  2بت به ژیروانای  مفهم  جهت گیری خاص سلامت رهبران نس

هایتار کند. نرا ترکیب می 3های خاص سلامتی ژیروان نسبت به خمدسلامت و ارزش سلامت و ویژگی

دهنده سلامت جسلامت محمر( بر قاد ثیرگذاری رهبری ارتقاءأ(ر ت1398های تحقیر رشیدی جبراساس یافته

 د.یید گردیأماندن کارکنان ت

براساس جمع بندی مبانی نظری و تحقیقات ژیشی ر اگروه تاکنمن در زمینه رهبری تحقیقات زیادی انجا  

اندر اما ممضمع رهبری سلامت محمر به ویژه در شده و محققان ای  ژدیده سازمانی را مدنظر قرار داده

اند. بررسی رهبری نداده تحقیقات داخلی ممضمع جدیدی است که تاکنمن محققان آن را کمتر مدنظر قرار

های نظریهتماند وارومبی سیستمی و جامع اراله دهد و به نمعی سازمانی از رویکرد سلامت محمرر می

بری سازمانی را در قالبی جدید قرار دهد. بنابرای ر تحقیر حاضر به دنبال ژرکردن شکاف ممجمد در زمینه ره

ات است. از حرفیر ای  تحقیر به دنبال آن است با تحقیقاتی در زمینه رهبری سلامت محمر در تحقیق

سلامت محمر  های دولتیر وارومبی مطلم  و کاربردی برای رهبریهای بممی در شرکتدرنظرگرفت  جنبه

تماند نی  می نقاط مرجع اسوتراتژیکرتدوی   (1393حسی  ژمرر المانی و ق لج  اراله دهد. براساس ژژوهش

آید د را بوا آن هماهنوگ نمایندر یک هماهنگی همه جانبه به وجمد میمان خومهای سازهمه عناصر و سیستم

ها یا ازمانی برای ارزیابی راهگیرندگان سهودف یوا الگمهوای شاخاوی اسوت کوه تامیم. ای  نقاط 

های یتراهبردی را اتخاذ کنند و اولمهای های خمد به کار موی برنود توا بتماننود بودان وسیله تامیمگ ینه

مدیران ارشد (. 50: 1394نفع اصلی برسانند جبامبرگر و مشملم رهوای ذیرا بوه آگواهی گوروه کل سیسوتم

های کلی سازمانر آگاهانه یا ناآگاهانه تمجه کارکنان را به سمت ها و جهت گیریسازمان با تعیی  اولمیت

کنند جابطحی و تژیک را تعری  میاهداف و مقاصد خاصی معطمف کرده و بدی  شکل نقاط مرجع استرا

در ادامهر تعدادی از تحقیقات داخلی و خارجی مربمط به ممضمع تحقیر اراله شده  (.70: 1394دیگرانر 

 است. 
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تژیک نقاط مرجع استرا نظریه( در مقاله مدیریت ریسک منابع انسانی با استفاده از 1395  قلی ژمر جآری

معه مجمهای عملیاتی منابع انسانی دارای بیشتری  ن داد که ریسکهای تحلیل و سنجش نشادرنتایج گا 

های اصلی ها بمده و نسبت به سایر حمزهژذیری در شبکه ارتباط متقابل میان ریسکتأثیرگذاری و تأثیر

 ( در1394کیا جهای منابع انسانی از بالاتری  اولمیت برای مماجهه برخمردار است. صفری و بهرامیریسک

اری های ژیمانکرکتشنقاط مرجع استراتژیک برای  نظریهاسایی استراتژی منابع انسانی با استفاده از مقاله شن

هم دست مای   اساس مدل نگرش یکپاروه بامبرگر و مشملم به خدماتی مانند شرکت ژالایش گاز ژارسیانر بر

یافته تدوی  ر اساس مدل تمسعهباشد و بیافت کهر استراتژی مناسب در هر سه زیرسیستمر استراتژی ثانمیه می

. اسب استری مناستراتژیر با تمجه به ماهیت کار ژیمانکاران خدماتیر استراتژی ژیمانکارانه ساده واگذا

اداش ها با تمجه به آزممن فریدم  زیرسیستم ارزیابی عملکرد و ژهمچنی  براساس جدول میانگی  رتبه

  .باشدان دارای کمتری  امتیاز میبالاتری  امتیاز و زیرسیستم روابط با کارکن

های منابع انسانی براساس مدل بامبرگر و مشملم مرک  ( در مقاله تدوی  استراتژی1392آقا حسینی ج

دهد که استراتژی مناسب برای مشا ل ژوهشی و درمانی اما  حسی  جع( شاهرود در نتایج نشان میآممزشیر ژ

در استراتژی متعهدانه و استراتژی مناسب برای مشا ل خدماتیر مدیریتیر اصلی و خدماتی در بندر امیرآبا

آباد مناسب است سادهر تکراری و ای که برای مشا ل خدماتی بندر امیرباشد. استراتژیاستراتژی ثانمیه می

کت باشد. نیروی کار ممرد نیاز برای استراتژی ثانمیه به می ان کافی در بازار کار بیرون از شراستانداردژذیر می

در مقاله  (1392ممسی خانیجممجمد است و نیازی به ژرورش و نگهداری ای  کارکنان وجمد ندارد همچنی  

در نتایج نشان داد در ممرد اعضای هیئت علمیر  SRPرویکرد های منابع انسانی با شناسایی استراتژی

مالی(ر   ژژوهشی و اداری  استراتژی ژیمانکارانه و در ممرد کارکنان  یرهیئت علمی جکارمندانر آممزشی

میهایی و دیگرانش  .باشدتری میهر استراتژی برتر و مناسباستراتژی ژیمانکارانه با تمایل به استراتژی ثانمی

های رهبری و ( نشان دادند که هیچ رابطه آماری معنی داری بی  سبک2018و دیگرانج 1( و یاماک2017ج

جنس ر سطح مدیریت ر سطح تحایلات و تجربه کار وجمد  سایر متغیرهای جمعیت شناختی ممرد بررسی ر

ه که تأثیر باید به وهار مشخاندارد. همانطمر که مشاهده شدر در کاربرد ماتریس نقاط مرجع استراتژیک 

نقاط مرجع استراتژیک باید هم راستا  -قابل تمجهی بر رهبری سلامت محمر شرکت دارند تمجه کرد: محتما
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ابعاد وندگانه ماتریس نقاط مرجع استراتژیک  -یت سازمان و سایر عناصر باشند. شکلبا وشم انداز و مأممر

ع استراتژیک در حمل زمان ثابت نیست؛ لذا باید نقاط مرج -باید هماهنگ و مکمل یکدیگر باشند. تغییر

دیران ابعاد نقاط مرجع استراتژیک باید ممرد اجماع تیم م -های ژمیای آن را در نظر گرفت. اجماعجنبه

 (. 74: 1394شرکت باشد جابطحی و دیگرانر 

ممضمع رهبری سلامت محمر به ویژه در  دهد که؛نشان می جمع بندی مبانی نظری و تحقیقات ژیشی 

های محقرر تاکنمن محققان آن را کمتر مدنظر قرار حقیقات داخلی ممضمع جدیدی است که براساس بررسیت

کاربردی در ای  زمینه شکاف تحقیقاتی وجمد دارد. بررسی رهبری سازمانی  اند و در زمینه اراله الگمهایداده

های ممجمد در نظریهه دهد و به نمعی تماند وارومبی سیستمی و جامع ارالمحمرر میاز رویکرد سلامت

تی بنابرای ر تحقیر حاضر به دنبال ژرکردن شکاف تحقیقا د.نمایزمینه رهبری سازمانی را در قالبی جدید قرار 

 در زمینه رهبری سلامت محمر در تحقیقات است. 

 تحقيق روش. 3

نقاط مرجع  نظریهمحمر مبتنی بر هدف حراحی وهاروم  راهبردی رهبری سلامت ای  ژژوهش با

های دولتی فعال در صنعت برق انجا  گردید. تحقیر حاضر از نظر هدف از نمع استراتژیک در شرکت

های دولتی مجه اینکه نتایج تحقیر برای مدیران و سیاستگذاران در شرکتتمسعه ای است؛ با ت -کاربردی 

ده استر از نمع تحقیقات کاربردی فعال در صنعت برق جهت ارتقاء سلامت رهبران و ژیروان قابل استفا

های رهبری با گنجاندن مفاهیم سلامت جسمی و نظریهاست. همچنی ر ومن ای  تحقیر به دنبال تمسعه 

با تمجه به (. همچنی  400: 1400ای است جقاسمیر هبران استر از نمع تحقیقات تمسعهان و رروانی ژیرو

های جدید در زمینه رهبری است و آگاهی و شناخت محدودی در ممرد نظریهاینکه رهبری سلامت محمر از 

 شمد. ابعاد مختل  آن وجمد داردر ای  تحقیر در زمره تحقیقات اکتشافی محسم  می

 افرادشمند که معتقد است از سنت فلسفی تفسیری ناشی می است. ای  روش کیفی رضایر حتحق روش

 متغیرهای حریر از افراد رفتارهای دیدگاه ای  مبنای بر کنندمی تفسیر را خمد ژیراممن دنیای فعال حمر به

. در تحقیر شناخت نتمامی شانژیراممن دنیای تجربیات و وقایع از هاآن شناخت و تفسیر حریر از و مختل 

ظمر حراحی مدل رهبری سلامت محمر جهت داده بنیاد به من نظریهرر ابتدا در مرحله اول از روش ضحا

کش  راهبردها استفاده گردید. در ای  مرحله ر علاوه بر شناسایی ابعاد مختل  رهبری سلامت محمر در 



 

 

د شده شناسایی بر آن و نی  ژیامدهای ایجا ر راهبردها و متغیرهای ممثرفعال در صنعت برق های دولتیشرکت

 ( اراله گردید. 1998شد و مدل جامع و نظا  مند براساس ساختار مدل ژارادایمی استراوس و کمربی  ج

در مرحله دو ر با بهره گیری از مدل حراحی شده در مرحله اول و استفاده از رویکرد تحلیل محتما و 

نقاط  نظریهواروم  راهبردها مبتنی بر رسیدن به ها در جهت تقلیل دادهساختاریافته به مااحبه عمیر و نیمه

ج انددو گمنه متفاوت تحلیل محتمای کمی و کیفی شکل گرفته و بسط یافتهستراتژیک ژرداخته شد. مرجع ا

ها در تحلیل محتماست و تری  بحثسر کمی یا کیفی بمدنر یکی از مهم( . اختلاف بر 113ر 1393تبری یر 

تحقیر کمی معمملاً تحقیقی قیاسی (. 277ر 1400ن آن اشاره دارندج قاسمیر بع متعددی به نمع کیفی بمدمنا

شمد. حال آنکه ها منجر میهار آ از و به آزممن فرضیه با رجمع به دادهشمدر فرایندی که از نظریه دانسته می

کمشد به نمعی ها میستقیم به دادهشمد که با مراجعه متحلیل محتمای کیفی عمدتاً استقرایی شمرده می

ای  اخیرر تمای ی کامل و معتبر نیست و تحلیل محتمای کیفی نی  ها دست ژیدا کند. تمبندی نظری از آنجمع

(. در ای  ژژوهش از رویکرد تحلیل 116ر 1393جتبری یر  میتماند از قیاسر بهره گیرد و با آن ژیمند خمرد

 ده است. محتمای کیفی قیاسی بهره گیری ش

تحقیر است که کلمات و عبارات در یک مت  را ممرد بررسی ی شناسروشتحلیل محتما یک در واقع 

مفاهیم را معلم  کرده و سپس معنی و ارتباط کلمات و  رمحقر تکرار و وقمع ردر تحلیل محتما  .دهدقرار می

بخشی از  رکلمات و مفاهیمکه زبانی مخاحبان و حتی فرهنگ و  رهای نمیسندههای ممجمد در مت  و ژیا ژیا 

هایی که محقر با تعیی  حبقات به شمارش تعداد ماادیر یا مثال تحلیل . حیکندها هستند را استنتاج میآن

زمات با اهمیت در تحلیل محتما آن است که حبقات به قدر کافی لاماز  .ژردازدمی رگیرددر هر حبقه جای می

لذا  .دنکنهای مشابه به نتایج مشابه دست ژیدا میمختل  با احلاعات و داده انارذگددقیر و جامع هستند که ک

و  ندتمجه خاص به مسئله ژایایی و احمینان از اینکه محققان مختل  از حبقات به حریر مشابه استفاده کن

در ای   .کنداهمیت ژیدا می رشمارش دقیر کلمات ممرد استفاده شده است اها که همانروایی یافته دقت در

مفاهیم کلیدی در  ر  روش تحلیلدر ای. بندی تحلیلی اصلی باید ممرد شناسایی قرار گیردرویکرد حبقه

 (.52: 2013و دیگرانر آبادیخلججدهدهای اصلی را تشکیل میکدمااحبه سئمالات 

عات آوری احلاعمیر جهت جمعساختاریافته و نیمهاحبه در هر دو مرحله فمق از ما حاضر تحقیر در

مشارکت کنندگان در ای  . تا رسیدن به اشباع نظریر ادامه یافت و فرآیند انجا  مااحبهگردید  فاده است

بمدند که به صمرت هدفمند  فعال در صنعت برق های دولتیر خبرگان دانشگاهی و اجرایی در شرکتمرحله

های مدیریت در یکی از گرایششرایط انتخا  خبرگان دانشگاهی شامل داشت  مدرک دکتری  انتخا  شدند.



 

 

بطه با مباحث رهبری سازمانی بمد. همچنی ر شرایط ه فعالیت ژژوهشی در راهای مرتبط و سابقیا رشته

رهبری سازمانی با ادبیات های مدیریتیر آشنایی سال سابقه در ژست 5انتخا  خبرگان اجرایی شامل حداقل 

 14نفر از خبرگان دانشگاهی و همچنی   10دی  ترتیب از و دارا بمدن حداقل مدرک کارشناسی ارشد بمد. ب

 .مااحبه به عمل آمددولتی فعال در صنعت برق های مدیران شرکت نفر از

 گرایی و بررسیبرای روایی درونی از دو روش کثرت(ر 2009در ای  تحقیر براساس دیدگاه مریا  ج

های در یا وند روش برای تأیید دادهنبع داده از وند م 1گراییاعضا استفاده گردید. در روش کثرتتمسط 

شمد تا به دهندگان درخماست میاز ژاسخ 2ی  در روش بررسی تمسط اعضاشمد. همچنحال ظهمر استفاده می

استفاده از های کیفی با یید روایی یافتهأژرسش می ان ممرد قبمل بمدن نتایج ژاسخ دهند. در ای  تحقیر برای ت

یید أت ممردها با تغییراتی گان مشارکت کننده نظرخماهی شد که یافتهنفر از خبر 4اد از روش نظریه داده بنی

احلاق  شرایط متفاوتدر در حمل زمان و ها دادهثبات به  ژایاییمعیار قابلیت اعتماد یا . قرار گرفتها آن

افر یا عد  تمافر در ها عمیقا تحت تأثیر فرآیند کدگذاری است و درصد بالای تمشمد. ژایایی مااحبهمی

ااحبه است. به منظمر بررسی قابلیت اعتماد نتایج کدگذاری به ترتیب نشان دهنده کم یا زیاد بمدن ژایایی م

که همخمانی بسیاری با روش سنجش ژایایی  4یا سنجش رابطه خا  3ضریب تمافر درصدیاز ژژوهش حاضر 

 ل زیر استفاده گردید: داردر بر اساس فرمم های کمی(جدر ژژوهش 5آزممن مجدد -آزممنیا بازآزمایی 

 

PAO=2M/(n1+n2)                                              1 رابطه 
6PAO )درصد تمافر مشاهده شده جضریب ژایایی 

M تعداد تمافر در دو مرحله کدگذاری 

1n  تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول 

2n  ه در مرحله دو   تعداد واحدهای کدگذاری شد 

                                        
1 triangulation 
2 Member checks 
3 Raw Percent Agreement 
4 Crude Association 
5 Test-retest method 
6 Percentage of Agreement Observation (POA) 



 

 

مااحبه انتخا  شد و هر کدا  در فاصله  4اد های انجا  شده تعدبه منظمر محاسبه ژایاییر از بی  مااحبه

روز دو بار تمسط محقر کدگذاری انجا  گرفت. سپس کدهای تعیی  شده برای هر مااحبه یک به  14زمانی 

عد  "و کدهای  یرمشابه به عنمان  "تمافر"نمان یک با هم مقایسه شدند. در هر مااحبهر کدهای مشابه به ع

 قابل مشاهده است. (1جدر جدول  ژژوهشهای یافتهقابلیت اعتماد یا ژایایی تعیی  گردید.  "تمافر

 
 قابليت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش-1جدول 

 مصاحبه
 تعداد کدهای 

 مرحله اول

     تعداد کدهای 

 مرحله دوم

 تعداد

 توافقات 

 تعداد

 عدم توافقات 
 رصد پایایید

1 34 38 34 4 94/0 

2 28 31 28 3 94/0 

3 25 27 25 2 96/0 

4 26 30 26 4 92/0 

 94/0 25/3 25/28 5/31 25/28 کل

 

ر میانگی  کدها در 25/28شمدر میانگی  کدها در مرحله اول همان حمر که در جدول فمق ملاحظه می

درصد است که با  94و ژایایی کل  25/3ر میانگی  عد  تمافقات 25/28ر میانگی  تمافقات 5/31مرحله دو  

  ژ وهش از قابلیت اعتماد بالایی برخمرداراست. باشدر درصد می 7/0تمجه به اینکه بالاتر از 

(ر در ژژوهش خمدر به تبعیت از فلینت و دیگران برای ارزیابی قابل اتکا 1390محقر و صادقی مقد  ج

استه ماز معیارهای ممرد استفاده در ارزیابی تحقیقات تفسیری و تحقیقات برخ هار ترکیبیها و تفسیربمدن داده

ر ای  معیارها برای سنجش کفایت فرآیند تحقیرر بکار قیاند که در ای  تحاز داده را ممرد استفاده قرار داده

ژذیریر انتقال ژذیریر های تفسیری شامل اعتماد شمد. بر ای  اساسر معیارهای مربمط به ژژوهشگرفته می

داده بنیاد شامل تطابرر فهم ژذیریر عمممیت و  نظریهکاژذیریر تادیر ژذیری و راستی و معیارهای نظریه ات

ممرد بررسی قرار گرفته ( 2جکنترل ژذیری هستند. کفایت فرآیند تحقیر براساس معیارهای مذکمر در جدول 

 (.38: 1390مقد رجمحقرو صادقی است

 
 ایت فرایند تحقيقش کفسنج -2جدول

 توضيحات مفهوم معيار معيار

 

 

ها با دهد یافتهمی انی که نشان می

ساختار ذهنی افراد نسبت به ژدیده 

های کدگذاری و برای ژس از نهایی شدن یافته

تعیی  روابط بی  اج ای مدل تحقیرر از تعدادی از 



 

 

 توضيحات مفهوم معيار معيار

 

 تطابر

ها به عمل آمد تا آن مشارکت کنندگان نظرخماهی ممرد بررسی تطبیر دارد.

ها را با نظرات و ذهنیت خمد تطبیر دهند. یافته

هار تلاش شد که همچنی  در حی  انجا  مااحبه

های مااحبه شمندگان به صمرت اهگنظرات و دید

 ملممس و با بیان ماداق مطرح شمد.

 
 

 

 

 فهم ژذیری

دهد نتایج حاصل می انی که نشان می

ای از از تحقیر تا وه حد نماینده

دنیای واقعی مااحبه شمندگان 

 است.

ها بر بیان تجربیات و با تمجه به اینکه در مااحبه

وقایع ملممس تمرک   شده استر نتایج حاصل با 

دنیای واقعی مااحبه شمندگان تطابر دارد. همچنی ر 

تلاش شد در مماردی که در ممرد محتمای مطرح 

عه شده تمسط خبرگان ابها  وجمد داشتر با مراج

 ها شفاف شمد.ها مطلب ممردنظر آنمجدد به آن

 

 عمممیت

هار ابعاد دهد یافتهمی انی که نشان می

مختل  ژدیده ممرد بررسی را در 

 خمد جای داده است.

خبره دانشگاهی و اجرایی باعث  24انجا  مااحبه با 

شد تا امکان شناسایی ابعاد و متغیرهای مختل  

ب مختل  ها و جماناز دیدگاه سلامت محمررهبری 

 فراهم شمد. 

 

 کنترل ژذیری

دهد تا وه حد بر می انی که نشان می

ابعاد قابل کنترل ژدیده ممرد بررسی 

 تمرک  شده است.

با تمجه به اینکه خبرگان مشارکت کننده بیشتر بر 

های عینی تمرک  کردندر بیان تجربیات و ماداق

تمرک   های حاصل بر ابعاد قابل کنترل ژدیدهیافته

 داشت.

 
 

 ژذیری اعتماد 

دهد نتایج حاصل می انی که نشان می

های از تحقیر تا وه حد نماینده داده

 تحقیر است.

ها تلاش شد تا حد امکان بر در فرآیند تحقر یافته

ها و مرور وندباره یادداشت برداری کامل مااحبه

ها تمرک  ها جهت احمینان از قلم نیفتادن دادهآن

ها و شکل د تفسیر یافتهنی ر در حمل فرآینشمد. همچ

 هار از خبرگان نظرخماهی شد.دادن به ابعاد و مقمله

 

 

 انتقال ژذیری

های می انی که قابلیت بکارگیری یافته

های مشابه تحقیر را در ممقعیت

 دهد.دیگر نشان می

های تحقیر حاصل با تمجه به اینکه یافته

ها و سمابر تخاصنفر از خبرگان با  24مااحبه با 

ها استر یات آنمختل  است و نی  مبتنی بر تجرب

هایی ها حاصل دادهیافته همچنی قابل انتقال است. 

است که از بستر ژدیده ممرد بررسی استخراج شده 



 

 

 توضيحات مفهوم معيار معيار

 است.

 

 

 اتکا ژذیری

ها به می انی که منحار بمدن یافته

دهد. ثابت زمان و مکان را نشان می

های صمرت و ژایداری در تبیی 

 گرفته.

اینکه برای دستیابی به یافته هار از خبرگانی که با 

ژدیده ممرد بررسی آشنایی داشتند و دربستر آن 

فعالیت داشتند و همچنی  دارای نجار  و دانش 

متفاوتی بمندر نظرخماهی به عمل آمدر اتکا ژذیری را 

 کند.تایید می

 

 

 تادیر ژذیری

حد دهد تا وه می انی که نشان می

ده از تفسیرهای صمرت گرفتهر برآم

شمندگان است و تحت تاثیر مااحبه

 سمگیری محقر نبمده است.

شمندگان در ممرد نظرخماهی از تعدادی از مااحبه

های تحقیر و نی  مرور وندباره یادداشت و یافته

های انجا  شده تا حدود بسیار زیادیر تاثیر مااحبه

 است.نظرات محقر را به حداقل رسانده 

 

 

 راستی

دهد تفسیرها می انی که نشان می

تحت تاثیر احلاعات نادرست یا 

شمندگان قرار حفره رفت  مااحبه

 نگرفته است.

محقر برای رفع نگرانی خبرگان تلاش کرد که 

ها به صمرت باز و در فضایی صمیمی انجا  مااحبه

شمد. همچنی ر ای  احمینان برای مااحبه شمنده 

یچ گمنه افشای احلاعاتی انجا  نمی ایجاد شمد که ه

ها به صمرت یکجا و تمسط شمد و صرفا مااحبه

 شمد.محقر ارزیابی می

 
 

 

 تحقيق یهاافتهی. 4

هوای دولتوی فعوال در    در ای  تحقیر به منظمر حراحی مدل رهبری سولامت محومر در شورکت   

هوای  حورح ژرسوش یوا ژرسوش    داده بنیاد استفاده شد. روش داده بنیاد با  نظریهصنعت برق از روش 

ها از راه مااحبه عمیر و مشاهده تاملی در حومل زموان شوکل    آوری دادهژژوهشی شروع و با جمع 

شومد و بوا   یابد و در نهایتر به تملید دانش خوتم موی  مند و مداو  آن ادامه میگرفته و با تحلیل نظا 

داده بنیواد شوامل سوه مرحلوه      نظریه. (97: 1398ر فرد و دیگرانداناییجرسد اراله نظریه به اثبات می

از انجا  مااحبه بوا   کدگذاری بازر کدگذاری محمری و کدگذاری انتخابی است. در ای  تحقیر ژس

ها ممرد بررسی قرار گرفت و ژس از بررسی مت  کامل مااحبه هار کدگذاری خبرگانر مت  مااحبه

( اراله شوده  3باز استخراج شده در جدول جها و کدهای باز انجا  گردید. وند نممنه از مت  مااحبه

 است.



 

 

 

 ها و کدهای استخراج شدهنمونه ای از متن مصاحبه  -3جدول 

 کد باز مت  مااحبه ها
بیند  ذایی که به ژرسنل داده رهبر نباید به سلامت کارکنان بی تفاوت باشد. مثلار وقتی می"

ر با جدیت ژیگیر رفع ای  مساله ها مناسب نیستشمد کیفیت ندارد و برای سلامتی آنمی

 "شمد.

به شرایط  تیحساس

 سلامت کارکنان

های متعددی وجمد دارد که در صمرتی که از نگاه مسالل سلامت کارکنان به آن ممقعیت"

نگاه کنیمر دوار مشکلات عدیده است. رهبر سازمان باید ای  گمنه مسالل را ژیگیری کند و 

 ."ها اقدا  کنددر جهت رفع آن

شناخت مسالل سلامتی 

 کارکنان در سازمان

یک مدیر باید در ممرد مسالل سلامت نیروی انسانی دانش روز داشته باشد و آگاه باشد. "

ها و دانش مدیریتر مدیر باید دانش خمد در زمینه سلامت را دالم ارتقاء مانند سایر مهارت

 ."دهد

دانش اندوزی در ممرد 

مباحث علمی سلامت 

 کارکنان

ران سازمانی باید برای ارتقای سلامت کارکنان اهداف و معیارهایی را تعیی  کنند. هبر"

 "مبنای ارتقای سلامت کارکنان باید دستیابی به ای  اهداف باشد.

ء تمسعه اهداف ارتقا

 کارکنان سلامت

های فعال در حمزه سلامت رهبران سازمانی معمملا رابطه و تعامل مناسبی با سازمان"

ها در زمینه ارتقای سلامت کارکنان استفاده ندارند و کمتر از دانش و تخاص آن کارکنان

 "کنند.می

نفعان روابط با ذی

 بیرونی سلامت کارکنان

یک رهبر باید ابتدا به سلامت فردی خمد اهمیت دهد و تا حدامکان زمینه ارتقای سلامت "

 ."فردی را فراهم کند

اهمیت دادن به سلامت 

 فردی رهبر

رهبر سالم باید در زمینه ژایبندی به قماعد و اصمل سلامت فردی الگم و نممنه باشد و در "

 ."ها ژیشرو باشدزمینه رعایت آن

رعایت و ژایبندی به 

 قماعد سلامت فردی 

 

ها به ژس از انجا  کدگذاری بازر کدگذاری محمری انجا  گرفت. فرآیند مرتبط کردن مقمله

شمد؛ زیرا کدگذاری در محمر یک مقمله محمری نامیده می های فرعیر کدگذاریمقمله

فرد داناییجکند  ها و ابعاد به یکدیگر مرتبط میها را در سطح ویژگیگیرد و مقملهصمرت می

به منظمر انجا  کدگذاری محمریر کدهایی که دارای اشتراک مفهممی  (1398:101ر و دیگران

کدگذاری محمری مربمط به ژدیده محمری جرهبری بمدندر در یک دسته قرار گرفتند. نتایج 

 .آمده است (4ج سلامت محمر( در جدول
 



 

 

 نتایج کدگذاری محوری رهبری سلامت محور )پدیده محوری( -4جدول

 کدباز مفاهيم مقولات

 

 

 

 

 ینگرش جنبه

 سلامت کارکنان 

 

 

 یآگاه

 کارکنان سلامت

به شرایط  تیحساسشناخت مسالل سلامتی کارکنان در سازمانر 

های ژیشگیری و واره اندیشی در ممرد روش تأملسلامت کارکنانر 

های از مشکلات سلامتر برنامه ری ی رفع مشکلات و کاستی

سلامتی کارکنانر دانش اندوزی در ممرد مباحث علمی سلامت 

کارکنانر کسب احلاعات از تجربه و دانش دیگران در ممرد مسالل 

ز تجار  رهبران ممفر در ممرد مدیریت سلامت کارکنان و یادگیری ا

 سلامت کارکنان

 

ارزش سلامت 

 کارکنان

علاقه و گرایش رهبر به مسالل سلامت کارکنانر د د ه رهبری 

نسبت به سلامت کارکنانر اهمیت و اولمیت دادن به مسالل سلامت 

نگرش های سلامت کارکنان و کارکنانر ژایبندی به اصمل و ارزش

 کارکنان در اتخاد تامیمات سلامتبه  رهبرو ویژه خاص 

 

 

 

سلامت عملی  جنبه

 کارکنان

 

 

رویكرد سلامت 

 کارکنان

اهداف  در مقابل کارکنان سلامت ءبه ارتقا دنیتعادل بخش

و ها یاستراتژکارکنانر  سلامتء تمسعه اهداف ارتقایر سازمان

با جامعه در تعامل ممثر کارکنانر  بهبمد سلامت یاقدا  براهای برنامه

ینه سلامت کارکنانر روابط با ذینفعان بیرونی سلامت کارکنان و زم

 نگاه همه جانبه و جامع به سلامت کارکنان

 

رفتار سلامت 

 کارکنان

تشمیر به سلامت کارکنانر گمش دادن به مسالل سلامت 

 صریح انیبر روانیژ و سلامت احساسات حیصر دنیژرسکارکنانر 

و الگم بمدن در سلامت برای کارکنان  روانیژسلامت  تیوضعاهمیت 

 و ارتباط مثبت در مسالل سلامت کارکنان

 

 

فردی سلامت  جنبه

 رهبر

 

ارزش سلامت 

 فردی

اهمیت دادن به سلامت فردیر دانش اندوزی در ممرد سلامت 

فردیر حساس بمدن به سلامت فردی و نگرش ویژه و اولمیت دادن 

 به سلامت فردی

پيگيری 

 فردیسلامت 

های سلامت فردی رهبرر رعایت و ژایبندی به قماعد انجا  برنامه

های فردی مبتنی بر سلامت و سلامت فردی ر انجا  رفتارها و فعالیت

 رفتار ژیشگیرانه در سلامت فردی

 



 

 

در  همچنی ر ژس از انجا  کدگذاری باز و کدگذاری محمریر راهبردهای رهبری سلامت محمر

 ( آمده است.5ت برق شناسایی گردید. نتایج کدگذاری محمری در جدول جعدر صن های دولتی فعالشرکت
 

 نتایج کدگذاری محوری راهبردهای رهبری سلامت محور   -5جدول 

 

 کدباز مفاهيم مقولات

مدیریت کيفيت 

 زندگی کارکنان

بهبمد سبک زندگی 

 فردی

تفریح و و  ژایش سلامتالمر تغذیه و رژیم  ذیی سر ورزش

 استراحت

بهبمد سبک زندگی 

 سازمانی

و  مدیریت استرس در محیط کارر کاری -تعادل بی  زندگی فردی

 مدیریت وظای  و مسئملیت ها

 اقدامات شغلی

 بهبمدکمیت شغل
تعادل بی  تقاضاهای شغلی و منابع ر فشار زمانی شغلر تنمع وظای 

 اراله امکانات ممردنیاز برای انجا  وظای و  شغلی

و محتمی  بهبمد کیفیت

 شغل

وضمح ر های تمسعه کارکنانفرصتر بازخمرد شغلیر معناداری شغل

 استقلال شغلیو  یادگیری شغلیر و شفافیت شغل

سبک مدیریت و 

 رهبری

 سبک رابطه مدار
حمایت از ر قدردانی از کارکنانر های کارکنانایجاد تعادل بی  خماسته

 کارکنانهمدلی با و  به رسمیت شناخت  کارکنانر کارکنان

 سبک ژرورشی
ر تشمیر و ژذیرش تمانمندسازی کارکنانر تاکید بر خلاقیتر مربیگری

 الگم بمدن مدیرو  مشارکت کارکنانر ژاداشهای جدیدر ایده

 محيطی

 

 بهبمد محیط اجتماعی
انسجا  و و  ایجاد همیت مشترکر جم حمایتیر اعتماد سازی

 همبستگیجکار گروهی قمی(

 بهبمد محیط کاری

ر ژیاده سازی استانداردهای محیط شرایط فی یکی جنمرر صدار دما و ...(

تسهیم دانش و محیط کاری و های شناسایی و مدیریت ریسککاریر 

 های آممزشیایجاد فرصت

 صداقتو  عدالت بهبمد محیط معنمی

 

ری محومریر  احبه با خبرگان و انجا  مراحول کدگوذاری بواز و کدگوذا    انهایتار ژس از بررسی محتمای م

شناسوایی  های دولتوی فعوال در صونت بورق     در شرکتو ژیامدهای آن  لامت محمرعمامل ممثر بر رهبری س

را لامت محومر  نتایج نتایج کدگذاری محمری مربمط به عمامل ممثر و ژیامدهای رهبری س (6جگردید. جدول 

 نشان می دهد.



 

 

 لامت محوری سنتایج کدگذاری محوری عوامل موثر و پيامدهای رهبر -6جدول
 

 کدباز مفاهيم مقولات ابعاد

 

 

 

عوامل 

 مداخله گر

 

 

 سازمانی

 فرهنگ سازمانی
فاصله ی سازمانیر هنجارهار ها و باورهای کارکنانارزش

 ژذیرش تغییرو قدرت

 بمروکراسی سازمانی
گستردگی ر قماعد زالد و دست و ژاگیرر ساختار سازمانی

 زمانیسلسله مراتب ساو  تشکیلات سازمانی

فناوری احلاعات و 

 ارتباحات

و  های الکترونیک سازمانیشبکهر های اجتماعیشبکه

 های الکترونیک بی  سازمانیسیستم

 

 های کارکنانویژگی فردی
و  بلمغ کارکنانر جنسیت کارکنانر تحایلات کارکنان

 سابقه کاری کارکنان

 

 

 

 

 

  شرایط

 مينه ایز

 

 

 محیط دور

 محیط اجتماعی
های مرد  های جامعه در ممرد نیروی کارر سازمانفشار

 سطح دانش عمممی جامعهو  فرهنگ کار در جامعهنهادر 

 محیط سیاسی
 و بمدجه تحریمر روایط بی  المللیهای دولتر سیاست

 دولت

 محیط اقتاادی
نمسانات ر شریط رقابتی بازار و تمر ر وضعیت اشتغال

 بازار

 

 

 محیط ن دیک

 محیط قانمنی

ر قمانی  بیمه نیروی کارر قمانی  حمایتی از نیروی کار

قمانی  مربمط به و  قمانی  حمایت از اشتغال و کسب وکار

 سلامت نیروی انسانی در محیط کار

 نظا  سلامت
ر عدالت در بخش سلامتر دسترسی به خدمات سلامت

 سیاستگذاری سلامتو  کیفیت خدمات سلامت

 

 
 

 عوامل علی

 

 مداریاخلاق
اجتماعی مسئملیت

 سازمانی

و  انسانیت و نمع دوستیر ایاخلاق حرفهر حقمق بشر

 های اجتماعیحساسیت

 

 

 

 کارمحیط ال امات

ایمنی و بهداشت 

 کارکنان

ر خطرات محیط کارر های شغلیآسیبر حمادث کاری

 مسالل بهداشتیو  اختلالات ذهنی و روانی

 ال امات نیروی انسانی
ر ها و انتظارات کارکنانخماستهر ندانشی شدن کارکنا

 ارزش سرمایه انسانیو  آگاهی کارکنان

 ال امات سلامت

 حرفه ای

قمانی  سخت گیرانه سلامت ر های بالای سلامته ینه

ها تمسعه انجم ر تمسعه دانش سلامت حرفه ایر حرفه ای

 سلامت اداریو  و نهادهای سلامت حرفه ای



 

 

 کدباز مفاهيم مقولات ابعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 پيامدها

 

 

 فردیژیامدهای 

 ژیامدهای روانی
و  مثبت یخلر و خمر سلامت روانر کاهش استرس

 یافسردگ کاهش

 ژیامدهای نگرشی
و  کارکنان یشادیر وفادارر تر یقم تعهدیر شغل تیرضا

 مثبت نگرش

 ژیامدهای جسمی
 کاهشیر شغل یفرسمدگ کاهشر کار سالم تر یروین

 یکی یهای فبیآس کاهشی و جسم یر قدرتخستگ

 

 

یامدهای درون ژ

 سازمانی

ژیامدهای عملکردی 

 کارکنان

بهره  شیاف ار کارکنان یماریهای مربمط به بنهیکاهش ه 

 تیفیکی و سازمان تیظرفیر آور تا یر نمآوریر ور

 عملکرد

 رفتاریژیامدهای 

 کارکنان

 یمرخا کاهشر کارکنان یمنیار کارکنان بتیکاهش  

 تیشکا اهشکر ترک خدمت کارکنان کاهشیر استعلاج

 تعارضات کاهشو  سلامت

ژیامدهای برون 

 سازمانی

زیست  ژیامدهای

 محیطی

فرهنگ  جادیای و در مارف انرژ یسنت یباورها رییتغ

 یو اجتماع یسازمان یسب  در کارکردها

 

 

نهایتار ژس از انجا  مراحل کدگذاری باز و کدگذاری محمریر مرحلوه کدگوذاری انتخوابی جگ ینشوی(     

سوازی  ها است. اولی  گا  در یکپارووه کدگذاری گ ینشی برای یکپاروه سازی و ژالایش نظریهانجا  شد. 

 مرحلوه  تری مهم گ ینشیر گر مضممن اصلی ژژوهش است. کدگذاریتعیی  مقمله مرک ی است که نمایان

 را هوا آن باطارت دهدرمی ارتباط دیگرهای مقمله با را اصلی هایآنر مقمله در محقر که است ژردازینظریه

(. 1386 ردانایی فرد و امامیدارند ج نیاز بازنگری و بهبمد به که کندمی اصلاح راهایی و مقمله کندمی اثبات

هوای دولتوی فعوال در    شرکت ایمی رهبری سلامت محمرراداری گ ینشی ر اراله مدل ژاژس از انجا  کدگذ

ت محومر  مدر زمینوه رهبوری سولا    از ژنل دلفیخبرگان با استفاده نظرخماهی از  ( و1شکل جدر  صنت برق

 قابل ملاحظه است. (2جمبتنی بر نقاط مرجع استراتژیکر واروم  تحقیر استخراج شد که در شکل 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رهبری سلامت محور

 )پدیده محوری(  

 

نگرشی سلامت  جنبه
 کارکنان

)آگاهی سلامت کارکنان و 
 ارزش سلامت کارکنان(

 
 

عملی سلامت جنبه 
 کارکنان

)رویکرد سلامت کارکنان  
 و رفتار سلامت کارکنان(

 
 

 سلامت فردیجنبه 
)ارزش سلامت  رهبر

فردی و پیگیری سلامت 
 فردی(

 
 

  

 

 پیامدها 

 پیامدهای فردی

)پیامدهای روانی، نگرشی 
 و جسمی(

 

پیامدهای درون 
)پیامدهای  سازمانی

عملکردی و رفتاری 
 کارکنان(

 

پیامدهای برون  
)پیامدهای  سازمانی

 زیست محیطی(

 

 ای زمینه شرایط

 محیط دور
 ، اقتصادی()محیط اجتماعی، سیاسی

 محيط نزدیک
 قانونی، نظام سلامت( )محیط 

 عوامل علی 

 یمداراخلاق
)مسئولیت اجتماعی 

 سازمانی(
 

 کارطیالزامات مح
)ایمنی و بهداشت  

کارکنان، الزامات نیروی 
انسانی، الزامات سلامت 

 حرفه ای(

 راهبردها 

مدیریت کيفيت زندگی 

  کارکنان

)بهبود سبک زندگی فردی و 
 سبک زندگی سازمانی( بهبود

 

 اقدامات شغلی

)بهبود کمیت و بهبود کیفیت و 
 محتوای شغل(

 
 

 سبک مدیریت و رهبری 
 )سبک رابطه مدار ، پرورشی(

 

 راهبردهای محیطی  
)بهبود محیط اجتماعی، بهبود  

محیط کاری و بهبود محیط 
 معنوی(

 

 گر مداخله عوامل

 عوامل سازمانی
سازمانی،  یسازمانی، بوروکراس )فرهنگ

 ارتباطات( و اطلاعات فناوری
 

 عوامل فردی
 کارکنان ( های )ویژگی



 

 

  دل پارادایمی رهبری سلامت محورم -1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نقاط مرجع استراتژیک   یهنظرمحور مبتنی بر چهارچوب راهبردی رهبری سلامت  -2شكل 

 

بدی  ترتیب بر حبر یافته های ژژوهش در تحقیر حاضرر شش دسته عمامل بر مبنای الگومی ژوارادایمی   

ری سالم جژدیوده محومری(ر عمامول زمینوه ایر عمامول      ( شامل عمامل علیر رهب1998استراوس و کمربی  ج

اسوایی شوده در وهوار گوروه اعوم از مودیریت       مداخله گرر راهبردها و ژیامدها شناسایی شد. راهبردهای شن

کیفیت زندگی کارکنانر اقدامات شغلیر سبک مدیریت و رهبری و راهبردهای محیطی دسوته بنودی شودند.    

ای از شورایط  هل مجممعاراهبردهای شناسایی شده مؤید ای  نکته است که سلامت کارکنان و رهبرانر ماح

یفیت زندگی است و رهبران بایسوتی ایو  مومارد را بورای     مربمط به محیط کاریر شغلر سبک مدیریت و ک

های انجا  شوده  مرت تمامان مدنظر قرار دهند که با تمجه به مااحبهصارتقای سطح سلامت در سازمان به 

چارچوب راهبردی رهبری سلامت محوور از   تفاده از ژنل دلفی و تحلیل محتمای کیفی دربا خبرگان با اس

واوم  راهبردی نهایی تحقیر بوا شناسوایی کودهای     جای گذاری گردید. . یکزوایه نقاط مرجع استراتژ

کوانمن  "اولیهر  مفاهیمر  مقملات و  ابعاد اصلی شناسایی شده بر اساس دو نقطه مرجع اسوتراتژیک اعوم از   

 .  حراحی و تدوی  گردید سازمان به داخل وخارج کانمن تمجه به”و "تمجه به ژیرو به داخل وخارج

 خارج                                    کانمن تمجه به سازمان                                       داخل
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 رهبری مبتنی بر روابط داخلی 

  مدیریت کیفیت زندگی کارکنان

)بهبود سبک زندگی فردی و بهبود سبک زندگی 

مدیریت  ،و مسئولیت هامدیریت وظایف  سازمانی،

 ......(استرس در محیط کار

 

 

  

 

 رهبری عقلایی
 اقدامات شغلی

تعادل )بهبود کمیت و بهبود کیفیت و محتوای شغل و 

 های توسعهفرصت و بین تقاضاهای شغلی و منابع شغلی

 ن و...کارکنا ویادگیری

) 

 

 

 

 

 رهبری مبتنی بر روابط انسانی

طه مدار و پرورشی )سبک رابمدیریت و رهبری بکس
،مدیریت تغییر ،خلاقیت،نوآوری ،کار تیمی،همدلی، 

 حمایت و.....( 
 

 
 رهبری باز

بهبود محیط اجتماعی، بهبود  )هبردهای محیطیار

وشناسایی ریسک ها بهبود محیط معنویو  محیط کاری

تسهیم دانش و ایجاد فرصت های  و فرصت ها و

...( آموزشی  
 

 
 

 



 

 

 گيری و پيشنهادهانتيجه. 5

های دولتیر دیگر جایی برای مدیریت سنتی که به دلیل محدودیت منابع دولت و شرایط حاکم بر سازمان

با تمجه به گیری بهینه از منابع نداشته استر وجمد ندارد. ای ج  اتلاف و عد  بهرهبا نگاه کمتاه مدتر نتیجه

از مدیریت سازمانی به سمت رهبری سازمانی حرکت  های دولتی بایدتغییر و تحملات محیطیر در شرکت

ها را مدیران جرهبران( برعهده دارند. حال اگر تری  نقشتری  و حساسکلیدی های دولتیردر شرکتکرد. 

شک ر بینمایندقمه کارکنان را بالفعل های دولتی بتمانند شرایطی فراهم آورند که نیروهای بالمدیران شرکت

ممضمعی است که   ها بهبمد خماهد یافت. مسئله مدیریت و به ویژه هدایت و رهبریرعملکرد ای  سازمان

رهبری همماره در زندگی اجتماعی انسان و حتی ژیش از آن مطرح بمده است. تحملات کنمنی ژیراممن 

های جدید را ال امی ساخته است. اما برای حرکت در جهت رهبری ها و مهارتتمسل به مدل  مدیریتیر

نگر های دولتیر نیاز به الگمهایی وجمد دارد که بتمانند به مدیران دیدگاهی جامعمانی در مدیریت شرکتساز

و سیستمی اراله دهد که ضم  تحقر اهداف سازمانی زمینه برای ارتقای سلامت نیروی انسانی و حتی خمد 

  گردد.م فراهنی  رهبران 

بر مبنای  گردید تاتلاش ی کیفی ه بنیاد و تحلیل محتماداد نظریههای در ای  تحقیر با استفاده از روش

رهبری سلامت محمر به عنمان یکی از رویکردهای نمی  در زمینه رهبریر وارومبی تمسعه یابد تا  نظریه

رهبران سازمانی زمینه برای بهبمد عملکرد و دستیابی به اهداف  "مت کارکنان و متعاقباضم  ارتقای سلا

های است. براساس یافتهژدیده محمری در مدل حراحی شده رهبری سلامت محمر  گردد.سازمانی فراهم 

عملی سلامت کارکنان و سلامت فردی رهبر تشکیل شده  وتحقیرر رهبری سلامت محمر از سه بعد نگرشی 

ها و رویکردها و همچنی  مجممعه ای از نگرش"ه عنمان تمان رهبری سلامت محمر را باست. به عبارتیر می

ر "شمدهای کاری و سازمانی میامات عملی که باعث ارتقای سطح سلامت کارکنان و رهبران در محیطاقد

رهبر را نی   صمت شختعری  کرد. برای  اساسر رهبری سلامت محمر نه تنها سلامت ژیروانر بلکه سلا

متر شامل اقدامات های رهبران در زمینه سلاهمچنی ر علاوه بر تمجه به نگرش و د د ه .دهدمدنظر قرار می

 شمد. عملی و اجرایی نی  می

مان به نگرش و رفتار أبر تمجه تم حاضر( نی  مانند تحقیر 2020در مفهم  سازی رادول  و دیگران ج

(ر 2017و جیمن  و دیگران ج( 2021کیده شدهر اما یالم و دیگران جأعملی ژیروان در رهبری سلامت محمر ت

های محققان در مفهم  سازیهمچنی  ری سلامت محمر تاکید داشته اند؛ های رفتاری رهببیشتر بر جنبه



 

 

گذشته از رهبری سلامت محمرر سلامت فردی رهبری کمتر مدنظر بمده که در ای  تحقیر به عنمان یکی از 

 بعد رهبری سلامت محمر مدنظر قرار گرفته است.  سه

نقاط مرجع در  نظریهلامت محمر بر اساس در ای  تحقیرر همراستایی راهبردهای رهبری س علاوه بر ای 

گروه مدیریت  وهارشناسایی گردید. راهبردهای شناسایی شده در  فعال در صنعت برقهای دولتی شرکت

اخلاقی -کیفیت زندگی کارکنانر اقدامات شغلیر سبک مدیریت و رهبری و راهبردهای محیط کاری 

ل اکته است که سلامت کارکنان و رهبران ماحبندی شد. راهبردهای شناسایی شده مؤید ای  ندسته

ای از شرایط مربمط به محیط کاریر شغلراخلاقیر سبک مدیریت و کیفیت زندگی است و رهبران مجممعه

مان مدنظر أمرت تمصبرای ارتقای سطح سلامت و رفتار در سازمان به را بایستی ای  ممارد سلامت محمر 

 ستیکید دارد که رهبران سلامت محمر بایأله تأی کارکنان بر ای  مسقرار دهند. راهبرد مدیریت کیفیت زندگ

ها تغییر دهند. مثلار کارکنان را به سبک زندگی فردی و سازمانی کارکنان را در جهت ارتقای سلامت آن

جسبک  نماینداسترس در محیط کار را فراهم ورزش تشمیر کنند جسبک زندگی فردی( یا زمینه کاهش 

( و سبک زندگی 2015. ارتقای سبک زندگی فردی به حمر ویژه در تحقیر لارسمن جزندگی سازمانی(

ان (؛ بمدیل و دیگر2016( و بمهم و دیگران ج2014سازمانی تمسط محققانی مانند ریگمتی و دیگران ج

 . گردیدیید أها در ای  تحقیر تهای آن( مدنظر قرار گرفته است که یافته2017ج

بهبمد کمیت و محتمای مشا ل در راستای بهبمد سلامت کارکنان تاکید دارد.  راهبرد اقدامات شغلی بر

اند. معناداری شغل و ار و کنترل در مشا ل  اشاره کرده( نی  به اهمیت حجم ک2015جیمن  و دیگران ج

( و استقلال شغلی تمسط برگن ر و 2010سکاکمن و دیگران ج( و ا2015بازخمرد در تحقیر گلی ر و دیگران ج

( در حراحی مشا ل مدنظر بمده که در الگمی تحقیر حاضر گنجانده شده است. راهبرد سبک 2019یگران جد

ی تحقیر هاارد. براساس یافتهأکید دمدیریت نی  بر شیمه هدایت و ایجاد روابط بی  مدیریت و کارکنان ت

گیرند. در تحقیر فمرون  ر رهبران سلامت محمر باید از سبک رابطه مدار و ژرورشی در مدیریت بهره حاضر

( نی  بر استفاده از مدیریت مشارکتیر تمانمندسازی کارکنان و ایجاد روابط اجتماعی مثبت 2018و دیگران ج

 کید شده که با نتایج تحقیر حاضر همراستا است.آتمسط رهبران سلامت محمر ت

رهبران سلامت محمر تأکید  سط( بر تمسعه و حفظ رابطه با کارکنان تم2017و دیگران ج همچنی ر جیمن  

کید أاخلاقی بر بهبمد محیط اخلاق اجتماعیر کاری و معنمی ت-نهایتر راهبردهای محیط کاریدر اند. کرده

بر اساس های دولتی فعال در صنعت برق در شرکت محمرت رهبری سلامراهبردی عناصر واروم  دارد. 

کانمن تمجه به سازمان به داخل ”و “ ه داخل وخارجکانمن تمجه به ژیرو ب”دو نقطه مرجع استراتژیک؛ یعنی



 

 

ر بطمریکه اقدامات مدیریت کیفیت زندگی شدحبقه بندی  (1جشکل  نشان داده شده در به صمرت“ وخارج

ر سبک مدیریت و رهبری با کارکنان با رهبری مبتنی بر روابط داخلی ر اقدامات شغلی با رهبری عقلایی

  باشد.ی محیطی با رهبری باز همراستا میو راهبردهارهبری مبتنی بر روابط انسانیر 

جتمانایی تطبیر با تغییرات و  فرآیندها مبتنی بر انعطاف ژذیریمستل   حراحی  ررهبری باز راهبرددر 

کید می کند. در نتیجه أنی( می باشد که بر تمانایی سازمان ر تطبیر و شرایط محیط بیرونی تشرایط محیط بیرو

که عامل راهبردهای محیط  شمدنی وتمسعه نیروی انسانی و ... مییر کسب منابع بیروممجب رشد سازمان

ق معنمی وشناسایی اخلاقیج بهبمد محیط  اخلاق اجتماعیر بهبمد محیط کاری و بهبمد محیط اخلا -کاری

 یهنظر...(  الگمی رهبری باز را در مدل های آممزشیاد فرصتتسهیم دانش و ایج ها وها و فرصتریسک

کید آن به ساختار انعطاف ژذیر و تمرک  أصمرت کلی ته ب ودهد مرجع رهبری سلامت محمر تشکیل می نقاط

 برمحیط خارجی سازمان است. 

فرآیندها مبتنی بر نیروی کار منسجم جاعتقادر احترا  به کارکنان  رنیرهبری مبتنی بر روابط انسا راهبرددر 

جفعالیت تیمی و مشارکتی(( و نیروی انسانی متخاص جهت انجا   و فعالیت هماهنگ کارکنان با یکدیگر

جسبک رابطه مدار و ژرورشی  که عامل سبک مدیریت و رهبری استمهارت و تخاص لاز   بادرست کارها 

الگمی رهبری مبتنی بر روابط انسانی را  رمدیریت تغییر رخلاقیترنمآوری رکار تیمیرهمدلیر حمایت و.....(

ژذیری و أکید بر انعطافصمرت کلی ته ب ودهد مرجع رهبری سلامت محمر تشکیل می اطنق نظریهدر مدل 

 .داردتمرک  بر محیط خارجی سازمان 

های ارتباحیرتسهیل کانالبتنی بر تعامل سازمانی جفرآیندها م ررهبری مبنی بر فرایند داخلی راهبرددر 

زندگی فردی و سازمانی کارکنان است بمد کیفیت اگاهی افراد نسبت به کارشان( و ثبات سازمانی در جهت به

مدیریت  که عامل مدیریت کیفیت زندگی کارکنانجبهبمد سبک زندگی فردی و بهبمد سبک زندگی سازمانیر

فرایند داخلی را در مدل  ......(الگمی رهبری مبنی برمدیریت استرس در محیط کار روظای  و مسئملیت ها

 دارد کید بر برساختار کنترل شدهأصمرت کلی ته ب ودهد حمر تشکیل میمرجع رهبری سلامت م نقاط نظریه

 .نمایدمیتمرک  بر محیط داخلی سازمان تمجه  به و

مه ری ی و بهره وری و کارایی جهت بهبمد کمیت و فرآیندها مبتنی بر برنا ررهبری عقلایی راهبرددر 

ی جبهبمد کمیت و بهبمد کیفیت و محتمای بهبمد کیفیت و محتمای شغل می باشدکه عامل با اقدامات شغل

ن و...( الگمی کارکنا ویادگیری های تمسعهفرصت و تعادل بی  تقاضاهای شغلی و منابع شغلیشغل و 



 

 

کید أرت کلی تبامو به دهد مینقاط مرجع رهبری سلامت محمر تشکیل  نظریهرهبری عقلایی را در مدل 

 خارجی سازمان تمجه دارد.تمرک  بر محیط به و  داشتهبرساختار کنترل 

ممردی مطرح  صمرتدر مجممعر تعدادی از راهبردهای رهبری سلامت محمر در تحقیقات گذشته به 

گمی ساختاریافتهر بسیاری از راهبردهایی که در ها در یک الدر تحقیر حاضر ضم  تجمیع آن اند ولیشده

( 2022های لیم و دیگران جاند.یافتهگردیدهرح ر در الگمی تحقیر شناسایی و مطانددیگر تحقیقات مطرح نشده

های تحقیر کید دارد که یافتهأبر نتایج فردی رهبری سلامت محمر در سطح فردی در زمینه سلامت کارکنان ت

( 2018ت شغلی و ماریا و دیگران ج( رضای2020حاضر نی  با آن همراستا است. همچنی ر برگن ر و دیگران ج

کید أافسردگی و شکایات جسمانی در اثر اقدامات رهبری سلامت محمر تبر کاهش فرسمدگی شغلیر 

ییدکننده نتیجه تحقیر حاضر است. تحقیقات گذشتهر بیشتر بر ژیامدهای فردی رهبری سلامت أکه ت اندکرده

مدنظر قرار گرفته ژیامدهای داخل سازمانی و برون سازمان  ولی در تحقیر حاضر راندداشتهمحمر تمرک  

ای وندوجهی های دولتی ژدیدهمت محمر در شرکتمجممع نتایج تحقیر نشان داد که رهبری سلا است.در

گردد در تحقیقات آتی مدل تماند نتایج مثبت و ارزشمندی ایجاد کند. ژیشنهاد میگیری از آن میاست که بهره

تفاعی حراحی گردد های  یرانی و سازمانصماهای خهای دولتیر شرکتی سازمانرهبری سلامت محمر برا

گردد سایر محققان ممانع ژیاده سازی رهبری و با الگمی تحقیر حاضر مقایسه گردد. همچنی ر ژیشنهاد می

حدودیت تحقیر ای  است که الگمی حراحی شده تری  ممر را ممرد بررسی قرار دهند. مهمسلامت مح

 باشد. نمیها های دولتی است و قابل تعمیم به سایر سازمانمربمط به شرکت

د، کمال نگردمیموجب ارتقاء کيفی مقاله شان با نظرات ارزندهمحترم که  انتقدیر و تشكر: از داور»

 «.میتشكر و قدردانی را دار
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